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Resumen

En la presente investigacion que tiene como titulo Comunicacion Efectiva y
Trabajo en Equipo en docentes de la Escuela de Educacion Basica de la comunidad
Las Golondrinas, Ecuador, 2022, tiene como principal objetivo determinar la
correlacion entre las variables asi también como determinar la relacion de la
primera variable con las dimensiones del Trabajo en Equipo, la muestra se obtiene
de la poblacion de 68 docentes incluido un directivo que hace las veces de director
en la institucion, para su analisis se ha realizado dos cuestionarios para medir cada
una de las variables de estudio, este instrumento se ha tomado de otra
investigacién obteniendo el permiso respectivo para su utilizacion, y validado por
expertos en investigacion los cuales han dado su aval, es muy indispensable
determinar también que la investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo
descriptiva su nivel aplicada y ademas es no experimental, ademas el instrumento
presenta una alta confiabilidad segun el Alfa de Cronbach tanto en las variables
como en sus dimensiones, para su analisis estadistico se utilizé el software SPSS,
por otro lado el resultado descriptivo se observa en la Comunicacion Efectiva que
tiene dos niveles siendo el méas alto del 72,1% seguido de Bueno con un 27,9%, y
en el Trabajo en Equipo su nivel méas alto es de Bueno con el 64,7% continuando
con Eficiente con el valor de 35,3%, al realizar la prueba de normalidad se utiliza la
de Kolmogorov — Smirnov ya que su poblacién es menor de 50 participantes, y se
ve que solo en la Comunicacion efectiva tiene distribucion normal y en la segunda
variable asi como en las dimensiones que son Contexto, Composicion y Proceso
no tienen distribucién normal es por ello que al realizar la correlacion entre ellas se
utiliza el coeficiente de correlacibn Rho de Spearman, al realizar la correlacién de
las variables determina que no tienen correlacion por ser su valor de p > 0,05, de
similar manera al correlacionar la variable Comunicacién Efectiva con cada una de
las dimensiones del Trabajo en Equipo se puede obtener resultados que dicen que

no existe correlaciéon entre ellas.

Palabras clave: Comunicacion efectiva, trabajo en equipo, contexto.
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Abstract

In the present investigation that has as its title Effective Communication and
Teamwork in teachers of the School of Basic Education of the Las Golondrinas
community, Ecuador, 2022, its main objective is to determine the correlation
between the variables as well as to determine the relationship of the The first
variable with the dimensions of Teamwork, the sample is obtained from the
population of 68 teachers including a manager who acts as director in the institution,
for its analysis two questionnaires have been carried out to measure each of the
study variables. , this instrument has been taken from another research obtaining
the respective permission for its use, and validated by research experts who have
given their endorsement, it is very essential to also determine that the research is
of a quantitative approach of a descriptive type, its applied level and also is not
experimental, in addition the instrument presents a high reliability according to the
Alpha of Cronbach both in the variables and in their dimensions, for its statistical
analysis the SPSS software was used, on the other hand the descriptive result is
observed in the Effective Communication that has two levels, the highest being
72.1% followed by Good with a 27.9%, and in Teamwork its highest level is Good
with 64.7% continuing with Efficient with the value of 35.3%, when performing the
normality test the Kolmogorov - Smirnov test is used since that its population is less
than 50 participants, and it is seen that only in Effective Communication it has a
normal distribution and in the second variable as well as in the dimensions that are
Context, Composition and Process they do not have a normal distribution, which is
why when performing the correlation between them, Spearman’'s Rho correlation
coefficient is used, when correlating the variables, it determines that they have no
correlation because their p value is > 0.05, in a similar way when correlating the
Effective Communication variable With each of the dimensions of Teamwork, results

can be obtained that say that there is no correlation between them.

Keywords: Effective comunicaction, Teamwork, Context.
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|. INTRODUCCION

En las instituciones educativas existe personal directivo, administrativo y
docentes que se plantean objetivos y metas para de estaf orma mejorar el
servicio educativo hacia la comunidad, no hay diferencia si es el sector privado o
publico de la educacion, todos planifican para desarrollar la institucion en
diferentes ambitos, para obtener como resultado una institucién en permanente
desarrollo y que al momento de elegir los padres por una escuela que eduque a
nuestros hijos, seamos como institucion educativa la mejor decision en cuanto a
su eleccion. Es tan necesario que la comunicacion sea eficiente para que cualquier

institucion desarrolle sus proyectos y alcance sus objetivos.

Las Naciones Unidas (2022) tiene un departamento especificamente para
la comunicacion, por ser necesaria para transmitir a todos sus colaboradores las
ideas planteadas desde el seno de la institucion que es la secretaria general, por
otro lado esta organizacion trazé un plan estratégico para los decenios empezando
desde 1992 con la Cumbre para la Tierra, es alli donde se propone un desarrollo
sostenible para América Latina, en los distintos ejes trasversales que impulsa el
bienestar de la humanidad, tanto en lo econdmico, alimentario, cultural, ambiental
y educacioén, entre otros. Es por ello que en el Ecuador se ha disefiado el plan
decenal tomando en cuenta a las distintas organizaciones involucradas con la
educaciéon, y en una de sus ideas plasmadas estd la comunicacion y

cooperacién entre todos los integrantes de la comunidad educativa siendo
la primera una de las debilidades a lo largo de los afios que ha existido en el seno
de educacion del pais, y esto ha llevado a que no tengan muy clara la idea de
hacia donde vamos en el futuro, en este plan decenal se ha propuesto distintas
ideas para llevar esta comunicacion a que sea efectiva y deje en claro todo lo
planificado desde el gobierno hacia el resto de los integrantes de las instituciones

de la educacion y sus integrantes.

La comunicacion es determinante para alcanzar objetivos dentro de la

institucion educativa pero también es muy importante formar un grupo de trabajo



gue se convierta en un equipo donde todos aporten desde su experiencia y
conocimiento, no solo en el tema pedagdgico sino también en el trabajo en

conjunto en las actividades diversas que se puedan presentar en la institucion.

En este tema Diario la hora (2022) comenta que la comunicacién efectiva
en nuestras aulas ayuda a transmitir las ideas, los conocimientos o la experiencia
de una manera que se puedan lograr los objetivos con armonia y oportunamente,
el caso contrario a la comunicacion efectiva seria realizar las actividades de
manera deficiente y esto conlleva y ocasiona conflictos incluso interpersonales,
comenta ademas que puede ser aplicada y compartida dentro de un grupo u
organizacion educativa, esta practica cuando se la realiza de manera oportuna y
clara coadyuva a poder lograr las metas y objetivos de la instituciones educativas

del Ecuador.

Ademas el Ministerio de Educacion del Ecuador (2018, p. 11). enfatiza que
debe haber una permanente relacion entre los miembros de la comunidad
educativa y esto conlleva a mejorar las habilidades para trabajar en equipo desde
los estudiantes y asi lograr los diferentes objetivos en el aprendizaje de los
alumnos, es por ello que el sector administrativo del mencionado ministerio ha visto
como una prioridad a la comunicacion y trabajo en equipo, tomando siempre en
cuenta que los logros no solo se pueden llegar a dar en el @ambito pedagdgico sino

también en todos los ejes de desarrollo de las distintas instituciones educativas

En el mismo tema el Ministerio de Educacion de Chile. (2019), en su Division
de Educacion General indica que el trabajo en equipo es una estrategia para la
organizacion de los directivos de las instituciones, logrando la optimizacion de
todos los recursos, coadyuvando a la transformacién, fortalecimiento y desarrollo
en todos los escenarios, mencionando que trabajar en equipo es una habilidad
gue debe ser aplicada por todos los directivos, empapandose de cada una de sus
estrategias, con un conocimiento basto para asi manejar de una manera eficiente

cada una de las situaciones que se lleguen a dar en su organizacion.

Por lo anteriormente mencionado podemos creer que existe un problema

en las instituciones de la comunidad Las Golondrinas que esta ubicada en Ecuador
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provincia de Imbabura, en el canton Cotacachi de la parroquia Garcia Moreno, ya
gue algunas metas y objetivos no se han podido cumplir, posiblemente la falta de
comunicaciéon efectiva no ha dejado realizar un verdadero trabajo en equipo,
aparentemente es una actividad muy facil ya que la comunicacion es parte de
nuestro permanente vivir, pero en realidad podriamos encontrar que se necesita
cierto conocimiento basico y técnicas, para que las actividades se realicen de una
manera mas Optima y efectiva que permita llegar a los objetivos y metas trazados

para el afio lectivo 2022 — 2023.

La comunicacion ha sido deficiente en algunos ambitos, tanto en lo
pedagdgico como en las actividades de mejora de la parte tangible de la institucion,
refiiéendome a infraestructura; actividades como mingas, ferias, acciones para
recaudacion en eventos sociales, pregones, etc. No se ha llegado a cumplir las
expectativas ni las metas trazadas por algunas razones, pero la mas comun en
todas las actividades de la institucion es la falta de comunicacion efectiva para un

trabajo en equipo propiamente dicho.

Por todo el contexto expuesto se plantea la problematica enmarcada en

las siguientes preguntas;

¢,Cual es la relacion entre la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo
en los docentes de la Institucion Educativa de la Comunidad Las Golondrinas,
Ecuador? Los problemas especificos serian ¢Cudl es la relacién que tiene la
comunicacion efectiva y el contexto entre los docentes de las Institucion Educativa
de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador?, también ¢ Cual es la relacién entre
la comunicacion efectiva y la composicidon en los docentes de la Institucidon
Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador?, ademas ¢Cual es la
relacion entre la comunicacion efectiva y el proceso en los docentes de la

Institucién Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador?

La presente investigacion esta justificada ya que con ella vamos a conocer
si se esta aplicando una comunicacion efectiva para el trabajo en equipo de los
docentes de las Institucion Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador

y cuales son las habilidades que debemos mejorar para tener un mayor
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desemperfio en la institucion, determinaremos la correlacién entre las variables
planteadas, ademas con esta investigacion podemos ver cuales podrian ser las
estrategias o conceptos que no se estan tomando en cuenta y poder asi tener un
conocimiento tedrico que se puede llevar a la practica para beneficio de las
instituciones, también puede ayudar esta investigacién a determinar los métodos
gue se estan utilizando para mejorarlos o si no se estan implementando saber
cuales hacen falta y de esta manera incrementar nuestras habilidades en
comunicaciéon efectiva y también en nuestro trabajo como equipo de docentes y

directivos de la institucion.

Con lo expuesto anteriormente esta investigacion tiene el siguiente objetivo
general, determinar la correlacién entre la comunicacién efectiva y el trabajo en
equipo en los docentes de la Institucion Educativa de la Comunidad Las
Golondrinas, Ecuador. Y los objetivos especificos; estipular la correlacion entre la
comunicacién efectiva y el contexto entre los docentes de la Institucion Educativa
de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador ademas precisar la correlacion entre
la comunicacion efectiva y la composicion en los docentes de las Institucion
Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador y por ultimo determinar la
correlacion entre la comunicacion efectiva y el proceso en los docentes de la

Institucion Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador.

Esta investigacion tiene las siguientes hipétesis: existe relacién significativa
entre la comunicaciéon efectiva y el trabajo en equipo en los docentes de las
Institucion Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador, como hipotesis
especificas tenemos que, hay una relacion significativa entre la comunicacion
efectiva y el contexto entre los docentes de las Institucion Educativa de la
Comunidad Las Golondrinas, Ecuador ademas si hay una relacion significativa
entre la Comunicacion Efectiva y la composicion en los docentes de la Institucion
Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador por ultimo existe una
correlacion entre la comunicacion efectiva y el proceso en los docentes de la

Institucién Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador.



Il. MARCO TEORICO

Tomado en cuenta trabajos de investigacion internacionales podemos citar
a Mercader (2021), quien realizé un estudio en el cual enfatiza la importancia de
la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo que va conjuntamente ligado con
la ética y el liderazgo, por lo que justifica su estudio ya que con los aspectos antes
mencionados se lograria mayor productividad en los egresados de las
universidades, el enfoque es mixto como instrumento utilizé un cuestionario con
items demograficos y preguntas de opcion mdltiple, la muestra se la recogio de
410 estudiantes universitarios egresados de pregrado y posgrado de Baja
California México, el método no probabilistico aplicando una prueba de Harman,
con un analisis descriptivo basico, para cada una de las variables se considero la
prueba de Kaiser Meyer Olkim, midiendo su correlacion, después del analisis de
los datos se consiguieron los siguientes resultados, en cuanto al analisis factorial
exploratorio con el (KMO) indican un grado favorable con un valor de 0.964,
ademas presenta una correlacion significativa en un nivel practicamente moderado
a alto (p < 0.05, p = 0.00), al final se determina que las variables son

correlacidénales y garantiza el rendimiento y la excelencia empresarial.

En su investigacion Vera (2021), efectla un estudio cuantitativo, con el fin
de determinar las 10 competencias blandas relevantes en el buen desempefio del
ambiente laboral chileno, entre otras competencias esta el trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva, el estudio fue cuantitativo y el instrumento a utilizar sera un
cuestionario, a una poblacion de 45 ejecutivos chilenos encargados de reclutar
personal docente, para ello utiliza la escala de Likert, y se destaca en primer lugar
la comunicacion efectiva con un valor de (M= 4,394) vy en tercer lugar esta el
trabajo en equipo con un valor de (M= 4,156), al final concluye que los
conocimientos en las competencias blandas es muy importante al omento de

reclutar personal para las instituciones educativas.

Asi mismo en su trabajo investigativo Arguello (2022), indica el contexto
después de la pandemia COVID19, en Ciudad del Este, Paraguay el cual se realiz6

en cinco instituciones educativa privadas, teniendo como variables la



comunicacién internay el trabajo en equipo, ademas de analizar la predominio que
tiene la comunicacion interna sobre el trabajo en equipo, el enfoque de la
investigacion es mixto, una combinacion entre cualitativa y cuantitativa, el nivel es
de tipo descriptivo con un disefio no experimental, la poblacién es la totalidad de
los docentes y administrativos que son 113 personas, un cuestionario seria el
instrumento elegido con 25 items con opciones en la escala de Likert, la

misma que dio los siguientes resultados, en cuanto a la comunicacion interna el
77% si conoce los objetivos institucionales, el 76% estaria de acuerdo con estos
objetivos, el 66% tiene clara las metas de la instituciébn pero asi mismo el 34%
responde que las metas institucionales son confusas, otro dato que podemos
resaltar es que el 68% manifiestan que los niveles administrativos de las
instituciones comparte la informacién para las distintas actividades de la institucion
pero de una forma no muy clara y precisa, un 49% no conoce el plan institucional,
por otro lado el 75% dice encontrarse motivado para realizar el trabajo dentro de
la empresa educativa, ademas un dato a considerar es que el 54% de los
encuestados considera que su opinién no es tomada en cuenta dentro de la
institucion, en conclusién comenta que la comunicacion entre los integrantes de la
institucion no es la mas adecuada por la distorsion que se genera al pasar por la
cadena de mando, y esto conlleva a un decrecimiento en los resultados para
alcanzar los objetivos tazados por la institucién educativa, ademas nos muestra
gue hay una correlacion entre las dos variables y que el trabajo en equipo se
optimiza cuando hay una eficiente comunicacion y todo ello fomenta el desarrollo

de la institucion.

La realidad antes de pandemia era muy diferente es por ello que
mostraremos lo que dice Guevara (2017), en su investigacion donde sus variables
de estudio son comunicacién y trabajo en equipo, ademas una de sus dimensiones
es la motivacion. El problema en si es la disminucién de estudiantes en esta
comunidad educativa en Santa fe de Bogotd y La Candelaria colegio José
Asuncion Silva, es muy importante acotar que la presente investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, con enlace descriptivo, por lo que la poblacion de estudio

esta conformada por la direccién local y del colegio ubicado en esta localidad. Todo
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ello entre administradores y docentes da un total de 138 personas. Se determina
como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario, existe una segunda
fase en esta investigacion donde se aplican dos talleres y después en la ultima
fase se analizan los datos con método cuantitativo y descriptivo, concluyendo que
debemos identificar los diferentes grupos de trabajo ademas indiferentemente de
quien este liderando el equipo debe aplicar las habilidades blandas para obtener

los mejores resultado.

Ademas en su trabajo Olvera (2017), muestra un estudio con las variables
comunicacién efectiva y trabajo en equipo en el @&mbito empresarial por lo que
comenta que realizo una investigacion pre experimental, esta se realizé en México,
estado de Nuevo Ledn en una empresa de servicio con 38 empleados, sin
distincion de hombres y mujeres, se realizé el pre test donde los conocimientos de
habilidades blandas para la comunicacion efectiva tenia un porcentaje del 55,42%,
después de realizd el curso para adquiri estos conocimientos el cual tuvo una
duracion de una hora por cinco dias. Luego de ello se realiz6 el post test, asi mismo
con el total de la poblacion, teniendo un crecimiento del 77,77 % de esta forma se
da a notar un aumento en el conocimiento de la comunicacion efectiva del 22,35%.
Asi mismo se realiz6 el analisis de correlacion entre las variables, aprendizajes de
herramientas de comunicacioén efectiva y la percepcion del trabajo en equipo, se
aplicé la prueba estadistica R de Pearson donde no se pudo encontrar una
correlacion por que obtuvo un valor r = 0.133 lo cual indica que tiene una
correlaciéon muy baja y ademas se obtiene un de significancia p = 0.445 por lo que

indica que el valor p es mayor a 0.05.

En su investigacion Kates (2015), también indica la relacion estrecha entre
la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo, y lo demuestra en su estudio en
profesionales de la medicina veterinaria los cuales pueden hacer un trabajo en
equipo con los siguientes resultados, Este estudio tiene una poblacion de 17
doctores en el momento de realizar una cirugia probando un sistema de
comunicacién denominado Slack, la media de la edad es de 32 afios y tienen un

rango de entre 24 y 70 afios, asi mismo se desarrollaron diferentes encuestas una



al iniciar la investigacion otra al dia 32 y la dltima al finalizar la investigacion. Este
software para comunicarse de manera mas efectiva en las cirugias es muy efectivo
con un total de 787 mensajes enviados y 102 archivos subidos, lo que muestra su
predisposicion para comunicarse de manera efectiva aunque sea de forma remota,
los residentes lo utilizaron mas con un total del 37% y los doctores un 8%, y los
archivos subidos los residentes utilizaron un 23% y los doctores un 8%. Al final
tenemos que el uso de tecnologia para la comunicacion tiene los siguientes
resultados la comunicacion efectiva para comunicarse segun los doctores piensan
que si ha mejorado en un 50%, entre los residentes es del 60% y el personal
técnico tiene el 75%, en cuanto a si ahorro tiempo en el trabajo en equipo las
respuestas fueron afirmativas entre los doctores con un 0%, los residentes piensan
gue si en un 60% Yy el personal técnico en su 75%, en lo referente a que si Slack
pudo contribuir en el mejor uso de su tiempo, contestaron de manera positiva entre
los doctores en un 50%, los residentes con un 60% y en el personal técnico el
75%. Pero también se muestra evidente que el tamafo reducido de la muestra
dificulta la generalizacion de los hallazgos, también comenta que la participacion
incompleta en la encuesta asi como la falta de interés es una limitante para un
mejor resultado de la idea, Al final muestra que el personal médico se muestra
renuente al cambio de modalidad y prefiere adoptar para su comunicacion el
correo electrénico lo que dificulta el avance en la comunicacion a la hora de

efectuar alguna cirugia.

En investigaciones nacionales podemos citar a Medina (2020), el cual tiene
como variables el trabajo en equipo de los docentes y el cumplimiento de los
compromisos de gestion escolar, y como objetivo determinara la relacién entre
estas dos variables, ya que consideran tener un problema con el trabajo en equipo
dentro de la institucién educativa donde se desarrollé esta investigacion, el tipo de
investigacion es no experimental y su forma descriptivo correlacional, la poblacion
de estudio la conforman 84 docentes de la institucién, el instrumento que se aplico
es una encuesta de tipo cerrada y con escala de Likert, entre los principales
resultados destaca que la comunicacioén interna y compromiso de gestion escolar

tiene una correlacion positiva con una puntuacion de 0.722, con el analisis de
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correlacion de Pearson se determind la relacion entre Trabajo en equipo docente
y los compromisos de gestion escolar dando como resultado que es muy
significativa a nivel de confianza 1% segun p-valor (t), es por ello que se rechaza

la hipétesis nula.

Ademas en otra investigacion Calderdn (2020), comenta que en el personal
de enfermeria de un hospital en la ciudad de Lima se tom6 como variables la
comunicacién efectiva y el trabajo en equipo ya que una de las problematicas de
dicha institucion se da por la comunicacion entre los colaboradores de enfermeria,
ya gue sus turnos son rotativos, y la falta de compromiso para realizar un trabajo
en equipo que obtenga logros significativos y metas claras, el principal objetivo de
la investigacion es determinar la correlacion que existe entre las variables antes
mencionadas, el tipo de esta es basica correlacional y no experimental, la
poblacién es de 82 profesionales de enfermeria, la técnica empleada fue la
encuesta, todo esto nos muestra como resultados que el 42.7 % manifiesta que la
comunicacion efectiva es moderada, el 40.2% sefialan como deficiente a la
comunicacion efectiva y el 17.1% indica que la comunicacion efectiva es eficiente,
en cuanto al trabajo en equipo el 40.7% comenta que el trabajo en equipo es
moderado, el 40.2% indica que el trabajo en equipo es deficiente y el 17.1% dice
gue el trabajo en equipo es eficiente. Po todo lo expuesto llega a la conclusiéon que
las variables tienen una correlacion significativa siendo el valor 0.625, siendo esta

correlacion positiva moderada.

En el mismo tema podemos citar a Cevallos (2020) en su investigacion
sobre la Comunicacion Asertiva y el trabajo en equipo, que ha realizado en una
Institucién Educativa del Ecuador, para determinar la relacion que existe entre
estas dos variables, con un enfoque cuantitativo, siendo de tipo basica, no
experimental, la poblacion fue de 15 docentes, en ella se muestra la confiabilidad
del instrumento que es una encuesta, utilizando como herramienta estadistica el
SPSS, también se puede observar los niveles de estas variables en el caso de la
Comunicacion Asertiva es calificada como bueno con un 66,7% y como muy bueno

en el 33,3%, al contrario del Trabajo en Equipo que tiene un nivel de bueno en el



33,3% y muy bueno el 66,7%., al final de su investigacion al observar la correlacion
entre las variables puede verse que no es correlacional ya que su valor de

(p=0,354), por lo tanto su hipoétesis es nula.

En otra investigacion similar podemos mencionar a Gastafiadui (2017) en
donde realiza una investigacion con los docentes de una institucién educativa, la
poblacion se determina en 118 docentes se realiza un muestreo a 91 docentes,
tiene como técnica una encuesta y como instrumento dos cuestionario, para la
variable Compromiso Organizacional y otro para Trabajo en Equipo, en cuanto a
la primera se obtiene niveles como bajo en un 9,9%, regular en el 84,6% y alto en
el 5,5% para la otra variable tiene como nivel malo al 1,1%, regular el 69,2% asi
como nivel bueno tiene el 29,7%, esto difiere con nuestros resultados que solo
arrojan dos resultados en los niveles tanto en la primera como en la segunda
variable, se realiza la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, y por no
tener distribucion normal aplico Rho de Spearman en todos los casos de
correalacion, los valores en la correlacién de las variables nos da que es de (r =
0,986) y por ello dice que hay correlacion significativa y se acepta la hipoétesis
planteada, en la investigacion se estudia la incidencia que tiene las dimensiones
del Compromiso Organizacional con el Trabajo en Equipo, podemos ver el
Compromiso Efectivo y el Trabajo en Equipo donde (r = 0,743), por lo que se dice
gue hay correlacion altamente significativa, en el Compromiso por Continuidad el
valor que arroja el SSPS es de (r = 0,697) y comenta que hay correlacion altamente
significativa y una relacion directa moderada, por ultimo en el Compromiso
Normativo y el Trabajo en Equipo da un valor de correlacién de (r = 0, 794)
igualmente su correlacion es significativa y su relacion directa y alta es decir a

mayor compromiso normativo mayor trabajo en equipo.

En su trabajo realizado Abanto (2015) nos muestra la problematica de una
empresa constructora del norte del Perd, en ella va a determinar la correlacion
entre dos variables que son comunicacion interna y la motivacion de los
colaboradores, como principal objetivo esta el determinar en qué nivel influye la

comunicacién interna en la motivacion de los colaboradores de la empresa, el tipo
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de investigacion es correlacional, su disefio es no experimental trasversal, su
método es aplicada , la poblacion la conforman 40 colaboradores de la empresa,
se realiza una muestra tomando como referencia 20 colaboradores, el instrumento
utilizado para la recoleccion de datos es un cuestionario, como principales
resultados nos dice que la comunicacién con los superiores en su 65% piensa que
siempre existe y un 25% que frecuentemente, en cuanto a la confianza para tratar
problemas con los superiores 45% dice tener suficiente confianza, el 50% opina
gue frecuentemente y un 5% dice que a veces, al final de la investigacion tiene
como resultado en cuanto a la correlacion de las variables un valor de 0.266 lo cual
determina que es muy baja, por lo cual se descarta la hipotesis por tener un valor
de p>0.05.

También vamos a destacar el trabajo investigativo de Quenema (2020),
donde indica que la problemética se determina por la falta de comunicacion grupal,
en estudiantes universitarios de educacion inicial, donde tiene como variables la
comunicacién efectiva y el trabajo en equipo la investigacion es de tipo cuantitativa,
el método es hipotético deductivo, y de tipo basica, el disefio es no experimental
trasversal y de nivel explicativo, la poblacion fue 160 estudiantes de primer ciclo
de Educacion inicial, el instrumento para el estudio fue un cuestionario, en su
confiabilidad determinado con el Alfa de Cronbach en cuanto a la comunicacion
efectiva el valor fue 0.967, y para trabajo en equipo fue 0.940, en cuanto a la
recoleccion de los datos tenemos los siguientes resultados, el 47.5% muestra la
variable comunicacion efectiva como moderado, se observa ademas que el 48.8%
de la poblacion indica que la dimension motivacion personal es eficiente pero el
7.5% indica que es deficiente. Ahora analizando a la otra variable que es trabajo
en equipo tenemos que, el 36.3% indica que el trabajo en equipo es moderado,
asi también el 32.5% indican que el trabajo en equipo es eficiente y en la misma
variable el 31.3% expresa que es deficiente. También se determind que existe
correlacion entre las variables en donde la comunicacién efectiva influye en el
trabajo en equipo en un 49.9%, se recomienda que fluya la comunicacion en los
equipos de trabajo, que el sector administrativo realice reuniones mensuales para

gue se expresen los avances en el cumplimiento de los distintos objetivos.
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En el contexto que vivimos después de la pandemia las redes sociales es
un sistema muy usado en la comunicacion. Es por ello que Boop (2018), realiz6
una investigacion en donde muestra dos variables como las redes sociales y la
comunicacion efectiva en docentes de una institucion educativa, y se determinara
la correlacion que existe entre estas variables, el tipo de investigacion es basica
su disefio no experimental y correlacional. La poblacion esta formada por 212
docentes de una institucion educativa de Lima que se realizo en el afio 2022, para
las pruebas previas se utilizé la normalidad de Kolmogorov — Smirnov, ademas del
programa estadistico SPSS V.25 y para la correlacion el rho de Spearman., en sus
datos presenta que entre las variables antes mencionadas, hay relacion directa o
positiva como se muestra en el Rho de Spearman = 0,4, siendo la relacidon
moderada y positiva. En sus recomendaciones dice que deberia haber
capacitaciones mensuales para aprender sobre las herramientas tecnoldgicas de
comunicacién, asi como establecer lineamientos y canales de comunicacion

basados en normas actuales para un mejor retorno de la informacion.

De igual manera Galarza (2020), efectia una investigacion con las variables
comunicacion eficaz y el trabajo en equipo, como principal objetivo es saber en
gué medida la comunicacion eficaz se relaciona con el trabajo en equipo, el tipo
de investigacion es basico y de nivel descriptivo correlacional, su disefio no
experimental y de corte trasversal, la poblacion son 105 estudiantes, se tomé como
instrumentos dos cuestionarios, se realizd una prueba piloto a 20 estudiantes,
determinando su confiabilidad en 0.730 lo cual muestra que es confiable el
instrumento, para obtener el nivel de correlacion se aplicO el estadistico de
correlacion de Spearman, todo esto da como resultado que en la comunicacion
eficaz los estudiantes presentan un nivel alto con el 13.25 y bajo con el 9.64% asi
como un 77.11% tienen un nivel medio. Resaltamos que en la expresion oportuna
en la comunicacion eficaz muestra que tienen un nivel bajo en un 13.25%, un nivel
medio con el 54.22% y un nivel alto con el 32.53%. En la variable trabajo en equipo

los datos son los siguientes, un nivel bajo con el 1.20%, medio con el 37.35% y
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alto con el 61.45%. En la correlacion de las variables de estudio tenemos que es
positiva baja con el valor (r = 0.327), al medir las dimensiones tenemos la mas
llamativa que es la escucha activa y el trabajo en equipo donde su correlacion es
no significativa con el valor (p = 0.176) al final concluye que la hipétesis es
negativa, la conclusién es que la comunicacién eficaz si se relaciona en gran

manera significativa con el trabajo en equipo.

Asi mismo Cevallos (2020) realizé una investigacion en el cual nos comenta
gue en una institucién educativa mantienen una mala comunicacion dentro de los
equipos de trabajo, su objetivo general es determinar la correlacién entre las
variables comunicacién efectiva y trabajo en equipo en los docentes de la unidad
educativa, la investigacion es de tipo cuantitativo, de tipo basica como disefio es
no experimental, como instrumento se realizé un cuestionario el cual fue validado
por expertos, ademas el instrumento presento una alta confiabilidad segun el Alfa
de Cronbach con un valor de 0,789, para el analisis de datos se utilizo el SPSS,
entre los resultados mas relevantes tenemos que en la variable comunicacion
efectiva califican el 66.7%como bueno y el 33.3 % como muy bueno, en cuanto a
la variable trabajo en equipo el 33.3 % lo califica como bueno y 66.7 % como muy
bueno, En cuanto a la correlacion los datos de Rho de Spearman encuentra un
coeficiente de correlacién de 0.354 donde P<0,05 y esto nos dice que la hipétesis

es nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.

Tomando en cuenta lo dicho anteriormente en cuanto a las variables y
dimensiones de estudio, se mostrara a continuacion los conceptos y teorias que

respaldan y ponen las bases para la presente investigacion.

En lo pertinente a la Comunicacion Efectiva Gonzalez(1997), dice que para
llegar a ser efectivos la comunicacion tiene que tener las siguientes cualidades, el
mensaje debe ser claro, puntual, sencillo, directo, atractivo, sugestivo y
contundente. En el tema de la claridad del mensaje dice que se debe utilizar un
lenguaje sencillo y no expresarse con palabras rebuscadas, ademas menciona que
la comunicacion debe ser puntual y directa decir las cosas sin rodeos con las

palabras precisas para llegar al asunto. Al decir que la comunicacién debe ser
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atractivo menciona que se refiere a que es agradable hablar con las personas y

transmitir el mensaje de forma que sea muy interesante.

Ademéas Castro (2015), en cuanto a la comunicacion dentro de las
organizaciones, comenta que es la cultura de la organizacion, cdmo se establece
el tipo de comunicacién entre los distintos niveles jerarquicos internos de la
institucion o empresa, pero comenta que es muy importante que la informacién
fluya y llegue a cada uno de los colaboradores de la institucion, para que todo
marche de manera normal y no vaya a generarse inconvenientes que al final
vienen a ser catastroficos, para poner ejemplos comenta que pensamos que la
informacion es poder y por ello no la compartimos, 0 se generan comentarios
negativos, desacertados y en muchos de los casos son falacias, que desembocan
en malas relaciones interpersonales dentro de la empresa y esto va en detrimento

de la misma.

En el mismo tema Baez (2000), dice que la comunicacion es tan antigua
desde el inicio de los tiempos, y lo interesante es que cuando no se hace nada
igualmente esta comunicando enviando un mensaje, la palabra comunicacién
viene del latin communis por lo que la define como el compartir, conectar e informar

a la comunidad.

Complementando sobre el mismo tema Gonzalez (2015), argumenta que
no es lo mismo comunicar que platicar, en la comunicacion debe haber un objetivo
el mismo que debe estar claro al inicio de la interaccién, para ello debe haber una
planeacion o planificacion tomando en cuenta las siguientes preguntas: ¢Qué
guiero comunicar o qué quiero lograr? Ademas tenemos que preguntarnos ¢ Por
gué lo voy a comunicar? Débenos tener claras las expectativas que requerimos al
final de la conversacion, otra de las interrogantes que debemos hacernos es
¢Quién lo va a escuchar? Tomar en cuenta como es el receptor y sus
caracteristicas como la edad, el sexo, nivel de estudios, el lugar o ambiente. La
siguiente pregunta es ¢Como lo haré? Para ello vamos a trazar un esquema de
ideas, tomando como base todas las interrogantes anteriores, otra de las
preguntas que debemos hacernos al planear los objetivos de la comunicacién es
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¢, Cuando sera oportuno y donde sera adecuado? Para que la comunicacion se de
en el momento preciso que debe transmitirse el mensaje, y en el lugar mas idoneo
para que el receptor pueda descifrar sin ninguna distorsion y podamos de esta
forma llegar al objetivo planteado de nuestra comunicacion para llegar a ser

plenamente efectiva. -

Ademéas, Gamboa et al. (2017), comenta en su libro que entre las
habilidades blandas de los lideres, existen algunas que podemos aplicar como el
auto control, la comunicacion efectiva, la inteligencia emocional, relaciones
basadas en la confianza, resalta en la comunicacion efectiva que es la habilidad
para comunicarse con el grupo, minimiza los conflictos y llega siempre con su
mensaje, el lider influye en los demas de forma positiva ejerce el poder de manera

justa, equitativa y efectiva.

Por otro lado refiriéndonos al tiempo de emisién Puchol (2016) , explica que
muchas acciones se deben delegar o necesitan cooperacion del equipo de trabajo,
para ello hay algunas interrogantes que debemos tener presente primero que es
lo que hay que hacer y si se puede delegar, otro punto es cuando lo tiene que
hacer si es urgente que lo sepa el grupo o si hay un tiempo estimado, también
debe el grupo de trabajo estar claro en los materiales que va a utilizar con que lo
tiene que hacer, ademas si el trabajo es individual o en grupo con quien tiene que
hacerlo, un punto muy importante y que lo resalta el escritor es el por qué lo tiene
gue hacer, llegar a una explicacion légica y coherente del porque estan haciendo
tal o cual actividad y por ultimo saber a quién y como debe informar de los
resultados de la gestion o la actividad que se esta desarrollando. Por consiguiente
también muestra unas ideas para asegurarnos de que el mensaje ha sido
entendido, por ejemplo repitiendo el mensaje con nuestras propias palabras,
pidiendo que se haga alguna sugerencia o que haga alguna pregunta al respecto,
preguntar si esta entendido o estan de acuerdo no es un indicador que el mensaje

ha sido recibido.

En cuanto a la socializacién de las empresas Terrence (1998), dice que
desde el inicio de la colaboracion de un miembro del equipo hay que darle la
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bienvenida e introducirlos en el grupo que se sientan parte de él, algunas empresas
menciona tienen un ritual de iniciacion la cual los convierte en verdaderos
miembros y con un espiritu alto de lealtad hacia los deméas compafieros, no importa
cudl sea la bienvenida las empresas mas importantes de Norteamérica, siempre
realizan una reunion para integrar al equipo a sus nuevos miembros se lo toman
muy en serio, ya que de esta forma se transmite la cultura de la empresa, pueden
los miembros antiguos de la empresa transmitir los aspectos mas importantes que
se pretende lograr, de esta forma vamos introduciendo las ideas de la organizacion
a los nuevos integrantes y asi se hace mas facil la tarea de socializar y transmitir

los valores o la historia de la institucion.

Ademas Robbins (2004), habla del compromiso en la organizacion, no solo
con la actividad que esta realizando en determinado momento sino que va mas
alld y habla del compromiso de los integrantes de la empresa con los objetivos de
ella, comenta que es una actitud hacia el trabajo ya que el colaborador se identifica
con la instituciéon y sus metas, menciona ademas que el indicador satisfaccion
laboral queda en segundo plano ya que si el miembro del equipo no esta
satisfecho, igualmente se siente parte del equipo por el compromiso que tiene con
el grupo piensa que en cualquier momento puede ser llenada las expectativas y

tener plena satisfaccion en el ambito laboral.

Después de saber algunos conceptos y teorias sobre la Comunicaciéon
Efectiva, y de esta manera tener claras muchas incognitas, vamos a revisar la
siguiente variable sobre Trabajo en Equip0, y saber asi mismo lo que se ha escrito

acerca de este tema.

Aportando a este tema Méndez (2006), dice que existe un clima
Organizacional, el cual se refiere a la percepcion de cada miembro de la institucion
de cdmo ve a la organizacion como tal, en un aspecto general y subjetivo, pero
gue al final es percibido de similar forma por todos, es un tema de percepcion y
muchas veces analizado desde lo psicolégico, puede decirse que son los efectos
gue causa después de las relaciones interpersonales de los colaboradores de la

institucion, tanto en su estilo formal o informal.
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En una investigacion reciente realizada por Huaman (2021), esta se realizo
en una comunidad rural del Perd, con docentes de una Institucion Educativa, su
objetivo general fue conocer la correlacion que existe entre la Comunicacion
Asertiva y el Trabajo en Equipo, para ello realiza su investigacion de tipo
cuantitativa con su disefio no experimental, la muestra se tomo con 15 docentes
incluyendo un administrativo, vemos en sus niveles de la primera variables siendo
regular con el 53,33% vy el nivel alto es del 46,67% y en la segunda variable se
observa en su nivel regular un resultado del 40% y el alto con un 60%, por ser la
muestra menor a 50 participantes emplea la prueba de Shapiro — Wilk, y por tener
valores (p > 0,05) se realiza el analisis de correlacion de R de Pearson, teniendo
un valor de 0,903, es por ello que determina que hay correlacion entre las variables

de su estudio.

En cuanto al Trabajo en Equipo Diaz (1998), acota que cada vez mas las
organizaciones aplican el trabajo en equipo desde cada uno de los distintos
departamentos, que tienen que desempefarse como una unidad operativa y no
cada uno aislado por su lado, a la cabeza no debe estar un lider autocratico sino
mas bien un coordinador del trabajo cooperativo y articulado, cada uno aportando
con sus habilidades, conocimientos y experiencias, visualizando entre todos la
tarea asignada y también el sistema a implementar para llegar de manera éptima

y eficaz alcanzando el objetivo.

También Olaz (2017), coincide en que el trabajo en equipo es una habilidad
muy dificil de adquirir, con un conjunto de conocimientos, capacidades y
habilidades, que tienen que conjugar en la organizacién y ser un equipo unanime,
gue dé como resultado el logro de los objetivos y metas, hablando de las
competencias los integrantes del equipo tiene que tener todas las facultades para
lograr aportar de forma significativa en el equipo, porque puede darse el caso que
la persona no esta competente para la tarea asignada, o en viceversa puede darse
el caso que el comparfiero del equipo sea demasiado competente en el equipo,

esto llega a ser una ventaja para el grupo.
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En otro tema relacionado revisaremos el aporte que hace Urcola (2017), en
donde indica que la confianza es muy importante en los equipos de trabajo para
un mejor desempefio, sin ella seria muy dificil llegar a formar una estructura de
trabajo en equipo soélida ya que siempre sus miembros tendria en mente algunos
inconvenientes como las segundas intenciones que a veces no son mas que una
imaginacion pero la desconfianza genera esto, como también que las personas
son reticentes perdiendo una comunicacion verdadera con el grupo, otro factor
comenta que se tiende a ocultar las debilidades y errores que en algunos casos se
comenten, y se omiten los pedidos, colaboraciones o ayudas que se necesita para
fortalecer la organizacion pero no queremos dar oportunidad a que se piense de
forma negativa de nosotros, ademas existe inseguridad al intervenir en cualquier
circunstancia, y por ultimo esto lleva a un temor a las reuniones del equipo de

trabajo porque se evita estar juntos por el ambiente negativo que todo esto genera.

Por otra parte Lencioni (2002) habla sobre una de nuestras dimensiones de
estudio que es la confianza, y dice que es una de las primeras disfunciones que
un equipo debe superar, para ello indica que el momento mas adecuado de
fortalecer la confianza entre todos es cuando el grupo esta muy vulnerable, cuando
se han cometido errores o no se ha logrado un objetivo, entonces es cuando estan
abiertos y predispuesto a mostrarnos tal como somos, y el lider debe aprovechar
la oportunidad de ayudar y no castigar, abrirse a las ideas y opiniones de todo el
grupo para poner un ambiente de confianza donde sus miembro puedan aportar
de la mejor forma respaldando el trabajo de todos, podria aprovechar la
oportunidad para contar una anécdota personal en especial de los momentos

duros que ha tenido en el transcurso de su vida.

Tomando en cuenta otra dimension de la presente investigacion Martinez
(2010) define a la participacion en la organizacion educativa y dice que es un
principio democratico importante que debe ser tomado en cuenta ya que da un
mayor protagonismo a los 6rganos colegiados sean esto los de control o los de
coordinaciéon docente, pero ademas permite que sean tomados en cuenta los

estudiantes, lo que si deja en claro que deben establecerse los causes y canales
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de la participacion para poder recoger las decisiones en un marco general que
beneficie a toda la institucion. En todas la normas y actividades que se emprendan
en el centro educativo se debe recoger las formas de pensar de todos los sectores,
de esta forma se llegard a un compromiso total en el momento de tomar decisiones
y que todos se involucren en alcanzar los objetivos trazados y sean parte de los
logros. En este modelo escolar participativo los estudiantes pueden sacar lo mejor

de si y que todos puedan aprender a encontrar su propia singularidad.

En cuanto a la afinidad de los miembros en un equipo de trabajo, Delgado
(2010) se refiere, al poder comprenderse al realizar una tarea asignada, comenta
gue es dificil de lograr al inicio cuando se forma el equipo ya que son reclutados
de diferentes lugares con diferentes costumbres, culturas e incluso niveles de
educaciéon y conocimiento, pero lo ideal es que puedan trabajar en funcion de los
intereses del equipo, deben llegar a entender que no es la afinidad personal como
cuando uno se relaciona en el ambiente social y sale a almorzar, se toman un café
0 comparten momentos de esparcimiento social, esto esta ligado a la comprension
de la idea como empresa que es lo que desea lograr la institucién con el trabajo
gue estamos realizando es por ello que plantea un ejemplo donde el empleado en
una tienda de ventas se entiende con el personal de bodega incluso con el
informatico que ingresa el inventario al sistema, porque entienden todos que el
trabajo e conjunto puede concretar las ventas que es lo que desea la empresa.

Es muy importante conocer lo que nos dice Bayon (2019) en cuanto a la
cultura organizacional, siendo esta el modo de hacer las cosas en la organizacion
gue en este caso es la institucion, es propio de una comunidad humana, siendo
esta una tradicion el modo de ver la vida, tanto la forma de comunicarse, los
valores, el comportamiento de los niveles administrativos y de los directivos,
formas de comportarse y resolver los conflictos, con todo este contexto podemos
decir que la transmision de la cultura organizacional es cuando los compafieros
mas antiguos transmiten el modo de hacer las cosas a los nuevos elementos de la

organizacion, para de esta forma estar acorde con el resto de la institucion.
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La motivacion personal es definida por Fernandez (2015) como la
herramienta al servicio de la organizacion, en donde los integrantes pueden
adaptarse al entorno y que los colaboradores sientan a los objetivos de la
institucion como parte de si mismos, para ello necesitan estar informados y estar
convencidos de que son una parte activa de la institucién, los trabajadores deben
encontrarse de una manera alegre y servicial convencidos de que su trabajo es
muy importante e indispensable tomando todas las actividades con alegria, para
ello debemos poner a disposicion las herramientas necesarias como un discurso
en la maniana que estreche los lazos de confraternidad entre colaboradores o
también dar incentivos econdmicos al mejor desempefio, o reconocer un buen

trabajo cuando la situacion lo amerite.

En otra investigacion relacionada con este tema y realizada por Contreras
(2019) indica en su estudio que el principal objetivo era determinar sila Inteligencia
Emocional influia en el trabajos como gerentes, para ello se eligié una poblacién
de 18 administradores de Universidades en la provincia de San Martin, los cuales
primeramente recibieron un taller para reforzar sus conocimientos en inteligencia
emocional, luego comenta en sus resultados que la inteligencia emocional influye
en las gestiones gerenciales de las universidades, mostrando diferencias
significativas en los puntajes antes y después del taller, ademas también comenta
gue la inteligencia emocional influye en la dimensidén gestion institucional sin
embargo en sus datos mas relevantes indica que las dimensiones liderazgo y

trabajo en equipo no influyen en la variable.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El enfoque fue cuantitativo ya que con ello vamos a medir numéricamente
a cada variable utilizando métodos matematicos y de analisis estadisticos asi de
esta manera explicamos el fenémeno que se presenta en la investigacion (Naupas,
2013). Los datos que se recogieron fueron numéricos y arrojaron resultados
cuantificables manejados con herramientas que solo ingresan valores

cuantificables numéricamente (Rasinger, 2013).

Segun la profundidad nuestra investigacion fue de tipo descriptiva tomando
en cuenta que esta se utiliza para describir las variables de investigacién, con ella
mostramos a la institucion y desde alli despejamos las diferentes interrogantes,
describimos las caracteristicas tomando en cuenta las variables de estudio (Naghi,
2005). Ademas se mostro las realidades y caracteristicas fundamentales en cuanto
a las variables que presenta en determinado tiempo la institucion educativa
(Rodriguez, 2005).

Ademas segun el nivel nuestra investigacion fue aplicada, ya que se
fundamenta en las teorias basicas de las variables de investigacion lo cual
aumenta nuestro conocimiento, de esta manera aportaremos y produciremos
nuevas ideas con respecto a las variables de estudio. (Pascual, (2006). Nos
fundamentaremos en las teorias presentadas por conocedores de cada una de las
variables para desde alli poder hacer nuestro estudio que puedan adquirir nuevos
conocimientos (OECD, 2015).

En cuanto al disefio de investigacion fue no experimental por lo cual ninguna
de las variables estuvieron manipuladas y los datos se recogieron en una
determinada ocasion ( Toro, 2006). Ademas se observaron el comportamiento de
las variables y como se dan en el contexto de las actividades regulares de la
institucion (Diaz, (2009).
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La investigacién fue de corte trasversal ya que se recolectaron los datos en
un momento determinado y por ello se midieron las variables en ese preciso
instante donde se aplicé el instrumento Aquiahuatl (2015). En el mismo tema se
puede decir gue son Unicos e importantes los datos que se dieron en el tiempo
establecido (Pereira, 2020).

En otra caracteristica de disefio de la investigacion se puede decir que fue
correlacional por que examind los resultados y la relacién entre las variables
(Bernal, 2006). No quiere decir que la una variable incide en la otra pero si observa
su relacién, dicho de otra manera la investigacion mirara las asociaciones, pero no
las relaciones causales y si el cambio en un factor o en una variable influye

directamente y si cambiaria la otra variable (Avila, 2006).

3.2 Variables y operacionalizacién

En cuanto a la primera variable comunicacion efectiva ha sido definida
conceptualmente como una habilidad que se desarrolla en una organizacion para
poder llegar por los canales adecuados y debe ser recibido y comprendido por
todos los miembros de la institucion, sin alterar el sentido ni el objetivo final
(Fernandez, 2022).

En lo referente a su operacionalizacion la variable comunicacion efectiva se
ha medido mediante escala de Likert teniendo 5 opciones, nunca, casi nunca,
algunas veces, casi siempre y siempre. Esta variable contiene items para medir
las siguientes dimensiones, la transmisora de la cultura institucional, fuente de la
motivacién del personal, facilitadora del trabajo en equipo y la resolucion de
conflictos, (Ayala, 2020).

La segunda variable que es trabajo en equipo se define de manera
conceptual como las actividades que hacen un grupo de personas en un ambiente
laboral en comun, alcanzando objetivos propuestos por todos que van por encima
de los intereses personales, los miembros son comprometidos cada uno poniendo

a disposicion del equipo sus capacidades y experiencias (Garrido, 2014).
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En su operacionalizacion podemos decir que se ha medido con la escala de
Likert con 4 opciones, con items que miden las siguientes dimensiones, el

contexto, composicion, proceso (Ayala, 2020).

En lo referente a este tema tanto la matriz de operacionalizacién como la

matriz de consistencia se encuentra en los anexos Ay B.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo

Para esta investigacion se utiliz6 como poblacién todos los docentes de la
institucion que son 68 y desean participar en este estudio voluntariamente, al estar
incluidos todos los docentes de la comunidad Las Golondrinas, no se realizara el

calculo de la muestra ni el muestreo.
Tabla 1

Poblacioén para el estudio.

D = docentes.

Hombres Mujeres
Edad D % D % Total
20 -30 5 7,25 9 13,04 14
30 -40 7 10,14 13 18,84 20
40 - 50 11 15,94 17 24 64 28
50 -60 2 29 5 7,25 7
Total 25 36,23 44 63,77 69

Nota: En la tabla se muestra el total de la poblacion dividida por edad y sexo de

cada segmento.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Para esta investigacion se ha utilizado como técnica la encuesta por lo que
se elabor6 un instrumento que es el cuestionario y se aplico en las dos variables,

El instrumento como tal es el siguiente:

23



En la variable comunicacion efectiva se aplicé el instrumento denominado
Cuestionario de Comunicacion Efectiva en docentes de la Institucion Educativa de
la comunidad Las Golondrinas, Ecuador 2022, el instrumento fue elaborado y
validado por (Ayala, 2020), el cual serd adaptado y nuevamente validado por tres
expertos. Este instrumento se encuentra diseilado con: 3 dimensiones, 15
indicadores y 30 items, medidos en escala de Likert con los opciones siempre, casi
siempre, algunas veces, casi nunca y nunca, siendo el valor de siempre el mas

alto (5) y el valor de nunca el mas bajo con (1).

De similar manera para la variable trabajo en equipo se establecio el
instrumento denominado Cuestionario de Trabajo en Equipo en docentes de la
Institucion Educativa de la comunidad Las Golondrinas, Ecuador, el instrumento
fue elaborado y validado igualmente por (Ayala, 2020), el cual sera adaptado y
luego validado por tres expertos. Este instrumento se encuentra disefiado con: 4
dimensiones, 12 indicadores y 25 items, medidos en escala de Likert con los

valores siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca y nunca.

De lo anteriormente mencionado tanto la matriz de operacionalizacion

como la matriz de consistencia las podemos encontrar en los anexos A y B.

El instrumento adaptado se encuentra en el anexo C y su validacién se ha
realizado por tres expertos con grado de magister se lo puede visualizar en el
anexo D ademas se realiz6 la confiabilidad del instrumento aplicado a los 68
docentes de la institucion utilizando el sistema SPSS todo esto se muestra en la
tabla 1, en cuanto a la primera variable que es Comunicacion Efectiva tiene una
confiabilidad alta por ser mayor a 0,7 con un valor en el Alfa de Cronbach de 0,987,
de manera similar en nuestra siguiente variable que es Trabajo en equipo, su
confiabilidad es alta con un valor de 0,991, asi mismo en la dimension de la
variable Trabajo en Equipo denominada Contexto, tiene una alta confiabilidad con
valor de 0,95, en la siguiente dimensién que es Composicidén su confiabilidad es
alta con un valor de 0,977, y en la ultima dimension que es Proceso, su

confiabilidad es alta en el Alfa de Cronbach teniendo como valor 0,977.
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Tabla 2

Andlisis de Confiabilidad.

Alfa de N de
Variable Cronbach Elementos
CE 0,987 30
TE 0,991 25
TE1 0,95 5
TEZ 0,977 10
TE3 0977 10

3.5 Procedimientos

Los procedimientos para la recoleccién de datos fueron los siguientes:

v Socializar y coordinar con el lider educativo de la institucion.

\

Solicitar los permisos correspondientes de manera formal.

v Socializar y coordinar con los docentes de la institucion los motivos
por los que se realiza la presente investigacion.

v Explicar el instrumento que va a ser utilizado absolviendo dudas.

v' Determina dia, hora y los canales por donde se pueda enviar el
formulario disefiado en Google Form a cada uno de los docentes.

v" Recolectar los datos para la investigacién en una hoja de célculo.

v' Crear la base de datos en el sistema SPSS. para su analisis,

3.6 Método de analisis de datos

Tomando en cuenta que nuestra investigacion tiene un enfoque cuantitativo
y que ademas es correlacional, se aplicé un analisis estadistico primero
descriptivo y luego inferencial, con el software estadistico SPSS version 26. En

espafiol. De igual manera se realizo una prueba estadistica.
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3.7 Aspectos éticos

En lo que se refiere a los aspectos éticos de la investigacion esta
directamente vinculado con La Universidad Cesar Vallejo. (2017, 23 de mayo).
Cédigo de Etica en Investigacién y se basa en el positivismo siempre pensando
en que aportara de la mejor manera a la comunidad educativa, el fin que persigue
es conocer la problematica y contribuir con la presente investigacion para las
instituciones educativas de la comunidad las Golondrinas, Los métodos y medios
son legitimos pensando en la integridad de los participantes sin causar ninguna
clase de perjuicio que ocasione inconvenientes contando con el permiso
correspondiente el cual se muestra en los anexos, al final se presenté datos
veraces y apegados a la realidad, de igual manera se ha tomado muy en cuenta
gue hay datos en donde la propiedad intelectual pertenece a otras investigaciones
por lo que se ha dado crédito a cada uno de ellos mostrando y citando la
informacion con la referencia correspondiente, pasando por una prueba de
originalidad del trabajo, con el Turnitin evitando niveles altos de similitud y no sea

considerado como plagio.
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IV. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo.

En cuanto al analisis descriptivo el cual se muestra en la tabla 3,
observamos que en la variable Comunicacion Efectiva tiene un nivel bueno con
un 27,9%, ademas una frecuencia de 19 participantes, por otro lado pudimos mirar
gue el nivel eficiente esta presente con un 72,1% dando a notar que solo existen
dos niveles, ya que en esta variable existen otros rangos en los niveles mediano y

deficiente.

Tabla 3

Andlisis Descriptivo Comunicacion Efectiva.

Nivel de
Comunicaciéon Frecuencia Porcentaje
Efectiva
Bueno 19 27.9
Eficiente 48 72,1
Total g8 100

Este resultado determind que en la institucion existe una percepcién entre
los docentes en cuanto a la Comunicacion Efectiva en su mayoria es eficiente, otro
porcentaje considerable nos dice que es buena, pero casi ninguno dijo que es
moderado o deficiente en cuanto al nivel de esta variable, determinan que la
comunicaciéon efectiva existe en la institucion en todas las actividades que se
presentan en ella y que todo fluye de manera normal en lo que se refiere a la
comunicacion, el dato que predomina es que es del 72,1% tiene nivel Eficiente lo
gue corrobora con lo dicho que existe una muy buena comunicacién entre los

docentes de la institucion.
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De similar manera se realizo el analisis descriptivo en la variable Trabajo en
Equipo, teniendo un nivel bueno el 64,7% con una frecuencia de 44, asi mismo en
nuestro instrumento existe una percepcion de eficiente en un 35.3%, se observa
gue en esta variable solo existen dos dimensiones, porque también aqui en esta
variable hay otros rangos que definen los niveles moderado y deficiente, los cuales

no se han mostrado en la tabla 4 por no tener ningun dato significativo.

Tabla 4

Andlisis Descriptivo trabajo en equipo.

Nivel de
Trabajo en Frecuencia Porcentaje
Equipo
Bueno 44 647
Eficiente 24 358.3
Total 68 100

Por lo expuesto en la tabla anterior podemos decir que el Trabajo en Equipo
en la institucion tiene una percepcion entre los docentes de bueno en su mayoria,
y un grupo considerable piensa que es eficiente, esto es contrario a la variable
anterior en donde la mayaria pensaba que la Comunicacion Efectiva era eficiente,
ademas podemos notar igualmente que solo hay dos niveles, pero esta variable
tenia ademas otros dos niveles que son moderado y deficiente.

En el Trabajo en Equipo de la institucion se puede decir que solamente lo
consideran bueno los docentes y que no hay una percepcion como eficiente en

esta variable que con una frecuencia de 44 se obtiene el 64,7% de nivel bueno.
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Prueba de Normalidad.

Asi mismo se realiz6 una prueba de normalidad, utilizando a Kolmogorov —
Smirnov, ya que tiene una poblacién de mas de cincuenta participantes, dando
como resultado que la Comunicaciéon Efectiva tiene distribucién normal ya que el
valor de p es > 0.05, la otra variable como Trabajo en equipo no tiene destruccion
normal ya que su valor de p es = 0.012 la cual es menor a 0,05, de manera similar
la dimensién Contexto tiene un valor de 0,000, la dimension Composicién tampoco
tiene distribucion normal ya que su valor es 0,04 y la dimensién Proceso tiene un
valor de p = 0,009 la cual es menor que 0,05, por lo que su distribucion no es
normal. Todo esto lo mostramos en la siguiente tabla 5 detallando la distribucion
de cada variable asi mismo de las dimensiones que estan en estudio.

Por lo tanto solamente en la variable Comunicacién Efectiva tiene una
distribucion normal y la otra variable como Trabajo en Equipo y sus dimensiones
la distribucién no es normal tenemos que utilizar la prueba de correlacion de

Spearman.

Tabla 5

Prueba de Normalidad.

Kolmogorov - Smirnov

Variable Estadistico al o Normal

Comunicacion .

Efectiva 086 08 200 S|
Trabajo en

cquipo 123 68 012 NO
Contexto 198 68 000 NO
Composicién 135 68 004 NO
Proceso 126 63 009 NO

2
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Relacion entre la Comunicacion Efectivay el Trabajo en Equipo.

Objetivo general: determinar la correlaciéon entre la Comunicacion Efectiva
y el Trabajo en Equipo en los docentes de la Institucién Educativa de la Comunidad
Las Golondrinas, Ecuador.

En la tabla 6 podemos notar El valor de p = 0,618 la cual es mayor a 0,05 y
esto nos muestra que no hay correlacion entre las variables de estudio que son la
Comunicacion Efectiva y el Trabajo en equipo. Se utilizd el coeficiente de

Spearman ya que las variables no tienen distribucién normal.

Tabla 6

Correlacion de las variables Comunicacion Efectiva y Trabajo en Equipo.

Coeficiente
Variable 1 Variable 2 de P Conclusion
correlacion
Mo existe
Comunicacion  Trabajo en correlacion
: ) - 062 618
Efectiva equipo ’ ' entre
variables

Es por ello que se determina que no hay correlacion entre las variables de
estudio, y esto deja entrevisto que no podemos detallar mas datos en cuanto a la
correlacion quedando de esta manera la investigacion con el analisis de Rho de
Spearman y la no correlacién de las variables simplemente lo especificamos y
determinamos este resultado ademas de detallar el valor p = 0,618 que es mayor
a 0,05 que es el valor que deberia tener para decir que tiene correlacion, dicho de
otra manera en el momento de estudiar las dos variables se puede ver que no
incide la Comunicacién Efectiva en el Trabajo en Equipo entre los docentes de la

institucion.
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Relacién entre la Comunicacion Efectiva y el Contexto.

Objetivo especifico 1: estipular la correlacion entre la comunicacién
efectiva y el contexto entre los docentes de la Institucion Educativa de la

Comunidad Las Golondrinas, Ecuador.

Para ello se ha utilizado el coeficiente de Spearman y determinar la
correlacion entre la Comunicacion Efectiva y la primera dimension que es el
Contexto, en esta dimension también observamos que no tiene distribucion
normal, teniendo un coeficiente de correlacion de 0,146 pero lo mas importante
agui es que tampoco hay correlacion ya que el valor de p = 234y es > a 0,05, Todo
esto lo podemos visualizar en la tabla 7 la cual especifica de mejor manera los

datos.

Se determina que no existe correlacion entre la variable y la dimensién por
su valor de p, igualmente como fue el caso de correlacionar las variables entre si,
en la siguiente tabla se observa la no correlacion de la Comunicacién Efectiva con
el Contexto que es la primera dimension de la otra variable Trabajo en Equipo.

Tabla 7

Correlacién de Comunicacion Efectiva y la dimension Contexto.

Coeficiente
Variable 1 Variable 2 de P Conclusidon
correlacion
No existe
Cﬂmunu_:acmn Contexto 146 234 correlacion
Efectiva entre
variables
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Relacion entre la Comunicacion Efectiva y la Composicion.

Objetivo especifico 2: estipular la correlacion entre la comunicacion
efectiva y la composicién entre los docentes de la Institucion Educativa de la

Comunidad Las Golondrinas, Ecuador.

Aqui también podemos decir que no existe correlacion segun el coeficiente
de Rho de Spearman ya que p tiene un valor de 0,649, siendo practicamente
similar al caso de la dimension anterior y como dato también podemos determinar
gue el coeficiente de correlacion es de -0,056 siendo muy baja para alcanzar una

correlaciéon que tiene que tener un valor de p > 0,05.

Se utilizdé este coeficiente de Spearman ya que la distribucion de la
dimensién no es normal como se observo en la tabla 4 aunque en la variable
Comunicacion Efectiva la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov fue
positiva, utilizando esta porque el nimero de los participantes era mayor a 50.

Esto lo observamos en la siguiente tabla especificando de manera enfatica
el valor de P y que no existe correlacion entre la variable y la dimension,

Tabla 8

Correlacion entre Comunicacion Efectiva y la dimension Composicion

Coeficiente
Variable 1 Variable 2 de P Conclusion
correlacion
Mo existe
Comunicacion o correlacion
Efectiva Composicion - 056 649 entre
variables
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Relacién entre la Comunicacién Efectiva y el Proceso.

Objetivo especifico 3: determinar la correlacién entre la Comunicacion
Efectiva y el Proceso en los docentes de la Institucién Educativa de la Comunidad

Las Golondrinas, Ecuador.

De igual manera podemos ver que al realizar la correlacion con el
coeficiente Rho de Spearman la variable no tiene correlacién con la dimension

Proceso ya que el valor de p = 0,321.

Con ello determinamos que al realizar nuestro andlisis estadistico con el
SPSS, no existe correlacién ni entre las variables que son Comunicacion efectiva
y trabajo en Equipo ni tampoco al relacionar la variable Comunicacién efectiva con
las dimensiones del Trabajo en Equipo que son tres Contexto, Composicion y
Proceso. Cabe recordar que la encuesta se realizé a 68 docentes de la Institucion
Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador, por ello se determiné
realizar la prueba de Kolmogorov - Smirnov, en todos los analisis de normalidad y
gue en su analisis descriptivo igualmente en todos los casos tuvo dos niveles que
son excelente y bueno, de igual manera en todos los casos se realizé la correlacion
segun el coeficiente Rho de Spearman ya que al realizar la distribucion de las
variables se not6 que ninguna era normal. En cuanto a lo referente a la correlacion
entre Comunicacion Efectiva y la dimension Proceso se presenta los resultados en

la siguiente tabla.

Tabla 9

Correlacion de las variables Comunicacion Efectiva y la dimension Proceso.

Coeficiente
Variable 1 Variable 2 de P Conclusién
correlacion
No existe
Cc:umum;acmn Proceso 122 321 correlacion
Efectiva ' ' entre
variables
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V. DISCUSION

Tomando en cuenta que la presente investigacion tenia como fin determinar
la correlacion entre la Comunicacién Efectiva y el trabajo en equipo asi como las
dimensiones gue se relacionan con esta Ultima, podemos determinar lo que a
continuacion detallamos.

En cuanto a la comunicacién efectiva podemos decir que su nivel
descriptivo tiene un mayor porcentaje como eficiente que es la percepcion de los
docentes con una frecuencia de 49, teniendo presente que la poblacion son 68
profesores de la institucién educativa, el porcentaje es de 72,1% lo que difiere con
el estudio realizado por Galarza (2020), en donde su nivel medio es el que tiene
mayor porcentaje con un 67,47%, en el mismo sentido en la presente investigacion
tenemos otro nivel denominado bueno con un 27.9% y después de ello nuestro
analisis descriptivo no arroja otro dato quedando solo estos dos niveles, mientras
gue la investigacion realizada por Galarza (2020) tiene otros niveles que es bajo
con un 19,28% y el nivel Alto con un 13.25%.

En lo que se refiere al trabajo en equipo nuestro andlisis descriptivo tiene
como nivel con mayor porcentaje el bueno con 64,7%, y el siguiente nivel es el
eficiente con un 35,3%, y es todos los datos que arroja nuestro analisis descriptivo
con el SPSS, esto contrasta con la investigacion realizada por Galarza (2020) en
donde se muestra en lo que concierne al analisis descriptivo como nivel con mayor
porcentaje el alto con un 65,06%, luego el nivel medio con el 33,73% y el nivel bajo
con un 1,20%, hay que tomar en cuenta que la investigacion determina la
correlacion entre la Comunicacion Eficaz y el Trabajo en equipo en estudiantes de
una educacion educativa, y los datos fueron recogidos en el afio 2020 a inicios de
la pandemia.

La correlacion en la presente investigacion en lo que se refiere a las
variables Comunicacién Efectiva y Trabajo en Equipo no existe por cuanto su valor
de p = 0,618 que es mayor a 0,05 para tener correlacion significativa, mientras que
en la investigacion realizada por Galarza (2020) nos muestra una correlacion

significativa con un valor de (p= 0,003), es por ello que Galarza (2020) da validez
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a la hipétesis propuesta donde menciona que la Comunicacion efectiva si tiene
correlacion con el Trabajo en Equipo.

Asi mismo podemos ver que Galarza (2020) relaciona la variable Trabajo
en Equipo con cada una de las dimensiones de Comunicacion Eficaz, obteniendo
los siguientes resultados, En la empatia tiene una correlacién significativa con un
valor de (p=0,003) aprobando una de sus hipotesis especificas, la expresion eficaz
también tiene una correlacién significativa con un valor de (p=0,046) esto de igual
forma conlleva a aceptar la hipotesis propuesta, de igual manera la dimension
expresion oportuna presenta una correlacion significativa con un valor de
(p=0,002), pero en cuanto a la dimension Escucha Activa obtiene un valor de
(p=0,176) y con ello comenta que no hay correlacion y esto implica negar la
hipdtesis planteada en este Unico caso. Esto es contario a nuestra investigacion
en donde ni en cuanto a la correlaciéon entre las variables ni en lo que se refiere a
la correlacion de la Comunicacion Efectiva y las dimensiones del Trabajo en equipo
en ningun caso obteniamos un valor que determine significancia, esto podemos
entenderlo ya que se presume que es una investigacion que tiene como poblacién
a los estudiantes y en nuestra investigacion son los docentes. Asi mismo hay que
observar que la investigacion de Galarza (2020) se realiza en el contexto de la
pandemia en su nivel mas alto, mientras que la presente investigacion se la realiza
después de la pandemia pasando los momentos mas criticos de la misma.

Ademas podemos observar en la investigacion realizada por Cevallos
(2020) en la cual tenia como variables la Comunicacién Asertiva y el Trabajo en
Equipo obteniendo para la primer variable un nivel de bueno con el 66,7% y muy
bueno el 33,3% este resultado es contrario a la segunda variable que tiene un nivel
de bueno en el 33,3% y el 66,7% como muy bueno, asi mismo en la presente
investigacioén las variables son similares, la Comunicacién Efectiva y el trabajo en
equipo de igual manera tiene dos niveles en cuanto a las variables aunque tenia
mas rangos para su medicion, es asi que la Comunicacion Efectiva tiene como
nivel bueno el 27,9% y eficiente el 72,1% y el Trabajo en Equipo como nivel bueno
el 64,7% vy eficiente el 35,3%, es por ello que vemos que en las dos investigaciones

en cuanto a los niveles arroja dos resultados, aunque los porcentajes son muy
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diferentes. De igual manera Cevallos (2020) ha medido primeramente la
correlacion entre las variables y luego las dimensiones de la Comunicacion
Asertiva y el Trabajo en equipo, es alli que observamos que la primera dimensién
gue es la Comunicacion Oral con Trabajo en Equipo realizando el analisis de
correlacion de Rho de Spearman tiene un valor de (p = 0,752) por lo cual determina
gue no tiene correlacion y la hipotesis es rechazada, seguidamente analizando la
dimension Comunicacion Escrita y la variable teniendo un valor de (p= 0,345) y
esto demuestra que no hay correlacion de igual forma se rechaza la hipétesis, en
cuanto a la dimension Comunicacion Gestual y el Trabajo en Equipo tiene un valor
de (p = 0,526) de igual forma se determina que no hay correlacion y se rechaza la
hipotesis, dando resultados similares a nuestra investigacion en donde tanto las
variables como las dimensiones se determinan que no tienen correlacion
igualmente rechazandose la hip6tesis planteadas en la investigacién presente,
podemos notar que en esta ocasion la poblacibn son similares ya que son
docentes, la diferencia esta en el nUmero de integrantes para las investigaciones,
pero la una se hizo en la pandemia y esta se ha realizado después de la pandemia,
aun asi se presentan resultados similares.

En otra investigacion realizada por Gastafiadui (2017) podemos observar
gue hay niveles como bajo, regular y alto, en sus variables por ejemplo para
Compromiso Organizacional tiene el mayor porcentaje el nivel regular con el 84,6%
seguido del nivel bajo con el 9,9% y por ultimo el nivel alto con el 5,5%.y por otra
parte la variable Trabajo en Equipo tiene el nivel mas alto el regular con el 69,2%
a continuacion el bueno con el 29,7%, al final el nivel malo con el 1,1%. Estos
resultados en cuanto a los niveles es diferente ya que en la presente investigacion
solo se obtienen dos niveles que son bueno y eficiente en las dos variables, es asi
gue en la Comunicacion Efectiva el mayor porcentaje es el nivel eficiente con el
72,1% seguido del nivel bueno con el 27,9% y en la otra variable que es Trabajo
en Equipo se observa que el nivel mas alto es el bueno con el 64,7% y como nivel
eficiente es el 35,3%, viéndolo desde otra perspectiva se puede decir que en las
dos investigaciones hay diferencia en los niveles tomando también en cuenta que

la poblacion son los docentes. Al ver los resultados de las correlaciones
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primeramente se observa que entre las variables que son Compromiso
Organizacional y Trabajo en Equipo, después de realizar el Rho de Spearman
obtenemos un valor de significacién estandar de (p < 0,01) por lo cual nos dice que
hay correlacion entre las variables y que es altamente significativa, teniendo
también como valor (r = 0,986), esto contradice a lo hallado en nuestra
investigacion donde las variables no tienen correlacion y por ello se dice que ha
sido rechazada la hipétesis, en lo que se refiere a la correlacion de la variable
Trabajo en Equipo y las dimensiones de Compromiso Organizacional tenemos que
en la primera dimension que es el Compromiso Efectivo nos muestra un resultado
de (p < 0,01) y comenta que hay una correlacion altamente significativa siendo el
valor de (r = 0,743) por lo que comenta que a mayor Compromiso Efectivo, mayor
Trabajo en Equipo, en esto contrasta con nuestro resultado de la primera
dimension de la presente investigacion ya que como primera dimension teniamos
el contexto que se la correlacion6 con la variable Comunicacion efectiva y se
determind que no hay correlacion ya que el valor de (p = 234) y este resultado nos
ayuda a estipular que la hipétesis especifica en cuanto a esta dimension es nula,
no hay correlacion. Ademas observamos que en la investigacion de Gastafiadui
(2017) al seqguir viendo la correlacion de la siguiente dimension que es
Compromiso por Continuidad, se obtiene un valor de (p < 0,01) y dice que hay una
correlacién altamente significativa teniendo un valor de (r = 0,697) por lo que acota
gue hay una relacion directa moderada, al final también analiza la correlacion de
su dimension Compromiso Normativo con el Trabajo en Equipo teniendo
igualmente un valor de (p < 0,01) es por ello que comenta de la correlacion
altamente significativa entre si y con un valor de (r = 0,794) siendo su relacién
directa y alta es decir a mayor Compromiso Normativo es mayor el Trabajo en
Equipo. Esto de igual manera es contrario a la presente investigacion ya que las
siguientes dimensiones que se relacionan con el Trabajo en Equipd es la
Composicion donde nos dice que no hay correlacion por tener un valor de (p =
649) y el Proceso que de igual manera no tiene correlacion por tener un valor de
(p = 321).

37



Ademas podemos observar en una investigacidon mas actual realizada por
Huaman (2021) en donde se tomG como poblacién a una comunidad rural de
Cajamarca en el Peru y estaba conformada por docentes de una Institucion
Educativa, es asi que primeramente se realiza una prueba de normalidad tomando
a Shapiro Wilk porque su poblacién es menor a 50 participantes, ademas tenemos
gue tener presente las variables de estudio correlacional que es la Comunicacion
Asertiva y el Trabajo en Equipo, al realizar el andlisis descriptivo se observa que
solo tiene dos niveles el mas alto es el regular con un 53,33% y luego vemos el
nivel alto con un 46,67% esto difiere con los resultados de la presente investigacion
donde su nivel més alto en la Comunicacion Efectiva es el Eficiente con un 72,1%
y continda con el nivel bueno con un valor del 27,9%, ahora observando la
siguiente variable que en las dos investigaciones son similares hablando del
trabajo en equipo, en la investigacién realizada por Huaman (2021), se puede ver
gue el nivel con mayor porcentaje es el alto con un 60% y le sigue el nivel regular
con un valor del 40%, en cambio en la investigacion propuesta en esta tesis, vemos
gue el nivel con mayor porcentaje es el bueno con el 64,7%, continuando con el
nivel eficiente con el 35,3%, esto hace notar que en una investigacion los docentes
tienen una percepcién en cuanto al trabajo en equipo como alto en su mayoria y
en esta investigacion los docentes piensan que es solamente bueno tomando en
cuenta que existe un nivel eficiente. En lo que se refiere a la correlacién de las
variables en la investigacion realizada en Bambamarca — Perq, se puede ver que
hay una correlacion alta y directa con un valor de 0,903 al contrario a la presente
investigaciéon donde se determina que no hay correlacién por ser su valor de
(p=0,618) esto lo podemos explicar ya que la poblacion de este estudio es de 68
docentes incluido el directivo y la investigacion peruana es con 15 docentes lo cual
podemos presumir que es mas viable el trabajo en equipo asi como la

comunicacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se determind que la Comunicacién Efectiva no tiene correlaciéon con la
variable Trabajo en Equipo ya que realizado el analisis Rho de Spearman su valor
es (p = 0,618) y para que este tenga un valor correlacional debe ser su valor (p >
0,05)

Segunda:

Se estipul6 que la Comunicacion Efectiva tampoco tiene correlacién con la
primera dimension de la variable Trabajo en Equipo que es el Contexto ya que en
el analisis de correlacion se pudo observar que el valor de (p = 0,234), todo esto

en la Institucion Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador.

Tercera:
Se preciso la correlacién entre la variable y la Composicion dando un valor

de (p = 0,649) es por ello que se dice que no existe correlacion entre estas.

Cuarta:
Se determind el resultado entre la Comunicacion Efectiva y el Proceso,
luego de su respectivo analisis de Rho de Spearman se obtiene un valor de (p =

0,321) por lo cual se dice que no existe correlacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda a la sefiora directora lider y principal administrativo en la
institucion que observe los resultados de esta investigacion para que pueda tener
una lectura mas clara de las situaciones que se puedan presentar en la institucion,
Segunda:

Se recomienda a la administradora de la Institucion Educativa de la
Comunidad Las Golondrinas, Ecuador que tenga en cuenta el porcentaje en
cuanto al trabajo en equipo ya que los docentes le han dado una calificacion de
bueno en un 64,7% tomando en cuenta que existe otro nivel como eficiente.
Tercera:

Se recomienda de igual forma a la lider educativa y directora de la institucion
gue siga fortaleciendo la comunicacién efectiva ya que tuvo un porcentaje muy alto
del 72,1% en su nivel més positivo que es el eficiente.

Cuarta:

Se recomienda a la comision de capacitaciones gestionar talleres para
mejorar las habilidades blandas entre los compafieros de la instituciéon y siempre
mejorar en cuanto a estas dos variables de estudio que me parecen muy
importantes.

Quinta

Se recomienda a los docentes fortalecer los lazos de comparierismo y lograr
tener cada vez un mejor trabajo en equipo que conlleve a lograr todos los objetivos
trazados para beneficio de la institucion educativa, ya que reitero es el nivel donde
la percepcién aunque no es negativa tiene un nivel calificado como bueno.

Sexta:

Se recomienda a los docentes poder aportar con ideas para desarrollar la

comunicacion entre los integrantes de los distintos equipos de trabajo ya que esto

ayudaria a que fluya de mejor manera las ideas de mejora.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

I U . . . . Escala de Niveles y
Problema Obijetivos Hipotesis Variables | Dimensiones | Indicadores medicion rangos
General. General. General. Conocer sus Likert Deficiente
directrices 25 - 35
¢ Cudl es la relacion entre la | Determinar la comelacion | Existe relacion Nunca
comunicacion efectiva v el | enfre la comunicacion significativa entre la Satisfaccion (1) Malo
trabajo en equipo en los | efectiva y el frabajo en comunicacion Transmisor de de los Casinunca 36 - &0
docentes de la Institucion | equipo en los docentes efectiva y el frabajo la cultura trabajadores (2)
Educativa de la Comunidad | de la Institucion Educativa | en equipo en los empresarial Algunas veces Moderado
Las Golondrinas, Ecuador? | de la Comunidad Las docentes de las Sus objetivos (3 61 - 75
Golondrinas, Ecuador. Institucion Educativa | Casi siempre
Especificos. de la Comunidad Las Espiritu (4 Bueno
Especificos. Golondrinas, empresarial Siempre 76 - 110
i Cual es la relacion que Ecuador. ()
tiene la comunicacion Estipular la correlacion Eficiente
efectiva y el contexto entre | entre la comunicacion Especificos. 111 - 125
los docentes de las efectiva v el contexto
Institucion Educativa de la | entre los docentes dela Hay una relacion Comunicaci | Fyente de Introduccion Likert Deficiente
Comunidad Las Institucion Educativa de la significativa entre Ia on Efectiva motivacion de nuevos 25 - 35
Golondrinas, Ecuador? Comunidad Las comunicacion valores. Munca
Golondrinas, Ecuador efectiva y el contexto personal. 1) Malo
¢ Cual es |a relacion que entre los docentes Difusion Casi nunca 36 - 60
tiene |la comunicacion Precisar la correlacion de las Institucion pautas de (2)
efectiva y el contexto entre | enfre la comunicacion Educativa de Ia gestion. Algunas veces Moderado
los docentes de las efectiva y la composicion | Comunidad Las K] 61 - 75
Institucion Educativa de la | en los docentes de las Golondrinas, Aceptacion de Casi siempre
Comunidad Las Institucion Educativa de la | Ecuador. funciones. (4 Bueno
Golondrinas, Ecuador? Comunidad Las Siempre T8 - 10
Golondrinas, Ecuador. Hay una relacidn Interiorizacion (5)
¢ Cual es |a relacion entre significativa entre Ia de Eficiente
la comunicacion efectivay | Determinar la correlacibn | Comunicacion Respansabilid 111 - 125
el proceso en los docentes | enfre la comunicacion Efectiva y la ades

de Ia Institucion Educativa

efectiva y el proceso en
los docentes de la

composicion en los
docentes de la




de la Comunidad Las
Golondrinas, Ecuador?

Institucion Educativa de la
Comunidad Las
zolondrinas, Ecuador.

Institucion Educativa
de la Comunidad Las
zolondrinas,
Ecuador.

Existe una
comelacion enfre la
comunicacion
efectiva y el proceso
en los docentes de la
Institucion Educativa
de la Comunidad Las
(olondrinas,
Ecuador.

Coordinar las

Facilitadora actividades. Likert Deficiente
) 25 - 35
deltrabajn €N | satisfaccion Nunca
equipoyla | delos (1) Malo
resolucion de | eventos. Casi nunca 36 - 80
conflictos Diseminar (2)
instituciones Algunas veces Moderado
(3) 61 - 75
Tomar (asi siempre
decisiones (4 Bueno
Siempre 76 - 110
Responder a (5
problemas Eficiente
111 - 125
Responder a
propuestas
Neqgociar
desacuerdos)
25 - 35
Contexto humanos Munca Malo
1 36 - 60
Clima Laboral .;aﬂ;l“]um
12) Moderado
Aptitudes de Algunas veces Bl - 75
los miembros. )
Trabajoen | Composicion Casi siempre Bueno
Equipo Logro de 4 76 - 110
objetivo Siempre
{3 Eficiente
Asignacion de -1

roles




Trabajo en
Equipo

Procesos

Preferencia v
afinidad de
miembros

Propodsito
comin
Metas
especificas

Eficacia de
equipo

Capacitacion

Miveles de
conflicto

Grado de

responsabilida
d

Likert

Munca

(1)
(asi nunca
(2)
Algunas veces

(3)

Casi siempre

(4

Siempre

(3

Deficiente
25 - 35
Malo
36 - &0
Moderado
61 - 75
Bueno
76 - 110
Eficiente
111 - 125




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion.

Variable de Definicion Definicion Dimensiones | indicadores items Escala de Medicion
estudio Contextual Operacional
La comunicacion efectiva | Comunicacion claraen | Transmision Conocer sus
debe tener cualidades en | un lenguaje de |la cultura directrices
Io claro puntual y sencillo, | comprensible que todos | empresarial.
ademas al transmitir tengan acceso aella y Satisfaccion de los 1_2_
mensaje ko debemos se la dé en el momento trabajadores 3_4_
realizar de manera oporiuna para realizar 5_6—
dinamica haciéndolo las actividades de forma Sus objetivos 7_8
atractivo siempre, pensar | eficients. :
que &l principal elemento Espiritu
&5 |a persuasion empresarial
Gonzales (2015)
Introduccion de Likert
Fuente de nuevos valores. Nunca (1)
o motivacion Casi nunca (2)
Cnmunl{_:ac:mn personal. Difusion pautas de Algl_lnz_l,s veces  (3)
Efectiva gestion. 9_10 Casi siempre (4)
11 -12 Siempre (5)
Aceptacion de 1314
funciones. 15 — 16
Interiorizacidn de
Responsabilidades
Facilitadora Coordinar las
del trabajo en | actividades. 17— 18
equipoy la 19 - 20
resolucion de | Satisfaccion de 24 — 22
conflictos los eventos. 23— 24
Diseminar

instituciones




Tomar decisiones

25-26 .
Responder a 37 _ 98 Likert
problemas 29 _10 Hllf!l:ﬂ (1)
Casinunca (2)
Responder a Algunas veces  (3)
propuestas Casi siempre (4)
Siempre (5)
Megociar
desacuerdos
Variable de Definicion Definicion Dimensiones | indicadores items | Escala de Medicion
estudio Contextual Operacional
Es trabajar  en | Desarmcllar actividades Recursos 1-2
cooperacion cada uno de | en conjunto, fomando Contexto humanos 3-4
los integrantes del grupo, | en cuenta las Clima Laboral [
los cuales tiene distintas | capacidades, 8
habilidades Yy | conocimientos y
conocimientos gue deben | habilidades de los Likert
ser empleados en favor | miembros de un equipo o, ;
de alcanzar un mismo | de frabajo dando como | COMPOSICION Aptitudes de los Nunca )
e miembros. Casi nunca (2)
Trabajo en equipo crtrjemrq, siempre pensar res_.ul;adn el alcanzar los Algunas veces  (3)
en los intereses grupales | objetives. o .
mas  ald de  los Logro de objetivo | 9—-10 Casisiempre  (4)
individuales, teniendo en 11 -12 Siempre )
cuenta cada una de las Asignacion de 13 -14
capacidades de los roles 15

miembros  del  equipo,
ademas tener en cuenta
los  materigles  que
pusden ufilizarse de
acuerdo a las habilidades

Preferencia y
afinidad de

miembros




de cada uno. Puchol
(2016)

FProcesos

Propdsito comuan
Metas
especificas

Eficacia del
equipo

Capacitacion

Miveles de
conflicto

Grado de
responsabilidad

1617
18-19
20— 21
2223
24-25

Likert
Nunca (1)
Casi nunca (2)
Algunas veces  (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)




Anexo 3: Instrumentos de investigacion

Seccl'{irl 1 de 3

Cuestionario de Comunicacion Efectiva en b :
docentes de la Institucion Educativa de la
comunidad Las Golondrinas.

Tiene como objetivo medir la correlacidn gue existe entre la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo
El presente cuestionario es andnimo por lo que no constara registro de quien lo llene.

iEsa Ud. de acuerdo en llenar el presente =] @ “Warias opciones -
cuestionario?

Si el Ir a la siguiente seccidn -
Mo > Ir a la seccién 3 (MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION) —

Afiadir opcicon o anadir respuesta "Otro”

D
5|

Obligatorio .

https://forms.gle/TLzZVPR56GiGgisps8



https://forms.gle/TLzVPR56GiGgisps8

Secci{':n 1de3

Cuestionario de Trabajo en Equipo en x
docentes de la Institucion Educativa de la
comunidad Las Golondrinas.

Tiene como objetivo medir la correlacion gue existe entre la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo
El presente cuestionario es anonimo por lo gue no constara registro de quien lo llene.

;Esd Ud. de acuerdo en llenar el presente cuestionario? *
Si

Mo

Después de la seccidn 1 Ir a la siguiente seccion -

https://forms.gle/JbKVgDBCcNCt8e4cr6



Instrumento Comunicacion Efectiva.

LT LS LT ST ALALT LS WLUTLEA S el L.

Nunca Casl mnca Alpnas veces (a5l siemipre SIEmpTe
1 2 3 4 5
N Ttems Escala de valoracion
Dimension 1: Transmisora de la caltura instituciamal || AV CE
El director difmde las direcirices de la instifucion 1 2] 3|4
1 | Las doecimices de la instsnacion infloven en la commnicacion efecinm 1] 2134
1 | Los esmdiantes mevos se sienten satisfechos con sus laborss 1] 2134
Esta: satisfecho (a) aciualmente en 2] anla en el gue te enoueniras estadiands. 112134
La comunicacion enfre los estodiantes esia al servicio del logro de 1 -\ A
5 | los objetvos instimcionales I
4 | El modelo de commmicacion empleado par los estodiantes facilita los objetivos claves 112013 |4
7 | Los esmdiantes mansmiten um usn espirim nstmcienal 112013 |4
% | El mato entre colaboradores es cordial 11213 |4
Dimension 2: Fuente de motivacion del personal N |cN|AV|CE
9 | Drenmo de [a instincion exisie U coIeca practica de valores 1120134
10 | Los estudiantes mansmiten mformacion v motivacion sabre los valores 112134
11 | Los coordinaderss de arsa transmiten las pautas de pestion. 112134
12 | Los estudiantes mfcrman a los coordinadorss sobre sus problemas ocasionados en class. 112134
13 | Ensnarea institucional exists la aceptacion da funciones 1|23 4
14 | Los esmadiandes de cada anla se enfocan en desarmallar sus fonciomes 11203 |4
15 | Las responzabilidades del anla son de total importancia para lograr metas en 2] mabajo 1|23 4
15 | Iocentivan a los esmadiantes par ser mas responsables v eficientes 1] 2134
Dimensicn 3: Facilitadera del trabajo en equips v 1a resalucion de conflictos B[ [av) <
El director coordma con los docentes las actvidades que van a realizar los esmdiantes 1 .\ B
17 | menmalments. T
18 | Cada area realiza actividades integradaras para una buena comunicacion efectiva, 112013 |4
10 | Se siente satisfacho com los eventos que realiza la instinacion. 11203 |4
3 | Enla insdmcion los evenios de las actividades se dan en beneficio colabaradores. 11203 |4
El Docente da area da instmaccionss a los estudiantes para una optima commnicacion IERERE
11 | efectiva - -
El director da mstrocciones a su coordinader gensral para que todo el personal rabaje en AERERE
12| equpo.
33 | Es fundamental la toma de decisionss en equipe 1|23 4
24 | La toma de deciziones mfhuve en la copmmicarion entre el Dizector v &l docents 1|23 4
15 | La comumicacion es fundamental para no percibir problemas entre los estodiantes 112 3|4
El estodiante responde a problemas, hechos en su momento (por mala mformacion 1 . A
3§ | brindada, perdida docamentaria) T
17 | Los esmdiantes dan propoestas para un plan de mejara 1|23 4
Enla Ius.t_ru:lur_ hacen propusstas mensuale:s parm el mejommisnio 42l plan ammal de 1 .\ B
3 | capacimcion. I
10 | Enla insdfucion negocian acuwerdos v desacuerdos con sus dirsctivas 11203 |4
10 | Enla insdmcion exizen desacnerdos opinande muevas propuestas enire las diversas aulas 1|23 4

Elaborado por Ayala Llamocca Charles.



Instrumento trabajo en equipo.

Hunra Casi minca Almnas veces Casi sismore ST
1 2 3 4 5

N Items Escala de valoracion

Dimension 1: Contexto N[N |[AV|CS| 5
1 | Cuentscon recurso humano suficients dentro de 1a Institucion Educativa, 1213 5
2 | Enla Instimcion Educatva de rabajo le permiten liderar equipos da trabajo 12 ]3 3

La Instimcien Educativas brinda facilidzdes como tecnologts vio insumos Lo ls el s
3 | mecesanos para poder mabajar con eficiencia
4 | Enla Institucion Educativa se sostiens un busn clima laboral L2 |3 |4]|35
5 | Consideras que se manfiens uma relacicn de confisnzs entre compaferos deanda. | 1 | 2 | 3 [ 4 [ 3

Dimension 1: Compasicion N|CN|AV|C5| 5
§ | Los miegrantes del zrupo denmestran aptimd para rabajar en equipa 1213 ]4]35
7 | Considera que se emplea |3 remoslimentacion en cada mteraccion commicatva 112345
% | Lacolaboracion del srupo se evidencia en cada momsnto 123 ]4]3
9 | Lapersonalidad de cada miembro infloye en el logro del objedvoe grupal 123 ]4]3

Cronsidera que la asiznacion de moles, cada mismbro del grupe lo tiens bisn 12 lslals
10 | definido
11 | Cada mismbrg del srape realiza sus finciones sin depender de almien 1213 ]4]3
12 | Existen horarios flaxibles para poder capacitarse. 1213 ]4]35
13 | Bealizan rotacion de los zrupos de mebajo entre los estudiantes 1213435
14 | Existen preferencizs de los estudianies al wabajar en equipo 112345

La afinidad de caracteres para trabajar en equipo se da en la Instimcidn IERERE
15 | Edncativas.

Dimension 3: Procese N |OH AV |CS| 5
1§ | Exn suaula todos epen un proposito en comin 1213 [4]53
17 | Los docentes e muesiran idendScados con la mstitcion L2 |3 |4]|35
18 | L2 mofivacion es una herramisnts constants ntilizada en el aula 1] 2 il 415
18 | Laz metaz dal equipo. los inteprantes [a tisnen clara 1213 ]4]3
M | Laeficacia dal equipo se logrs en el salon da clase 1213 ]4]3
11 | La= capacitaciones programadas son temss propuestos par el personsl Docenta 1213 ]4]35
27 | La instifucion cample con ] programa snual de capacitacionss 1213435
13 | Los equipos de rabajo Gensn un nivel de conflicte sobre la punhealidad 112345
14 | Los equipos de rabajo Sensn un nivel de conflicte sobre la faltas 112345

Los equipes de rabajo de cads aula demuesiran un alto grade de responcabilidad . _
25 | en el desempenio de sus fimciones. RN RN

Elaborado por Ayala Llamocca Charles.




Anexo 4: Validez de experto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
s|Variable Comunicacion Efectiva.

"

Fertinencial [Helevancial

Claridad?

S-I.IBMBHGI_IM

DIMENSION 1
organizacional

Tranamision de la cultura

E

3]

Mo

3] Ha

£El director difumde las directrices de la insfitucion?

iLas drectrices de la institucion influyen en la comunicacion
efectiva?

;Los docenies nuevos se sienten safisfechos con sus labores?

:Estas safisfecho (a) actuaimente en la institucion?

L& comunicacion entre los docentes esta al servicio del logro
de los objetivos insbtucionales?

£El modelo de comunicacion empleado por los docentes facilita
loz objefivos claves?

iLos docentes fransmiten un buen espinty institucional?

£El trato entre colaboradores ez cordial?

DIMENSION 2 Fuente de motivacion del personal

:Dentro de |a insfilucion existe una correcta practica de
valorss?

L]

iLos docentes transmiten informacion y maofivacion sobee los
valorss?

11

£ El coordinador y lider fransmite las pautas para la gestion?

11

iLos docentes informan sobre los problemas que se
ocasionan?

13

:En el area insttucional exste la aceptacion de funciones?

i

;Los docentes se enfocan en desarrollar sus funciones?

EH

iLas responsabilidades individuales son de iotal importancia
para lograr lzs metas del equipe?

kL

iIncentivan a los docentes para ser mas responsables y
eficientzs?

DIMENSION 3 Facilitadora del trabajo en equipo v la
resolucion de conflictos.

o

:El director coording con los docentes las achvidades que se
van a realizar mensualmente?

EE]

i Cada area redliza actividades integradoras para una buena
comunicacion efectiva?

kL]

i 5e siente satisfecho con los eventos gue 32 realizan en 3
ingfitucion?

LEn la metitucion =2 dan actividades en beneficio de los
colaboradores?

H

:El'lider da instruccionss para una optima comunicacion
efectiva?

il

A El director da mstruccionss a sus coordinadores o personal de
apoyo para para que todes trabajen en equipo?

o

:Es fundamental ka toma de decisiones en equipo?

FL)

;La toma de deciziones influye en |3 comunicacion entre &
director v los docentes?

iLa comunicacion es fundamental para no ocasionarse
problemas entre los docentes?

;El docente responde a problemas por nula o mala informacion
Erindada?

o

:Los docentes dan propuestas para un plan de mejora?

:En la in=fitucian hacen propuesias para tener capacitacionss?

d o

:En la inzfitucion negocian acusrdos entre docentes v director?

|

:En la instilucion =2 llegan a acusrdos enire las diferentes
areae?




Variable Trabajo en Equipo.

Hr DIMEN SIOHES | Hema Pertinenclal |Helcvancia® Claridad” Fuperentlas
DIMENSION 1 Contexto B Ko S| Ne s Na

T 1 :Cuenta con recurso humano suficiente dentro de lainsftucion | = x x
educativa?

T iEn la insfitucicn educativa le permiten Bideran en algunas E * *
acfividades?

3| iEn lainsttucion educativa se brinda facilidades coma E * *
{ecnologia?

41 iEn Ia Institucion educafiva existe un buen clima laboral? * x x

i | ;Considera que existe una buena relacion de confianza entre | = x x
docentes?
DIMENSION 2 Composicion

% | ;Los integrantes del grupo demuestran apfitud para trabajaren [ © x x
equipa?

T | ;:Considera que se emplea Ia retrozlimentacion en cada x x x
interaccion comunicativa?

¥ 1 ;La colaboracion del equipo se evidencia en cada momenio? x x x

% | ;L2 personalidad de cada miembro influye en el logro del B x x
objetivo grupal?

| ;Considera que [z azignacion de roles cada mismbro o fene | = E E
definido?

T | ;Cada miembro del grupn realiza sus aclividades sin depender | = x x
de alguien?

T ; Existen horarios flexibles para poder capacitarse? B x x

T | ;Realizan rotacion de personas en los grupos de trabsjo? E B B

121 ;Exislen preferencias entre personas al trshajar en equipo B x x

T3 | iEn la insfitucion exgsiz afinidad de caracieres para rabajaren | = E E
equipa?
DIMENSION 2 Composicion

15| ;En la inzfitucicn siempre hay un propdsito en comun? x x x

T 1 ; Los docentes se muestran identificades con 13 mefitucion? X X x

T 1 ;La motivacian es una herramienta conatante en la instiucion? | = E x

T8 1 ;Las metas del equipo estan claras para loz integrantzs? E E x

| T | ;Lz eficacia del grupo se logra en g institicicn 7 E E x

I | ;Las capacitaciones son propuestas por los docentes? E E x

1 La insfitucion cumple con &l programa anual de x x E
capacitationes?

&1 ; Los equipos de trabajo fienen un nivel de conflicto sobee [a E E E
impuntualidad?

18 1'; Los equipos de trabajo fienen un nivel de conflicto sobrelaz | = E x
fallas?

| & | ;Los equipos de rabajo de cada aula demuestran un alo x x x

grado de responzabilidad en el desemperio de sus funciones?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz validador. M5c. Lisseth Vanessa Mofeira Ramirez ONI- 2300002843

Especialidad del validador: Magister en Innovacidn en educstiva

Jueves 22 de septiembre del 2022
1Pertinencia;f] item comespends sl concepis Secrico formulada.
IRelevancia: Bl f=m es spropisdo pars eepe=seniar o componeniz= o
dimension eapacifica del constuchc
*Claridad: Ex =nfende sin dficubed siguna =] snuncisde del t=m, ea i i
wonGn, exscio § dneclo e AL i

Hota: Suficiencia, 3= dice sefiviencis eeendo los iteme pleni=sdos

30n suicienies pans medir la dmenaitn

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
s|Variable Comunicacion Efectiva.

H¥ mE Fertinencial [Helevancial Claridad? Tugerenclas
DIMENSION 1 Tranamision de la cultura sl Na sl Mo | o= No
organizacional

T 1 iEl director difunde las directtices de la inaftucion? x x B

T ;iLas drecirices de Iz insbitucion influyen en |2 comunicacion x x B
efectiva?

31 iLos decenies nuevos se sienten saisfechos con sus labores? | = x x

41 ;Estas safizfecho (3) actuaimente en [z instifucion? x x B

i1 iLa comunicacion entre los docentes estd al serwicio del logre | * x B
de los objetivos institucionales?

% | ;El' modelo de comunicacion empleado por los docentes faclita | = x x
los objefivos claves?

T | iLos docentes fransmiten un buen espinty institucional? x x B

T 1 ;Eltrato entre colaboradores 22 cordial? x x x
DIMENSION 2 Fuente de motivacion del personal

¥ | iDentro de I3 inzfitucion existe una corrects practica de x x B
valores?

T ;Los docentes fransmiten informacion y mofivacion sobee los x x x
valores?

T ;El coordinador y ider fransmite las pautas para la geston? x x B

T ;Los docentes informan sobre los problemas que se x x B
oCasionan?

T T ;En el area insfhucional exdisie [a aceptacion de funciones? x X E

13 1'; Los docentes se enfocan en desarrollar sus funcionss? x x x

T3 | ;Las rezponsabilidades individuales son de fotal importandia B x x
para lograr las metas del equipo?

T 1 ;Incentivan 3 los docentes para ser mas responsables y B B x
eficientzs?

DIMENSION 3 Facilitadora del trabajo en equipo y la 3 B x
resolucion de conflictes.

T 1 ;El director coording con Ios docentes [as actividades que se B B x
van a realizar mensualmente?

T8 | ;Cada area realira actividades integradoras para una buena B E x
comunicacion efectiva?

T8 1 ;5e siente satisfecho con los evenios que se realizan en la B E x
ingfitucion?

|30 | ;En la insfitucion 5= dan actividades en benefico de 10s B E x
colaboradores?

I 1 ;Ellider da instruccionez para una optima comunicacion B x x
efeciva?

1 El director da inzfruccionss a sus coordinadores o personal de | * B x
apoyo para para que todes trabajen en equipo?

31 ;E= fundamental 12 toma de decisiones en equipn? E E x

B 1 La toma de decisiones influye en |3 comunicacion entre E E E
director ¥ los docentes?

& | ;La comunicacion es flundamental para no ccasonarss B E x
problemas entre los docentes?

| % | ;El docentz responde a problemas por nula ¢ mala informacian | © E x
brindada?

I | ;Los docentes dan propusstas para un plan de mejora? B E x
| & | ;En la insfitucion hacen propuesias para tener capaciiacionss? | © x x
|3 | ;En Ia insfitucion negocian acuUerdos enre docenies v director? | » B x
| 30| ;En la insfitucion == llegan a acuerdos entre |25 diferentes B E x

areas?




Variable Trabajo en Equipo.

DIMENEIONES | Hame

Pertinenclal |Helcvancia® Claridad” Fuperentlas

DIMENSION 1 Contexto

£

3]

Mo 3] Na

i Cuenta con recurso humano suficienie dentro de la insftucion
educativa?

S

x

x

:En la insfitucion educativa le permiten hideran en algunas
aclividades?

LEn lainafitucion educativa se brinda facilidades como
fecnologia?

:En Ia Institucion educativa existe un buen clima laboral?

; Congidera que existe una buena relacion de confianza entre
docentes?

DIMENSION 2 Composicion

:Los mtegrantes del grupo demuestran apfitud para trabajar en
equipa?

:Considera que se emplea la retroalimentacion en cada
interaccion comunicativa?

;La colaboracion del equipo se evidencia en cada momenio?

iLa personalidad de cada miembro influye en el logro del
objetivo grupal?

; Congidera que |2 asignacion de roles cada mismbre [o fene
definido?

£ Cada miembro del grupo realiza sus actividades sin depender
de alguien?

i Exizsten horarios flexbles para poder capacitarse?

iFealizan rotacion de personas en los grupos de frabajo?

i Existen preferencias entre personas al rabajar en equipo

:En la insfitucion exdsie afinidad de caracieres para rabajar en
equipa?

EE]

:En la institucion exstz afinidad de caracterss para trabajar en
egquipo?

DIMENSION 2 Composicion

EL]

:En la inztitucicn siempre hay un proposito en comun?

kN

:Los docentes se muestran identificados con la insfitucidn?

EE]

i La motivacion es una heramienta constante en la insfucion?

EL]

:Las metas del equipe estan clarss para los integrantes?

L

Lz eficacia dal grupo se logra en ginstitucion?

F4l

:Las capacitaciones son propuestas por los docantes?

i

iLa institucion cumpds con &l programa anual de
capacitaciones?

]

zLos equipos de trabajo tienen un nivel de conflicto sobez |2
impuniualidad?

FL3

:Los equipos de trabajo tienen un nivel de conflicto sobes l3s
falias?

]

zLos equipos de trabajo de cada aula demuesstean un alio
grado de responsabilidad en el desempefo de sus unciones?

Observaciones [precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. WS¢ Bustamantz Cruz Mirian Isabel

Especialidad del validador: Magisier en Innovacion en educativa

1Pestinencia;F] tem comesponde o conceplo fedhco formuleds.
Relevancia: Bl ilzm es apropisdo para repesseniar ol componemiz o
dimension eapecifica del con=trucio

Hlaridad: 2 =nfende sin dficubed siguna el enunciado del iem, ea
sonGio, exaclo ¥ direclo

Mota: Sufisiensia, 2z dice uficizncia cazndo los iteme plentzsdes
3o yuficieni=a pars medr la dimeraién

HNo aplicable [ ]

DHI: 1205389286

Jueves 22 de septiembre del 2022
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Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
s|Variable Comunicacion Efectiva.

H¥ mE Fertinencial [Helevancial Claridad? Tugerenclas
DIMENSION 1 Tranamision de la cultura sl Na sl Mo | o= No
organizacional

T 1 iEl director difunde las directtices de la inaftucion? x x B

T ;iLas drecirices de Iz insbitucion influyen en |2 comunicacion x x B
efectiva?

31 iLos decenies nuevos se sienten saisfechos con sus labores? | = x x

41 ;Estas safizfecho (3) actuaimente en [z instifucion? x x B

i1 iLa comunicacion entre los docentes estd al serwicio del logre | * x B
de los objetivos institucionales?

% | ;El' modelo de comunicacion empleado por los docentes faclita | = x x
los objefivos claves?

T | iLos docentes fransmiten un buen espinty institucional? x x B

T 1 ;Eltrato entre colaboradores 22 cordial? x x x
DIMENSION 2 Fuente de motivacion del personal

¥ | iDentro de I3 inzfitucion existe una corrects practica de x x B
valores?

T ;Los docentes fransmiten informacion y mofivacion sobee los x x x
valores?

T ;El coordinador y ider fransmite las pautas para la geston? x x B

T ;Los docentes informan sobre los problemas que se x x B
oCasionan?

T T ;En el area insfhucional exdisie [a aceptacion de funciones? x X E

13 1'; Los docentes se enfocan en desarrollar sus funcionss? x x x

T3 | ;Las rezponsabilidades individuales son de fotal importandia B x x
para lograr las metas del equipo?

T 1 ;Incentivan 3 los docentes para ser mas responsables y B B x
eficientzs?

DIMENSION 3 Facilitadora del trabajo en equipo y la 3 B x
resolucion de conflictes.

T 1 ;El director coording con Ios docentes [as actividades que se B B x
van a realizar mensualmente?

T8 | ;Cada area realira actividades integradoras para una buena B E x
comunicacion efectiva?

T8 1 ;5e siente satisfecho con los evenios que se realizan en la B E x
ingfitucion?

|30 | ;En la insfitucion 5= dan actividades en benefico de 10s B E x
colaboradores?

I 1 ;Ellider da instruccionez para una optima comunicacion B x x
efeciva?

1 El director da inzfruccionss a sus coordinadores o personal de | * B x
apoyo para para que todes trabajen en equipo?

31 ;E= fundamental 12 toma de decisiones en equipn? E E x

B 1 La toma de decisiones influye en |3 comunicacion entre E E E
director ¥ los docentes?

& | ;La comunicacion es flundamental para no ccasonarss B E x
problemas entre los docentes?

| % | ;El docentz responde a problemas por nula ¢ mala informacian | © E x
brindada?

I | ;Los docentes dan propusstas para un plan de mejora? B E x
| & | ;En la insfitucion hacen propuesias para tener capaciiacionss? | © x x
|3 | ;En Ia insfitucion negocian acuUerdos enre docenies v director? | » B x
| 30| ;En la insfitucion == llegan a acuerdos entre |25 diferentes B E x

areas?




Variable Trabajo en Equipo.

Hr DIMEN SIOHES | Hema Pertinenclal |Helcvancia® Claridad” Fuperentlas
DIMENSION 1 Contexto £l Mo S [ No [ S Na

T 1 :Cuenta con recurso humano suficiente dentro de lainsftucion | = x x
educativa?

T 1 :En Ila nsfitucion educativa le permiten lidzran en algunas x x x
aclividades?

T 1 iEn lainstitucion educativa se brinda facilidades como x x x
fecnologia?

+ 1 :En 13 Institucion educativa exizte un buen clima labaral? x x x

i | ;Considera que existe una buena relacion de confianza entre | = x x
docentes?
DIMENSION 2 Composicion

% | ;Los integrantes del grupo demuestran apfitud para trabajaren [ © x x
equipa?

T | ;:Considera que se emplea Ia retrozlimentacion en cada x x x
interaccion comunicativa?

¥ 1 ;La colaboracion del equipo se evidencia en cada momenio? x x x

% | ;L2 personalidad de cada miembro influye en el logro del B x x
objetivo grupal?

| ;Considera que [z azignacion de roles cada mismbro o fene | = E E
definido?

T | ;Cada miembro del grupn realiza sus aclividades sin depender | = x x
de alguien?

T ; Existen horarios flexibles para poder capacitarse? B x x

T | ;Fealizan rotacion de personas en los grupos de trabajo? B x x

121 ;Exislen preferencias entre personas al trshajar en equipo B x x

T3 | iEn la insfitucion exgsiz afinidad de caracieres para rabajaren | = E E
equipa?

T8 T :En la insfitucion siempre hay un propdsito en comun? x x x

T 1 ;Los docentes se muestran idenfificades con la insfitucion? x x x

T :La motivacion es una herramienta constante en lainsflucion? | = x x

T8 | ;Las metas del equipe estan claras para los integrantss? x x x

[0 | ;L3 eficacia del grupo Se logra en g instocion 7 x x x

I | ;Las capacitaciones son propuestas por los docentes? x x x

I T ; Lz institucidn cumple con el programa anual de x x x
capacitaciones?

T ;Los equipos de trabajo fienen un nivel de conflicto sobre Iz E E E
impuntualidad?

481 ;Los equipos de trsbajo fienen un mivel de conflicto sobre las [ = x x
falias?

EE] x x x

iLos equipos de trabajo de cada aula demuestran un alio
grado de responzabilidad en el desempefio de sus funciones?

[Observaciones (precisar si hay suficiencia): 3i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. M5 Mezs Arguello Lizandre Holgsr

Especialidad del validader: Magisier en Innovacion en educativa

1Pertinencia:f] item comespend= ol concepin Setrico formulsdo.
Relevancia: B f=m es spropisdo pars eepesseniar o component= o
dimension sapasifics del consincic

*Claridad: Se erfiende sin dficulkad siguna el 2nuncisdo del iem, ea
Goncin, exacio ¥ direcly

Mota: Suficiencis, == dice ssficiencis caendo los iteme plant=sdes
nan suicieni=s pars medr [8 dmesaicn

Aplicable después de corregir [ ]

Ho aplicable [ ]

DMI: 2351015728

Jueves 22 de septishre del 2022

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5: Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico al Sig.
CET 086 B3 200 980 63 348
TET 23 Ga 012 980 Ga 366
TEDA 198 63 000 933 63 001
TEDZ 135 Ga 004 962 Ga 038
TED3 126 63 009 9449 63 003
* Este es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccidn de la significacidn de Lilliefors
Variable Kolmogorov - Smirnov Normal
Estadistico gl
Comunicacion .
Efectiva 086 68 200 S
Trabajo en 123 68 012
equipao NO
Contexto 198 68 ,000 NO
Compaosicion 135 68 004 NO
Proceso 126 68 009 NO
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