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Resumen 

En la presente investigación que tiene como título Comunicación Efectiva y 

Trabajo en Equipo en docentes de la Escuela de Educación Básica de la comunidad 

Las Golondrinas, Ecuador, 2022, tiene como principal objetivo determinar la 

correlación entre las variables así también como determinar la relación de la 

primera variable con las dimensiones del Trabajo en Equipo, la muestra se obtiene 

de la población de 68 docentes incluido un directivo que hace las veces de director 

en la institución, para su análisis se ha realizado dos cuestionarios para medir cada 

una de las variables de estudio, este instrumento se ha tomado de otra 

investigación obteniendo el permiso respectivo para su utilización, y validado por 

expertos en investigación los cuales han dado su aval, es muy indispensable 

determinar también que la investigación es de enfoque cuantitativo de tipo 

descriptiva su nivel aplicada y además es no experimental, además el instrumento 

presenta una alta confiabilidad  según el Alfa de Cronbach tanto en las variables 

como en sus dimensiones, para su análisis estadístico se utilizó el software SPSS, 

por otro lado el resultado descriptivo se observa en la Comunicación Efectiva que 

tiene dos niveles siendo el más alto del 72,1% seguido de Bueno con un 27,9%, y 

en el Trabajo en Equipo su nivel más alto es de Bueno con el 64,7% continuando 

con Eficiente con el valor de 35,3%, al realizar la prueba de normalidad se utiliza la 

de Kolmogorov – Smirnov ya que su población es menor de 50 participantes, y se 

ve que solo en la Comunicación efectiva tiene distribución normal y en la segunda 

variable así como en las dimensiones que son Contexto, Composición y Proceso 

no tienen distribución normal es por ello que al realizar la correlación entre ellas se 

utiliza el coeficiente de correlación Rho de Spearman, al realizar la correlación de 

las variables determina que no tienen correlación por ser su valor de p > 0,05, de 

similar manera al correlacionar la variable Comunicación Efectiva con cada una de 

las dimensiones del Trabajo en Equipo se puede obtener resultados que dicen que 

no existe correlación entre ellas. 

 Palabras clave: Comunicación efectiva, trabajo en equipo, contexto. 
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Abstract 

In the present investigation that has as its title Effective Communication and 

Teamwork in teachers of the School of Basic Education of the Las Golondrinas 

community, Ecuador, 2022, its main objective is to determine the correlation 

between the variables as well as to determine the relationship of the The first 

variable with the dimensions of Teamwork, the sample is obtained from the 

population of 68 teachers including a manager who acts as director in the institution, 

for its analysis two questionnaires have been carried out to measure each of the 

study variables. , this instrument has been taken from another research obtaining 

the respective permission for its use, and validated by research experts who have 

given their endorsement, it is very essential to also determine that the research is 

of a quantitative approach of a descriptive type, its applied level and also is not 

experimental, in addition the instrument presents a high reliability according to the 

Alpha of Cronbach both in the variables and in their dimensions, for its statistical 

analysis the SPSS software was used, on the other hand the descriptive result is 

observed in the Effective Communication that has two levels, the highest being 

72.1% followed by Good with a 27.9%, and in Teamwork its highest level is Good 

with 64.7% continuing with Efficient with the value of 35.3%, when performing the 

normality test the Kolmogorov - Smirnov test is used since that its population is less 

than 50 participants, and it is seen that only in Effective Communication it has a 

normal distribution and in the second variable as well as in the dimensions that are 

Context, Composition and Process they do not have a normal distribution, which is 

why when performing the correlation between them, Spearman's Rho correlation 

coefficient is used, when correlating the variables, it determines that they have no 

correlation because their p value is > 0.05, in a similar way when correlating the 

Effective Communication variable With each of the dimensions of Teamwork, results 

can be obtained that say that there is no correlation between them. 

 Keywords: Effective comunicaction, Teamwork, Context. 
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I. INTRODUCCIÓN

En las instituciones educativas existe personal directivo, administrativo y 

docentes que se plantean objetivos y metas para de esta f orma mejorar el 

servicio educativo hacia la comunidad, no hay diferencia si es el sector privado o 

público de la educación, todos planifican para desarrollar la institución en 

diferentes ámbitos, para obtener como resultado una institución en permanente 

desarrollo y que al momento de elegir los padres por una escuela que eduque a 

nuestros hijos, seamos como institución educativa la mejor decisión en cuanto a 

su elección. Es tan necesario que la comunicación sea eficiente para que cualquier 

institución desarrolle sus proyectos y alcance sus objetivos. 

 Las Naciones Unidas (2022) tiene un departamento específicamente para 

la comunicación, por ser necesaria para transmitir a todos sus colaboradores las 

ideas planteadas desde el seno de la institución que es la secretaría general, por 

otro lado esta organización trazó un plan estratégico para los decenios empezando 

desde 1992 con la Cumbre para la Tierra, es allí donde se propone un desarrollo 

sostenible para América Latina, en los distintos ejes trasversales que impulsa el 

bienestar de la humanidad, tanto en lo económico, alimentario, cultural, ambiental 

y educación, entre otros. Es por ello que en el Ecuador se ha diseñado el plan 

decenal tomando en cuenta a las distintas organizaciones involucradas con la 

educación, y en una de sus ideas plasmadas está la comunicación y 

cooperación entre todos los integrantes de la comunidad educativa siendo 

la primera una de las debilidades a lo largo de los años que ha existido en el seno 

de educación del país, y esto ha llevado a que no tengan muy clara la idea de 

hacia dónde vamos en el futuro, en este plan decenal se ha propuesto distintas 

ideas para llevar esta comunicación a que sea efectiva y deje en claro todo lo 

planificado desde el gobierno hacia el resto de los integrantes de las instituciones 

de la educación y sus integrantes. 

La comunicación es determinante para alcanzar objetivos dentro de la 

institución educativa pero también es muy importante formar un grupo de trabajo 
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que se convierta en un equipo donde todos aporten desde su experiencia y 

conocimiento, no solo en el tema pedagógico sino también en el trabajo en 

conjunto en las actividades diversas que se puedan presentar en la institución.  

En este tema Diario la hora (2022) comenta que la comunicación efectiva 

en nuestras aulas ayuda a transmitir las ideas, los conocimientos o la experiencia 

de una manera que se puedan lograr los objetivos con armonía y oportunamente, 

el caso contrario a la comunicación efectiva sería realizar las actividades de 

manera deficiente y esto conlleva y ocasiona conflictos incluso interpersonales, 

comenta además que puede ser aplicada y compartida dentro de un grupo u 

organización educativa, esta práctica cuando se la realiza de manera oportuna y 

clara coadyuva a poder lograr las metas y objetivos de la instituciones educativas 

del Ecuador. 

Además el Ministerio de Educación del Ecuador (2018, p. 11). enfatiza que 

debe haber una permanente relación entre los miembros de la comunidad 

educativa y esto conlleva a mejorar las habilidades para trabajar en equipo desde 

los estudiantes y así  lograr los diferentes objetivos en el aprendizaje de los 

alumnos, es por ello que el sector administrativo del mencionado ministerio ha visto 

como una prioridad a la comunicación y trabajo en equipo, tomando siempre en 

cuenta que los logros no solo se pueden llegar a dar en el ámbito pedagógico sino 

también en todos los ejes de desarrollo de las distintas instituciones educativas 

En el mismo tema el Ministerio de Educación de Chile. (2019), en su División 

de Educación General indica que el trabajo en equipo es una estrategia para la 

organización de los directivos de las instituciones, logrando la optimización de  

todos los recursos, coadyuvando a la transformación, fortalecimiento y desarrollo 

en todos los  escenarios, mencionando que trabajar en equipo es una habilidad 

que debe ser aplicada por todos los directivos, empapándose de cada una de sus 

estrategias, con un conocimiento basto para así manejar de una manera eficiente 

cada una de las situaciones que se lleguen a dar en su organización. 

Por lo anteriormente mencionado podemos creer que existe un problema 

en las instituciones de la comunidad Las Golondrinas que está ubicada en Ecuador 
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provincia de Imbabura, en el cantón Cotacachi  de la parroquia García Moreno, ya 

que algunas metas y objetivos no se han podido cumplir, posiblemente la falta de 

comunicación efectiva no ha dejado realizar un verdadero trabajo en equipo, 

aparentemente es una actividad muy fácil ya que la comunicación es parte de 

nuestro permanente vivir, pero en realidad podríamos encontrar que se necesita 

cierto conocimiento básico y técnicas, para que las actividades se realicen de una 

manera más óptima y efectiva que permita llegar a los objetivos y metas trazados 

para el año lectivo 2022 – 2023. 

La comunicación ha sido deficiente en algunos ámbitos, tanto en lo 

pedagógico como en las actividades de mejora de la parte tangible de la institución, 

refiriéndome a infraestructura; actividades como mingas, ferias,  acciones para 

recaudación en eventos sociales, pregones, etc. No se ha llegado a cumplir las 

expectativas ni las metas trazadas por algunas razones, pero la más común en 

todas las actividades de la institución es la falta de comunicación efectiva para un 

trabajo en equipo propiamente dicho. 

Por todo el contexto expuesto se plantea la problemática enmarcada en 

las siguientes preguntas; 

¿Cuál es la relación entre la comunicación efectiva y el trabajo en equipo 

en los docentes de la Institución Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, 

Ecuador? Los problemas específicos serían ¿Cuál es la relación que tiene la 

comunicación efectiva y el contexto entre los docentes de las Institución Educativa 

de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador?, también ¿Cuál es la relación entre 

la comunicación efectiva y la composición en los docentes de la Institución 

Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador?, además ¿Cuál es la 

relación entre la comunicación efectiva y el proceso en los docentes de la 

Institución Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador? 

La presente investigación está justificada ya que con ella vamos a  conocer 

si se está aplicando una comunicación efectiva para el trabajo en equipo de los 

docentes de las Institución Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador 

y cuáles son las habilidades que debemos mejorar para tener un mayor 
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desempeño en la institución, determinaremos la correlación entre las variables 

planteadas, además con esta investigación podemos ver cuáles podrían ser las 

estrategias o conceptos que no se están tomando en cuenta y poder así tener un 

conocimiento teórico que se puede llevar a la práctica para beneficio de las 

instituciones, también puede ayudar esta investigación a determinar los métodos 

que se están utilizando para mejorarlos o si no se están implementando saber 

cuáles hacen falta y de esta manera incrementar nuestras habilidades en 

comunicación efectiva y también en nuestro trabajo como equipo de docentes y 

directivos de la institución. 

Con lo expuesto anteriormente esta investigación tiene el siguiente objetivo 

general, determinar la correlación entre la comunicación efectiva y el trabajo en 

equipo en los docentes de la Institución Educativa de la Comunidad Las 

Golondrinas, Ecuador. Y los objetivos específicos; estipular la correlación entre la 

comunicación efectiva y el contexto entre los docentes de la Institución Educativa 

de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador además precisar la correlación entre 

la comunicación efectiva y la composición en los docentes de las Institución 

Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador y por último determinar la 

correlación entre la comunicación efectiva y el proceso en los docentes de la 

Institución Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador. 

Esta investigación tiene las siguientes hipótesis: existe relación significativa 

entre la comunicación efectiva y el trabajo en equipo en los docentes de las 

Institución Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador, como hipótesis 

específicas tenemos que, hay una relación significativa entre la comunicación 

efectiva y el contexto entre los docentes de las Institución Educativa de la 

Comunidad Las Golondrinas, Ecuador además si hay una relación significativa 

entre la Comunicación Efectiva y la composición en los docentes de la Institución 

Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador por último existe una 

correlación entre la comunicación efectiva y el proceso en los docentes de la 

Institución Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador. 
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II. MARCO TEÓRICO

Tomado en cuenta trabajos de investigación internacionales podemos citar 

a Mercader (2021), quien realizó un estudio  en el cual enfatiza la importancia de 

la comunicación efectiva y el trabajo en equipo que va conjuntamente ligado con 

la ética y el liderazgo, por lo que justifica su estudio ya que con los aspectos antes 

mencionados se lograría mayor productividad en los egresados de las 

universidades, el enfoque es mixto como instrumento utilizó un cuestionario con 

ítems demográficos y preguntas de opción múltiple, la muestra se la recogió de 

410 estudiantes universitarios egresados de pregrado y posgrado de Baja 

California México, el método no probabilístico aplicando una prueba de Harman, 

con un análisis descriptivo básico, para cada una de las variables se consideró la 

prueba de Kaiser Meyer Olkim, midiendo su correlación, después del análisis de 

los datos se consiguieron los siguientes resultados, en cuanto al análisis factorial 

exploratorio con el (KMO) indican un grado favorable con un valor de 0.964, 

además presenta una correlación significativa en un nivel prácticamente moderado 

a alto (p < 0.05, p = 0.00), al final se determina que las variables son 

correlaciónales y garantiza el rendimiento y la excelencia empresarial.  

En su investigación Vera (2021), efectúa un estudio cuantitativo, con el fin 

de determinar las 10 competencias blandas relevantes en el buen desempeño del 

ambiente laboral chileno, entre otras competencias está el trabajo en equipo y la 

comunicación efectiva, el estudio fue cuantitativo y el instrumento a utilizar será un 

cuestionario,   a una población de 45 ejecutivos chilenos encargados de reclutar 

personal docente, para ello utiliza la escala de Likert, y se destaca en primer lugar 

la comunicación efectiva con un valor de (M= 4,394)  y en tercer lugar está el 

trabajo en equipo con un valor de (M= 4,156),    al final concluye que los 

conocimientos en las competencias blandas es muy importante al omento de 

reclutar personal para las instituciones educativas. 

 Así mismo en su trabajo investigativo Arguello (2022), indica el contexto 

después de la pandemia COVID19, en Ciudad del Este, Paraguay el cual se realizó 

en cinco instituciones educativa privadas, teniendo como variables la 
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comunicación interna y el trabajo en equipo, además de analizar la predominio que 

tiene la comunicación interna sobre el trabajo en equipo, el enfoque de la 

investigación es mixto, una combinación entre cualitativa y cuantitativa, el nivel es 

de tipo descriptivo con un diseño no experimental, la población es la totalidad de 

los docentes y administrativos que son 113 personas, un cuestionario sería el 

instrumento elegido con 25 ítems con opciones en la escala de Likert,  la 

misma que dio los siguientes resultados, en cuanto a la comunicación interna el 

77% si conoce los objetivos institucionales, el 76% estaría de acuerdo con estos 

objetivos, el 66% tiene clara las metas de la institución pero así mismo el 34% 

responde que las metas institucionales son confusas, otro dato que podemos 

resaltar es que el 68% manifiestan que los niveles administrativos de las 

instituciones comparte la información para las distintas actividades de la institución 

pero de una forma no muy clara y precisa, un 49% no conoce el plan institucional, 

por otro lado el 75% dice encontrarse motivado para realizar el trabajo dentro de 

la empresa educativa, además un dato a considerar es que el 54% de los 

encuestados considera que su opinión no es tomada en cuenta dentro de la 

institución, en conclusión comenta que la comunicación entre los integrantes de la 

institución no es la más adecuada por la distorsión que se genera al pasar por la 

cadena de mando, y esto conlleva a un decrecimiento en los resultados para 

alcanzar los objetivos tazados por la institución educativa, además nos muestra 

que hay una correlación entre las dos variables y que el trabajo en equipo se 

optimiza cuando hay una eficiente comunicación y todo ello fomenta el desarrollo 

de la institución. 

 La realidad antes de pandemia era muy diferente es por ello que 

mostraremos lo que dice Guevara (2017), en su investigación donde sus variables 

de estudio son comunicación y trabajo en equipo, además una de sus dimensiones 

es la motivación. El problema en si es la disminución de estudiantes en esta 

comunidad educativa en Santa fe de Bogotá y La Candelaria colegio José 

Asunción Silva, es muy importante acotar que la presente investigación tiene un 

enfoque cuantitativo, con enlace descriptivo, por lo que la población de estudio 

está conformada por la dirección local y del colegio ubicado en esta localidad. Todo 
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ello entre administradores y docentes da un total de 138 personas. Se determina 

como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario, existe una segunda 

fase en esta investigación donde se aplican dos talleres y después en la última 

fase se analizan los datos con método cuantitativo y descriptivo, concluyendo que 

debemos identificar los diferentes grupos de trabajo además indiferentemente de 

quien este liderando el equipo debe aplicar las habilidades blandas para obtener 

los mejores resultado. 

Además en su trabajo Olvera (2017), muestra un estudio con las variables 

comunicación efectiva y trabajo en equipo en el ámbito empresarial por lo que 

comenta que realizo una investigación pre experimental, esta se realizó en México, 

estado de Nuevo León en una empresa de servicio con 38 empleados, sin 

distinción de hombres y mujeres, se realizó el pre test donde los conocimientos de 

habilidades blandas para la comunicación efectiva tenía un porcentaje del 55,42%, 

después de realizó el curso para adquirí estos conocimientos el cual tuvo una 

duración de una hora por cinco días. Luego de ello se realizó el post test, así mismo 

con el total de la población, teniendo un crecimiento del 77,77 % de esta forma se 

da a notar un aumento en el conocimiento de la comunicación efectiva del 22,35%. 

Así mismo se realizó el análisis de correlación entre las variables, aprendizajes de 

herramientas de comunicación efectiva y la percepción del trabajo en equipo, se 

aplicó la prueba estadística R de Pearson donde no se pudo encontrar una 

correlación por que obtuvo un valor r = 0.133 lo cual indica que tiene una 

correlación muy baja y además se obtiene un de significancia p = 0.445 por lo que 

indica que el valor p es mayor a 0.05. 

En su investigación Kates (2015), también  indica la relación estrecha entre 

la comunicación efectiva y el trabajo en equipo, y lo demuestra en su estudio en 

profesionales de la medicina veterinaria los cuales pueden hacer un trabajo en 

equipo con los siguientes resultados, Este estudio tiene una población de 17 

doctores en el momento de realizar una cirugía probando un sistema de 

comunicación denominado Slack, la media de la edad es de 32 años y tienen un 

rango de entre 24 y 70 años, así mismo se desarrollaron diferentes encuestas una 
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al iniciar la investigación otra al día 32 y la última al finalizar la investigación. Este 

software para comunicarse de manera más efectiva en las cirugías es muy efectivo 

con un total de 787 mensajes enviados y 102 archivos subidos, lo que muestra su 

predisposición para comunicarse de manera efectiva aunque sea de forma remota, 

los residentes lo utilizaron más con un total del 37% y los doctores un 8%, y los 

archivos subidos los residentes utilizaron un 23% y los doctores un 8%. Al final 

tenemos que el uso de tecnología para la comunicación tiene los siguientes 

resultados la comunicación efectiva para comunicarse según los doctores piensan 

que si ha mejorado en un 50%, entre los residentes es del 60% y el personal 

técnico tiene el 75%, en cuanto a si ahorro tiempo en el trabajo en equipo las 

respuestas fueron afirmativas entre los doctores con un 0%, los residentes piensan 

que si en un 60% y el personal técnico en su 75%, en lo referente a que si Slack 

pudo contribuir en el mejor uso de su tiempo, contestaron de manera positiva entre 

los doctores en un 50%, los residentes con un 60% y en el personal técnico el 

75%. Pero también se muestra evidente que el tamaño reducido de la muestra 

dificulta la generalización de los hallazgos, también comenta que la participación 

incompleta en la encuesta así como la falta de interés es una limitante para un 

mejor resultado de la idea, Al final muestra que el personal médico se muestra 

renuente al cambio de modalidad y prefiere adoptar para su comunicación el 

correo electrónico lo que dificulta el avance en la comunicación a la hora de 

efectuar alguna cirugía. 

En investigaciones nacionales podemos citar a Medina (2020), el cual tiene 

como variables el trabajo en equipo de los docentes y el cumplimiento de los 

compromisos de gestión escolar, y como objetivo determinará la relación entre 

estas dos variables, ya que consideran tener un problema con el trabajo en equipo 

dentro de la institución educativa donde se desarrolló esta investigación, el tipo de 

investigación es no experimental y su forma descriptivo correlacional,  la población 

de estudio la conforman 84 docentes de la institución, el instrumento que se aplicó 

es una encuesta de tipo cerrada y con escala de Likert,  entre los principales 

resultados destaca que la comunicación interna y compromiso de gestión escolar 

tiene una correlación positiva con una puntuación de 0.722, con el análisis de 
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correlación de Pearson se determinó la relación entre Trabajo en equipo docente 

y los compromisos de gestión escolar  dando como resultado que es muy 

significativa a nivel de confianza 1% según p-valor (t), es por ello que se rechaza 

la hipótesis nula.  

 Además en otra investigación Calderón (2020), comenta que en el personal 

de enfermería de un hospital en la ciudad de Lima se tomó como variables la 

comunicación efectiva y el trabajo en equipo ya que una de las problemáticas de 

dicha institución se da por la comunicación entre los colaboradores de enfermería, 

ya que sus turnos son rotativos, y la falta de compromiso para realizar un trabajo 

en equipo que obtenga logros significativos y metas claras, el principal objetivo de 

la investigación es determinar la correlación que existe entre las variables antes 

mencionadas, el tipo de esta es básica correlacional y no experimental,   la 

población es de 82 profesionales de enfermería, la técnica empleada fue la 

encuesta, todo esto nos muestra como resultados que el 42.7 % manifiesta que la 

comunicación efectiva es moderada, el 40.2% señalan como deficiente a la 

comunicación efectiva y el 17.1% indica que la comunicación efectiva es eficiente, 

en cuanto al trabajo en equipo el 40.7% comenta que el trabajo en equipo es 

moderado, el 40.2% indica que el trabajo en equipo es deficiente y el 17.1% dice 

que el trabajo en equipo es eficiente. Po todo lo expuesto llega a la conclusión que 

las variables tienen una correlación significativa siendo el valor 0.625, siendo esta 

correlación positiva moderada. 

 En el mismo tema podemos citar a Cevallos (2020) en su investigación 

sobre la Comunicación Asertiva y el trabajo en equipo, que ha realizado en una 

Institución Educativa del Ecuador, para determinar la relación que existe entre 

estas dos variables, con un enfoque cuantitativo, siendo de tipo básica, no 

experimental, la población fue de 15 docentes, en ella se muestra la confiabilidad 

del instrumento que es una encuesta, utilizando como herramienta estadística el 

SPSS, también se puede observar los niveles de estas variables en el caso de la 

Comunicación Asertiva es calificada como bueno con un 66,7% y como muy bueno 

en el 33,3%, al contrario del Trabajo en Equipo que tiene un nivel de bueno en el 
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33,3% y muy bueno el 66,7%., al final de su investigación al observar la correlación 

entre las variables puede verse que no es correlacional ya que su valor de 

(p=0,354), por lo tanto su hipótesis es nula. 

 En otra investigación similar podemos mencionar a Gastañadui (2017) en 

donde realiza una investigación con los docentes de una institución educativa, la 

población se determina en 118 docentes se realiza un muestreo a 91 docentes, 

tiene como técnica una encuesta y como instrumento dos cuestionario, para la 

variable Compromiso Organizacional y otro para Trabajo en Equipo, en cuanto a 

la primera se obtiene niveles como bajo en un 9,9%, regular en el 84,6% y alto en 

el 5,5% para la otra variable tiene como nivel malo al 1,1%, regular el 69,2% así 

como nivel bueno tiene el 29,7%, esto difiere con nuestros resultados que solo 

arrojan dos resultados en los niveles tanto en la primera como en la segunda 

variable, se realiza la prueba de normalidad de Kolmogorov – Smirnov, y por no 

tener distribución normal aplico Rho de Spearman en todos los casos de 

correalación, los valores en la correlación de las variables nos da que es de (r = 

0,986) y por ello dice que hay correlación significativa y se acepta la hipótesis 

planteada, en la investigación se estudia la incidencia que tiene las dimensiones 

del Compromiso Organizacional con el Trabajo en Equipo, podemos ver el 

Compromiso Efectivo y el Trabajo en Equipo donde (r = 0,743), por lo que se dice 

que hay correlación altamente significativa, en el Compromiso por Continuidad el 

valor que arroja el SSPS es de (r = 0,697) y comenta que hay correlación altamente 

significativa y una relación directa moderada, por último en el Compromiso 

Normativo y el Trabajo en Equipo da un valor de correlación de (r = 0, 794) 

igualmente su correlación es significativa y su relación directa y alta es decir a 

mayor compromiso normativo mayor trabajo en equipo. 

 En su trabajo realizado Abanto (2015) nos muestra la problemática de una 

empresa constructora del norte del Perú, en ella va a determinar la correlación 

entre dos variables que son comunicación interna y la motivación de los 

colaboradores, como principal objetivo está el determinar en qué nivel influye la 

comunicación interna en la motivación de los colaboradores de la empresa, el tipo 
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de investigación es correlacional, su diseño es no experimental trasversal, su 

método es aplicada , la población la conforman 40 colaboradores de la empresa, 

se realiza una muestra tomando como referencia 20 colaboradores, el instrumento 

utilizado para la recolección de datos es un cuestionario, como principales 

resultados nos dice que la comunicación con los superiores en su 65% piensa que 

siempre existe y un 25% que frecuentemente, en cuanto a la confianza para tratar 

problemas con los superiores 45% dice tener suficiente confianza, el 50% opina 

que frecuentemente y un 5% dice que a veces, al final de la investigación tiene 

como resultado en cuanto a la correlación de las variables un valor de 0.266 lo cual 

determina que es muy baja, por lo cual se descarta la hipótesis por tener un valor 

de p>0.05. 

También vamos a destacar el trabajo investigativo de Quenema (2020), 

donde indica que la problemática se determina por la falta de comunicación grupal, 

en estudiantes universitarios de educación inicial, donde tiene como variables la 

comunicación efectiva y el trabajo en equipo la investigación es de tipo cuantitativa, 

el método es hipotético deductivo, y de tipo básica, el diseño es no experimental 

trasversal y de nivel explicativo, la población fue 160 estudiantes de primer ciclo 

de Educación inicial, el instrumento para el estudio fue un cuestionario, en su 

confiabilidad determinado con el Alfa de Cronbach en cuanto a la comunicación 

efectiva  el valor fue 0.967, y para trabajo en equipo fue 0.940, en cuanto a la 

recolección de los datos tenemos los siguientes resultados, el 47.5% muestra la 

variable comunicación efectiva como moderado, se observa además que el 48.8% 

de la población indica que la dimensión motivación personal es eficiente pero el 

7.5% indica que es deficiente. Ahora analizando a la otra variable que es trabajo 

en equipo tenemos que, el 36.3% indica que el trabajo en equipo es moderado, 

así también el 32.5% indican que el trabajo en equipo es eficiente y en la misma 

variable el 31.3% expresa que es deficiente. También se determinó que existe 

correlación entre las variables en donde la comunicación efectiva influye en el 

trabajo en equipo en un 49.9%, se recomienda que fluya la comunicación en los 

equipos de trabajo, que el sector administrativo realice reuniones mensuales para 

que se expresen los avances en el cumplimiento de los distintos objetivos. 
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 En el contexto que vivimos después de la pandemia las redes sociales es 

un sistema muy usado en la comunicación. Es por ello que Boop (2018), realizó 

una investigación en donde muestra dos variables como las redes sociales y la 

comunicación efectiva en docentes de una institución educativa, y se determinará 

la correlación que existe entre estas variables, el tipo de investigación es básica 

su diseño no experimental y correlacional. La población está formada por 212 

docentes de una institución educativa de Lima que se realizó en el año 2022, para 

las pruebas previas se utilizó la normalidad de Kolmogorov – Smirnov, además del 

programa estadístico SPSS V.25 y para la correlación el rho de Spearman., en sus 

datos presenta que entre las variables antes mencionadas, hay relación directa o 

positiva como se muestra en el Rho de Spearman  = 0,4, siendo la relación 

moderada y positiva. En sus recomendaciones dice que debería haber 

capacitaciones mensuales para aprender sobre las herramientas tecnológicas de 

comunicación, así como establecer lineamientos y canales de comunicación 

basados en normas actuales para un mejor retorno de la información. 

De igual manera Galarza (2020), efectúa una investigación con las variables 

comunicación eficaz y el trabajo en equipo, como principal objetivo es saber en 

qué medida la comunicación eficaz se relaciona con el trabajo en equipo, el tipo 

de investigación es básico y de nivel descriptivo correlacional, su diseño no 

experimental y de corte trasversal, la población son 105 estudiantes, se tomó como 

instrumentos dos cuestionarios, se realizó una prueba piloto a 20 estudiantes, 

determinando su confiabilidad en 0.730 lo cual muestra que es confiable el 

instrumento, para obtener el nivel de correlación se aplicó el estadístico de 

correlación de Spearman, todo esto  da como resultado que en la comunicación 

eficaz los estudiantes presentan un nivel alto con el 13.25 y bajo con el 9.64% así 

como un 77.11% tienen un nivel medio. Resaltamos que en la expresión oportuna 

en la comunicación eficaz muestra que tienen un nivel bajo en un 13.25%, un nivel 

medio con el 54.22% y un nivel alto con el 32.53%. En la variable trabajo en equipo 

los datos son los siguientes, un nivel bajo con el 1.20%, medio con el 37.35% y 
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alto con el 61.45%. En la correlación de las variables de estudio tenemos que es 

positiva baja con el valor (r = 0.327), al medir las dimensiones tenemos la más 

llamativa que es la escucha activa y el trabajo en equipo donde su correlación es 

no significativa con el valor (p = 0.176) al final concluye que la hipótesis es 

negativa, la conclusión es que la comunicación eficaz si se relaciona en gran 

manera significativa con el trabajo en equipo. 

 Así mismo Cevallos (2020) realizó una investigación en el cual nos comenta 

que en una institución educativa mantienen una mala comunicación dentro de los 

equipos de trabajo, su objetivo general es determinar la correlación entre las 

variables comunicación efectiva y trabajo en equipo en los docentes de la  unidad 

educativa, la investigación es de tipo cuantitativo, de tipo básica como diseño es 

no experimental, como instrumento se realizó un cuestionario el cual fue validado 

por expertos, además el instrumento presento una alta confiabilidad según el Alfa 

de Cronbach con un valor de 0,789, para el análisis de datos se utilizó el SPSS, 

entre los resultados más relevantes tenemos que en la variable comunicación 

efectiva califican el 66.7%como bueno y el 33.3 % como muy bueno, en cuanto a 

la variable trabajo en equipo el 33.3 % lo califica como bueno y 66.7 % como muy 

bueno, En cuanto a la correlación los datos de Rho de Spearman encuentra un 

coeficiente de correlación de 0.354 donde P<0,05 y esto nos dice que la hipótesis 

es nula y se rechaza la hipótesis de investigación. 

 Tomando en cuenta lo dicho anteriormente en cuanto a las variables y 

dimensiones de estudio, se mostrará a continuación los conceptos y teorías que 

respaldan y ponen las bases para la presente  investigación. 

 En lo pertinente a la Comunicación Efectiva González(1997), dice que para 

llegar a ser efectivos la comunicación tiene que tener las siguientes cualidades, el 

mensaje debe ser claro, puntual, sencillo, directo, atractivo, sugestivo y 

contundente. En el tema de la claridad del mensaje dice que se debe utilizar un 

lenguaje sencillo y no expresarse con palabras rebuscadas, además menciona que 

la comunicación debe ser puntual y directa decir las cosas sin rodeos con las 

palabras precisas para llegar al asunto. Al decir que la comunicación debe ser 
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atractivo menciona que se refiere a que es agradable hablar con las personas y 

transmitir el mensaje de forma que sea muy interesante. 

 Además Castro (2015), en cuanto a la comunicación dentro de las 

organizaciones, comenta que es la cultura de la organización, cómo se establece 

el tipo de comunicación entre los distintos niveles jerárquicos internos de la 

institución o empresa, pero comenta que es muy importante que la información 

fluya y llegue a cada uno de los colaboradores de la institución, para que todo 

marche de manera normal y no vaya a generarse inconvenientes que al final 

vienen a ser catastróficos, para poner ejemplos comenta que pensamos que la 

información es poder y por ello no la compartimos, o se generan comentarios 

negativos, desacertados y en muchos de los casos son falacias, que desembocan 

en malas relaciones interpersonales dentro de la empresa y esto va en detrimento 

de la misma. 

 En el mismo tema Báez (2000), dice que la comunicación es tan antigua 

desde el inicio de los tiempos, y lo interesante es que cuando no se hace nada 

igualmente está comunicando enviando un mensaje, la palabra comunicación 

viene del latín communis por lo que la define como el compartir, conectar e informar 

a la comunidad. 

 Complementando sobre el mismo tema González (2015), argumenta que 

no es lo mismo comunicar que platicar, en la comunicación debe haber un objetivo 

el mismo que debe estar claro al inicio de la interacción, para ello debe haber una 

planeación o planificación tomando en cuenta las siguientes preguntas: ¿Qué 

quiero comunicar o qué quiero lograr? Además tenemos que preguntarnos ¿Por 

qué lo voy a comunicar? Débenos tener claras las expectativas que requerimos al 

final de la conversación, otra de las interrogantes que debemos hacernos es 

¿Quién lo va a escuchar? Tomar en cuenta como es el receptor y sus 

características como la edad, el sexo, nivel de estudios, el lugar o ambiente. La 

siguiente pregunta es ¿Cómo lo haré? Para ello vamos a trazar un esquema de 

ideas, tomando como base todas las interrogantes anteriores, otra de las 

preguntas que debemos hacernos al planear los objetivos de la  comunicación es 
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¿Cuándo será oportuno y donde será adecuado? Para que la comunicación se de 

en el momento preciso que debe transmitirse el mensaje, y en el lugar más idóneo 

para que el receptor pueda descifrar sin ninguna distorsión y podamos de esta 

forma llegar al objetivo planteado de nuestra comunicación para llegar a ser 

plenamente efectiva. - 

 Además, Gamboa et ál. (2017), comenta en su libro que entre las 

habilidades blandas de los lideres, existen algunas que podemos aplicar como el 

auto control, la comunicación efectiva, la inteligencia emocional, relaciones 

basadas en la confianza, resalta en la comunicación efectiva que es la habilidad 

para comunicarse con el grupo, minimiza los conflictos y llega siempre con su 

mensaje, el líder influye en los demás de forma positiva ejerce el poder de manera 

justa, equitativa y efectiva.  

 Por otro lado refiriéndonos al tiempo de emisión Puchol (2016) , explica que 

muchas acciones se deben delegar o necesitan cooperación del equipo de trabajo, 

para ello hay algunas interrogantes que debemos tener presente primero que es 

lo que hay que hacer y si se puede delegar, otro punto es cuándo lo tiene que 

hacer si es urgente que lo sepa el grupo o si hay un tiempo estimado, también 

debe el grupo de trabajo estar claro en los materiales que va a utilizar con que lo 

tiene que hacer, además si el trabajo es individual o en grupo con quien tiene que 

hacerlo, un punto muy importante y que lo resalta el escritor es el por qué lo tiene 

que hacer, llegar a una explicación lógica y coherente del porque están haciendo 

tal o cual actividad y por último saber a quién y cómo debe informar de los 

resultados de la gestión o la actividad que se está desarrollando. Por consiguiente 

también muestra unas ideas para asegurarnos de que el mensaje ha sido 

entendido, por ejemplo repitiendo el mensaje con nuestras propias palabras, 

pidiendo que se haga alguna sugerencia o que haga alguna pregunta al respecto, 

preguntar si esta entendido o están de acuerdo no es un indicador que el mensaje 

ha sido recibido. 

 En cuanto a la socialización de las empresas Terrence (1998), dice que 

desde el inicio de la colaboración de un miembro del equipo hay que darle la 
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bienvenida e introducirlos en el grupo que se sientan parte de él, algunas empresas 

menciona tienen un ritual de iniciación la cual los convierte en verdaderos 

miembros y con un espíritu alto de lealtad hacia los demás compañeros, no importa 

cuál sea la bienvenida las empresas más importantes de Norteamérica, siempre 

realizan una reunión para integrar al equipo a sus nuevos miembros se lo toman 

muy en serio, ya que de esta forma se transmite la cultura de la empresa, pueden 

los miembros antiguos de la empresa transmitir los aspectos más importantes que 

se pretende lograr, de esta forma vamos introduciendo las ideas de la organización 

a los nuevos integrantes y así se hace más fácil la tarea de socializar y transmitir 

los valores o la historia de la institución. 

 Además  Robbins (2004), habla del compromiso en la organización, no solo 

con la actividad que está realizando en determinado momento sino que va más 

allá y habla del compromiso de los integrantes de la empresa con los objetivos de 

ella, comenta que es una actitud hacia el trabajo ya que el colaborador se identifica 

con la institución y sus metas, menciona además que el indicador satisfacción 

laboral queda en segundo plano ya que si el miembro del equipo no está 

satisfecho, igualmente se siente parte del equipo por el compromiso que tiene con 

el grupo piensa que en cualquier momento puede ser llenada las expectativas y 

tener plena satisfacción en el ámbito laboral. 

Después de saber algunos conceptos y teorías sobre la Comunicación 

Efectiva, y de esta manera tener claras muchas incógnitas, vamos a revisar la 

siguiente variable sobre Trabajo en Equipó, y saber así mismo lo que se ha escrito 

acerca de este tema. 

Aportando  a este tema Méndez (2006), dice que existe un clima 

Organizacional, el cual se refiere a la percepción de cada miembro de la institución 

de cómo ve a la organización como tal, en un aspecto general y subjetivo, pero 

que al final es percibido de similar forma por todos, es un tema de percepción y 

muchas veces analizado desde lo psicológico, puede decirse que son los efectos 

que causa después de las relaciones interpersonales de los colaboradores de la 

institución, tanto en su estilo formal o informal. 
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En una investigación reciente realizada por Huaman (2021), esta se realizó 

en una comunidad rural del Perú, con docentes de una Institución Educativa, su 

objetivo general fue conocer la correlación que existe entre la Comunicación 

Asertiva y el Trabajo en Equipo, para ello realiza su investigación de tipo 

cuantitativa con su diseño no experimental, la muestra se tomó con 15 docentes 

incluyendo un administrativo, vemos en sus niveles de la primera variables siendo 

regular con el 53,33% y el nivel alto es del 46,67% y en la segunda variable se 

observa en su nivel regular un resultado del 40% y el alto con un 60%, por ser la 

muestra menor a 50 participantes emplea la prueba de Shapiro – Wilk, y por tener 

valores (p > 0,05) se realiza el análisis de correlación de R de Pearson, teniendo 

un valor de  0,903, es por ello que determina que hay correlación entre las variables 

de su estudio. 

En cuanto al Trabajo en Equipo Díaz (1998), acota que cada vez más las 

organizaciones aplican el trabajo en equipo desde cada uno de los distintos 

departamentos, que tienen que desempeñarse como una unidad operativa y no 

cada uno aislado por su lado, a la cabeza no debe estar un líder autocrático sino 

más bien un coordinador del trabajo cooperativo y articulado, cada uno aportando 

con sus habilidades, conocimientos y experiencias, visualizando entre todos la 

tarea asignada y también el sistema a implementar para llegar de manera óptima 

y eficaz alcanzando el objetivo. 

 También Olaz (2017), coincide en que el trabajo en equipo es una habilidad 

muy difícil de adquirir, con un conjunto de conocimientos, capacidades y 

habilidades, que tienen que conjugar en la organización y ser un equipo unánime, 

que dé como resultado el logro de los objetivos y metas, hablando de las 

competencias los integrantes del equipo tiene que tener todas las facultades para 

lograr aportar de forma significativa en el equipo, porque puede darse el caso que 

la persona no está competente para la tarea asignada, o en viceversa puede darse 

el caso que el compañero del equipo sea demasiado competente en el equipo, 

esto llega a ser una ventaja para el grupo. 
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 En otro tema relacionado revisaremos el aporte que hace Urcola (2017), en 

donde indica que la confianza es  muy importante en los equipos de trabajo para 

un mejor desempeño, sin ella sería muy difícil llegar a formar una estructura de 

trabajo en equipo sólida ya que siempre sus miembros tendría en mente algunos 

inconvenientes como las segundas intenciones que a veces no son más que una 

imaginación pero la desconfianza genera esto, como también que las personas 

son reticentes perdiendo una comunicación verdadera con el grupo, otro factor 

comenta que se tiende a ocultar las debilidades y errores que en algunos casos se 

comenten, y se omiten los pedidos, colaboraciones o ayudas que se necesita para 

fortalecer la organización pero no queremos dar oportunidad a que se piense de 

forma negativa de nosotros, además existe inseguridad al intervenir en cualquier 

circunstancia, y por último esto lleva a un temor a las reuniones del equipo de 

trabajo porque se evita estar juntos por el ambiente negativo que todo esto genera. 

 Por otra parte Lencioni (2002) habla sobre una de nuestras dimensiones de 

estudio que es la confianza, y dice que es una de las primeras disfunciones que 

un equipo debe superar, para ello indica que el momento más adecuado de 

fortalecer la confianza entre todos es cuando el grupo está muy vulnerable, cuando 

se han cometido errores o no se ha logrado un objetivo, entonces es cuando están 

abiertos y predispuesto a mostrarnos tal como somos, y el líder debe aprovechar 

la oportunidad de ayudar y no castigar, abrirse a las ideas y opiniones de todo el 

grupo para poner un ambiente de confianza donde sus miembro puedan aportar 

de la mejor forma respaldando el trabajo de todos, podría aprovechar la 

oportunidad para contar una anécdota personal en especial de los momentos 

duros que ha tenido en el transcurso de su vida. 

 Tomando en cuenta otra dimensión de la presente investigación Martínez 

(2010) define a la participación en la organización educativa y dice que es un 

principio democrático importante que debe ser tomado en cuenta ya que da un 

mayor protagonismo a los órganos colegiados sean esto los de control o los de 

coordinación docente, pero además permite que sean tomados en cuenta los 

estudiantes, lo que si deja en claro que deben establecerse los causes y canales 
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de la participación para poder recoger las decisiones en un marco general que 

beneficie a toda la institución. En todas la normas y actividades que se emprendan 

en el centro educativo se debe recoger las formas de pensar de todos los sectores, 

de esta forma se llegará a un compromiso total en el momento de tomar decisiones 

y que todos se involucren en alcanzar los objetivos trazados y sean parte de los 

logros. En este modelo escolar participativo los estudiantes pueden sacar lo mejor 

de sí y que todos puedan aprender a encontrar su propia singularidad.     

En cuanto a la afinidad de los miembros en un equipo de trabajo, Delgado 

(2010) se refiere, al poder comprenderse al realizar una tarea asignada, comenta 

que es difícil de lograr al inicio cuando se forma el equipo ya que son reclutados 

de diferentes lugares con diferentes costumbres, culturas e incluso niveles de 

educación y conocimiento, pero lo ideal es que puedan trabajar en función de los 

intereses del equipo, deben llegar a entender que no es la afinidad personal como 

cuando uno se relaciona en el ambiente social y sale a almorzar, se toman un café 

o comparten momentos de esparcimiento social, esto está ligado a la comprensión

de la idea como empresa que es lo que desea lograr la institución con el trabajo 

que estamos realizando es por ello que plantea un ejemplo donde el empleado en 

una tienda de ventas se entiende con el personal de bodega incluso con el 

informático que ingresa el inventario al sistema, porque entienden todos que el 

trabajo e conjunto puede concretar las ventas que es lo que desea la empresa. 

Es muy importante conocer lo que nos dice Bayón (2019) en cuanto a la 

cultura organizacional, siendo esta el modo de hacer las cosas en la organización 

que en este caso es la institución, es propio de una comunidad humana, siendo 

esta una tradición el modo de ver la vida, tanto la forma de comunicarse, los 

valores, el comportamiento de los niveles administrativos y de los directivos, 

formas de comportarse y resolver los conflictos, con todo este contexto podemos 

decir que la transmisión de la cultura organizacional es cuando los compañeros 

más antiguos transmiten el modo de hacer las cosas a los nuevos elementos de la 

organización, para de esta forma estar acorde con el resto de la institución. 
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La motivación personal es definida por Fernández  (2015) como la 

herramienta al servicio de la organización, en donde los integrantes pueden 

adaptarse al entorno y que los colaboradores sientan a los objetivos de la 

institución como parte de sí mismos, para ello necesitan estar informados y estar 

convencidos de que son una parte activa de la institución, los trabajadores deben 

encontrarse de una manera alegre y servicial convencidos de que su trabajo es 

muy importante e indispensable tomando todas las actividades con alegría, para 

ello debemos poner a disposición las herramientas necesarias como un discurso 

en la mañana que estreche los lazos de confraternidad entre colaboradores o 

también dar incentivos económicos al mejor desempeño, o reconocer un buen 

trabajo cuando la situación lo amerite. 

En otra investigación relacionada con este tema y realizada por Contreras 

(2019) indica en su estudio que el principal objetivo era determinar si la  Inteligencia 

Emocional influía en el trabajos como gerentes, para ello se eligió una población 

de 18 administradores de Universidades en la provincia de San Martín, los cuales 

primeramente recibieron un taller para reforzar sus conocimientos en inteligencia 

emocional, luego comenta en sus resultados que la inteligencia emocional influye 

en las gestiones gerenciales de las universidades, mostrando diferencias 

significativas en los puntajes antes y después del taller, además también comenta 

que la  inteligencia emocional influye en la dimensión gestión institucional sin 

embargo en sus datos más relevantes indica que las dimensiones liderazgo y 

trabajo en equipo no influyen en la variable. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

El enfoque fue cuantitativo ya que con ello vamos a medir numéricamente 

a cada variable utilizando métodos matemáticos y de análisis estadísticos así de 

esta manera explicamos el fenómeno que se presenta en la investigación (Ñaupas, 

2013). Los datos que se recogieron fueron numéricos y arrojaron resultados 

cuantificables manejados con herramientas que solo ingresan valores 

cuantificables numéricamente (Rasinger, 2013). 

Según la profundidad nuestra investigación fue de tipo descriptiva tomando 

en cuenta que esta se utiliza para describir las variables de investigación, con ella 

mostramos a la institución y desde allí despejamos las diferentes interrogantes, 

describimos las características tomando en cuenta las variables de estudio  (Naghi, 

2005). Además se mostró las realidades y características fundamentales en cuanto 

a las variables que presenta en determinado tiempo la institución   educativa 

(Rodriguez, 2005). 

Además según el nivel nuestra investigación fue aplicada, ya que se 

fundamenta en las teorías básicas de las variables de investigación lo cual 

aumenta nuestro conocimiento,  de esta manera aportaremos y produciremos 

nuevas ideas con respecto a las variables de estudio. (Pascual, (2006). Nos 

fundamentaremos en las teorías presentadas por conocedores de cada una de las 

variables para desde allí poder hacer nuestro estudio que puedan adquirir nuevos 

conocimientos (OECD, 2015). 

En cuanto al diseño de investigación fue no experimental por lo cual ninguna 

de las variables estuvieron manipuladas y los datos se recogieron en una 

determinada ocasión ( Toro, 2006). Además se observaron el comportamiento de 

las variables y como se dan en el contexto de las actividades regulares de la 

institución (Díaz, (2009). 
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La investigación fue de corte trasversal ya que se recolectaron los datos en 

un momento determinado y por ello se midieron las variables en ese preciso 

instante donde se aplicó el instrumento Aquiahuatl (2015). En el mismo tema se 

puede decir que son únicos e importantes los datos que se dieron en el  tiempo 

establecido (Pereira, 2020). 

En otra característica de diseño de la investigación se puede decir que fue 

correlacional por que examinó los resultados y la relación entre las variables 

(Bernal, 2006). No quiere decir que la una variable incide en la otra pero si observa 

su relación, dicho de otra manera la investigación mirará las asociaciones, pero no 

las relaciones causales y si el cambio en un factor o en una variable influye 

directamente y si cambiaría la otra variable (Ávila, 2006). 

3.2 Variables y operacionalización 

En cuanto a la primera variable comunicación efectiva ha sido definida 

conceptualmente como  una habilidad que se desarrolla en una organización para 

poder llegar por los canales adecuados y debe ser recibido y comprendido por 

todos los miembros de la institución, sin alterar el sentido ni el objetivo final 

(Fernández, 2022). 

 En lo referente a su operacionalización la variable comunicación efectiva se 

ha medido mediante escala de Likert teniendo 5 opciones, nunca, casi nunca, 

algunas veces, casi siempre y siempre. Esta variable contiene  ítems para medir 

las siguientes dimensiones, la transmisora de la cultura institucional, fuente de la 

motivación del personal, facilitadora del trabajo en equipo y la resolución de 

conflictos, (Ayala, 2020). 

 La segunda variable que es trabajo en equipo se define de manera 

conceptual como las actividades que hacen un grupo de personas en un ambiente 

laboral en común, alcanzando objetivos propuestos por todos que van por encima 

de los intereses personales, los miembros son comprometidos cada uno poniendo 

a disposición del equipo sus capacidades y experiencias (Garrido, 2014). 
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 En su operacionalización podemos decir que se ha medido con la escala de 

Likert con 4 opciones, con ítems que miden las siguientes dimensiones, el 

contexto, composición, proceso (Ayala, 2020).  

 En lo referente a este tema tanto la matriz de operacionalización como la 

matriz de consistencia se encuentra en los anexos A y B. 

3.3 Población, muestra, muestreo 

 Para esta investigación se utilizó como población todos los docentes de la 

institución que son 68 y desean participar en este estudio voluntariamente, al estar 

incluidos todos los docentes de la comunidad Las Golondrinas, no se realizara el 

cálculo de la muestra ni el muestreo. 

Tabla 1 

Población para el estudio. 

D = docentes. 

Nota: En la tabla se muestra el total de la población dividida por edad y sexo de 

cada segmento. 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Para esta investigación se ha utilizado como técnica la encuesta por lo que 

se elaboró un instrumento que es el cuestionario y se aplicó en las dos variables, 

El instrumento como tal es el siguiente: 
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 En la variable comunicación efectiva  se aplicó el instrumento  denominado 

Cuestionario de Comunicación Efectiva en docentes de la Institución Educativa de 

la comunidad Las Golondrinas, Ecuador 2022, el instrumento fue elaborado y 

validado por (Ayala, 2020),    el cual será adaptado y nuevamente validado por tres 

expertos. Este instrumento se encuentra diseñado con: 3 dimensiones, 15 

indicadores y 30 ítems, medidos en escala de Likert con los opciones siempre, casi 

siempre, algunas veces, casi nunca y nunca, siendo el valor de siempre el más 

alto (5) y el valor de nunca el más bajo con (1). 

De similar manera para la variable trabajo en equipo  se estableció el 

instrumento  denominado Cuestionario de Trabajo en Equipo en docentes de la 

Institución Educativa de la comunidad Las Golondrinas, Ecuador, el instrumento 

fue elaborado y validado igualmente por (Ayala, 2020),    el cual será adaptado y 

luego validado por tres expertos. Este instrumento se encuentra diseñado con: 4 

dimensiones, 12 indicadores y 25 ítems, medidos en escala de Likert con los 

valores siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca. 

 De lo anteriormente mencionado tanto la matriz de operacionalización 

como la matriz de consistencia las podemos encontrar en los anexos A y B. 

El instrumento adaptado se encuentra en el anexo C y su validación se ha 

realizado por tres expertos con grado de magister se lo puede visualizar en el 

anexo D además se realizó la confiabilidad del instrumento aplicado a los 68 

docentes de la institución utilizando el sistema SPSS todo esto se muestra en la 

tabla 1, en cuanto a la primera variable que es Comunicación Efectiva tiene una 

confiabilidad alta por ser mayor a 0,7 con un valor en el Alfa de Cronbach de 0,987, 

de manera similar en nuestra siguiente variable que es Trabajo en equipo, su 

confiabilidad es alta con un valor de 0,991, así mismo en la dimensión de la 

variable Trabajo en Equipo denominada Contexto, tiene una alta confiabilidad con 

valor de 0,95, en la siguiente dimensión que es Composición su confiabilidad es 

alta con un valor de 0,977, y en la última dimensión que es Proceso, su 

confiabilidad es alta en el Alfa de Cronbach teniendo como valor 0,977. 
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Tabla 2 

Análisis de Confiabilidad. 

3.5 Procedimientos  

Los procedimientos para la recolección de datos fueron los siguientes: 

 Socializar y coordinar con el líder educativo de la institución.

 Solicitar los permisos correspondientes de manera formal.

 Socializar y coordinar con los docentes de la institución los motivos

por los que se realiza la presente investigación.

 Explicar el instrumento que va a ser utilizado absolviendo dudas.

 Determina día, hora  y los canales por donde se pueda enviar el

formulario diseñado en Google Form  a cada uno de los docentes.

 Recolectar los datos para la investigación en una hoja de cálculo.

 Crear la base de datos en el sistema SPSS. para su análisis,

3.6 Método de análisis de datos 

Tomando en cuenta que nuestra investigación tiene un enfoque cuantitativo 

y   que además es correlacional, se aplicó un análisis estadístico primero 

descriptivo y luego inferencial, con el software estadístico SPSS versión 26. En 

español. De igual manera se realizó una prueba estadística. 



26 
 

3.7 Aspectos éticos  

En lo que se refiere a los aspectos éticos de la investigación está 

directamente vinculado con La Universidad Cesar Vallejo. (2017, 23 de mayo). 

Código de Ética en Investigación y  se basa en  el positivismo siempre pensando 

en que aportará de la mejor manera a la comunidad educativa, el fin que persigue 

es conocer la problemática y contribuir con la presente investigación para las 

instituciones educativas de la comunidad las Golondrinas, Los métodos y medios 

son legítimos pensando en la integridad de los participantes sin causar ninguna 

clase de perjuicio que ocasione inconvenientes contando con el permiso 

correspondiente el cual se muestra en los anexos, al final se presentó datos 

veraces y apegados a la realidad, de igual manera se ha tomado muy en cuenta 

que hay datos en donde la propiedad intelectual pertenece a otras investigaciones 

por lo que se ha dado crédito a cada uno de ellos mostrando y citando la 

información con la referencia correspondiente, pasando por una prueba de 

originalidad del trabajo, con el Turnitin evitando niveles altos de similitud y no sea 

considerado como plagio. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis Descriptivo. 

 En cuanto al análisis descriptivo el cual se muestra en la tabla 3, 

observamos que en la variable Comunicación Efectiva  tiene un nivel bueno con 

un 27,9%, además una frecuencia de 19 participantes, por otro lado pudimos mirar 

que el nivel eficiente está presente con un 72,1% dando a notar que solo existen 

dos niveles, ya que en esta variable existen otros rangos en los niveles mediano y 

deficiente. 

  

Tabla 3 

Análisis Descriptivo Comunicación Efectiva. 

 

 

 

 Este resultado determinó que en la institución existe una percepción entre 

los docentes en cuanto a la Comunicación Efectiva en su mayoría es eficiente, otro 

porcentaje considerable nos dice que es buena, pero casi ninguno dijo que es 

moderado o deficiente en cuanto al nivel de esta variable, determinan que la 

comunicación efectiva existe en la institución en todas las actividades que se 

presentan en ella y que todo fluye de manera normal en lo que se refiere a la 

comunicación, el dato que predomina es que es del 72,1% tiene nivel Eficiente lo 

que corrobora con lo dicho que existe una muy buena comunicación entre los 

docentes de la institución. 
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De similar manera se realizó el análisis descriptivo en la variable Trabajo en 

Equipo, teniendo un nivel bueno el 64,7% con una frecuencia de 44, así mismo en 

nuestro instrumento existe una percepción de eficiente en un 35.3%, se observa 

que en esta variable solo existen dos dimensiones, porque también aquí en esta 

variable hay otros rangos que definen los niveles moderado y deficiente, los cuales 

no se han mostrado en la tabla 4 por no tener ningún dato significativo. 

 

Tabla 4 

Análisis Descriptivo trabajo en equipo. 

 

 

 

 

 Por lo expuesto en la tabla anterior podemos decir que el Trabajo en Equipo 

en la institución tiene una percepción entre los docentes de bueno en su mayoría, 

y un grupo considerable piensa que es eficiente, esto es contrario a la variable 

anterior en donde la mayaría pensaba que la Comunicación Efectiva era eficiente, 

además podemos notar igualmente que solo hay dos niveles, pero esta variable 

tenía además otros dos niveles que son moderado y deficiente. 

 En el Trabajo en Equipo de la institución se puede decir que solamente lo 

consideran bueno los docentes y que no hay una percepción como eficiente en 

esta variable que con una frecuencia de 44 se obtiene el 64,7% de nivel bueno. 
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Prueba de Normalidad. 

Así mismo se realizó una prueba de normalidad, utilizando a Kolmogorov – 

Smirnov, ya que tiene una población de más de cincuenta participantes, dando 

como resultado que la Comunicación Efectiva tiene distribución normal ya que el 

valor de p es > 0.05, la otra variable como Trabajo en equipo no tiene destrucción 

normal ya que su valor de p es = 0.012 la cual es menor a 0,05, de manera similar 

la dimensión Contexto tiene un valor de 0,000, la dimensión Composición tampoco 

tiene distribución normal ya que su valor es 0,04 y la dimensión Proceso tiene un 

valor de p = 0,009 la cual es menor que 0,05, por lo que su distribución no es 

normal. Todo esto lo mostramos en la siguiente tabla 5 detallando la distribución 

de cada variable así mismo de las dimensiones que están en estudio. 

Por lo tanto solamente en la variable Comunicación Efectiva tiene una 

distribución normal y la otra variable como Trabajo en Equipo y sus dimensiones 

la distribución no es normal tenemos que utilizar la prueba de correlación de 

Spearman.  

 

Tabla 5 

 

Prueba de Normalidad. 
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Relación entre  la Comunicación Efectiva y  el Trabajo en Equipo. 

 

Objetivo general: determinar la correlación entre la Comunicación Efectiva 

y el Trabajo en Equipo en los docentes de la Institución Educativa de la Comunidad 

Las Golondrinas, Ecuador. 

 En la tabla 6 podemos notar El valor de p = 0,618 la cual es mayor a 0,05 y 

esto nos muestra que no hay correlación entre las variables de estudio que son la 

Comunicación Efectiva y el Trabajo en equipo. Se utilizó el coeficiente de 

Spearman ya que las variables no tienen distribución normal. 

 

Tabla 6 

 

Correlación de las variables Comunicación Efectiva y Trabajo en Equipo. 

 

 

 

 Es por ello que se determina que no hay correlación entre las variables de 

estudio, y esto deja entrevisto que no podemos detallar más datos en cuanto a la 

correlación quedando de esta manera la investigación con el análisis de Rho de 

Spearman y la no correlación de las variables simplemente lo especificamos y 

determinamos este resultado además de detallar el valor p = 0,618 que es mayor 

a 0,05 que es el valor que debería tener para decir que tiene correlación, dicho de 

otra manera en el momento de estudiar las dos variables se puede ver que no 

incide la Comunicación Efectiva en el Trabajo en Equipo entre los docentes de la 

institución. 
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Relación entre la Comunicación Efectiva y el Contexto. 

Objetivo específico 1: estipular la correlación entre la comunicación 

efectiva y el contexto entre los docentes de la Institución Educativa de la 

Comunidad Las Golondrinas, Ecuador. 

 Para ello se ha utilizado el coeficiente de Spearman y determinar la 

correlación entre la Comunicación Efectiva y la primera dimensión que es el 

Contexto, en esta dimensión también observamos que no tiene distribución 

normal, teniendo un coeficiente de correlación de 0,146 pero lo más importante 

aquí es que tampoco hay correlación ya que el valor de p = 234 y es > a 0,05, Todo 

esto lo podemos visualizar en la tabla 7 la cual especifica de mejor manera los 

datos. 

  

 Se determina que no existe correlación entre la variable y la dimensión por 

su valor de p, igualmente como fue el caso de correlacionar las variables entre sí, 

en la siguiente tabla se observa la no correlación de la Comunicación Efectiva con 

el Contexto que es la primera dimensión de la otra variable Trabajo en Equipo. 

 

 

Tabla 7 

 

Correlación de Comunicación Efectiva y la dimensión Contexto. 
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Relación entre la Comunicación Efectiva y la Composición. 

 

Objetivo específico 2: estipular la correlación entre la comunicación 

efectiva y la composición entre los docentes de la Institución Educativa de la 

Comunidad Las Golondrinas, Ecuador. 

 

Aquí también podemos decir que no existe correlación según el coeficiente 

de Rho de Spearman ya que p tiene un valor de 0,649, siendo prácticamente 

similar al caso de la dimensión anterior y como dato también podemos determinar 

que el coeficiente de correlación es de -0,056 siendo muy baja para alcanzar una 

correlación que tiene que tener un valor de p > 0,05. 

 

 Se utilizó este coeficiente de Spearman ya que la distribución de la 

dimensión no es normal como se observó en la tabla 4 aunque en la variable 

Comunicación Efectiva la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov fue 

positiva, utilizando esta porque el número de los participantes era mayor a 50. 

 Esto lo observamos en la siguiente tabla especificando de manera enfática 

el valor de P y que no existe correlación entre la variable y la dimensión, 

Tabla 8 

 

Correlación entre Comunicación Efectiva y la dimensión Composición 

 

. 
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Relación entre la Comunicación Efectiva y el Proceso. 

Objetivo específico 3: determinar la correlación entre la Comunicación 

Efectiva y el Proceso en los docentes de la Institución Educativa de la Comunidad 

Las Golondrinas, Ecuador. 

De igual manera podemos ver que al realizar la correlación con el 

coeficiente Rho de Spearman la variable no tiene correlación con la dimensión 

Proceso ya que el valor de p = 0,321. 

Con ello determinamos que al realizar nuestro análisis estadístico con el 

SPSS, no existe correlación ni entre las variables que son Comunicación efectiva 

y trabajo en Equipo ni tampoco al relacionar la variable Comunicación efectiva con 

las dimensiones del Trabajo en Equipo que son tres Contexto, Composición y 

Proceso. Cabe recordar que la encuesta se realizó a 68 docentes de la Institución 

Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador, por ello se determinó 

realizar la prueba de Kolmogorov - Smirnov, en todos los análisis de normalidad y 

que en su análisis descriptivo igualmente en todos los casos tuvo dos niveles que 

son excelente y bueno, de igual manera en todos los casos se realizó la correlación 

según el coeficiente Rho de Spearman ya que al realizar la distribución de las 

variables se notó que ninguna era normal. En cuanto a lo referente a la correlación 

entre Comunicación Efectiva y la dimensión Proceso se presenta los resultados en 

la siguiente tabla. 

Tabla 9 

Correlación de las variables Comunicación Efectiva y la dimensión Proceso. 

 

 



34 
 

V. DISCUSIÓN 

 Tomando en cuenta que la presente investigación tenía como fin determinar 

la correlación entre la Comunicación Efectiva y el trabajo en equipo así como las 

dimensiones que se relacionan con esta última, podemos determinar lo que a 

continuación detallamos. 

 En cuanto a la comunicación efectiva podemos decir que su nivel 

descriptivo tiene un mayor porcentaje como eficiente que es la percepción de los 

docentes con una frecuencia de 49, teniendo presente que la población son 68 

profesores de la institución educativa, el porcentaje es de 72,1% lo que difiere con 

el estudio realizado por Galarza (2020), en donde su nivel medio es el que tiene 

mayor porcentaje con un 67,47%, en el mismo sentido en la presente investigación 

tenemos otro nivel denominado bueno con un 27.9% y después de ello nuestro 

análisis descriptivo no arroja otro dato quedando solo estos dos niveles, mientras 

que la investigación realizada por Galarza (2020) tiene otros niveles que es bajo 

con un 19,28% y el nivel Alto con un 13.25%.  

 En lo que se refiere al trabajo en equipo nuestro análisis descriptivo tiene 

como nivel con mayor porcentaje el bueno con 64,7%, y el siguiente nivel es el 

eficiente con un 35,3%, y es todos los datos que arroja nuestro análisis descriptivo 

con el SPSS, esto contrasta con la investigación realizada por Galarza (2020) en 

donde se muestra en lo que concierne al análisis descriptivo como nivel con mayor 

porcentaje el alto con un 65,06%, luego el nivel medio con el 33,73% y el nivel bajo 

con un 1,20%, hay que tomar en cuenta que la investigación determina la 

correlación entre la Comunicación Eficaz y el Trabajo en equipo en estudiantes de 

una educación educativa, y los datos fueron recogidos en el año 2020  a inicios de 

la pandemia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 La correlación en la presente investigación en lo que se refiere a las 

variables Comunicación Efectiva y Trabajo en Equipo no existe por cuanto su valor 

de p = 0,618 que es mayor a 0,05 para tener correlación significativa, mientras que 

en la investigación realizada por Galarza (2020) nos muestra una correlación 

significativa con un valor de (p= 0,003), es por ello que Galarza (2020) da validez 
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a la hipótesis propuesta donde menciona que la Comunicación efectiva si tiene 

correlación con el Trabajo en Equipo. 

 Así mismo podemos ver que Galarza (2020) relaciona la variable Trabajo 

en Equipo con cada una de las dimensiones de Comunicación Eficaz, obteniendo 

los siguientes resultados, En la empatía tiene una correlación significativa con un 

valor de (p=0,003) aprobando una de sus hipótesis específicas, la expresión eficaz 

también tiene una correlación significativa con un valor de (p=0,046) esto de igual 

forma conlleva a aceptar la hipótesis propuesta, de igual manera la dimensión 

expresión oportuna presenta una correlación significativa con un valor de 

(p=0,002), pero en cuanto a la dimensión Escucha Activa obtiene un valor de 

(p=0,176) y con ello comenta que no hay correlación y esto implica negar la 

hipótesis planteada en este único caso. Esto es contario a nuestra investigación 

en donde ni en cuanto a la correlación entre las variables ni en lo que se refiere a 

la correlación de la Comunicación Efectiva y las dimensiones del Trabajo en equipo 

en ningún caso obteníamos un valor que determine significancia, esto podemos 

entenderlo ya que se presume que es una investigación que tiene como población 

a los estudiantes y en nuestra investigación son los docentes. Así mismo hay que 

observar que la investigación de Galarza (2020) se realiza en el contexto de la 

pandemia en su nivel más alto, mientras que la presente investigación se la realiza 

después de la pandemia pasando los momentos más críticos de la misma. 

 Además podemos observar en la investigación realizada por Cevallos 

(2020) en la cual tenía como variables la Comunicación Asertiva y el Trabajo en 

Equipo obteniendo para la primer variable un nivel de bueno con el 66,7% y muy 

bueno el 33,3% este resultado es contrario a la segunda variable que tiene un nivel 

de bueno en el 33,3% y el 66,7% como muy bueno,  así mismo en la presente 

investigación las variables son similares, la Comunicación Efectiva y el trabajo en 

equipo de igual manera tiene dos niveles en cuanto a las variables aunque tenía 

más rangos para su medición, es así que la Comunicación Efectiva tiene como 

nivel bueno el 27,9% y eficiente el 72,1% y el Trabajo en Equipo como nivel bueno 

el 64,7% y eficiente el 35,3%, es por ello que vemos que en las dos investigaciones 

en cuanto a los niveles arroja dos resultados, aunque los porcentajes son muy 
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diferentes. De igual manera Cevallos (2020) ha medido primeramente la 

correlación entre las variables y luego las dimensiones de la Comunicación 

Asertiva y el Trabajo en equipo, es allí que observamos que la primera dimensión 

que es la Comunicación Oral con Trabajo en Equipo realizando el análisis de 

correlación de Rho de Spearman tiene un valor de (p = 0,752) por lo cual determina 

que no tiene correlacion y la hipótesis es rechazada, seguidamente analizando la 

dimensión Comunicación Escrita y la variable teniendo un valor de (p= 0,345) y 

esto demuestra que no hay correlacion de igual forma se rechaza la hipótesis, en 

cuanto a la dimensión Comunicación Gestual y el Trabajo en Equipo tiene un valor 

de (p = 0,526) de igual forma se determina que no hay correlación y se rechaza la 

hipótesis, dando resultados similares a nuestra investigación en donde tanto las 

variables como las dimensiones se determinan que no tienen correlación 

igualmente rechazándose la hipótesis planteadas en la investigación presente, 

podemos notar que en esta ocasión la población son similares ya que son 

docentes, la diferencia está en el número de integrantes para las investigaciones, 

pero la una se hizo en la pandemia y esta se ha realizado después de la pandemia, 

aun así se presentan resultados similares. 

 En otra investigación realizada por Gastañadui (2017) podemos observar 

que hay niveles como bajo, regular y alto, en sus variables por ejemplo para 

Compromiso Organizacional tiene el mayor porcentaje el nivel regular con el 84,6% 

seguido del nivel bajo con el 9,9% y por último el nivel alto con el 5,5%.y por otra 

parte la variable Trabajo en Equipo tiene el nivel más alto el regular con el 69,2% 

a continuación el bueno con el 29,7%, al final el nivel malo con el 1,1%. Estos 

resultados en cuanto a los niveles es diferente ya que en la presente investigación 

solo se obtienen dos niveles que son bueno y eficiente en las dos variables, es así 

que en la Comunicación Efectiva el mayor porcentaje es el nivel eficiente con el 

72,1% seguido del nivel bueno con el 27,9% y en la otra variable que es Trabajo 

en Equipo se observa que el nivel más alto es el bueno con el 64,7% y como nivel 

eficiente es el 35,3%, viéndolo desde otra perspectiva se puede decir que en las 

dos investigaciones hay diferencia en los niveles tomando también en cuenta que 

la población son los docentes. Al ver los resultados de las correlaciones 
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primeramente se observa que entre las variables que son Compromiso 

Organizacional y Trabajo en Equipo, después de realizar el Rho de Spearman 

obtenemos un valor de significación estándar de (p < 0,01) por lo cual nos dice que 

hay correlación entre las variables y que es altamente significativa, teniendo 

también como valor (r = 0,986), esto contradice a lo hallado en nuestra 

investigación donde las variables no tienen correlación y por ello se dice que ha 

sido rechazada la hipótesis, en lo que se refiere a la correlación de la variable 

Trabajo en Equipo y las dimensiones de Compromiso Organizacional tenemos que 

en la primera dimensión que es el Compromiso Efectivo nos muestra un resultado 

de (p < 0,01) y comenta que hay una correlación altamente significativa siendo el 

valor de (r = 0,743) por lo que comenta que a mayor Compromiso Efectivo, mayor 

Trabajo en Equipo, en esto contrasta con nuestro resultado de la primera 

dimensión de la presente investigación ya que como primera dimensión teníamos 

el contexto que se la correlacionó con la variable Comunicación efectiva y se 

determinó que no hay correlación ya que el valor de (p = 234) y este resultado nos 

ayuda a estipular que la hipótesis especifica en cuanto a esta dimensión es nula, 

no hay correlación. Además observamos que en la investigación de Gastañadui 

(2017) al seguir viendo la correlación de la siguiente dimensión que es 

Compromiso por Continuidad, se obtiene un valor de (p < 0,01) y dice que hay una 

correlación altamente significativa teniendo un valor de (r = 0,697) por lo que acota 

que hay una relación directa moderada, al final también analiza la correlación de 

su dimensión Compromiso Normativo con el Trabajo en Equipo teniendo 

igualmente un valor de (p < 0,01) es por ello que comenta de la correlación 

altamente significativa entre sí y con un valor de (r = 0,794) siendo su relación 

directa y alta es decir a mayor Compromiso Normativo es mayor el Trabajo en 

Equipo. Esto de igual manera es contrario a la presente investigación ya que las 

siguientes dimensiones que se relacionan con el Trabajo en  Equipó es la 

Composición donde nos dice que no hay correlación por tener un valor de  (p = 

649) y el Proceso que de igual manera no tiene correlación por tener un valor de 

(p = 321). 
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 Además podemos observar en una investigación más actual realizada por 

Huaman (2021) en donde se tomó como población a una comunidad rural de 

Cajamarca en el Perú y estaba conformada por docentes de una Institución 

Educativa, es así que primeramente se realiza una prueba de normalidad tomando 

a  Shapiro Wilk porque su población es menor a 50 participantes, además tenemos 

que tener presente las variables de estudio correlacional que es la Comunicación 

Asertiva y el Trabajo en Equipo, al realizar el análisis descriptivo se observa que 

solo tiene dos niveles el más alto es el regular con un 53,33% y luego vemos el 

nivel alto con un 46,67% esto difiere con los resultados de la presente investigación 

donde su nivel más alto en la Comunicación Efectiva es el Eficiente con un 72,1% 

y continúa con el nivel bueno con un valor del 27,9%, ahora observando la 

siguiente variable que en las dos investigaciones son similares hablando del 

trabajo en equipo, en la investigación realizada por Huaman (2021), se puede ver 

que el nivel con mayor porcentaje es el alto con un 60% y le sigue el nivel regular 

con un valor del 40%, en cambio en la investigación propuesta en esta tesis, vemos 

que el nivel con mayor porcentaje es el bueno con el 64,7%, continuando con el 

nivel eficiente con el 35,3%, esto hace notar que en una investigación los docentes 

tienen una percepción en cuanto al trabajo en equipo como alto en su mayoría y 

en esta investigación los docentes piensan que es solamente bueno tomando en 

cuenta que existe un nivel eficiente. En lo que se refiere a la correlación de las 

variables en la investigación realizada en Bambamarca – Perú, se puede ver que 

hay una correlación alta y directa con un valor de 0,903 al contrario a la presente 

investigación donde se determina que no hay correlación por ser su valor de 

(p=0,618) esto lo podemos explicar ya que la población de este estudio es de 68 

docentes incluido el directivo y la investigación peruana es con 15 docentes lo cual 

podemos presumir que es más viable el trabajo en equipo así como la 

comunicación. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: 

Se determinó que la Comunicación Efectiva no tiene correlación con la 

variable Trabajo en Equipo ya que realizado el análisis Rho de Spearman su valor 

es (p = 0,618) y para que este tenga un valor   correlacional debe ser su valor (p > 

0,05)  

 

Segunda: 

Se estipuló que la Comunicación Efectiva tampoco tiene correlación con la 

primera dimensión de la variable Trabajo en Equipo que es el Contexto ya que en 

el análisis de correlación se pudo observar que el valor de (p = 0,234), todo esto 

en la Institución Educativa de la Comunidad Las Golondrinas, Ecuador. 

 

Tercera: 

Se precisó la correlación entre la variable y la Composición dando un valor 

de (p = 0,649) es por ello que se dice que no existe correlación entre estas. 

 

Cuarta: 

Se determinó el resultado entre la Comunicación Efectiva y el Proceso, 

luego de su respectivo análisis de Rho de Spearman se obtiene un valor de (p = 

0,321) por lo cual se dice que no existe correlación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: 

Se recomienda a la señora directora líder y principal administrativo en la 

institución que observe los resultados de esta investigación para que pueda tener 

una lectura más clara de las situaciones que se puedan presentar en la institución, 

Segunda: 

Se recomienda a la administradora de la Institución Educativa de la 

Comunidad Las Golondrinas, Ecuador que tenga en cuenta el porcentaje en 

cuanto al trabajo en equipo ya que los docentes le han dado una calificación de 

bueno en un 64,7% tomando en cuenta que existe otro nivel como eficiente. 

Tercera: 

Se recomienda de igual forma a la líder educativa y directora de la institución 

que siga fortaleciendo la comunicación efectiva ya que tuvo un porcentaje muy alto 

del 72,1% en su nivel más positivo que es el eficiente. 

Cuarta: 

Se recomienda a la comisión de capacitaciones gestionar talleres para 

mejorar las habilidades blandas entre los compañeros de la institución y siempre 

mejorar en cuanto a estas dos variables de estudio que me parecen muy 

importantes. 

Quinta 

Se recomienda a los docentes fortalecer los lazos de compañerismo y lograr 

tener cada vez un mejor trabajo en equipo que conlleve a lograr todos los objetivos 

trazados para beneficio de la institución educativa, ya que reitero es el nivel donde 

la percepción aunque no es negativa tiene un nivel calificado como bueno. 

Sexta: 

Se recomienda a los docentes poder aportar con ideas para desarrollar la 

comunicación entre los integrantes de los distintos equipos de trabajo ya que esto 

ayudaría a que fluya de mejor manera las ideas de mejora. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización. 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 3: Instrumentos de investigación 
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Instrumento Comunicación Efectiva. 

 

 

Elaborado por Ayala Llamocca Charles. 



 

 
 

 

Instrumento trabajo en equipo. 

 

Elaborado por Ayala Llamocca Charles. 

 



 

 
 

Anexo 4: Validez de experto 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 5: Prueba de normalidad. 
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