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RESUMEN

La presente investigacion “Identidad visual para la empresa Access IT SAC vy la
percepcion de sus consumidores, Miraflores, Lima 2022”, tiene como formulacion
del problema general ¢ Existe relacion entre la identidad visual y la percepcion de
sus consumidores en la empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pert 2022, ¢el
objetivo de esta investigacion es determinar la relacion de la identidad visual y la
percepcion de sus consumidores

La investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con un nivel correlacional
y de disefio no experimental la poblacion de este estudio son los trabajadores de la
empresa que consto de 110 trabajadores. El instrumento utilizado fue el
cuestionario teniendo como contenido 12 items, validado por 3 expertos asi mismo,
la fiabilidad del instrumento, se midi6 mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo un
valor de 0,834.

Los resultados obtenidos fueron analizados mediante el programa estadistico IBM
SPSS, obteniéndose asi un valor de significancia de 0.000 a través de Kolmogorov-
Smirnov; al ser menor del 0,05 por lo que se acepta la hip6tesis alternativa y se
rechaza la nula, concluyendo asi que existe relacidn entre nuestras variables

estudiadas.

Palabras Clave: ldentidad visual, Percepcion, Consumidor, Marca, ldentidad

corporativa
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ABSTRACT

The present investigation "Visual identity for the company Access IT SAC and the
perception of its consumers, Miraflores, Lima 2022", has as formulation of the
general problem Is there a relationship between visual identity and the perception
of its consumers in the company Access IT SAC, Miraflores, Lima Peru 2022, the
objective of this research is to determine the relationship between visual identity and

the perception of its consumers

The research is of a quantitative approach, applied type, with a correlational level
and of a non-experimental design. The population of this study are the workers of
the company that consisted of 110 workers. The instrument used was the
questionnaire with 12 items as content, validated by 3 experts; likewise, the
reliability of the instrument was measured by Cronbach's Alpha, obtaining a value
of 0.834.

The results obtained were analyzed using the IBM SPSS statistical program, thus
obtaining a significance value of 0.000 through Kolmogo6rov-Smirnov; Being less
than 0.05, therefore, the alternative hypothesis is accepted and the null is rejected,

thus concluding that there is a relationship between our studied variables.

Keywords: Visual identity, Perception, Consumer, Brand, Corporate identity
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.  INTRODUCCION

En el tiempo actual la falta de identidad visual es un tema que no estan
considerando muchas empresas. Una identidad visual no solo se basa en tener un
logotipo 0 un nombre atractivo, abarca mucho mas que eso; lo que se espera es
poder lograr una marca con personalidad Unica, la cual te dé un diferencial frente a
sus competidores, creando asi un vinculo, con sus consumidores por lo que es lo

que se busca transmitir en la identidad de la empresa Access IT.

En el mundo una empresa ya sea privada o de sector publico debe contar con una
identidad visual para asi poder identificarse en el mercado y diferenciarse de los
competidores, asi mismo se recomienda tener una publicidad estructurada para
poder tener un posicionamiento aceptable en el mercado; ya que el &ambito
empresarial tiene que insertarse en un mercado competitivo, donde no solo tiene
que vender un producto o servicio, si no también diferenciarse del resto de
empresas, ya sea ofreciendo algun valor agregado o por la reputacién ya obtenida
en el mercado por sus clientes. Eker, Serap, nos menciona que “La identidad visual
o corporativa fue realizada como actividad indispensable para la marca, para la
representacion de la empresa.” (p. 34). Por lo tanto, la identidad de marca debe ser
considerada primordialmente en la percepcién del consumidor por medio de los
objetivos planteados

Perd es un pais que esta teniendo gran impacto en relacion al impacto visual que
logra tener una marca con su poblacion, pueden llegar a demostrarse ya sea
mediante sus servicios variados como también en las actividades publicitarias que
deciden implementar. Un claro ejemplo de identidad visual es el de la marca “Perd”
opero en el mercado nacional e internacional porque es una marca que ensefia a
otros lo que hay en nuestro pais y la riqueza cultural que tenemos, Thompson
(2012), nos menciona que: “La idea de la creacién de esta marca fue la de promover
diversos sectores comerciales como el turismo, para asi poder distinguirnos de los

demas paises”.

En este estudio se determina la viabilidad en base a todos los estudios que se han
realizado sobre el tema, podemos encontrar que es un tema que se encuentra en

constante actualizacion, por ello se puede afirmar que es un tema viable, logrando



asi, llevar a cabo el proyecto con éxito. Esta investigacion contribuira al desarrollo
del tema, proporcionara informacion y actualizaciones continuas, asi mismo sera
una fuente confiable para las nuevas empresas o marcas, generando conciencia

de la importancia de la identidad visual.

El actual estudio tiene como finalidad crear un manual corporativo a la empresa
para sensibilizar a los clientes y trabajadores de la empresa Access IT SAC.
Teniendo como objetivo el redisefio del logotipo, la realizacion del manual de marca
ya mencionado y flyers. Como resultado, estamos haciendo un gran cambio de
identidad a través de la realizacion de merchandising, papeleria y material
publicitario a través de las redes sociales y de manera fisica, logrando asi una

buena comunicacion para la empresa.

Esta investigacion es parte de la justificacion brindada a la empresa Access IT SAC,
para su reconocimiento nacional e internacional, mediante medios digitales como
lo son las redes sociales, en los cuales se mostrara toda la identidad de la empresa,

incrementando asi el reconocimiento.

Segun Bernal (2010) nos comenta que: “La justificacidn tedrica, nace con el objetivo
de generar conocimiento sobre la noticia por lo que implica comparar
Teoria, resultados y fines con conocimiento real.” (p.106), por esta razon, se logré
encontrar fuentes que puedan respaldar y asi poder ayudar a clarificar los distintos
puntos en el disefo, para la elaboracion de la identidad de la empresa.

Para finalizar, La presente investigacion se efectuara en el distrito de Miraflores, asi
mismo se cuenta con el consentimiento de la empresa Access IT para realizar esta
investigacion, del mismo modo se cuenta con los recursos necesarios y la asesoria

para realizar la investigacion.

Formulacion del problema

Problema general

¢ Existe relacion entre la identidad visual y la percepcion de sus consumidores en

la empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pera 20227



Problemas especificos

¢Existe relacion entre la imagen y la percepcion de sus consumidores en la

Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pert 20227

¢ Existe relacion entre la identidad y la percepcion de sus consumidores en la
Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pert 20227

Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la percepcion del consumidor y la identidad

visual creada para la empresa Access IT SAC de Miraflores, Lima Pera 2022.
Objetivos especificos

Definir la relacién entre la imagen y la percepcion de sus consumidores en la

Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pert 2022.

Definir la relacion entre identidad y percepciéon de sus consumidores en la Empresa
Access IT SAC, Miraflores, Lima Peru 2022.

Hipotesis
Hipotesis General
Hi: Si existe relacion entre la identidad visual y la percepcion de sus consumidores

en la Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Peru 2022.

Ho: No existe relacion entre la identidad visual y la percepcién de sus consumidores
en la Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pera 2022.

Hipotesis especifica:

HEil: Si existe relacion entre imagen y la percepcion de sus consumidores en la

Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pert 2022.
HEo1: No existe relacion entre imagen y la percepcion de sus consumidores en la
Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Peru 2022.

HEZ2i: Si existe relacion entre identidad y la percepcion de sus consumidores en la

Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pert 2022.



HE20: No existe relacion entre identidad y la percepcion de sus consumidores en

la Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pera 2022
Il.  MARCO TEORICO

Se tomaron como referencia los perfiles nacionales e internacionales para que la

investigacion quede clara:
Antecedentes Nacionales

Rosales (2017) realiz6 un estudio para el distrito de Ancon desarrollando la
identidad visual del complejo deportivo, el objetivo planteado para esta
investigacion es determinar la relacion entre las variables Identidad Visual y la
percepcion en jovenes del distrito de Ancon, el disefio realizado fue cuantitativo, de
tipo aplicada con un diselo no experimental, Utilizando una muestra
de poblacion finita, se realizé una encuesta a 264 jovenes amantes del deporte del
distrito de Ancén, utilizando como instrumento el cuestionario y una encuesta que
conto con 15 items. Ademas, obtuvo un puntaje de confiabilidad de 0.805 en su Alfa
de Cronbach, que concluyé que, si existe una relacién entre la identidad visual de
la empresa y la percepcion de los jévenes en el distrito de Ancon. En consiguiente
se puede decir que los jovenes tienen una impresion positiva de la empresa y

saben reconocer e identificar a las diferentes marcas.

De la misma manera, en su estudio realizado por Segura (2020) cuyo objetivo es
determinar la identidad visual corporativa, entre sus consumidores cuyas edades
oscilan entre 18 a 40 afios del distrito de San Martin de Porres. Con un enfoque
cuantitativo, de disefio aplicado, transversal, no experimental y con un nivel
descriptivo, este estudio se realizé teniendo en cuenta una muestra de 277
personas del distrito, siendo de muestreo no probabilistico, cuya técnica utilizada
es la encuesta. Este estudio encontré que el 32% de las personas mostro
buenos resultados en su percepcion de la identidad visual de la empresa, mientras
gue el 30% mostré resultados de nunca y casi nunca para la identidad visual de

Oxxo



De igual forma, Morales (2020) realizé un estudio cuyo objetivo es determinar la
relacion entre sus variables identidad visual y percepcion visual para la empresa
MC Equipment en Huachipa, Lima 2020, este estudio propone una correlacion no
experimental. De tipo y métodos cuantitativos. A su vez tiene una poblacion finita y
una muestra de 108 clientes utilizando como herramienta el cuestionario
y métodos de encuesta conformada por 10 items, utilizando una escala tipo Likert,
el nivel de significancia es de 0.01, por lo que se concluye que si existe una relacion
positiva entre la identidad visual de la empresa y la percepcién visual. La fiabilidad
de los resultados obtenidos es 0.800. En conclusion, se utilizé como recurso visual,
En conclusion, se utiliz6 como recurso visual principal, logrando asi el objetivo

principal del estudio realizado.

Con respecto al siguiente estudio Bazan (2021) realizé un estudio, el cual tiene
como finalidad medir la relacidbn de sus variables, para el restaurante juanita,
este estudio tuvo como enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional y
transversal, conformada por una poblacion de 150 consumidores del restaurante,
obteniendo como muestra 108 consumidores que se utilizé para el estudio, asi
mismo se utilizan métodos de recoleccion de datos, como lo es el cuestionario,
compuestos por 10 preguntas en una escala nominal de Likert. Se obtuvo en su
confiabilidad median el Alfa el resultado de 0.981, en consiguiente se interpreta que
la hipétesis es positiva, o que nos permite observar que la hipotesis alterna se

aprueba obteniendo asi resultados positivos.

En consiguiente Torres (2019) realizé un estudio, Esta investigacion tiene como
objetivo conocer la relacion entre sus variables identidad visual y percepcion del
cliente, es un disefio cuantitativo, el tipo de la investigacion es no experimental
correlacional, asi mismo lleva a cabo una poblacién de 267 clientes, por lo que se
realizd un muestreo aleatorio, para asi poder aplicar el instrumento correcto que es
el cuestionario. como recoleccion de datos, como herramienta se tuvo una
encuesta constituida por 13 items basada en la escala de Likert. Aceptando asi la
hipotesis alternativa y rechazando la nula, en consiguiente el estudio tiene una

viabilidad positiva.



A continuacidon, mencionaremos los antecedentes internacionales.

Con respecto al siguiente estudio desarrollado por Vasquez (2012) En su
tesis Percepcion del Cliente y la imagen corporativa de una agencia en la zona 16
de una institucion financiera, para obtener su titulo de psicélogo industrial, tuvo
meta principal determinar a través de la identidad visual, la percepcion de los
clientes, el disefio metodoldgico de la investigacion es de disefio no experimental a
su vez cuenta con un enfoque cuantitativo, descriptivo. La técnica aplicada para
esta investigacion fue la encuesta mediante un cuestionario. El resultado mas
importante muestra que si existe una relacion significativa, entre la percepcion del
cliente y la imagen corporativa a un nivel de significancia de 0,05, lo que lleva a
concluir que la imagen corporativa es un factor importante que predomina en los

consumidores.

Con respecto al siguiente estudio Farfan (2015) denominado Redisefio de identidad
visual para la fundacion albergue para desamparados “divina misericordia” de la
ciudad de machala, para obtener el titulo de licenciado en gestion grafica
publicitaria, el objetivo principal es redisefiar la identidad visual como herramienta
de difusién informativa para la fundacion, el presente estudio es de tipo mixto, la
poblacién que se investiga esta constituida por todos los ciudadanos que residen
en la ciudad de Machala, por lo cual se realizé6 una muestra que se redujo a 385
personas, obteniendo asi el nivel de confianza de 95%, En conclusién los
encuestados encuentran relacion entre los colores y la figura del logo, por lo cual
son elementos que debe tenerse en cuenta al crear una nueva marca porque se

relaciona con la poblacion.

Asi mismo, el objetivo de la contribucién de su estudio de Tarazona (2020), referida
como la perspectiva de un disefiador sobre los manuales de marca y su uso en
las ONG, es determinar si existe una relacion entre las variables, por lo tanto, se
escogié un disefio no experimental, correlacional. De métodos mixtos, se tomo
como muestra 16 expertos disefiadores graficos antes de la seleccion, obteniendo
como resultado que el manual de identidad visual agrega valor a la identidad de
marcay concluye que la aplicacién uniforme, la facil identificacion

y el uso de estandares deben ser uniformes.



Asi mismo, Garcia (2015) llevo a cabo un estudio sobre el redisefio de la imagen
corporativa de FACSO Guayaquil, para la  carrera de publicidad y
marketing en Ecuador. El propoésito del estudio fue determinar laimagen
corporativa de la empresa y la percepcion. El disefio metodoldgico es cuantitativo
y no experimental. Hubo un total de 4.976 estudiantes de las profesiones de la
comunicaciéon, por lo cual se realiz6 una muestra, y se obtuvo el total de
357 estudiantes. Finalmente se concluyé que la facultad de ciencias de la
comunicacion de la universidad mencionada tiene una percepcion positiva para la

imagen de marca.

En consiguiente Vera (2016), en su investigacion realizada en dicho afio cuyo
nombre lleva como titulo la “Percepcion del consumidor respecto a las ofertas de
descuentos empleados como técnica promocional”. Tesis realizada para conseguir
la Maestria; en la siguiente investigacion el autor busca conocer la percepcion del
consumidor hacia las ofertas ofrecidas por los centros, siendo el principal recurso
de promocion que muestran. Para este estudio se us6 como método la publicidad,
ya que con esta se da a conocer las ofertas del momento, para ello se usé una
metodologia de mixta, puesto que se hara uso de los métodos cuantitativos y al
mismo tipo el cualitativo, es de tipo descriptiva y exploratoria, las herramientas
usadas en el tipo cuantitativo fueron las encuestas y por el lado cualitativo se tuvo
uso de entrevistas. Dando como resultado que el principal objetivo de los centros
al lanzar promociones es el lograr atraer mas consumidores; las promociones
ofrecidas tienen cierto tiempo, por lo que lleva a que el cliente vaya por estos

seguidos.

Quintero (2016), la siguiente tesis busca analizar el valor de la marca de centros
comerciales desde la perspectiva del consumidor, determinando asi que tipo de
factores y variables involucran, como se comportan, y por ultimo comparando en la
actualidad el como se encuentra el valor de marca. Para ello se hizo uso del método
cuantitativo, el instrumento utilizado fue la encuesta para realizar la recoleccion de
datos. Finalmente, los resultados fueron que el valor de marca es una herramienta
gue puede ser empleada para organizar la condicion o estado de las marcas, al
mismo tiempo visualizar y enfocar las estrategias pensadas basandose en los

distintos factores que afecten de forma positiva y exacta a los consumidores.



Se realizé la seleccion de distintas teorias que relacionan y definen a nuestra

primera variable la cual es Identidad Corporativa.

Vega (2017) nos dice que “la identidad visual es un elemento que existe para
distinguir la marca de otras marcas y debe fortalecerse mediante el mantenimiento
de la imagen. Se expresan a través de aspectos creativos que ayudan a definir
conceptos que pueden ser memorables para el publico objetivo o también llamado
consumidores”. (p.63) En cuanto a su definicion, Tanto et. al (2013) nos dice que
“La identidad de marca es una representacion fisica de cada empresa, reflejando
sus aspectos visuales y transmitiendo lo que la empresa busca mostrar a sus
consumidores en este caso su esencia. Segun Villafafie (1999), manifiesta que
“‘Representa un sentido figurado de la identidad visual o corporativa de una
empresa y es un conjunto de normas internas que definen las normas de la

empresa” (p.97).

Céaceres (2017) nos comenta que “Una definicion simple de identidad verbal es
referirse al principio de denominacion de marca y la originalidad que existe en la
empresa. También nos define a través de la identidad visual. Nos distingue de los

demas porque es nuestra propia identidad, reflejada y utilizada por la empresa.”
(p.27).

Otros autores también como Szwajca (2018) menciona que la identidad corporativa
esta vinculada a la imagen y muestra informacién que es recibida por su publico
objetivo para asi poder hacer llegar las piezas visuales y distintos mensajes que

contenga.

Asi mismo, contamos con teorias que se relacionan y refuerzan a nuestra segunda

variable la cual es Percepcion del consumidor.

Solomon (2008), nos manifiesta que “examina los procesos involucrados en la
seleccién, adquisicién, uso o disposicion de un producto, servicio, idea o
experiencia ofrecido por una persona 0 grupo de personas para satisfacer

necesidades y deseos.” (p. 7).

Rivera et. al (2000) nos mencionan que “Es el proceso de toma de decisiones y las
actividades fisicas que realizan los individuos para buscar, evaluar, comprar,

usar o consumir bienes, servicios o ideas para satisfacer sus necesidades.” (p. 25)



.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

La investigacion realizada fue de disefio no experimental como se infiere de
Ferndndez, Baptista y Herndndez (2014) “Seelabora sin manipular
deliberadamente las variables. Esto significa que en estos estudios no cambiamos
deliberadamente las variables independientes para ver su efecto sobre

otras variables.” (p. 152).

Si bien ya tenemos presente que la investigacion es de disefio no experimental el
nivel aplicado fue correlacional entendido por Fernandez, Baptista y Hernandez
(2014) “Su propdsito es comprender la asociacion que existe entre dos 0 mas

variables.” (p. 93)

Finalmente, el presente trabajo de investigacion es cuantitativo, definido asi por
Fernandez, Baptista y Hernandez (2014) como “un conjunto de procesos, donde
cada paso precede al siguiente,y no podemos saltar o evitar pasos ya que

el orden es fundamental” (p. 4)

3.2 Variable y Operacionalizacion

La presente investigacién, conociendo los antecedentes, se identificaron dos
variables de investigacion y sus dimensiones, las cuales seran descritas con mas
detalle a continuacidbn se mostrara nuestras variables utilizadas, como primera
variable tenemos la identidad visual por otro lado la variable percepcion del

consumidor ambas variables son de escala nominal. Ver Anexo Tabla N° 5
Variable 1: Identidad Visual

Gonzéles, M. Rodriguez, T. (2012) nos manifiesta que “La identidad visual,
diferenciando nombre, simbolo, colores y tipografia corporativo; los valores,
atributos y cualidades que se quieren transmitir asociados a ese producto y que
podemos englobar en la identidad corporativa.” (p. 7). A su vez, presenta dos
dimensiones, siendo la primera identidad visual de la marca, donde se creara la
misma construccion de la marca, presentando elementos como logotipo, color y

tipografia.



Variable 2: Percepcion del consumidor

En el caso de la segunda variable, Solomon, M. (2008) nos menciona que “La
percepcion es el proceso porelcuallas personas  seleccionan,
organizan e interpretan  esta  sensacion. Por lo tanto, lainvestigacion
perceptiva se centraen o que agregamos a estos sentidos neutrales para

darles significado.” (p. 49)
Operacionalizacion de variables

Para la operacionalizacion de variables, se tom6 en cuenta las definiciones
operacionales y conceptuales, con la ayuda de la definicion conceptual de nuestro
tedrico principal Gonzéles, M. Rodriguez, T. (2012) se realiz6 la matriz de
operacionalizacion y obtener 2 dimensiones, que a la vez nos permitié obtener 3
indicadores para la primera dimension y 2 indicadores para la segunda dimension;
por otro lado, nuestro tedrico de la variable compuesta Solomon, M. (2008) se pudo
obtener 2 dimensiones que conto con 1 indicador para nuestra primera dimension

y con 2 indicadores para la ultima dimension.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Para comprender una poblacién, Hernandez, Baptista y Fernandez (2014) nos
comentan que expone a la poblacion como individuos de estudio que mostraran
componentes tanto, psicograficas, geograficas o demograficas. Asi mismo, una vez
incluida en la encuesta, se puede realizar un censo. Por lo tanto, en este estudio se
seleccionara como poblacién censal a 110 trabajadores entre 25 a 30 afios, de la
empresa Access IT S.A.C. Por lo tanto, no fue necesario obtener una muestra ni

decidir una técnica de muestreo, ya que se trabajo como ya mencionado con una

poblacion censal.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la investigacion se hizo uso de instrumento en base a la escala de Likert, la
técnica utilizada para obtener los datos necesarios fue la encuesta, para ello,
Meneses (2016) nos menciona que es la técnica o instrumento empleado, la
metodologia de encuestas es el conjunto de pasos organizados para su disefio y
administracion, y para la recogida de los datos obtenidos. (p. 9). Se hizo uso de la

escala tipo Likert, aplicada a las respuestas Matas, A. (2018) nos comenta que “son
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instrumentos psicométricos que requieren que los encuestados indiquen su
acuerdo o desacuerdo con afirmaciones, items o reactivos, utilizando una escala
ordenada y unidimensional.” (péarr. 2) sin embargo, para Ankur, J. (2015) nos
comenta que “Una escala de Likert es una escala de medicién ordinal utilizada en
la investigacion donde los encuestados indican su grado de acuerdo con categorias
que van desde muy de acuerdo hasta muy en desacuerdo.” (p. 397). La
investigacion tuvo como instrumento la encuesta, ya que esta técnica nos permite
obtener informacion, distintas opiniones e ideas, por otra parte, nos da datos

estadisticos para poder medirlo.

El instrumento utilizado en la investigacion tiene una validez cualitativa ya que se
midié mediante técnicas de juicio de expertos y fue debidamente contrastada por 3
expertos, estos resultados se procesaron mediante la prueba binomial de validez
cuantitativa. Esta prueba se basa en Worz y Bernhardt (2020, p. 2) Las frecuencias
analizadas de las categorias de nuestras variables se compararon con las
frecuencias esperadas en la distribuciobn binomial, con un parametro de
probabilidad de 0.5 y dado que la significancia de la validacion de los expertos fue

menor a 0.05, el instrumento es totalmente valido. Ver Anexo N° 3

Para medir la confiabilidad de nuestro instrumento, los datos obtenidos son
tratados mediante el coeficiente alfa de Cronbach, comprendida por Hernandez,
Baptista y Ferndndez (2014) quienes nos expresan que la confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales. (p. 200) asi mismo, la resolucién de
la encuesta fue de 0,925, por lo tanto, el instrumento tiene confiabilidad, como se
muestra en la tabla. Ver Anexo N° 6

3.5 Procedimientos

El instrumento aplicado fue el cuestionario, que fue validado por 3 expertos a los
gue se les compartié los documentos necesarios para su revision y aprobacion.
Consiguiente a la aprobacion desarrollamos un cuestionario utilizando la plataforma
de Google Forms, que fue distribuido a través de la red social Whatsapp el enlace
se envi6 al grupo experimental. Junto con el nuevo logotipo creado, asi mismo el

merchandising, la indumentaria de su vestimenta y la papeleria corporativa para la
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empresa, los datos procesados y obtenidos, fueron procesados por el software

SPSS, para obtener los cuadros estadisticos descriptivos e inferenciales.

3.6 Métodos de analisis de datos

Se utilizan dos tipos de andlisis paralos datos procesados: estadisticas
descriptivas y estadisticas inferenciales. El andlisis descriptivo es entendido
por Loeb et al. (2017, pag. 4) Presentaremos 12 resultados descriptivos con la
ayuda de los graficos estadisticos, fueron organizados de acuerdo al orden de las

preguntas de nuestro instrumento.

Grafico 1 Considera el logotipo atractivo

Considera el logotipo atractivo
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Interpretacion:

En cuanto a el grafico 1, se puede observar en la encuesta realizada que el nimero
de personas manifiestan que encontraron atractivo el logotipo de la empresa, fue
72 consumidores que estuvieron totalmente de acuerdo, 27 de acuerdo, 10 Ni de
acuerdo, ni desacuerdo y finalmente 1 en desacuerdo, Posteriormente podemos
concluir que los consumidores de la empresa Access IT S.A.C consideran que el

logotipo creado para esta, es atractivo y genera una buena identidad a la empresa.
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Grafico 2 Logra identificar el logotipo con facilidad
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Interpretacion:

En el gréafico 2, se puede apreciar en la encuesta realizada hacia los consumidores
y trabajadores de la empresa Access IT que el nimero de consumidores que
lograron identificar el logotipo de la empresa con facilidad, fue de 43 consumidores
que estuvieron totalmente de acuerdo, 51 de acuerdo, 14 Ni de acuerdo, ni
desacuerdo y finalmente 2 que se encontraron en desacuerdo que no considera
que es facil identificar el logotipo de la empresa. Por un parte podemos concluir que
nuestra muestra considera que si logra identificar el logotipo actual para la empresa
Access IT S.A.C con facilidad.
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Graéfico 3 Los colores utilizados ayudan a identificar a la empresa

Los colores utilizados ayudan a identificar a la empresa

60
51
50 46

40
30

20
11

10
0 |

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, Ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

B 110 encuestados

Interpretacion:

En el grafico 3, se puede apreciar en la encuesta realizada se puede visualizar en
el resultado referente a la pregunta si los colores utilizados ayudan a identificar a la
empresa, fueron 51 consumidores que estuvieron totalmente de acuerdo, 46 de
acuerdo, 11 Ni de acuerdo, ni desacuerdo y finalmente en desacuerdo 2
consumidores, En consiguiente podemos concluir que los consumidores de la
empresa si considera que los colores utilizados ayudan a identificar a la empresa

Access IT S.A.C, cumpliendo asi el objetivo
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Grafico 4 La tipografia utilizada es atractiva e innovadora
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Interpretacion:

En el gréfico 4, se puede observar en la encuesta realizada que el niumero de
consumidores que considera que la tipografia utilizada es atractiva e innovadora,
fue de 33 consumidores que estuvieron totalmente de acuerdo, 60 de acuerdo, 15
Ni de acuerdo, ni desacuerdo y finalmente 2 en desacuerdo, Asi mimo podemos
concluir que los consumidores de la empresa consideran que la tipografia utilizada
para la creacién del logotipo de la empresa Access IT S.A.C es atractiva e
innovadora por lo que esto les permite recordar a la empresa con facilidad y volver
a regresar ya que influye esto en su percepcion a la hora de la decision de compra.
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Gréfico 5 Considera que la tipografia es la adecuada
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Interpretacion:

En cuanto a el gréfico 5, se puede apreciar en la encuesta realizada que, el nimero
de consumidores consideran y manifiestan que la tipografia es la adecuada para la
empresa, obteniendo asi que 43 estuvieron totalmente de acuerdo, 46 de acuerdo,
17 Ni de acuerdo, ni desacuerdo y finalmente 4 estuvieron en desacuerdo, en
definitiva, podemos concluir que los consumidores de la empresa Access IT
consideran que la tipografia utilizada para el logotipo de la empresa es la adecuada
y va de acorde con la composicion del logotipo.
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Grafico 6 Logra identificar a la identidad visual de Access IT sin dificultades
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Interpretacion:

En el grafico 6, se puede observar en la encuesta realizada que el niumero de
consumidores logra identificar la identidad visual de Access IT sin dificultades,
obteniendo como resultados que 27 consumidores estuvieron totalmente de
acuerdo, 47 de acuerdo, 25 Ni de acuerdo, ni desacuerdo, finalmente obtuvimos 10
consumidores que estuvieron en desacuerdo y no logra identificar la identidad
visual de la empresa y se le hace dificil, en concreto podemos concluir que la
mayoria de los consumidores de la empresa si Logra identificar la identidad visual
de la empresa sin dificultades, obteniendo el objetivo de nuestra investigacion y el
objetivo de la empresa que es posicionarse en todos los medios digitales, tales

como las redes sociales.
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Grafico 7 Logra diferenciar la identidad visual de Access IT de sus competidores
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Interpretacion:

En el gréfico 7, se puede visualizar en la encuesta se puede observar en nuestros
resultados obtenidos mediante la encuesta realizada que, el numero de
consumidores que silograron diferenciar a la empresa con su identidad visual frente
a sus competidores, obteniendo asi 27 consumidores estuvieron totalmente de
acuerdo, 50 de acuerdo, 25 Ni de acuerdo, ni desacuerdo y finalmente obtuvimos
gue 8 consumidores en desacuerdo, que no logra diferenciar la identidad visual de
la empresa frente a sus competidores. Por una parte, podemos concluir que la
mayoria de los consumidores de la empresa si considera que la identidad visual de
la empresa Access IT si se diferencia de la de sus competidores y logra asi poder

posicionarse en las redes sociales.
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Grafico 8 Considera atractiva la papaleria de la empresa Access IT
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Interpretacion:

En el grafico 8, se puede apreciar en la encuesta realizada nuestro resultado
referente a la pregunta si considera atractiva la papeleria de la empresa Access IT,
fueron 45 consumidores que estuvieron totalmente de acuerdo, 50 de acuerdo, 11
Ni de acuerdo, ni desacuerdo y finalmente 4 consumidores que estuvieron en
desacuerdo asumiendo asi que no consideran la papeleria de la empresa atractiva.
Por lo tanto, podemos concluir que el grupo experimental si considera atractiva la
papeleria disefiada para la empresa Access IT S.A.C apoyando asi el refuerzo de

la identidad visual de la empresa.
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Grafico 9 Considera atractivo el merchandising de la empresa Access IT
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Interpretacion:

En el gréfico 9, se puede visualizar en los resultados obtenidos mediante la
encuesta realizada que, el niumero de consumidores si considera atractivo el
merchandising de la empresa Access IT, obteniendo asi que 49 consumidores
estuvieron totalmente de acuerdo, 46 de acuerdo, 12 Ni de acuerdo, ni desacuerdo
y finalmente 3 consumidores totalmente en desacuerdo. En consiguiente podemos
concluir que los consumidores si considera atractivo el disefio del merchandising

para la empresa la Access IT.
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Grafico 10 El simbolo tiene relacion con el nombre de la empresa Access IT
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Interpretacion:

En el gréfico 10, se puede visualizar en los resultados recopilados mediante la
encuesta con la premisa si el simbolo tiene relacion con el nombre de la empresa,
el niumero de consumidores considera que, si tiene relacion el simbolo con el
nombre de la empresa, obteniendo asi que 30 consumidores estuvieron totalmente
de acuerdo, 54 de acuerdo, 19 Ni de acuerdo, ni desacuerdo y finalmente 7
consumidores que estuvieron en desacuerdo con lo cual consideran que el simbolo
no tiene relacion con el nombre de la empresa y no logra identificarlo. En
conclusién, podemos decir que los consumidores de la empresa si consideran que
el simbolo tiene relacién con la empresa y ayuda a identificar a la empresa Access

IT ya que tiene relacion con el nombre de la empresa Access IT.

21



Grafico 11 Logra identificar a la empresa solamente con el simbolo
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Interpretacion:

En el grafico 11, se puede visualizar mediante la encuesta realizada y los resultados
obtenidos para con la premisa logra identificar a la empresa solamente con el
simbolo, el nimero de consumidores considera que, si logra identificar a la empresa
solamente con el simbolo, obteniendo asi que 48 consumidores estuvieron
totalmente de acuerdo, 48 de acuerdo, 11 Ni de acuerdo, ni desacuerdo y
finalmente 3 consumidores que estuvieron totalmente en desacuerdo. En
conclusién, podemos decir que los consumidores de la empresa si consideran que
se puede identificar a la empresa Access IT solo con el simbolo ya que tiene

relacion con el nombre de la empresa Access IT.
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Grafico 12 Logra percibir u observar el mensaje de la empresa Access IT
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Interpretacion:

En el grafico 12, se puede visualizar que en la encuesta realizada, en los resultados
obtenidos mediante la encuesta que y en la premisa Logra percibir u observar el
mensaje de la empresa Access IT, obteniendo asi el nUumero de consumidores si
logra percibir u observar el mensaje de la empresa Access IT, obteniendo asi a 40
consumidores que estuvieron totalmente de acuerdo, 42 de acuerdo, 21
consumidores que estuvieron ni de acuerdo, ni desacuerdo, 5 en desacuerdo y
finalmente a 2 consumidores que estuvieron totalmente en desacuerdo, Se puede
estimar que los consumidores si consideran que se logra percibir u observar el

mensaje de la empresa Access IT.
Andlisis Inferencial

Para Marino (2018) define que “El analisis inferencial como método cuantitativo
sirve para determinar, aceptar o rechazar una hipétesis nula en el
disefio de investigacion.” (p. 111) En esta investigacion se analiz6 mediante tablas
de correlacion el analisis inferencial, por lo que se tuvo que procesar inicialmente
los datos en la prueba de normalidad para poder realizar el analisis inferencial. Para
desarrollar la parte de analisis inferencial, se tuvo que realizar una prueba de

normalidad procesando asi los datos obtenidos previamente. En esta investigacion
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se aplicar la prueba de Kolmogérov-Smirnov, debido a que Romero. (2016, p.105)
nos comenta que el uso de la prueba Kolmogo6rov-Smirnov, es empleada cuando
en una investigacion se tiene como muestra a una cantidad mayor a 50, debido a
que nuestra poblacién estuvo conformada por 110 consumidores de la empresa
Access IT, se analiz6 bajo la prueba de Kolmogérov-Smirnov logrando asi
comparar los datos y determinar que prueba de hipdtesis se empleara para la

relacién de nuestras variables.
Tabla 1 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl _[Sig. Estadistico gl | Sig.
IDENTIDAD_V1 D1 164 | 109 ,000 887 | 109 ,000
IMAGEN_V1_D2 152 | 109 ,000 935 |109 ,000
CONSUMO_v2_D1 194 | 109 ,000 851 | 109 ,000
SEMIOTICA_V2_D2 148 | 109 ,000 906 | 109 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS

Obtuvimos el nivel de significacién anormal de las variables, por lo que utilizamos la
prueba de hipotesis Rho de Spearman, lo que significa que no se limitaa la
distribucion muestral  utilizada, sino que se implementaen andlisis de
datos estadisticos o investigaciones que permitiran medir la relacion de nuestras
variables. Rahman, M., Yunsheng, L. y Sultana, N., (2017) indican que el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman es una prueba de hipotesis no paramétrica,

midiendo la correlacion entre dos o0 mas variables (p. 411)
Prueba de hipotesis general:

Hi= Si existe relacion entre la identidad visual y la percepcion de sus consumidores

en la Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Peru 2022.

Ho= No existe relacidbn entre la identidad visual y la percepcion de sus

consumidores en la Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pert 2022.

Tabla 2: Hipodtesis general
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Correlaciones

PERCEPCION_
IIDENTIDAD_VIS | DEL_CONSUMI
UAL V1 DOR V2
Rho de Spearman IDENTIDAD_VISUAL_V1 Coeficiente de correlacion 1,000 421"
Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
PERCEPCION_DEL_CONS Coeficiente de correlacion 4217 1,000
UMIDOR_V2 Sig. (bilateral) ,000
N 109 110

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenido mediante Rho de Spearman resulté ,421
demostrando una correlacidon positiva media y un nivel de significancia inferior a
0,05 (0,000>0,05) por ello obteniendo asi una correlacién positiva media, por ende
se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, en conclusién,
podemos afirmar que, si existe relacién entre la identidad visual y el impacto de
percepcion de sus consumidores en la Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima
Pert 2022, teniendo asi evidencia estadisticas para poder validar que si existe
relacion entre la identidad visual y la percepcion. (Ver Anexo Tabla N° 6)
Hi= Si existe relacidén entre la imagen y la percepcién de sus consumidores en la

Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pert 2022.

Ho= No existe relacion entre la imagen y la percepcion de sus consumidores en la

Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pert 2022.
Tabla 3: Hipotesis especifica 1

Correlaciones

PERCEPCION
[IMAGEN_Vv1_D | _DEL_CONSu
2 MIDOR V2
IMAGEN_V1_D2 Coeficiente de correlacion 1,000 ABT™
Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
Rho de Spearman oo ~EpcION. DEL CONS  Coeficiente de correlacion 467" 1,000
UMIDOR_V2 Sig. (bilateral) ,000
N 109 110
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenido mediante Rho de Spearman el grupo
control result6 0,467 demostrando una correlacion positiva con un nivel de
significancia inferior a 0,05 (0,000>0,05) por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alternativa, en conclusion, podemos decir que, si existe
relacion entre la imagen y el impacto de percepcién de sus consumidores en la

Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pert 2022.

Prueba de hipétesis especifica 2:

Hi= Si existe relacién entre identidad y la percepcion de sus consumidores en la

Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pert 2022.

Ho= No existe relacion entre identidad y la percepcién de sus consumidores en la
Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Peru 2022.

Tabla 4: Hipotesis especifica 2

Correlaciones

PERCEPCION_
IDENTIDAD_V1 | DEL_CONSUMI
D1 DOR V2
IDENTIDAD_V1 D1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,308™
Sig. (bilateral) . ,001
N 110 110
PERCEPCION_DEL_CONSU Coeficiente de correlacién ,308™ 1,000
Rho de Spearman
MIDOR_V2 Sig. (bilateral) ,001
N 110 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenido mediante Rho de Spearman resulté 0,308
demostrando un nivel de significancia inferior a 0,05 (0,000>0,05) por ello, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, en conclusion,
podemos afirmar que, si existe relacion entre la identidad y el impacto de
percepcion de sus consumidores en la Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima
Peru 2022
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3.7 Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos de esta investigacion se mantiene los estandares
de estilo de redaccién del manual APA ya que el contenido citado aqui se encuentra
correctamente y conserva las ideas del autoren laseccidn citada. Los
estudios se disefiaron y estructuraron de acuerdo con los puntos especificos
desarrollados por la Universidad para poder examinar la similitud de la
investigacion se hizo uso de la plataforma turnitin. En consiguiente nuestra
investigacion utiliza fuentes confiables de articulos, asi también como revistas;
libros; ademas se hizo uso de las plataformas como Dialnet, ProQuest, Google

Academic, Scielo y otras.
IV. RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion son de tipo descriptivo e inferencial consto de

12 items realizados.
Pregunta 1. Considera el logotipo atractivo

Los resultados del grupo experimental se obtuvieron que 72 (65.5%) consumidores
de la empresa Access IT estan totalmente de acuerdo y considera que el logotipo
es atractivo, 27 (24.5%) estuvieron de acuerdo, 10 (9.1%) ni acuerdo ni desacuerdo
y finalmente 1 (0.9%) con la pregunta planteada. En resumen, se afirma que la
mayoria de los consumidores considera que el logotipo creado para la empresa
Access IT S.A.C es atractivo. A diferencia de 1 consumidor que esta en desacuerdo.

Pregunta 2: Logra identificar el logotipo con facilidad

En contraste con los resultados se obtuvo que 43 (39.1%) consumidores de la
empresa Access IT estan totalmente de acuerdo y considera que el logotipo se
logra identificar con facilidad, 51 (46.4%) estuvieron de acuerdo, 14 (12.7%) ni
acuerdo ni desacuerdo y finalmente 2 (1.8%) se encuentran en desacuerdo con la
pregunta planteada. En conclusion, se afirmaque la mayoria de los
consumidores considera que el logotipo es facil de identificar. A diferencia de 2
consumidores que no estan de acuerdo, interpretando asi que el logotipo se logra
identificar por la mayoria de los consumidores de la empresa Access IT S.A.C, por

lo cual se afirma que el logotipo ha cumplido su objetivo.

Pregunta 3: Los colores utilizados ayudan a identificar a la empresa
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Se obtuvo en nuestros resultados que 51 (46.8%) consumidores de la empresa
Access IT manifiestan que se encuentran totalmente de acuerdo y considera que
los colores aplicados ayudan a identificar a la empresa, 45 (41.3%) estuvieron de
acuerdo, 11 (10.1%) ni acuerdo ni desacuerdo y finalmente 2 (1.8%) con la pregunta
planteada. En resumen, los consumidores consideran que los colores utilizados
ayudan a identificar a la empresa Access IT S.A.C es. A diferencia de 2
consumidores que no estan en desacuerdo, interpretando asi que los colores
utilizados si ayudan a los consumidores a identificar a la empresa por lo cual se les

hace facil recordar el nombre y el logo de la empresa.
Pregunta 4: La tipografia utilizada es atractiva e innovadora

Con los resultados se obtuvo que 33 (30%) consumidores de la empresa Access IT
estan totalmente de acuerdo y considera que la tipografia utilizada para la empresa
es atractiva e innovadora, 60 (54.5%) estuvieron de acuerdo, 15 (13.6%) que se
encontraron ni de acuerdo, ni desacuerdo y finalmente 2 (1.8%) se encontraron en
desacuerdo con la pregunta planteada. En conclusion, la mayoria de los
consumidores considera que la tipografia utilizada para le empresa Access IT es
atractiva e innovadora. A diferencia de 2 consumidores se encuentra en
desacuerdo, asi mismo podemos afirmar que por la mayoria de resultados
obtenidos los consumidores de la empresa consideran que a la tipografia utilizada
en la elaboracién de su logotipo es atractiva e innovadora.

Pregunta 5: Considera que la tipografia es la adecuada

Los resultados obtenidos fueron de 43 (39.1%) consumidores de la empresa
Access IT estan totalmente de acuerdo y considera que la tipografia utilizada para
la empresa es la adecuada, 46 (41.8%) estuvieron de acuerdo 17 (15.5%) ni
acuerdo ni desacuerdo y finalmente 4 (3.6%) consumidores se encuentran en
desacuerdo con la pregunta planteada. En conclusién, se afirma que la mayoria de
los consumidores considera que la tipografia utilizada para le empresa Access IT

es la adecuada.
Pregunta 6: Logra identificar la identidad visual de Access IT sin dificultades

Se obtuvo como resultado que el 27 (24.8%) consumidores de la empresa Access

IT estan totalmente de acuerdo y considera que logra identificar sin dificultades la
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identidad visual de la empresa Access IT, 47 (43.1%) estuvieron de acuerdo 25
(22.9%) ni acuerdo ni desacuerdo y finalmente 10 (9.2%) se encontré en
desacuerdo con la pregunta planteada. En resumen, la mayoria de los
consumidores manifiesta que la identidad visual de la empresa se logra identificar
sin dificultades, ya que la elaboracién de esta, se encuentra bien elaborada y
estructurada para asi poder llegar al objetivo de la empresa que es posicionarse en

redes sociales.
Pregunta 7: Logra diferenciar la identidad visual de Access IT de sus competidores

Se obtuvo como resultado que 27 (24.5%) consumidores de la empresa Access IT
estan totalmente de acuerdo y logra diferenciar la identidad visual de Access IT de
sus competidores, 50 (45.5%) estuvieron de acuerdo, 25 (22.7%) ni acuerdo ni
desacuerdo y finalmente 8 (7.3%) consumidores de la empresa se encuentra en
desacuerdo con la pregunta planteada. En conclusion, podemos visualizar que la
mayoria de los clientes considera que, si logra diferenciar la identidad visual de
Access IT de sus competidores, logrando asi el objetivo de la empresa que es tener
un valor diferencial antes sus competidores para asi poder ser la primera opcién en
cuanto a decision de compra y preferencia de servicio para con la empresa y sus

diferentes lineas de negocio.
Pregunta 8: Considera atractiva la papeleria de la empresa Access IT

Se obtuvo como resultado que 45 (40.9%) consumidores de la empresa Access IT
estan totalmente de acuerdo y consideran atractiva la papeleria de la empresa
Access IT, 50 (45.5%) estuvieron de acuerdo 11 (10%) ni acuerdo ni desacuerdo y
finalmente 4 (3.6%) de los consumidores se encuentran en desacuerdo con la
pregunta planteada. En conclusion, se logra visualizar por mayoria de los
consumidores que si consideran atractiva la papeleria de la empresa Access IT. A
diferencia de 4 consumidores que no se encuentran en desacuerdo, asi mismo
cabe destacar que la mayoria de los consumidores afirman y consideran atractiva

la papeleria elaborada para la empresa Access IT S.A.C.
Pregunta 9: Considera atractiva el merchandising de la empresa Access IT

Se obtuvo como resultado en la encuesta se obtuvo que 49 (44.5%) de los

consumidores de la empresa Access IT estan totalmente de acuerdo y considera
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atractivo el merchandising de la empresa Access IT, 46 (41.8%) estuvieron de
acuerdo 12 (10.9%) ni acuerdo ni desacuerdo y finalmente 3 (2.7%) de los
consumidores se encontraron en desacuerdo con la pregunta planteada. En
conclusion, la mayoria de los clientes de la empresa manifiesta y considera
atractivo el merchandising de la empresa Access IT. A diferencia de 3
consumidores que estan en desacuerdo, pero cabe destacar que la mayoria de los

consumidores si considera que el merchandising de la empresa es atractiva.
En contraste con los resultados del grupo experimental
Pregunta 10: Logra identificar a la empresa solamente con el simbolo

Se obtuvo como resultado que 48 (43.6%) consumidores de la empresa Access IT
estan totalmente de acuerdo y considera que, si logra identificar a la empresa
solamente con el simbolo, 48 (43.6%) estuvieron de acuerdo 11 (10%) ni acuerdo
ni desacuerdo y finalmente 3 (2.7%) se encuentra en desacuerdo con la pregunta
planteada. En conclusion, se puede observar que la gran mayoria de los
consumidores considera que si se logra identificar a la empresa Access IT

solamente con el simbolo propuesto.
Pregunta 11: El simbolo tiene relacién con el nombre de la empresa Access IT

Los resultados obtenidos para la premisa El simbolo tiene relacion con el nombre
de la empresa Access IT fueron de que 30 (27.5%) consumidores de la empresa
Access IT estan totalmente de acuerdo y considera que el simbolo tiene relacion
con el nombre de la empresa, 54 (49.5%) estuvieron de acuerdo 19 (17.4%) ni
acuerdo ni desacuerdo y finalmente 6 (5.5%) de los consumidores de la empresa
Access IT S.A.C se encuentran en desacuerdo con la pregunta planteada. En
conclusién, podemos observar que los consumidores si consideran que el simbolo
utilizado para el logotipo tiene relacion con el nombre de la empresa, afirmando asi
qgue la elaboracion del logotipo con sus diferentes simbolos e identificadores

guardan relacion y ayudan a identificar a la empresa.
Pregunta 12: Logra percibir u observar el mensaje de la empresa Access IT

En cuanto al item 12 se puede visualizar segun los resultados que el 40 (36.4%)
consumidores de la empresa Access IT estan totalmente de acuerdo y considera

gue logra observar el mensaje de la empresa Access IT, 42 (38.2%) estuvieron de
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acuerdo, 21 (19.1%) ni acuerdo ni desacuerdo, 5 (4.5%) se encuentra en
desacuerdo y finalmente 2 (1.8%) se encuentra totalmente en desacuerdo con la
pregunta planteada para la empresa. En resumen, la gran mayoria de los
consumidores considera que, si logra percibir el mensaje de la empresa Access IT,

afirmando asi que el mensaje es conciso y directo para sus consumidores.

Procederemos ahora al analisis inferencial de los resultados obtenidos por Rho de

Spearman.

En cuanto a la hipotesis general de la poblacion, se determiné que existe una
correlacion entre nuestras dos variables de estudio, que son identidad visual y la
percepcion del consumidor, obteniendo un valor de significancia menor al de 0.05,
por lo que es asi como se estaria aprobando la hipétesis general se acepta, y se
rechaza la hipotesis nula. Por otra parte, la correlacion de la variable estudiada fue
de 0,421 que es una correlacion positiva. Por lo tanto, se puede afirmar que existe
relacion entre las 2 variables, sobre identidad visual y percepcion del consumidor.
La identidad visual ayuda a la empresa a poder posicionarse en la mente de los
consumidores generando asi una percepcion positiva hacia sus servicios y/o
productos asi mismo ayuda a crear una reputacion buena y profesional a las

empresas que hacen el uso correcto de una identidad visual.

En cuanto a las hipotesis especificas de nuestra muestra, se determiné
que existe una relacion entre nuestras dos variables de estudios, sobre imageny la
percepcion del consumidor, asumiendo asi un valor menor al 0.05, por lo que la
hipétesis general se acepta, y se rechaza la hipo6tesis nula. Por otra parte, la
correlacion de la variable estudiada fue de 0,467 que es una correlacion positiva.
Por lo tanto, se puede afirmar que existe relacion entre la variable, sobre la
percepcion del consumidor e imagen. La imagen ayuda a generar los simbolos y
formas para poder posicionar a la marca en la mente del consumidor a si mismo es
un factor muy importante a la hora de desarrollar el proceso creativo para la

identidad visual.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica del grupo experimental, se determiné
gue existe una correlacion entre las dos variables, sobre identidad visual y la
percepcion del consumidor, asumiendo un valor de significancia menos del 0.05,

por lo que es asi como se estaria aprobando nuestra segunda hipotesis especifica,
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y se rechaza la hipotesis nula. Por otra parte, la correlacion de la variable
estudiada fue de 0,308 que esuna correlacion positiva. Por lo tanto, se
puede afirmar que existe relacion entre la variable, sobre identidad y la percepcion
del consumidor. La identidad ayuda a la empresa a poder posicionarse en la mente
de los consumidores generando asi una percepcion positiva hacia sus servicios y/o
productos asi mismo ayuda a crear una reputacion buena y profesional a las

empresas que hacen el uso correcto de una identidad visual.
V. DISCUSION

En este apartado se lograra contemplar se discutiran las respuestas de nuestros
analisis, para en consiguiente comparar con los antecedentes de nuestra
investigacion como, Morales (2020), Rosales (2017), Torres (2019), Bazan (2021),
Segura (2020), Vasquez (2012), Peralta (2018) Asi mismo se tomara en cuenta los
tedricos de nuestras variables; Gonzales & Rodriguez (2012) y Solomon (2008).
Cabe destacar que las preguntas utilizadas fueron especificamente, comparada
con nuestros teoricos, asi mismo se usaron articulos indexados para reforzar

nuestros resultados, a continuacion, los analisis descriptivos.

En cuanto a el primer item, se comprob6 que el logotipo es atractivo debido a que
es un logotipo grafico que declara a una organizaciéon o marca; en el cual el 9.1%
de los encuestados manifiestan que no se encuentran ni de acuerdo ni en
desacuerdo en que la pregunta si consideran que el emblema es atractivo para la
empresa, mientras que el 24.5% de los encuestados respondieron que estan de
acuerdo y finalmente el 65.5% estan totalmente de acuerdo. Guardando asi y
relacionandose con el estudio de Peralta (2018) donde nos cometa que
el logotipo es fundamental para la identidad visual de una empresa u organizacion
y que influye también en el posicionamiento, asi mismo el estudio de Rosales
(2017) en su premisa “Las letras en el logotipo son legibles” obteniendo 79.5% de
sus encuestados que estan totalmente de acuerdo, en consiguiente se relaciona
con el estudio realizado por Morales (2020) ya que tiene en sus resultados respecto
a su donde obtuvo resultados positivos con un 69.4 % de sus encuestados estaban
totalmente de acuerdo. El tamafio de muestra que utilizo fue de 108 encuestados,

mientras que en nuestra investigacion fue de 110. Ademas, Segun Pipoli (2010)
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menciona que los logotipos desempefian un papel importante en la construccion de

los activos de marca, especialmente para generar su conocimiento.

En los resultados de la premisa 2, a partir de los hallazgos obtenidos, podemos
afirmar que se acepta la hipotesis general, que establece que nos dice que, si existe
relacion entre la identidad visual y el impacto de percepcidon de sus consumidores
en la Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Perd 2022. se comprobé que los
consumidores si logran identificar el logotipo con facilidad por lo que se obtuvo por
la mayoria de consumidores que el cual el 39.1% de los encuestados manifiestan
gue estaban totalmente de acuerdo y que si logran identificar el logotipo de la
empresa. Relacionandose con el estudio de Torres (2019) obteniendo un resultado
positivo de 45.3% por su indicador “Logotipo” por lo cual podemos interpretar que
el redisefio elaborado para la empresa con el “logotipo” si se relaciona con la
empresa, consiguiente guarda relacion con el estudio realizado por Asencios (2018)
donde obtuvo en su pregunta Identifica el “logotipo” de tambo obtuvo que un 75.3%
siempre identifica el logotipo de la tienda tambo, en cuanto al tamafio de su muestra
fue de 384 consumidores, cabe destacar que si bien es cierto nuestra poblacion fue
inferior (110) obtuvimos resultados muy positivos, asi mismo Bazan (2021) en su
investigacion teniendo la misma cantidad de muestra que nuestra investigacion,
obtuvo que 49% de sus encuestados estuvieron totalmente de acuerdo en cuanto
a nuestro indicador “Logotipo”, Ademas segun Pipoli (2010) en su articulo
“Influencia del eslogan y el logotipo de la marca pais en el posicionamiento de los
paises” se relaciona con nuestro indicador Logotipo por lo que nos cometa que los
logotipos se crean para satisfacer las necesidades de presentar una imagen visual,
asi mismo concuerda con el estudio de Cassisi (2019) nos comenta en su articulo
“Que es un logotipo y que es un logo” debido a que se relaciona con nuestro
indicador “logotipo” por lo que nos dice que es la representacion grafica del nombre

de una marca, o la forma estable de escribir el nombre.

A continuacion, con la premisa 3 se logra observar que los colores utilizados ayudan
a identificar a la empresa Access IT, obteniendo como resultado 46.8% estuvieron
totalmente de acuerdo, 41.3% de acuerdo, 10.1% ni de acuerdo, ni desacuerdo y
finalmente 1.8% que no estuvo de acuerdo, En comparacién a nuestro antecedente

guarda relacion con el estudio realizado por Rosales (2017) en su premisa Los
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colores usados representan adecuadamente al complejo deportivo, obteniendo
como resultado un 67.8% que esta totalmente de acuerdo afirmando asi que los
colores ayudan a identificar a la empresa u organizacion, en comparacion Morales
(2020) en uno de sus items formulado Los colores utilizados revela compromiso y
calidad para su publico, obtuvo como resultado que el 63.8% estan totalmente de
acuerdo y consideran que el color revelan un compromiso positivo para las
empresas, asi mismo Alvarez (2011) en su investigacion “Influencia del color en las
preferencias de los consumidores” nos comenta por nuestro indicador “Color” que
es indiscutiblemente un elemento esencial en los procesos comerciales. Mediante
por él se puede comunicar informacion acerca de la calidad o precio de un producto,
en consiguiente Lopez (2019) en su investigacion realizada “ldentidad visual
corporativa de la especeria Roxana y la percepcion del consumidor” ligado a
nuestro indicador “color” obtuvo como resultado en su premisa considera que los
colores se diferencian obteniendo como resultado en su mayoria un 45% de
encuestados que estuvo de acuerdo y un 31% totalmente de acuerdo, la muestra
trabajada en esta investigacion fue de 265, teniendo como muestra en nuestra
investigacion con 110 consumidores, cabe destacar que aun siendo inferior nuestra
sus resultados fueron inferiores a los obtenidos en nuestra investigacion respecto

a esta premisa.

A continuacién, con la premisa 4 se comprobd y afirmo que la tipografia utilizada es
atractiva e innovadora para los consumidores de la empresa obtuvimos como
mayoria de resultado a nuestros encuestados con un 54.5% estuvieron de acuerdo
y considera que la tipografia es atractiva e innovadora y 13.6% no estaba ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, teniendo similitud con Torres (2019) obteniendo como
resultado en sus estadisticos que el 46.4% estuvo de acuerdo guardando relacion
con nuestro indicador “tipografia”, tuvo una muestra de 267, a comparacion de
nuestra investigacion al ser de 110 consumidores, cabe destacar que aun siendo
inferior nuestra muestra, sus resultados fueron inferiores a los obtenidos en nuestra
investigacion, relacionandose con el estudio realizado por Peralta (2018) ligado a
nuestro indicador tipografia el 52,4% de los encuestados se mostraron muy de
acuerdo con la tipografia empleada en el redisefio, mientras que un 0,4% estuvo
muy desacuerdo, en consiguiente Mejia (2018) en su premisa la letra utilizada se
relaciona con el concepto de la marca, que va ligado a nuestro indicador ya
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mencionado, obtuvo como mayoria de encuestados un resultado positivo con el
39% totalmente de acuerdo y el 4.1% totalmente en desacuerdo, por lo tanto se
puede afirmar que la tipografia es un elemento importante para la identidad visual
y para el desarrollo de esta, conto con una muestra de 267 individuos, mientras que
en nuestra investigacion se aplicd la encuesta a 110 consumidores, se puede
observar que en nuestros resultados obtenidos aun teniendo la muestra inferior, es
totalmente positivo debido a que nuestra premisa es mas directa y precisa

comparandolo asi con el antecedente.

A continuacion, con la premisa 5, los encuestados afirmaron que la tipografia
utilizada es la adecuada obteniendo como resultado que el 39.1% esta totalmente
de acuerdo, 41.8% de acuerdo y el 15.5% no se encuentra ni de acuerdo, ni
desacuerdo, esto guarda relacion con Asencios (2018) en su premisa “Identifica la
tipografia de Tambo?” obteniendo como mayoria de sus encuestados el 50.8%
totalmente de acuerdo y 1.8% que esté totalmente en desacuerdo, por lo cual se
considera que la tipografia ayuda a identificar a la tienda Tambo, en cuanto al
tamafo de su muestra fue de su muestra fue de 384, siendo superior a la de nuestra
investigacion, cabe mencionar que aun teniendo la muestra inferior el resultado fue
positivo, para con el indicador “tipografia”, Lopez (2018) en su investigacién en
relacion con nuestro indicador tipografia, obtuvo como resultado que el 48% esta
de acuerdo con la pregunta si considera que la letra que tiene la marca es aceptable
y el 7% esta totalmente en desacuerdo, por lo que se afirma que la tipografia
utilizada es aceptable, la muestra utilizada en esta investigaciéon fue de 267,
comparando con nuestra investigacion se puede decir que se tuvo la misma
aceptacion en cuando la pregunta planteada y un resultado positivo por parte de
los encuestados.

En cuanto, con la premisa 6, los encuestados afirmaron que logran identificar la
identidad visual de la empresa obteniendo como resultado que el 24.8% esta
totalmente de acuerdo, 43.1% de acuerdo y el 22.9% no se encuentra ni de
acuerdo, ni desacuerdo, esto guarda relacion con Asencios (2018) en su premisa
ogra identificar la identidad visual de Tambo+ en las principales avenidas”
obteniendo como mayoria de sus encuestados el 39.1% totalmente de acuerdo y

1.3% que esta totalmente en desacuerdo, por lo cual se considera que los
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consumidores afirmaron que si logran identificar la identidad visual de la tienda
Tambo, en cuanto al tamafio de su muestra fue de su muestra fue de 384, siendo
superior a la de nuestra investigacion, cabe mencionar que aun teniendo la muestra
inferior el resultado fue positivo, para con el indicador “Ildentidad visual”’, Segura
(2020) en su investigacion en relacion con nuestro indicador identidad visual,
obtuvo como resultado que 84 encuestados estan de acuerdo con la premisa
referida a identificar y si considera que identidad visual de la marca OXXO se logra
identificar con facilidad, la muestra utilizada en esta investigacion fue de 277,
comparando con nuestra investigacion se puede decir que se tuvo la misma
aceptacion en cuando la pregunta planteada y un resultado positivo por parte de
los encuestados, en consiguiente Peralta (2018) en su premisa en relacion con
nuestro indicador “ldentificar” obtuvo como resultados que el 45.3% estuvo
totalmente de acuerdo y logra identificar la identidad visual de la anticuchera Anita
obteniendo asi mismo que un 0.4% estuvo totalmente en desacuerdo por lo cual se
puede afirmar con seguridad que los consumidores si logran identificar la identidad
visual de la anticucheria Anita.

En cuanto a las respuestas obtenidas para nuestra premisa 7 se observa que los
consumidores si logran diferenciar la identidad de la empresa Access IT por lo que
se obtuvo como mayoria de consumidores el 45.5% de los encuestados
manifestaron que estaban de acuerdo y si logran diferenciar la identidad visual de
la empresa. Relacionandose con el estudio de Segura (2020) obteniendo un
resultado positivo de 68 encuestados por su indicador “Diferenciacion” por lo cual
esto nos dice que el redisefio de la identidad visual de la empresa, asi mismo
guarda relacién con el estudio realizado por Asencios (2018) donde obtuvo en su
pregunta Logra diferenciar la identidad visual de tambo, en donde obtuvo que un
53.9% siempre diferencia la identidad visual de la tienda tambo, en cuanto al
tamafio de su muestra fue de 384 consumidores, cabe destacar que si bien es cierto
nuestra poblacion fue inferior (110) obtuvimos resultados muy positivos, asi mismo
Bazan (2021) en su investigacion teniendo la misma cantidad de muestra que
nuestra investigaciéon, obtuvo que 44.4% de sus encuestados estuvieron totalmente
de acuerdo con su premisa “el disefio del nombre del restaurante es diferente a las
demas marcas”, relacionandose asi con nuestro indicador diferenciar, en un articulo

realizado por Chirinos Cuadros, & Rosado (2016). Nos comentan que “es una forma
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de diferenciarse de la competencia es ofrecer al mercado un producto que atienda

las necesidades de cada cliente, a través de una respuesta rapida y flexible.”

En cuanto a las respuestas obtenidas para la pregunta nimero 8 se comprobé y
afirmo por parte de los consumidores que la papeleria es atractiva para la empresa
obtuvimos como mayoria de resultado a nuestros encuestados con un 45.5%
estuvieron de acuerdo y el 40.9% totalmente de acuerdo, con lo cual los
consumidores consideran que la papeleria de la empresa es atractiva 'y 12.7% no
estaba ni de acuerdo, ni en desacuerdo, teniendo similitud con Quispe (2020)
obteniendo como resultado en sus estadisticos que el 43.5% estuvo de acuerdo
guardando relacién con nuestro indicador “papeleria” y el 39.8% totalmente de
acuerdo, tuvo una muestra de 108, a comparacion de nuestra investigacion al ser
de 110 consumidores, cabe destacar que aun siendo inferior la muestra de la
investigacion, sus resultados fueron similares a los obtenidos en nuestra
investigacion, interpretando asi que los consumidores considera que la papeleria
guarda relacion con la identidad visual relacionandose con el estudio realizado por
Ascencios (2018) ligado a nuestro indicador papeleria en su premisa considera
atractivo los afiches obteniendo asi que el 38% de los encuestados se mostraron
totalmente de acuerdo con la papeleria empleada en el la tienda tambo, mientras
que un 1% estuvo muy desacuerdo, en consiguiente Torres (2019) ya que va ligado
a nuestro indicador ya mencionado, obtuvo como mayoria de encuestados un
resultado positivo con el 44.5% totalmente de acuerdo y el 19.1% ni de acuerdo, ni
desacuerdo, por lo tanto se puede afirmar que la papeleria es un elemento
importante para la identidad visual y para el desarrollo de esta, conto con una
muestra de 267 individuos, mientras que en nuestra investigacion se aplicé la
encuesta a 110 consumidores, se puede observar que en nuestros resultados
obtenidos aun teniendo la muestra inferior, se obtuvo resultados positivo y mayores
debido a que nuestra premisa es mas directa y precisa comparandolo asi con el

antecedente.

En cuanto a el item N°9 se puede visualizar que los consumidores consideran
atractivo el merchandising de la empresa por lo que se obtuvo como mayoria que
el 43.6% de los encuestados respondieron que estaban totalmente de acuerdo, el

43.6 de acuerdo y si consideran atractiva la papeleria de la empresa.
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Relacionandose con el estudio de Rosales (2017) obteniendo un resultado positivo
de un 73.9% totalmente de acuerdo guarda relacidbn con nuestro indicador
merchandising por lo cual esto nos dice que los uniformes causan buena impresion,
esta investigacion tuvo como muestra 264 consumidores, cabe destacar que si bien
es cierto contamos con una poblacién baja, los resultados no fueron negativos, si
no positivos afirmando asi que el merchandising es atractivo, asi mismo guarda
relacion con el estudio realizado por Asencios (2018) donde obtuvo en su pregunta
considera préacticos los uniformes del personal en tambo, ya que se relaciona de
manera directa con nuestro indicador merchandising en donde obtuvo que un
45.3% si considera practico el uniforme de la tienda tambo, en cuanto al tamafio de
su muestra fue de 384 consumidores, cabe destacar que si bien es cierto nuestra
poblacion fue inferior (110) obtuvimos resultados muy positivos incluso similares,
asi mismo Bazan (2021) en su investigacion teniendo la misma cantidad de muestra
gue nuestra investigacion, obtuvo que el 53.7% de sus encuestados estuvieron
totalmente de acuerdo con su premisa si la vestimenta del personal le causaba una
buena impresion relacionandose asi con nuestro indicador merchandising, en un
articulo realizado por Samamé (2014). Teniendo un disefio no experimental y una
poblacion de 80, igual al de nuestra investigacion en su ligado a nuestro indicador
“merchandising” obtuvo que 25% estuvo de acuerdo y el 39% ni de acuerdo, ni
desacuerdo, cabe resaltar que, en nuestra investigacion tuvimos mejores

resultados.

En cuanto a los items N°10 y 11 se observa que los consumidores consideran que
el simbolo tiene relacién con la empresa por lo que se obtuvo como mayoria el
49.5% de los encuestados respondieron que estaban de acuerdo, el 43.6
totalmente de acuerdo y si consideran que el simbolo si tiene relacién con la
empresa. Relacionandose con el estudio de Bazan (2021) obteniendo un resultado
positivo de un 48.1% totalmente de acuerdo guarda relacién con nuestro indicador
simbolo por lo cual esto nos dice que el simbolo si se vincula con el rubro de la
empresa, esta investigacion tuvo como muestra 108 consumidores, cabe destacar
que si bien es cierto contamos con una poblacién similar, los resultados no fueron
negativos, si no positivos afirmando asi que el simbolo guarda relacion con el rubro
de la empresa, asi mismo guarda relacion con el estudio realizado por Morales
(2020) donde obtuvo en su pregunta el simbolo de MC EQUIPEMENT se relaciona
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su producto con el rubro al que se dedica la empresa, ya que guarda relaciona con
nuestro indicador simbolo y la similitud de la misma premisa, obtuvo que un 57.4%
esta totalmente de acuerdo y considera que si guarda relacién el simbolo con el
rubro de la empresa y un 42.5% de acuerdo, en cuanto al tamafio de su muestra
fue de 110 consumidores, guardando relacion asi con nuestra misma poblacion
encuestada obtuvimos resultados muy positivos incluso similares, asi mismo
Ascencio (2018) en su investigacion teniendo una muestra de 384, obtuvo en su
premisa identifica el simbolo de tambo que el 42.4% de sus Siempre logra identificar
el simbolo de la empresa tambo, asi mismo Rosales (2017) en su premisa el
simbolo del complejo deportivo se vincula con el rubro de la empresa, obtuvo como
mayoria de sus encuestados que el 70.1% estuvo totalmente de acuerdo y
considera que el simbolo si guarda relacién con el rubro de la empresa, asi mismo
conto con una muestra superior a la nuestra pero cabe destacar que los resultados
fueron similares y tuvieron la misma aceptacion, guardando relacion con lo que nos
dice Mejia (2018) en su premisa que guarda relacion con nuestro indicador
“simbolo” la flor en el logo le permite identificar a la marca, obteniendo como
resultado que el 36.3 estuvo totalmente de acuerdo y logra identificar la marca solo
con el simbolo o la flor representativa, esta investigacion tuvo como muestra 267
consumidores, cabe destacar que si bien es cierto nuestra muestra es inferior (110)

se obtuvo resultados mayores y positivos.

La pregunta niamero 12 que va enfocada a identificacion se comprob6 que los
encuestados si logran percibir el mensaje de la empresa Access IT, obteniendo
como resultado 36.4% de encuestados que estuvieron totalmente de acuerdo,
38.2% de acuerdo y finalmente 19.1% ni de acuerdo, ni desacuerdo, En
comparacién a nuestro antecedente guarda relacion con el estudio realizado por
Bazan (2021) obteniendo un resultado positivo de un 48.1% totalmente de acuerdo
guardando relacién con nuestro indicador signo mensaje por lo cual esto nos dice
en su premisa la imagen en el logo le permiten identificar la marca esta
investigacion tuvo como muestra 108 consumidores, cabe destacar que si bien es
cierto contamos con una poblacién similar, los resultados no fueron negativos, si no
positivos Rosales (2017) en su premisa El disefio de la sefialética del complejo

deportivo te orientan adecuadamente, guardando relaciéon con nuestro indicador
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signo, obteniendo como resultado un 75.8% que esta totalmente de acuerdo

afirmando asi que los signos o sefialéticas ayudan a los consumidores.
CONCLUSIONES

La primera conclusion establece que existe una relacion entre nuestras dos
variables de estudio, los resultados obtenidos por parte del analisis inferencial
evidencian la asociacion ldentidad visual de la empresa Access IT y percepcion de
los consumidores ya que se obtuvo que el valor de la significancia obtenido es de
menor al de 0.05 (0,000>0,05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se afirma
la hipotesis alterna logrando obtener que la empresa tenga una identidad visual
aceptable para sus consumidores. Asi mismo, su identidad visual logra llamar la
atencion de sus consumidores y transmite la confianza que busca la empresa para

SUS nuevos consumidores.

En cuanto a nuestra segunda conclusién se establece que si existe una relacion
entre nuestra dimension imagen y nuestra segunda variable que es la percepcién
del consumidor demostrando una correlacion positiva con un nivel de significancia
inferior a 0,05 (0,000>0,05) por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa, Por consiguiente, la imagen utilizada ha sido totalmente
aceptado por los consumidores ya que consideran que refleja la originalmente a la
identidad de la empresa y los valores que la marca quiere y busca transmitir,
dandole asi una mejor presentacién y posicionamiento en el mercado a la empresa
Access IT.

En cuanto a la tercera conclusion se afirma que hay una relacion entre nuestra
dimension Identidad y la variable de estudio percepcién del consumidor; de acuerdo
a los resultados obtenido demostrando asi un nivel de significancia inferior a 0,05
(0,000>0,05) por ello, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, por lo tanto, podemos afirmar que, si existe relacion entre la identidad y
el impacto de percepciéon de sus consumidores, observando asi a través de las
respuestas obtenidas del analisis Por consiguiente, podemos afirmar que la
identidad visual de la empresa influyen muy positivamente en la percepcion clientes
de la empresa Access IT, demostrando asi que se ha llegado a identificar y

posicionar la identidad visual de la empresa en sus redes sociales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda organizar un plan con anticipacion la elaboracion de la identidad
visual, ya sea para un negocio o empresa ya que el objetivo principal es asegurar
gue los consumidores logren percibir con facilidad los elementos visuales; logrando
asi profundizar los gustos de los clientes o futuros consumidores, lo cual

beneficiaria a la marca o0 empresa con nuevos ingresos.

Se recomienda a la hora de elaborar una identidad visual incluir elementos
atractivos en el disefio redisefiado para que la empresa, haciendo asi que
el logotipo a redisefiar o crear incluya colores, la tipografia adecuada, guardando
relacion asi con lo que la empresa busca transmitir, teniendo en cuenta la opinion

de los consumidores de la empresa.

Se recomienda a los futuros investigadores que consideren antecedentes que
guarden relacién a su tema a investigar por lo que es muy importante y fundamental
que otros futuros investigadores a su vez también puedan
contribuir o contrastar los resultados obtenidos. Siendo asi de mucha importancia
y vital que las investigaciones utilizadas cuenten con las mismas variables y la

metodologia de estudio, para que pueda contribuir a futuras investigaciones.
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Gonzales
Rodriguez (2012)

ANEXOS

Anexo 01 Tabla de operacionalizacion

VARIABLE

Identidad Visual

DEFINICIONCONCEPTUAL

La identidad
diferenciando

visual,
nombre,
simbolo, colores y
tipografia corporativo; los
valores, atributos y
cualidades que se
quieren transmitir
asociados a ese producto

y que podemos englobar

en la identidad
corporativa.
Gonzales &

Rodriguez (2012, p. 7)

DIMENSIONES

Identidad visual

de la marca

Imagen

corporativa

DEFINICIONOPERACIONAL

Se denomina identidad
visual a lo que funciona
como una estructura

integrada por una serie de

componente linglisticos
y/o visuales
Gonzéles &

Rodriguez (2012, p. 15)

La imagen corporativa
influye la suma de todas
las experiencias que un
sujeto determinado tiene
de una empresa,
organizacion o institucion.
Gonzéles & Rodriguez

(2012, p. 44)

INDICADORES

Logotipo

Gonzales & Rodriguez
(2012, p. 17)

Color

Gonzéles & Rodriguez
(2012, p. 21)

Tipografia

Gonzéles & Rodriguez
(2012, p. 21)

Identificacion

Gonzéles & Rodriguez
(2012, p. 45)

Diferenciacion

Gonzéles & Rodriguez
(2012, p. 45)

ITEMS

Considera el

logotipo
atractivo
Logra
identificar el
logotipo con
facilidad

Los colores
utilizados
ayudan a
identificar a la
empresa

La tipografia
utilizada es
atractiva e

innovadora
Considera
que la
tipografia es
la adecuada
Logra
identificar la
identidad
visual de
Access IT sin
dificultades
Logra
diferenciar la
identidad
visual de

Access IT de
sus
competidores

ESCALA

Escala de Likert

1.Totalmente en
desacuerdo

2.En desacuerdo

3.Ni en acuerdo ni

en desacuerdo
4. De acuerdo

5.Totalmente de

acuerdo
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VARIABLE

Percepcién del

consumidor

Solomon (2008)

DEFINICIONCONCEPTUAL

La percepcion es el
proceso por medio del
cual la gente selecciona,
organiza e interpreta
tales sensaciones. Por lo
tanto, el estudio de la
percepcién se enfoca en

lo que nosotros afiadimos

a estas sensaciones
neutrales para darles
significado

Solomon (2008, p. 49)

DIMENSIONES

Consumo

Hedonista

Solomon (2008,
p. 50)

Semidtica

Solomon (2008, p. 71)

DEFINICION

OPERACIONAL

Son los aspectos
multisensoriales,

fantasiosos y
emocionales de las
interacciones de los
consumidores con los

productos.

Solomon (2008, p. 50)

Examina la
correspondencia  entre
los signos y los
simbolos, su funcién en
la asignacion de
significados. La
semibtica es importante
entender el

del

para
comportamiento

consumidor.

Solomon (2008, p. 72)

INDICADORES

Vista

Solomon (2008, p.
51)

Simbolo

Solomon (2008, p.
72)

Signho

Solomon (2008, p.
72)

10.

11.

12.

ITEMS

Considera
atractiva la
papeleria de la
empresa
Access IT

Considera
atractiva el
merchandising
de la empresa
Access IT

El simbolo
tiene relacién
con el nombre
de la empresa
Access IT

Logra
identificar a la
empresa
solamente con
el simbolo

Logra percibir
u observar el
mensaje de la
empresa
Access IT

ESCALA

Escala de Likert

1.Totalmente
en desacuerdo

2.En
desacuerdo

3.Ni en
acuerdo ni en
desacuerdo

4. De
acuerdo

5.Totalmente

de acuerdo
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Anexo 02 Instrumento la Encuesta

Edad:
Esta encuesta es un instrumento para la recoleccién de informacién, destinada Unicamente
para fines de investigacion; la cual, esta relacionada con la Imagen Corporativa y la

percepcion. Por favor, marcar con un aspa o ghecgk, dentro del recuadro correspondiente a la

Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Identidad visual para la empresa Access IT SAC y el impacto de percepcicn de sus

consumidores, Miraflores, Lima 2022

Sexo

alternativa que elija, teniendo en cuenta los siguientes valores:

1: Totalmente en Desacuerdo 2. BEn desacuerdo 3: Ni de acuerdo, Ni desacuerdo
4: De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

N ITEMS

1 | Considera el logotipa atractivo

2 | Logra identificar el logotipo con facilidad

3 | Los colores utilizados ayudan a identificar a la empresa

4 | La tipografia utilizada es atractiva e innovadora

5 | Considera que la tipografia es la adecuada

5 Logra identificar la identidad visual de Access IT sin
dificultades

7 Logra diferenciar la identidad visual de Access IT de sus
competidores

& | Considera atractiva la papeleria de la empresa Access IT

9 Considera Atractiva el merchandising de la empresa Access
IT

10 El simbolo tiene relacion con el nombre de la empresa
Access |T

11 | Logra identificar a la empresa solamente con el simbolo

12 Logra percibir u ocbservar el mensaje de la empresa Access

IT
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Anexo 03 Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables Dimensiones

Problema general:

¢Existe relacion entre la identidad
visual y el impacto de percepcion de
sus consumidores en la empresa
Access IT SAC, Miraflores, Lima
Per( 20227

Obijetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la

percepcion del consumidor y la identidad visual
creada para la empresa Access IT SAC de
Miraflores, Lima Per( 2022.

Hipotesis general:

HGi:

Si existe relacion entre la identidad visual y el impacto de percepcioén de sus consumidores en la
Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pert 2022.

HGo:

No existe relacion entre la identidad visual y el impacto de percepcion de sus consumidores en la

Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pert 2022.

Variable
independiente:

X1:
Identidad Visual

. Logo
. Disefio
. Dibujo

Problema
especifico 1:
¢Existe relacion entre elemento

visual y el impacto de percepcién de
sus consumidores en la Empresa
Access IT SAC, Miraflores, Lima
Pera 20227

Obijetivo especifico 1:

Definir la relacién entre elemento visual y el
impacto de percepcion de sus consumidores en
la Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima
Pert 2022.

Hipotesis especifica 1:

HELi: Si existe relacion entre elemento visual y el impacto de percepcioén de sus consumidores en |
Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pert 2022.

HElo: No existe relacion entre elemento visual y el impacto de percepcién de sus consumidores en la
Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pert 2022.

Problema especifico 3:
¢ Existe relacién entre memorizacion y

el impacto de percepcion de sus
consumidores en la Empresa Access
IT SAC, Miraflores, Lima Pert 20227

Obijetivo especifico 3:
Definir la Existe relacién entre memorizacion y el

impacto de percepcion de sus consumidores en la
Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Per(
2022.

Hipétesis especifica 3:

HE3i: Si existe relaciéon entre memorizacion y el impacto de percepciéon de sus
consumidores en la Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pert 2022.

HE3o0: No existe relacién entre memorizacién y el impacto de percepcién de sus
consumidores en la Empresa Access IT SAC, Miraflores, Lima Pert 2022.

Variable dependiente:

Y: Percepcion

. Colores
. Identificar
. Experiencia
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Anexo 04 Validacion de Expertos

ucv

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEM

Apellidos y nombres del experto: LABAN SALGUERO MAGALY PATRICIA

Titulo y/o Grado:

Ph.D...( ) Doctor (x ) Magister... { ) Licenciado...( )}  Otros. Especiique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Morte
Fecha: 22 /09 /2022

TITULO DE LA INVESTIGACION

Identidad visual para la empresa Access IT SAC y el impacto de percepcion de sus
consumidores, Miraflores, Lima 2022

Mediante la tabla para evaluacién de experios, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando com “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la coreccién de los items indicando
sus observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima

organizacional.
APRECIA
ITEMS PREGUNTAS 51 | NO OBSERVACIONES

1 ALEl instrumento de recoleccidn de datos tiens relacidn con el ¥
titulo de la investigacion?

2 £ En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las ¥
wvariables de investigacidn?

3 £El instrumenio de recoleccidn de dafos, facilitara el logro de ¥
los objetivos de la investigacion?

4 # El instrumento de recoleccidn de dafos se relaciona con las X
variables de estudio?

5 2 La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? X
#Cada una de las pregunias del instrumento de medicidn, se

& relacionan con cada uno de los elementos de los X
indicadores?

T £El disefio del instrumento de medicidn faciitard el analisis y ¥
procesamiento de datos?

-] £ Del instrumenio de medicidn, los datos seran objetivos? X

3 £ Del instrumenio de medicidn, usted afadiria alguna %
pregunta?

10 £El instrumenio de medicidn serd accesible a la poblacidn X
sujelo de estuedio?
£El instrumento de medicidn es claro, preciso, y sencillo para

" que contesten y de esta manera oblener los datos X
requeridos?

TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del experto:
Syt

Firma del experto:

DIRECTORA
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ucv

UNIVERSIDAD

CEsan VALLEIO

Apellidos y nombres del experto: Enrique Genaro Castro Martinez

Titulo y/o Grado:

Ph.D... ()

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Fecha: 28 /09/ 2022

TITULO DE LA INVESTIGACION

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Doctor...( ) Magister... (x) Licenciado...( ) Otros. Especifique

Identidad visual para la empresa Access IT SAC y el impacto de percepcion de sus consumidores,

Miraflores, Lima 2022

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima

organizacional.
ITEMS PREGUNTAS
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion?
2 | ;Enelinstrumento de recoleccién de datos se mencionan las |
X variables de investigacion? -
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion?
a +El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?
5 ' ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente?
| 7Cada una de las prequntas del instrumento de medicion, se |
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
7 | ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y |
procesamiento de datos?
8 | ¢Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos?
9 ¢Del instrumento de medicion, usted afiadiria alguna
|_pregunta? .
10 +El instrumento de medicién serd accesible a la poblacion
| sujeto de estudio? |
¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para
1 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del experto: 4

APRECIA

sl

X

3 !

10

NO  OBSERVACIONES
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Anexo 05 Prueba binomial prueba de Expertos

Prueba binomial

Prop. Prop. de | Significacion
Categoria N | observada prueba exacta(bilateral)
Dr._Magaly_Laban_Salg Grupo 1 Sl |10 91 ,50 ,012
uero Grupo 2 INO 1 ,09
Total 11 1,00
Mg_Enrique_Castro_Ma Grupo 1 Sl |10 91 ,50 ,012
rtinez Grupo 2 NO 1 ,09
Total 11 1,00
Mg_Marlene_Villogas_Z Grupo 1 Sl |10 91 ,50 ,012
egarra Grupo 2 INno 1 ,09
Total 11 1,00
Tabla 5 Identificacion de Variables
Variables Segun su | Escala Categoria
naturaleza
V1 Identidad Visual Cualitativa Nominal Independiente
V2 Percepcion del | Cualitativa Nominal Dependiente
consumidor
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Anexo 06 Confiabilidad

Intervalo del coeficiente de Alfa de Cronbach
<0.50
0.50 - 0.59
0.60 — 0.69
0.70-0.79
0.80 - 0.89

0.90-1.00

Fiabilidad de los items
No confiable
Muy déhbil
Débil
Moderada
Adecuada

Excelente

Tabla 6 Coeficiente de correlacion - Baremo

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Anexo 07 Coeficiente Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

,834

N de elementos

12
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Anexo 08 Registro de Encuesta en Google Forms

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

IDENTIDAD VISUAL PARA LA EMPRESA ACCESS
ITS.A.C

Descripcion del formulario

1. Considera el logotipo atractivo [ (® opcion mltiple -

®rcd |
A TESS ACCESS
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Anexo 09 Resultados SPSS

Ao Edfar er [sios  Jransformar  jnalicar  Maretingdiects  Gréficos  Utiigades  Veptana Ayuda

e N EEL RER L

"asibie: 18 g8 18 variadles.

LOGO | LOGOTIO | COLOR | TIPOGRAF |TIPOGRAFIA DENTIFICAC DIFERENCIA  ATRAGT | ATRACTVA  SIMBOL | SIMBOLO |  SIGNO | IDENTIDAD_| IMAGEN V1] CONSUMO_| SEMOTICA | oo e ey . .
o8 CION V1D _n2 vz2.D1 vz 02
1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 2 10 ] " 35 2
2 5 5 5 5 5 5 5 5 B 5 5 5 P 10 10 15 3 i3
3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 2 [] ] 1 32 2
4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 10 [] 12 3 )
5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 2 ] 9 12 B 2
6 5 5 5 4 4 4 4 5 B 4 4 5 F2] [] 10 13 Ell z
1 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 2 ] 10 14 Ee] 2
] 5 H 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 F2] 10 9 16 Ee] 2
] 5 H 4 5 H 3 5 5 5 5 5 5 2 [] 10 16 2 2
0 5 H 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 F3 10 9 16 3 2
" 5 H 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 F [] 9 14 2 2]
12 5 H 5 5 H 5 5 5 5 5 5 5 2 10 10 16, 3 2
EE] 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 Fi] 10 [] 16 1 n
u 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 3 ] ] 10 il 1 2
% [ 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 2 [] [] 12 n -
% 4 4 4 5 4 4 5 5 5 H H 5 21 ] 10 15 0 2%
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 H 5 2 10 10 15 * 2%
] 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 H 5 2 10 10 15 * 2%
fE] H 4 4 4 [l 4 4 5 4 4 4 H 21 [] 9 1 z
n H 4 5 4 3 4 4 3 El 4 5 H 21 [] 6 1 b n
Fl] 4 4 4 4 [l 4 4 4 5 4 4 3 2 ] 9 il = n
z 5 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 21 7 10 1 ] )
) 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 2 9 9 0 1 19
El 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 El 4 2 9 7 " B 1
F3 5 E 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 21 9 [] RE] 0 2
% 5 5 4 4 a 3 3 4 3 5 5 3 2 6 7 1 % 2
Fi] 5 4 4 4 3 a 3 4 4 5 5 5 20 7 [] 15 a bl
] 5 5 5 4 4 a 3 5 5 El El 4 2 7 10 " ] b
23 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 u 10 [] " M =
] 5 5 5 4 5 a 5 3 3 5 4 5 E ] 6 " ] b
k] 5 5 4 4 3 5 a 5 s 4 4 5 21 ] 10 13 ] 23
32 5 5 5 5 5 4 3 4 4 El 4 4 2 7 [] il 32 13
5] 5 4 5 4 4 4 a 5 5 4 4 a 2 ] 10 " 7] El
M 4 5 4 3 3 4 4 5 3 El 4 a 19 ] [] n b2l ®
3 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 21 ] 7 EE] 2] E
3 4 4 4 E] E] 3 3 4 4 4 5 4 n [ [] 1 2 7 L
-y . - . - - 2 . . . - - - p - - —~ s s s
‘vhhwdm- Vista de variabi
B SPSS Sialistics Processor ests isio Unicode-ON

Ao EGR er Dabs  InSrmar  Msenar  Fmal  ALSCH  Wateing Orecto  Gricos  LBidaces  Vemlans Awds
= = 3 = =
AHERA T e AHHLA G ERZ H ¢ +=- BB T
= Eresumac Fojisitie: 18 ge 18 varsbles
Regisin
Y m?:“m“ Grifico de barras
* - g
z 5 5 3 Conunto s osta 1. Considera el logotipo atractiva
3 5 5 Esladisicos -
. 5 5 o BT setsam
5 Ll L 49 1 Considera
5 5 5 (2 Lo e
T 5 5 3 Los colore
0 C E e ]
L] 5 5 (@ & Lograiden|
10 [ 5 @ 7. Logra arer 3
u £ £ o o] &
£ C 8 (g9 10 1 simbol R
13 L 4 49 11 Logra ide w
14 5 5
15 5 5
16 4 4 -
1w 5 5
1 5 5
[ 5 [
) 5 [
A 4 ‘ [y e acuerd, 10 Descerds  Totumene ce acumrdo
» 5 A ferid
3 5 4 1. Considera ol logtipo atractive
1) 5 ‘ a
= B o i 12 Logrs per
% 5 5 2. Logra identificar el logotipo con facllidad
n 5 4 .
F] 5 5
B 5 4
] 5 5 -
H 5 5
7] 5 5
n 5 4 a0
M 4 5 =
» 4 A H
* 4 4 E 0 L
M 1 e— * I— I
[ ; | p— —

PSS Stabsiics Processor estillisto | Casos 100 UnicodeON | Je:ON
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Anexo 10 Resultado Turnitin

@ (1) whasagp x| e e

Feed)

« c
M O vt D

& ucvblackboard.cor

& evaumitincom/spp/canajes/Ma 43605

v a meWﬂﬂ{ 7] feedback studio OLNEY LEE CASTRO DIAZ  Tesis ounevocs @

Resumen de coincidencias

> Turnitin: Entregal L | ﬂ
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 22 %
[ J
Tiulo el trabajo > Nota  Similitud
| FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES Se estén viendo fuentes esténdsr
TESIS OLNEY.docx _ —_— 22 22:27 -05 - W 4 B
ESCUELA PROFESIONAL ARTE Y DISERO GRAFICO ‘ B ver fue
EMPRESARIAL —
aincidencias
a
Idantidad visual para |a ampresa Access IT SAG y el impacio da A 8% >
percepcion de sus consumidores, Minaflores, Lima 2022 Y
AUTOR: 6% >
Casio Dis, Oiney Lee (DRCID: 0003-0002-6203.7015) @
')
Ph.D. Cormeio (QRCID
o
LINER DE INVESTIGACION: 1% >
Ao visual y Sociedait invesligacitn da mercaisos an el mbilo de ln
camuricacien gralica.imagen corparativa y diseno cel protucta 1% >
Uk 1DAB SOCIAL
Dosarrlko Econérmico, Empieo y Emprendirmiartc; <1% >
[
‘GBUETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE: R
Praduceion § consumos respansables
LIMA - PERD <1% >
w:
Pagina:1de4d  Mimero de palsbras: 11937 Varsion sola texto del informe
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Anexo 11 Manual de Marca

Logotipo
Corporativo

El logotipo es el identificador de
la marca de uso comun en todas
las aplicaciones.

Construccion
Grafica

El logotipo se inscribe y construye sobre
una superficie modular proporcional al
valor X.

De esta manera, aseguramos la correcta
proporcion de la marca sobre cualquier s
oporte y medidas.

Version vertical

Version horizontal

I
ACCESS

5x

ACCESS]|

L)
)

10x
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Color Corporativo

El color principal de ACCESSIT es el color
azul (Pantone 7687). Utiliza tambien como
color secundario una variacion del color
naranja (Pantone 150)

Tipografia
Corporativa

La tipografia corporativa es la familia Foslin
en sus versiones Regular, Bold y Black. Esta
serd la utilizada por los estudios y agencias
de disefio. Cuando ésta no sea posible se
utilizard la tipografia secundaria.

Pantone 7687 C
CMYK

RGB

HTML

C:5% M:32% Y:67% K:0%
R:241 G:183 B:100
#FIB764

Foslin Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

0123456789 (.;,;&%)

Foslin Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

0123456789 (.;,;&%)

Foslin Black

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

0123456789 (.;& %)
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WVersion principal Version principal negativo
Versiones
Correctas I 1

Siempre que sea posible se aplicara A C C E S S A C C E S S

la marca en su version principal. En el
caso que no sea posible por razones

técnicas se utilizard la version en blanco
y negro. Versién blanco y negro

Versién blanco y negro negativo

Il I

ACCESS ACCESS

Aplicacion incorrecta color Parcentaje de color
~
N\ 1
~
. . Ly -~ ~
Aplicaciones "G <.
- ~ - ~
Incorrectas
Deformacion Espaciado incorrecto

El logotipo tiene unas medidas y proporciones
relativas determinadas por los criterios de
composicion, jerarquia y funcionalidad N -
-
~

En ningn caso se haran modificaciones de ~

astos tamanos y proporciones

ACCESS.

Ocultacion
~

L
ACCFSS]

ACCESS

Tipografia incorrecta

Bt
ACCESS.
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Anexo 12 Merchandising

Yo

Hoja membretada A4 corporativa

Formato
A4 (21x29.7 cm)
blanco coman de 100gr.

Folder corporativo

Formato cerrado 23 x 32cm
Folcote calibre 14 o0 16
Bolsillo insertado
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Fotocheck corporativo

Formato : Cerrado 85 x 5.5 cm
Lleva portafotocheck transparente
Logo centro superior

Correa : azul oscuro

Bloc interno

Formato:10.5 x 14.8 cm
Material: Caratula en Folcote calibre 18
Logo al centro
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Camisa corporativa

Blusa corporativa
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