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Resumen 

El objetivo general del estudio ejecutado fue determinar la influencia de la 

gestión tributaria en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA 

EIRL, Piura 2022. Su tipo de investigación fue aplicada, con un alcance descriptivo 

- correlacional y con diseño no experimental - transversal. La población estuvo 

conformada por los colaboradores de Negocios Carrillo GDA EIRL, con una 

totalidad de 30 personas y la muestra constó de 25 de estos. Se aplicó la técnica 

de la encuesta y se utilizó como instrumento el cuestionario, el cual fue validado 

por juicio de expertos, determinándose su confiabilidad a través del coeficiente de 

alfa de cronbach con un valor de 8.20, en donde los datos recolectados fueron 

analizados mediante Microsoft Excel 2019 y el software SPSS versión 26.0, siendo 

que para comprobar la hipótesis se utilizó el coeficiente de Rho de Spearman que 

dio un valor de significancia inferior a 0.05, lo que llevó a rechazar la hipótesis nula 

y a comprobar de esta manera la hipótesis planteada. Concluyéndose que en 

efecto, el conocimiento de leyes tributarias y la planeación tributaria influyen 

significativamente en el sistema de facturación electrónica. 

 

Palabras clave: Gestión tributaria, sistema de facturación electrónica, conocimiento 

de leyes tributarias, procedimientos tributarios, planeación tributaria.  
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Abstract 

The general objective of the study was to determine the influence of tax 

management on the electronic invoicing system of Negocios Carrillo GDA EIRL, 

Piura 2022. His type of research was applied, with a descriptive scope - correlational 

and with a non-experimental - transversal design. The population was made up of 

the collaborators of Negocios Carrillo GDA EIRL, with a total of 30 people and the 

sample consisted of 25 of these. The survey technique was applied and the 

questionnaire was used as an instrument, which was validated by the judgment of 

experts, determining its reliability through the cronbach alpha coefficient with a value 

of 8.20, where the collected data were analyzed using Microsoft Excel 2019 and the 

SPSS software version 26.0, being that to check the hypothesis Spearman's Rho 

coefficient was used, which gave a value of significance Concluding that, in effect, 

knowledge of tax laws and tax planning significantly influence the electronic 

invoicing system. 

 

 

Keywords: Tax management, electronic invoicing system, knowledge of tax laws, 

tax procedures, tax planning. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las empresas dedicadas a la confección y venta de productos textiles 

nacieron con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes, así como las 

más altas expectativas de moda impuestos por estos. Por otro lado, a lo largo de 

los años la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria 

(SUNAT) ha hecho hincapié en que las empresas deben adoptar los servicios 

electrónicos en las actividades que desempeñen diariamente; sin embargo, esto 

representa un desafío tecnológico, normativo y de cultura empresarial para quienes 

lo implementen, siendo así la gestión tributaria uno de los aspectos que más 

repercute en el sistema de facturación electrónica.  

En el ámbito internacional, Pallavi y Mushtaq (2021) mencionaron que una 

correcta gestión tributaria en las organizaciones ayuda a que problemas del sistema 

de facturación no afecten en gran forma al negocio. Por otro lado, Silva y Mesquita 

(2020) manifestaron que cuando se optan por nuevas tecnologías se tiene que 

invertir en capacitación al momento de implementar un nuevo sistema de 

facturación, por lo que muchos, prefieren evitar este proceso; mientras que, Ocen 

et al. (2021) revelaron que los sistemas de facturación existentes, como por ejemplo 

los de supermercados, se asocian a varias debilidades, como largos tiempos de 

espera y posible error humano al ingresar la información.  

En el ámbito nacional, García et al. (2022) afirmaron que la facturación 

electrónica, como parte de una innovación latinoamericana, también ha sido 

adoptada por SUNAT, cuyo proceso se fue dando de manera autoritaria y gradual, 

sin dejar de lado que una gran cantidad de empresas lo fueron implementando de 

manera voluntaria; sin embargo, mediante la Resolución de Superintendencia N° 

000128-2021/SUNAT emitida el 27 de agosto de 2021, se determinó que a partir 

del 01 de junio de 2022 todos los contribuyentes debían emitir comprobantes de 

pago de forma electrónica; pese a esto, muchas organizaciones aún persisten en 

emitir sus comprobantes de manera tradicional, debido a que les cuesta adaptarse 

a los cambios que trae la nueva era digital.  

Así mismo, Cáceda y Moreno (2019) sostuvieron que situaciones como: 

incurrir en gastos vinculados a la implementación de un sistema electrónico de 
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facturación, el rechazo de los consumidores a trabajar bajo esta nueva modalidad 

tecnológica, la carencia de capacitación a los colaboradores responsables del 

manejo del software de facturación en la empresa, la complejidad existente en estos 

nuevos sistemas y la inseguridad de que el ordenador contraiga virus que 

perjudique su rendimiento o que ponga en riesgo datos financieros de la 

organización, son aspectos por los que los empresarios desconfían de poner en 

práctica dichos programas de facturación electrónica en sus entidades. 

En el Perú, el sistema empresarial está conformado por grandes, medianas, 

pequeñas y microempresas; en donde en la mayoría de ellas se han ido 

desarrollando los sistemas de facturación electrónica, en algunos casos de forma 

satisfactoria y en otros ha originado distintos inconvenientes.  

Negocios Carrillo GDA EIRL es una empresa piurana, tiene como rubro 

comercial la confección y venta al por mayor y menor de productos textiles, inició 

sus actividades en el 2013 y a la fecha cuenta con 30 colaboradores. En la 

actualidad, presenta problemas relacionados al sistema de facturación electrónica 

llamado Solución Integral de Gestión de Recursos Empresariales (SIGRE), debido 

a la carencia de práctica por parte de los colaboradores y la escasa capacitación 

hacia estos, además de las fallas que se presentan en el software. Si estas 

dificultades persisten, afectaría directamente a la empresa, ya que no se tendría un 

control adecuado de las operaciones que realiza, además de generarse 

inconsistencias entre la información que se tiene registrada en el sistema y la que 

tiene SUNAT, lo que generaría imprevistos ante la ley pudiendo acarrear 

posteriores sanciones y multas.  

Ante la problemática descrita se formuló la siguiente pregunta general de 

investigación: ¿cuál es la influencia de la gestión tributaria en el sistema de 

facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022? Y como 

preguntas específicas se tuvo a: primero, ¿cuál es la influencia del conocimiento de 

leyes tributarias en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA 

EIRL, Piura 2022?; segundo, ¿cuál es la influencia de los procedimientos tributarios 

en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 

2022?; y, tercero, ¿cuál es la influencia de la planeación tributaria en el sistema de 

facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022? 
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Por tanto, la presente investigación se justificó desde el punto de vista teórico 

debido a la revisión sistemática de las variables en estudio, gestión tributaria y 

sistema de facturación electrónica; además, se logró responder la pregunta de 

investigación y también se pudo obtener una actualización de las variables a la 

fecha. La justificación práctica se fundamenta en la propuesta que se brindó a fin 

de mejorar los procesos inmersos en el sistema de facturación electrónica que 

impacten en la gestión tributaria de Negocios Carrillo GDA. Así mismo, se justificó 

metodológicamente ya que en el desarrollo del presente trabajo se elaboró un 

cuestionario que permitió medir la correlación entre las variables gestión tributaria 

y sistema de facturación electrónica en una empresa del sector textil. 

 

Por ello, se tomó el siguiente objetivo general: determinar la influencia de la 

gestión tributaria en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA 

EIRL, Piura 2022 y como objetivos específicos se tuvo: primero, establecer la 

influencia del conocimiento de leyes tributarias en el sistema de facturación 

electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022; segundo, indicar la 

influencia de los procedimientos tributarios en el sistema de facturación electrónica 

de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022; y, tercero, identificar la influencia de la 

planeación tributaria en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo 

GDA EIRL, Piura 2022. 

 

En ese sentido, se estableció como hipótesis general: la gestión tributaria 

influye positivamente en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo 

GDA EIRL, Piura 2022; y, como hipótesis nula: la gestión tributaria no influye 

positivamente en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA 

EIRL, Piura 2022. Así mismo, se tuvo las siguientes hipótesis específicas: primero, 

el conocimiento de leyes tributarias influye positivamente en el sistema de 

facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022; segundo, los 

procedimientos tributarios influyen positivamente en el sistema de facturación 

electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022; y, tercero, la planeación 

tributaria influye positivamente en el sistema de facturación electrónica de Negocios 

Carrillo GDA EIRL, Piura 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En la elaboración del presente informe se tomaron en cuenta distintos 

estudios previos, teorías y conceptos que respaldan y se relacionan con nuestro 

tema de investigación, en donde, se tuvo que: 

A nivel internacional, Carcelén (2019) en su estudio orientado a plantear un 

patrón de preparación tributaria como herramienta de administración para las 

pequeñas y medianas empresas (PYMES) en Quito – Ecuador, obtuvo como 

hallazgo que el 33% de los encuestados exponen que en algún momento se han 

tardado en cumplir con sus obligaciones fiscales debido a la falta de liquidez en las 

empresas o descuido por parte de los colaboradores al no recordar las fechas límite 

para las declaraciones de impuestos; por lo cual, se concluyó que es indispensable 

tener una planificación tributaria para reducir los riesgos de carencia de liquidez y 

de desobedecimiento en las fechas de pago.  

Además, iDuque i(2018) ituvo icomo iobjetivo ien isu iestudio ibrindar iun 

imodelo ide igestión itributaria ipara ila iempresa iÁguila iImportaciones iSociedad iCivil, 

iubicada ien iel icantón ide iAntonio iAnte ien iEcuador. iLos ihallazgos iindicaron ique 

ies iimportante idisponer ide iun imodelo ide igestión ien iel iproceso ide icumplimiento 

itributario ique ipermita itomar idecisiones iclaras iy iprecisas, idebido ia ique, ipara ique 

iuna iiorganización iirinda iial iimáximo iies iide iisuma iiimportancia iiseguir iimedidas 

iiestructurales iien iicuanto iia iiorganización, iiprocedimientos iiy iiprocesos. iiSe 

iiconcluyó iique iiel iimodelo iide iigestión iitributaria iipermitirá iiconocer iiqué iise 

iipretende iilograr iicon iilas iiacciones iiestratégicas iiplanteadas iien iilos iiobjetivos 

iiinstitucionales, iide iital iimanera iique iiel iicumplimiento iide iiestas iiobligaciones iino 

iidependa iide iiuna iio iidos iipersonas, iisino iique iisea iigeneral iiy iiexplícito. 

Por iiiotro iiilado; iiiArdhian iiiet iiial. iii(2018) iiien iiisu iiiinvestigación iiiseñalaron 

iiicomo iiiobjetivo iiideterminar iiilos iiifactores iiique iiiafectan iiila iiiaceptación iiidel 

iiisoftware iiide iiifacturación iiielectrónica iiipor iiiparte iiide iiilos iiicolaboradores iiien iiila 

iiioficina iiifiscal iiide iiiSurakarta iiien iiiIndonesia, iiiobteniendo iiicomo iiihallazgo iiique iiiel 

iii75% iiide iiilas iiipersonas iiientrevistadas iiiconsidera iiique iiilos iiicostos iiique iiiconlleva 

iiiponer iiien iiimarcha iiiun iiisoftware iiide iiifacturación iiielectrónica iiien iiiuna iiiempresa 

iiison iiimuy iiielevados iiidebido iiia iiique iiiestos iiicostos iiino iiisolo iiiestán iiicompuestos 
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iiipor iiielementos iiitangibles iiisino iiique iiitambién iise iidebe iiconsiderar iilos iirecursos 

iihumanos iipara iila iiimplementación iiy iiel iimanejo iidel iimismo, iiconcluyendo iique 

iialgunas iide iilas iicausas iique iiafectaron iila iiaceptación iidel iisistema iison: iilos 

iicostos iique iitrae iiconsigo iiel iiimplementar iiel iiservicio, iila iiduda iicon iirespecto iia iila 

iicalidad iide iila iiaplicación iiy iila iinecesidad iique iisurge iide iicapacitar iia iilos 

iicolaboradores iide iila iiempresa iipara iila iicorrecta iiutilización iidel iiprograma. ii 

A iinivel iinacional, iiAranda ii(2022) iien iisu iiestudio iiestableció iicomo iiobjetivo 

iideterminar iila iirelación iide iila iigestión iitributaria iien iila iirentabilidad iide iilas iimicro 

iiempresas iide iiTarapoto, iidonde iise iiobtuvo iicomo iihallazgo iique iiel iicoeficiente iide 

iicorrelación iiRho iide iiSpearman ii(0,760) iies iifuerte, iiademás iiel iinivel iide 

iisignificancia iies iide ii(p-valor=0,000) iilo iique iipermite iiaceptar iique iiexiste iirelación 

iidirecta iien iila iimedida iien iique iial iimejorar iila iigestión iitributaria iimejora iila 

iirentabilidad iide iilas iimicroempresas iide iiTarapoto. iiPor iilo iitanto, iise iiconcluyó iique 

iilas iipolíticas iitributarias iiy iicontables iirelacionadas iicon iiel iitema iitributario iitienen 

iiun iiimpacto iidirecto iien iila iirentabilidad iide iiun iinegocio. 

Por iiotro iilado, iiMonterrey ii(2019) iien iisu iiinvestigación iipersiguió iicomo 

iiobjetivo iiestablecer iila iirelación iientre iiel iiconocimiento iitributario iiy iila iicultura 

iitributaria iien iigerentes iigenerales iide iiempresas iiindustriales iimanufactureras iidel 

iiCallo ii2019, iien iidonde iiobtuvo iicomo iiresultado iique iiexiste iiuna iicorrelación iientre 

iiambas iivariables iidebido iia iique iiel iisig iies iimenor iique ii0,05 iiy iise iievidencia iiun 

iivalor iir ii=0.527 iiestimado iipor iiel iicoeficiente iide iicorrelación iide iiSpearman. iiPor 

iiesa iirazón, iise iiconcluyó iique iiante iiuna iimejor iipercepción iidel iiconocimiento 

iitributario iimejorará iila iicultura iitributaria iide iilos iitrabajadores iide iila iiempresa. ii 

Otro iiestudio iique iise iiconsideró iifue iiel iide iiGómez iiy iiGuerrero ii(2021), 

iiquienes iituvieron iicomo iipropósito iideterminar iila iirelación iientre iila iigestión 

iitributaria iiy iila iirentabilidad iide iilas iimicroempresas iide iiLima, iien iidonde 

iiobtuvieron iicomo iihallazgo iique iiexiste iiuna iirelación iisignificativa iientre iila iigestión 

iitributaria iiy iila iirentabilidad iide iilas iimicroempresas iien iiLima, iiya iique iiel 

iicoeficiente iide iicorrelación iies iipositivo ii(Rho iide iiSpearman) iide ii0.988 iiy iiel iip 

iivalor iifue iide ii0.000, iies iidecir, iimenor iia ii0.05. iiPor iiello, iilos iiautores iillegaron iia 

iiconcluir iique iila iigestión iitributaria iies iiimportante iipara iilos iiencuestados iiya iique 
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iiuna iibuena iicomprensión iiy iiaplicación iide iiella iiayuda iia iitener iiuna iimayor 

iiliquidez iiy iievita iipagos iiinnecesarios iicomo iilas iimultas. 

Por iiotra iiparte, iiAguilar iiet iial. ii(2019), iiquienes iituvieron iicomo iiobjetivo 

iideterminar iila iirelación iientre iila iimejora iide iila iigestión iidel iiprocedimiento 

iicontencioso iimediante iilas iitecnologías iide iiinformación iiy iicomunicación. iiLos 

iihallazgos iidemostraron iique iilos iisistemas iide iiinformación iise iirelacionan iide 

iimanera iidirecta iicon iilos iiprocedimientos iitributarios. iiConcluyendo iique iigran 

iiparte iide iilas iipersonas iiencuestadas iitienen iiconocimiento iide iila iiimportancia iique 

iitrae iicontar iicon iiun iisistema iide iifacturación iielectrónica iiya iique iiles iipermite 

iitener iide iimanera iiordenada iila iiinformación iicontable iipara iiafrontar iicualquier 

iifiscalización iiy iievitar iiposibles iireparos iitributarios iia iiconsecuencia iide iino iitener 

iilos iicomprobantes iide. iipagos iicorrespondientes. ii 

Asimismo, iiSakihara ii(2019) iien iisu iiinvestigación iideterminó iicomo iiobjetivo 

iianalizar iila iiadecuación iide iiun iisoftware iielectrónico iide iirecibos iide iipago iiy iisu 

iirepercusión iitributaria iien iiel iiRestaurante iiPollería iiBravazo iidel iiCercado iide 

iiLima. iiLos iihallazgos iidel iiestudio iiarrojaron iiun iinivel iide iisignificancia iibilateral 

iimenor iia ii0.05 ii(p=0,000) iiy iiademás iise iipudo iiafirmar iique iiexiste iiuna iirelación 

iidirecta iiy iimedia iidebido iia iique iiel iicoeficiente iide iicorrelación iide iiRho iide 

iiSpearman iimostró iiuna iirepercusión iisignificativa iide ii0.582. iiAsí iimismo, iise 

iiobtuvo iicomo iiconclusión iique iila iifacturación iielectrónica iipodrá iimejorar iilas 

iifunciones iique iise iidesarrollen iien iila iiempresa iiy iievitar iidistintas iieventualidades 

iitributarias iique iise iipuedan iipresentar iisiempre iiy iicuando iilos iiprocesos iique iise 

iirealicen iien iiel iisistema iisean iide iimanera iieficiente. 

Por iiotra iiparte, iiSullca ii(2021) ien iisu iiestudio, iituvo iicomo iifinalidad iiexplorar 

iilos iinuevos iisistemas iide iifacturación iielectrónica iidesde iila iióptica iidel iicontador 

iipúblico iiperuano. iiEl iihallazgo iique iise iiobtuvo iies iique iial iiexplorar iila 

iiimplementación iidel iisoftware, iila iiasimilación iide iilas iipolíticas iide iieste iiproceso, 

iila iicomplejidad iiy iilos iierrores iipresentados, iiel ii48% iide iilas iipersonas 

iiencuestadas iiprecisa iique iicuando iise iiemite iiuna iifactura iierróneamente iiy iihan 

iipasado iialgunos iidías iidel iimes iisiguiente, iiel iiemisor iideberá iideclarar iiy iipagar 

iiobligatoriamente iiel iiimpuesto iia iila iirenta, iiaun iicuando iiel iicomprobante iihaya 
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iisido iianulado. iiPor iiende; iiel iiautor iillegó iia iiconcluir iique iiexiste iiun iiproblema iiserio 

iicon iila iianulación iide iicomprobantes iide iipago iiemitidos, iies iidecir, iila iifacturación 

iielectrónica iiotorga iimayor iicontrol iia iila iiSUNAT, iipero iimenos iicapacidad iide 

iimaniobra iial iicontribuyente. 

Arriola iiy iiGómez (2019) iiinvestigaron iilas iicausas iique iiobstaculizan iila 

iiproductividad iide iilos iicomprobantes iielectrónicos iien iila iientidad iiGigrya iiEIRL, 

iiPiura –i 2019. iiLos iihallazgos iiarrojaron iique iisolo iiel ii35% iidel iitotal iide iila iimuestra 

iitiene iiconocimiento iidel iisistema iide iifacturación iielectrónica. iiPor iilo iitanto, iise 

iiadquirió iicomo iiconclusión iique, iilos iifactores iique iiobstaculizan iila iiproductividad 

iielectrónica iide iilos iicomprobantes iison iila iicarencia iide ipráctica iy ila ifalta ide 

isaberes ial iutilizar iel isoftware ide ila iempresa, iasí icomo ila iescasez ide 

icapacitaciones ieficientes ial ipersonal. 

Concluida ila ipresentación ide ilos iantecedentes, ia icontinuación, ise 

iabordaron ilas iteorías ique irespaldan ilas ivariables ibajo iestudio. iPara iel icaso ide 

ila iprimera ivariable iconcerniente ia ila igestión itributaria, ise iindica ique: 

Vega (2018) iplanteó ila iteoría ide icapacidades iy irecursos, ila icual iseñalóique 

ia ipartir ide ila imedición iy icreación ide ialgunos iindicadores ide igestión itributaria, 

ipuede iser ifactible iconstruir iuna iventaja icompetitiva ide igran iutilidad ipara ilas 

iempresas, ien idonde ise iconvierte ien iuna ipieza ifundamental iinsertar ien ila igestión 

ide ilas iorganizaciones ila ivariable itributaria. iEsta ipostura ila ireafirmó iGarcía iy 

iRodríguez (2020), iquienes imencionaron ique iesta iteoría irepresenta iuna 

iimportante ifuente ide iinspiración ipara ievaluar ilos irecursos iinternos ide iuna 

iempresa iy idefinir inuevas ifuentes ide iventaja icompetitiva. 

Por iello es que ise icreyó ipertinente imencionar ilos ienfoques iconceptuales 

ide iesta ivariable, ien idonde, iKohlhase iy iPierk (2019) imanifestaron ique ila igestión 

itributaria ise iconoce icomo iel iconjunto ide iacciones identro ide iuna iempresa 

iorientadas ia iadministrar ilas idiversas icargas ifiscales ique iesta idebe isoportar ipor 

iley, ilas icuales ideben igestionarse icon iel iobjetivo ide ique ilas idecisiones ide 

iinversión iy ifinanciación ique se deban itomar itengan iun iimpacto ifinanciero ipositivo 

ien ila ientidad iempresarial, ipor ilo ique se evaluará iestratégicamente ilas 

iimplicaciones ifiscales ide itales idecisiones, iteniendo ien icuenta ila inormativa ifiscal 
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idel ipaís. iMientras ique, iAlaña iet ial. (2018) imencionaron ique ise idefine icomo iaquel 

iproceso irelacionado ia ila iadministración ide itributos ien iuna iorganización; icomo 

ipueden iser iimpuestos, itasas iy icontribuciones. 

Tuesta iy iEspinoza (2019) iinfirieron ique ila igestión itributaria ies iun 

icomponente icrucial ide icualquier inegocio ial ique ise ile idebe iprestar imucha 

iatención ipara iasí ipoder icumplir icon isus iobligaciones. iAdemás, iRodríguez i(2018) 

idijo ique ila iimportancia ide ila igestión itributaria iradica ien ique iesta ipermitirá 

irealizar icorrectamente ilas ifunciones ifiscales iy icontables, iasí icomo ievitar iretrasos 

ien iel ipago ide iimpuestos iy iproblemas ide iliquidez ien iuna iorganización. 

En iese isentido idiversos iautores ihan iseñalado ique ila igestión itributaria ise 

ipuede idividir ia itravés ide ilos isiguientes iaspectos: iconocimiento ide ileyes 

itributarias, iprocedimientos itributarios iy iplaneación itributaria. i 

Según iVega iet ial. (2020) irespecto ial iconocimiento ide ileyes itributarias, 

iprecisaron ique ieste ies iel iprimer icontacto idependiendo idel inivel ide iformación, 

iconocimiento iy iexperiencia ique itengan ilos icontribuyentes, iya ique ideben 

iinterpretar iy itraducir ilas inormas ifiscales ien iactos iadministrativos ipara icumplir 

iefectivamente icon isus iobligaciones. i iAsí imismo iindicaron ique iesta idimensión 

ipuede imedirse ia itravés ide iindicadores itales icomo: iLey idel iImpuesto iGeneral ia 

ilas iVentas, iLey idel iImpuesto ia ila iRenta iy iLey iN° i728 iLey ide iproductividad iy 

icompetitividad ilaboral. 

Por iotra iparte, iCamacho (2018) imanifestó ique ilos iprocedimientos 

itributarios iestán ivinculados icon ila imateria itributaria iy ique ipueden imedirse ia 

itravés idel iprocedimiento ino icontencioso iy icontencioso. i iPor iotro lado, iHernández 

i(2019) idijo ique ilos iprocedimientos itributarios ison iel imedio ipor iel icual ila 

iadministración itributaria ies irelevante ipara ilos iadministradores, iya ique isus 

iactuaciones ideben itener iun imarco ilegal ique igaranticen ilos iderechos idel 

iadministrador. 

Respecto ia ila idimensión iplaneación itributaria, iVega iet ial. i(2020) iseñalaron 

que ise idefine icomo iuna iherramienta ique ipermite ianticipar icualquier iimpacto 

itributario iy ique ipermitirá ique ila iempresa iesté iorganizada ipara ievitar icualquier 



 

9 
 

itipo ide icontingencia itributaria. iAdemás, iconsideraron ique iesta idimensión ise 

ipodría iestudiar ia itravés ide ilos iindicadores: ipronóstico ide iobligaciones itributarias, 

iprevención ide isanciones itributarias ie iingresos iy igastos itributarios. 

Es iasí ique iDíaz iy iLobato i(2020) iindicaron ique ilas iobligaciones itributarias 

ison ivínculos ilegalmente iestablecidos ientre iacreedores iy ideudores itributarios. 

iPor iotra iparte, iGuallpa iet ial. i(2020) imanifestaron ique ilas isanciones itributarias 

ison iel iresultado ide iuna iacción iu iomisión ivoluntaria iy ise iaplican isolo ia ilos 

icontribuyentes ique ioptan ipor ino icumplir io ievitar ila iresponsabilidad. iY, irespecto 

ial iindicador iingresos iy igastos itributarios ise idijo ique iel ipropósito iprincipal ide ilas 

iestimaciones ide iestos ies iaumentar ila itransparencia ide ila ipolítica ifiscal, ial imismo 

itiempo, iproporcionan ila iinformación inecesaria ipara imedir iel idesempeño 

ipotencial idel isistema itributario iy iel idesempeño ide isu igestión. 

Para iel icaso ide ila isegunda ivariable iconcerniente ial isistema ide ifacturación 

ielectrónica, ise itomó ien icuenta ia: iKhera iet ial. i(2021) iquienes, iaplicando ila iteoría 

iprospectiva isobre iel isistema ide ifacturación ielectrónica, imanifestaron ique ise iestá 

ibuscando iuna iconexión ientre ila itecnología iy ilas iorganizaciones ipara iencontrar 

iuna imanera ien ique ilas ientidades iasimilen ilos icambios ique itrae ila iinnovación. 

La iteoría idescrita ien iel icontexto ide ila iimplementación ide iprogramas ide 

ipago ielectrónico idebe ibasarse ien iel imodelo iorganizacional ique ipermita ila 

ievolución iy iadaptación ide ila ientidad ia ila itecnología ibasándose ien isu 

ientendimiento iy iexperiencia ien iel icampo. 

Por ilo itanto, ise iconsideró inecesario imencionar ilos ienfoques iconceptuales 

idesde iel ipunto ide ivista ide iRatnawati iy iTah i(2021), iquienes iprecisaron ique ilos 

isistemas ide ifacturación ielectrónica ison iregistros ique itienen isoporte idigital ien ilos 

ique ise irecopila iinformación isobre ilas itransacciones icomerciales ide iuna 

iempresa, iasí icomo ide isus iobligaciones ide iimpuestos. iAsí imismo, iJingcheng iet 

ial. i(2022) ila ihan idefinido icomo iuna icolección ide iregistros ilógicos ireunidos ien 

imedios ide ialmacenamiento ique ipueden iser ileídos ipor iequipos ide iprocesamiento 

ide inotas ielectrónicos iy ique ireflejan ioperaciones icomerciales io iprofesionales. 

iAdemás, iel isistema ide ifacturación ielectrónica ies iun imedio iinformático ien iel ique 
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ise ialmacena iinformación itributaria iy ilegal ide ilas ioperaciones ique itienen ilugar ien 

ila ientidad (Carrascal iet ial., i2020). 

Por iotro ilado, iSilva iet ial. i(2018) imencionaron ique ilos iprogramas 

iinformáticos ide ifacturación ison iimportantes iya ique iregistran ilos idatos ide ilas 

iventas idiarias, ipermitiendo iun iseguimiento ipermanente iy iactualizado ide ilas 

icondiciones ieconómicas ide iuna iorganización. iAsí imismo, itenemos ique isegún 

iNasrullah iet ial. i(2021) imanifestaron ique iuna ide ilas icaracterísticas ique ipueden 

ipresentar ilos isistemas ielectrónicos ide ifacturación ies, ipor iejemplo, ique iestos 

isoftwares iconceden ia ilas ientidades ila icapacidad ide iautomatizar iel 

iprocesamiento ide icomprobantes ide ipago. 

En iese isentido, idiversos iautores ihan iseñalado ique ilos isistemas ide 

ifacturación ielectrónica ise ipueden iestudiar ia itravés ide ilos isiguientes iaspectos: 

ilibros iy iregistros ielectrónicos, icontingencias ie iimplementación. 

Antazu iy iPezo i(2020) iindicaron ique, irespecto ia ila idimensión ide ilibros iy 

iregistros ielectrónicos, ilos idefinen icomo iaquellos ique isustituyen ia ilos ilibros 

icontables ifísicos iy ique icumplen ila ifunción ide illevar iun icontrol ide ila iinformación 

icontable ique ise itiene ien ilas iempresas. iAsí imismo, iindicaron ique iesta idimensión 

ise ipuede imedir ia través de: iregistro ide iventas, iregistro ide icompras iy ilibro idiario.  

Por otro lado, Carpio y Vivar (2021) sostuvieron que los sistemas de 

facturación electrónica se pueden caracterizar a través de las contingencias, en 

donde se refieren a que estas son los distintos problemas que se pueden presentar 

de manera imprevista y que afectan a la realización de las distintas actividades 

inmersas en los sistemas de facturación electrónica. Además, manifestaron que 

esta dimensión se puede medir a través de los siguientes aspectos: el uso de 

comprobantes físicos y la dificultad en la emisión de comprobantes electrónicos. 

Finalmente, Sakihara (2019) expresó que respecto a la dimensión llamada 

implementación, esta se ha ido dando de manera autoritaria y gradual, sin dejar de 

lado que una gran cantidad de empresas la han ido efectuando de manera 

voluntaria. Así mismo, indicó que se puede medir a través de: infraestructura, 

conexión a internet y mantenimiento.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Fue de tipo aplicada, ya que se concentró en poner fin a un 

problema; en este caso, los inconvenientes presentados en el sistema de 

facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL. 

Herbas y Rocha (2018) señalaron que este tipo de investigación se 

realiza para solucionar problemas prácticos. 

3.1.2. Diseño de investigación 

El informe tuvo un diseño No experimental – Transversal; puesto 

que, en este se describieron variables analizando su incidencia e 

interrelación sin manipularlas deliberadamente y los datos que se 

recolectaron fueron en un momento y en un tiempo determinado. 

Steiner y Wong (2018) afirmaron que la investigación No 

experimental - Transversal, es aquella que tiene como objetivo la 

recolección de la data en un determinado momento y en un período único, 

esto con la finalidad de detallar las variables para poder analizarlas con 

respecto a su incidencia e interrelación. 

También, fue descriptivo con alcance correlacional. En cuanto a lo 

descriptivo Ochoa y Yunkor (2019) manifestaron que este tipo de estudio 

mide las variables y las caracterizan, así como al fenómeno o 

planteamiento referido. Un estudio correlacional busca comprender el 

grado de relación que existe entre dos o más conceptos, variables, 

categorías o fenómenos en un contexto específico (Hernández y Carpio, 

2019). 
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Posteriormente, fueron analizados utilizando las variables de 

estudio, como se muestra a continuación: 

Figura 1. Correlación de las variables 

O1: Gestión tributaria 

  M 

r 

O2: Sistemas de facturación electrónica

Nota. Adaptación del estudio correlacional de Hernández y Mendoza (2018)

3.2. Variables y operacionalización  

Variable independiente cuantitativa: Gestión tributaria 

Definición conceptual: La gestión tributaria se definió como aquel proceso 

relacionado a la administración de tributos en una organización; como 

pueden ser impuestos, tasas y contribuciones (Alaña et al., 2018). 

Variable dependiente cuantitativa: Sistema de facturación electrónica 

Definición conceptual: Los sistemas electrónicos de facturación son registros 

que tienen soporte digital en el que se recopila información sobre una 

transacción comercial, al igual que sus obligaciones de impuestos 

(Ratnawati y Tah, 2021). 
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3.3. Población (criterios de selección) y muestra. 

3.3.1. Población:  

Hernández y Mendoza (2018) definieron a la población como un 

conjunto de elementos del mismo tipo, ubicados en un determinado 

espacio físico. Para esta investigación la población estuvo conformada por 

los colaboradores de Negocios Carrillo GDA EIRL, con una totalidad de 

30 personas. 

Criterios de inclusión: Los criterios que se tuvieron en cuenta fueron: por 

la condición de ser trabajadores de esta empresa y por usar el sistema 

SIGRE para desarrollar sus actividades en la entidad. 

Criterios de exclusión: Se excluyó a todo el personal que no forma parte 

del área de gerencia, contabilidad y caja. 

3.3.2. Muestra:  

Según Hernández y Carpio (2019) la muestra es el subconjunto de 

la población o mundo de interés en donde se recopilarán datos relevantes. 

En el presente estudio se tomó como muestra a 25 colaboradores de 

Negocios Carrillo GDA EIRL, los cuales, utilizan el sistema SIGRE para 

desarrollar sus actividades dentro de la empresa. 

A continuación, se detalló la cantidad específica de los 

colaboradores de la organización que forman parte de la muestra, así 

como el área a la que pertenecen. 

Tabla 1 

Muestra tomada de Negocios Carrillo EIRL 

Área a la que pertenece  Número de colaboradores 

Área de gerencia 1 

Área contable 2 

Área de ventas/caja 22 

Total 25 

               Nota. Adaptación de la información brindada por recursos humanos, 2022. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Hurtado (2019) expuso que las técnicas de investigación son 

mecanismos que se utilizan para recopilar y medir información de manera 

organizada y con un objetivo específico. En esta investigación, se aplicó la 

técnica de la encuesta que ayudó a comprender los distintos problemas 

relacionados al sistema de facturación electrónica que se han presentado en la 

organización. 

Por otra parte, Azuero (2018) expresó que un instrumento es una 

herramienta que emplea una persona que investiga para registrar datos sobre 

las variables que quiere analizar. En este proyecto se utilizó como instrumento 

el cuestionario el cual fue elaborado a partir de la revisión de teorías, constó de 

19 interrogantes, fue medido a través de la escala ordinal y se aplicó a 25 de 

los colaboradores de Negocios Carrillo GDA EIRL. 

La validez de un instrumento permite que especialistas en la materia 

puedan examinarlo y dar una opinión de ello (Hernández y Mendoza, 2018).  

Para esta investigación se aplicó una revisión de juicio de expertos, por ello, se 

recurrió a tres personas experimentadas, quienes hicieron una evaluación con 

el objetivo de conocer si el cuestionario cumplía con los requisitos para poder 

ser aplicado.  

Además, según lo mencionado por Sürücü y Maslakçı (2020) la 

confiabilidad del instrumento indica el grado de precisión o exactitud de la 

medida, es decir, a mayor confiabilidad menor error de medición, lo que 

permitirá obtener resultados precisos. Es por ello que para medir la consistencia 

interna del instrumento se aplicó el cuestionario en una prueba piloto en la que 

participaron 10 personas que laboran en Negocios Carrillo GDA, los cuales, 

poseen características equivalentes a la muestra de la presente investigación, 

en donde la fiabilidad de este cuestionario fue determinado a través del 

coeficiente de Alfa de Cronbach para el caso de ambas variables, dando como 

resultado 0,820, el cual, es aceptable por ser mayor a 0.7.  
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Tabla 2 

Nivel de confiabilidad aplicado al cuestionario de las variables gestión tributaria 

y sistema de facturación electrónica 

 
 

3.5. Procedimientos 

Primero; se tomó como empresa objeto de estudio a Negocios Carrillo 

GDA EIRL, debido a la observación de la problemática que se está viviendo en 

esta entidad empresarial. 

Segundo; se expuso una carta de presentación a la entidad 

correspondiente, la cual fue emitida por la Universidad César Vallejo – Filial 

Piura, en donde se detallaron los datos de los estudiantes que realizaron el 

desarrollo del proyecto de investigación, el título que tiene el informe, así como 

las autorizaciones que se requirió que la organización otorgue a los individuos 

en cuestión (Visualizar anexo 03). 

Tercero; se presentó una carta de aceptación dirigida al gerente general 

de la empresa, la cual fue firmada, brindando así el consentimiento para 

publicar la identidad del negocio en los resultados que se obtengan en la 

investigación (Visualizar anexo 04). 

Cuarto; tres expertos realizaron la validación del instrumento, en donde 

se detallaron preguntas específicas que permitirá conocer la situación real de 

la variable 1 (gestión tributaria) y la variable 2 (sistema de facturación 

electrónica) en la organización, lo que posibilitó continuar con el desarrollo del 

presente proyecto de investigación.  
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Quinto; se llegó a un acuerdo con el gerente general de la empresa para 

aplicar un cuestionario a los 25 colaboradores que utilizan el sistema SIGRE 

para desarrollar sus actividades dentro de esta. 

Sexto; la información obtenida al aplicar el instrumento de recolección 

de datos se procesó a través del software SPSS versión 26, lo que proporcionó 

los resultados de la investigación a través de tablas y organizados por objetivos.  

3.6. Método de análisis de datos 

Hernández y Mendoza (2018) afirmaron que en la actualidad la 

codificación se lleva a cabo gracias a programas de análisis estadísticos, donde 

se pueden transferir los datos y valores registrados para posteriormente 

obtener los resultados. La información conseguida al aplicar el instrumento fue 

procesada a través del software SPSS versión 26, el cual, ayudó a obtener los 

gráficos de barras necesarios para la interpretación. 

3.7. Aspectos éticos 

Hirsch y Navia (2018) sostuvieron que las normas éticas promueven los 

fines de la investigación, fundamentalmente el conocimiento y la verdad. 

Es por ello que, a nivel nacional, en base al código de ética en 

investigación de la Universidad César Vallejo, detallado en la Resolución de 

Consejo Universitario N° 0260-2020 UCV, se asumió el compromiso de 

evidenciar los siguientes aspectos éticos: 

Autonomía; las personas autorizaron previamente su participación en 

la investigación, puesto que, en el cuestionario realizado de nuestras variables 

de estudio, gestión tributaria y sistema de facturación electrónica, se incluyó 

una primera interrogante en donde se planteó si la persona desea participar 

en el llenado de la encuesta. 

No maleficencia; ya que se realizó un análisis en el que se determinó 

el beneficio que trae consigo realizar el presente estudio para Negocios Carillo 

GDA EIRL, debido a que se habla de un problema que afecta directamente a 

la empresa y la influencia de la gestión tributaria en ello, respetándose de esta 
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manera la integridad física y psicológica de los colaboradores de la 

organización. 

Probidad; se es honesto, con relación a la verdad de las afirmaciones 

recogidas y a los datos mencionados en el desarrollo del contenido. 

Respeto a la propiedad intelectual; puesto que, se cumplió con nombrar 

a los autores consultados cuyas ideas textuales fueron mencionadas, citando 

en APA 7ma edición cada una de las fuentes. 

Responsabilidad; los investigadores evitaron situaciones como 

falsificación de datos y plagio, ya que de no cumplir con lo estipulado será 

considerado como una infracción. 
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IV. RESULTADOS

Después de aplicar el instrumento cuestionario a los colaboradores de Negocios 

Carrillo GDA EIRL se procedió a analizar a través del software SPSS los datos 

obtenidos de la investigación en relación con las variables de estudio, estos se 

muestran a continuación:  

En relación con el objetivo general determinar la influencia de la gestión tributaria 

en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 

2022, en primer lugar, se llevó a cabo la aplicación de la prueba de normalidad para 

poder establecer la prueba estadística a utilizar, tal y como se muestra 

inmediatamente:  

Prueba de normalidad 

Se empleó la de Shapiro Wilk, debido a que el tamaño de la muestra es inferior a 

50 elementos (n<50), siendo que para el caso de estudio estuvo conformada por 

25 colaboradores de la empresa Negocios Carrillo GDA y se consideró un nivel de 

significancia o p-valor (Sig.) = 0.05. Además, se tomó en cuenta que: 

Ho: Los datos se acercan a un comportamiento normal 

H1: Los datos no se acercan a un comportamiento normal 

En dónde: 

Si p-valor < 0.05 se rechaza Ho 

Si p-valor > 0.05 se acepta la Ho 

Tabla 3 
Prueba de normalidad aplicada a las variables gestión tributaria y sistema de 
facturación electrónica 
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En la tabla 3 se muestra que el nivel de significancia llevó a afirmar que la 

mayoría de los datos no se acercan a un comportamiento normal debido a que este 

fue menor a 0.05 en lo que respecta a la variable sistema de facturación electrónica; 

por lo tanto, para el análisis inferencial se determinó utilizar la prueba estadística 

de Rho de Spearman.  

Prueba de hipótesis 

La regla de decisión se consideró de la siguiente manera: 

Si, p_valor = Sig. (bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05) se rechaza la hipótesis nula. 

Si, p_valor = Sig. (bilateral) es mayor a 0.05 (p>0.05) se acepta la hipótesis nula. 

Contrastación de hipótesis general 

H0: La gestión tributaria no influye positivamente en el sistema de facturación 

electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022. 

H1: La gestión tributaria influye positivamente en el sistema de facturación 

electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022. 

Tabla 4 
Correlación entre la variable gestión tributaria y la variable sistema de facturación 
electrónica 
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La tabla 4 evidencia que los resultados de la correlación de la variable 

gestión tributaria y la variable sistema de facturación electrónica muestran un nivel 

de significancia bilateral inferior a 0.05 (p=0.000), lo que implicó rechazar la 

hipótesis nula, es decir, se aceptó que existe una incidencia significativa de 0.715 

basado en el coeficiente de correlación de Rho de Spearman, en donde se pudo 

afirmar que la relación es directa y alta, de esta manera se decidió aprobar la 

hipótesis 1, que fue la gestión tributaria influye positivamente en el sistema de 

facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL durante el periodo 2022. 

Resultados a nivel de objetivo específico 1 

Respecto al objetivo específico 1, establecer la influencia del conocimiento de leyes 

tributarias en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, 

Piura 2022, se realizó la siguiente validación estadística: 

Contrastación de hipótesis específica 1 

H0: El conocimiento de leyes tributarias no influye positivamente en el sistema de 

facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022. 

H1: El conocimiento de leyes tributarias influye positivamente en el sistema de 

facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022. 

Tabla 5 
Correlación entre la dimensión conocimiento de leyes tributarias y la variable 
sistema de facturación electrónica 
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En la tabla 5, se evidencia los resultados de la correlación de la dimensión 

conocimiento de leyes tributarias y la variable sistema de facturación electrónica, 

los que muestran un nivel de significancia bilateral inferior a 0.05 (p=0.002), lo cual 

conllevó a rechazar la hipótesis nula, es decir, se aceptó que existe una incidencia 

significativa de 0.578 basado en el coeficiente de correlación de Rho de Spearman, 

en donde se puede afirmar que la relación es directa y media, de esta manera se 

decidió aprobar la hipótesis específica 1, que fue el conocimiento de leyes 

tributarias influye positivamente en el sistema de facturación electrónica de 

Negocios Carrillo GDA EIRL durante el periodo 2022. 

 

Resultados a nivel de objetivo específico 2 

Respecto al objetivo específico 2, indicar la influencia de los procedimientos 

tributarios en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, 

Piura 2022, se realizó la siguiente validación estadística: 

Contrastación de hipótesis específica 2 

H0: Los procedimientos tributarios no influyen positivamente en el sistema de 

facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022. 

H1: Los procedimientos tributarios influyen positivamente en el sistema de 

facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022. 

Tabla 6 
Correlación entre la dimensión procedimientos tributarios y la variable sistema de 
facturación electrónica 
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La tabla 6 evidencia que los resultados de la correlación de la dimensión 

procedimientos tributarios y la variable sistema de facturación electrónica muestran 

un nivel de significancia bilateral inferior a 0.05 (p=0.000), lo que implicó rechazar 

la hipótesis nula, es decir, se aceptó que existe una relación significativa de 0.705 

basado en el coeficiente de correlación de Rho de Spearman, en donde se pudo 

afirmar que la relación es directa y alta, de esta manera se decidió aprobar la 

hipótesis específica 2, que fue los procedimientos tributarios influyen positivamente 

en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL durante el 

periodo 2022. 

Resultados a nivel de objetivo específico 3 

Respecto al objetivo específico 3, identificar la influencia de la planeación tributaria 

en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 

2022, a continuación, se realizó la siguiente validación estadística: 

Contrastación de hipótesis específica 3 

H0: La planeación tributaria no influye positivamente en el sistema de facturación 

electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022. 

H1: La planeación tributaria influye positivamente en el sistema de facturación 

electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022. 

Tabla 7 
Correlación entre la dimensión planeación tributaria y la variable sistema de 
facturación electrónica 
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En la tabla 7, se evidencia los resultados de la correlación de la dimensión 

planeación tributaria y la variable sistema de facturación electrónica, los que 

muestran un nivel de significancia bilateral inferior a 0.05 (p=0.002), lo cual conllevó 

a rechazar la hipótesis nula, es decir, se aceptó que existe una incidencia 

significativa de 0.600 basado en el coeficiente de correlación de Rho de Spearman, 

en donde se puede afirmar que la relación es directa y media, de esta manera se 

decidió aprobar la hipótesis específica 3, que fue la planeación tributaria influye 

positivamente en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA 

EIRL durante el periodo 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

Luego de obtener los resultados de cada uno de los objetivos planteados en 

la investigación, a continuación, se muestra la contrastación con los antecedentes 

y con el fundamento teórico, en donde se obtuvo que: 

Al tomar en cuenta el objetivo general de la investigación determinar la 

influencia de la gestión tributaria en el sistema de facturación electrónica de 

Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022, se identificó que al usar Rho de Spearman 

para hallar la correlación entre ambas variables arrojó que el nivel de significancia 

bilateral es inferior que 0,05, ya que el resultado fue de 0,000, lo que determinó que 

existe una correlación directa y alta debido a que el coeficiente de correlación 

mostró una incidencia significativa de 0,715.  

Ahora bien, dicho resultado tiene un cierto grado de similitud con lo 

mencionado por Aranda (2022), quien en su estudio que trató sobre determinar la 

relación entre la gestión tributaria en la rentabilidad de las microempresas de 

Tarapoto, se obtuvo que la correlación existente entre ambas variables fue directa 

y alta debido a que las políticas tributarias y contables relacionadas con el tema 

tributario tienen un impacto directo en la rentabilidad de un negocio.  

Estos resultados evidenciaron que, en efecto, la facturación electrónica 

puede mejorar las funciones que se desarrollan en las empresas y evitar distintas 

eventualidades tributarias que se puedan presentar siempre y cuando los procesos 

que se realicen en el sistema sean de manera eficiente, tal y como afirmó (Sakihara, 

2019).  

Adicionalmente se comprobó que la gestión tributaria influye en los softwares 

de facturación electrónica debido a que estos poseen información esencial que le 

permite a las empresas pagar los impuestos que por ley le corresponden y así evitar 

cualquier situación que pueda perjudicar a la organización, además gracias a la 

gestión tributaria se puede verificar y contrastar que los datos registrados en el 

sistema de facturación sean los correctos (Rodríguez, 2018) 

Respecto al primer objetivo específico del estudio, el cual consistió en 

establecer la influencia del conocimiento de leyes tributarias en el sistema de 
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facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022, se evidenció 

un nivel de significancia bilateral menor a 0.05 (p=0,002) y además se pudo afirmar 

que existe una relación directa y media debido a que el coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman mostró una incidencia significativa de 0.578. Este resultado 

muestra un cierto grado de semejanza con el aporte científico proporcionado por 

Monterrey (2019), quien en su estudio relacionado al conocimiento tributario en 

gerentes generales de empresas industriales manufactureras del Callao, señaló 

que existe una relación directa entre el conocimiento tributario y la cultura tributaria 

en los gerentes de dichas áreas, tomando en cuenta que entre una mejor relación 

se podrá elegir un mejor sistema de facturación acorde a la conciencia tributaria 

que hayan desarrollado dichos gerentes. 

Tomando en cuenta los resultados que se obtuvieron y los que se 

investigaron en cuanto al primer objetivo específico del presente informe, se 

demostró que el conocimiento de leyes tributarias influye en el sistema de 

facturación electrónica debido a que es muy importante que los colaboradores en 

una organización tengan una adecuada cultura tributaria sobre temas que 

contribuyen a que las empresas cumplan con sus obligaciones tributarias, para que 

de esta manera dichas responsabilidades dependan en general de todos los 

trabajadores.   

Es así que podemos afirmar que el conocimiento de leyes tributarias es un 

aspecto vital en las organizaciones puesto que estas engloban a la formación, el 

conocimiento y las experiencias que puede acumular un contribuyente como la 

empresa Negocios Carrillo GDA, permitiéndole una mejor interpretación de las 

normas fiscales en actos tributarios para que cumpla adecuadamente con sus 

obligaciones pendientes con el Estado, lo que guarda relación con (Vega et al., 

2020).  

En relación con el segundo objetivo específico que consistió en indicar la 

influencia de los procedimientos tributarios en el sistema de facturación electrónica 

de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022, se obtuvo como resultado un nivel de 

significancia bilateral menor a 0.05 (p= 0,000), por lo que se pudo afirmar que sí 

existe una influencia directa y alta entre la dimensión y la variable dependiente 
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analizada, puesto que el coeficiente de correlación de Rho de Spearman fue igual 

a 0,705. 

Estos resultados coinciden con el estudio realizado por Aguilar et al. (2019), 

quienes tuvieron como objetivo determinar la relación entre la mejora de la gestión 

del procedimiento contencioso mediante las tecnologías de información y 

comunicación, se obtuvo como resultados que los sistemas de información se 

relacionan de manera directa con los procedimientos tributarios a los que está 

sujeto la empresa, debido a que las tecnologías de información entre los cuales se 

encuentran los diversos sistemas de facturación electrónica permiten presentar de 

manera precisa la información necesaria al momento de desarrollar cualquier 

procedimiento tributario. Asimismo, se pudo resaltar que más de la mitad de los 

colaboradores de la empresa Negocios Carrillo GDA EIRL poseen conocimiento 

acerca de los procedimientos no contenciosos, lo cual es de mucha ayuda para la 

empresa al momento de enfrentarlos; además, el 72% de encuestados posee cierta 

experiencia y es capaz de brindar soluciones cuando se presentan estos 

procedimientos. 

Con respecto al tercer y último objetivo específico, el cual buscó identificar 

si la planeación tributaria influye en el sistema de facturación electrónica de 

Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022, se obtuvo como resultado que existe una 

relación directa y media entre la dimensión planeación tributaria y la variable 

dependiente sistema de facturación electrónica, obteniendo un nivel de 

significancia (bilateral) de 0,002, el cual es menor que 0,05, por lo que se puede 

decir que existe correlación entre lo analizado, asimismo se obtuvo un coeficiente 

de correlación de 0,600. 

En tal sentido los resultados coinciden y refuerzan lo mencionado por 

Carcelén (2019) el cual obtuvo en su estudio que la planificación tributaria es un 

factor indispensable para reducir el pago a destiempo de los tributos con los que 

tienen que cumplir las PYMES en Quito - Ecuador, lo que se relaciona directamente 

con el sistema de facturación electrónica debido a que aquí se almacena de manera 

detallada la información de los movimientos que realizan diariamente las entidades 

empresariales y que posteriormente deberán ser declarados según ley, es decir, 
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los tributos a pagar se manejarán ordenadamente con la información brindada por 

el facturador electrónico teniendo la opción de conocer nuestros niveles de compras 

y ventas periódicamente además de los gastos tributarios en los que se incurre, lo 

cual nos va a permitir realizar una liquidación de impuestos sin errores.  

Con respecto al tercer y último objetivo específico, el cual buscó identificar 

si la planeación tributaria influye en el sistema de facturación electrónica de 

Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022, se obtuvo como resultado que hay 

influencia directa y media entre la dimensión planeación tributaria y la variable 

dependiente sistema de facturación electrónica, obteniendo un nivel de 

significancia (bilateral) de 0,002, el cual es menor que 0,05, por lo que se pudo decir 

que existe correlación entre lo analizado, asimismo se obtuvo un coeficiente de 

correlación de 0,600. 

En tal sentido los resultados coinciden con el estudio realizado por Arriola y 

Gómez (2019) quienes tuvieron como objetivo determinar la existencia de una 

influencia entre la planeación tributaria y el sistema de facturación electrónica; se 

obtuvo como resultado que sí existe una relación directa entre las dos variables de 

estudio, debido a que si la empresa posee un sistema de facturación que cuente 

con las especificaciones de acuerdo a la normativa contable vigente, este influirá 

positivamente en la planeación de tributos, permitiendo que la determinación de 

impuestos sea precisa y se obtenga a tiempo al momento de hacer las declaración 

mensuales y anuales. 

Asimismo; Carcelén (2019) en su estudio sobre planificación tributaria como 

factor indispensable para reducir el pago a destiempo de los tributos con los que 

tienen que cumplir las PYMES en Quito – Ecuador; determinó que, en efecto la 

planificación tributaria entendida como planeamiento tributario se relaciona 

directamente con el sistema de facturación electrónica, debido a que, posibilita el 

pago de impuestos de manera puntual y sin contratiempos, evitando gastos 

tributarios a causa de multas e intereses. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. En relación al objetivo general determinar la influencia de la gestión tributaria 

en el sistema de facturación electrónica se afirma que existe una relación 

positiva y alta entre ambas variables. De modo que la gestión tributaria 

permite verificar y contrastar que los datos registrados en el sistema de 

facturación sean los correctos, ya que estos poseen información esencial 

que le permite a las empresas pagar los impuestos que por ley le 

corresponden y así evitar cualquier situación que les pueda perjudicar. 

 

2. Respecto al objetivo específico 1 establecer la influencia del conocimiento 

de leyes tributarias en el sistema de facturación electrónica, se estableció 

que existe una relación positiva y media. Por lo cual, es muy importante que 

los colaboradores en una organización conozcan las leyes tributarias para 

que contribuyan a que las empresas cumplan con sus obligaciones 

tributarias y de esa manera dichas responsabilidades dependan en general 

de todos los trabajadores. 

 

3. La relación obtenida entre los procedimientos tributarios y el sistema de 

facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022 fue 

positiva y alta, puesto que el coeficiente de correlación de Rho 

de Spearman fue igual a 0,705. Por tanto, se pueden utilizar los 

procedimientos tributarios dentro de la empresa para mejorar el sistema de 

facturación; asimismo, es favorable que los colaboradores de la entidad 

empresarial conozcan estos procedimientos y tengan experiencia 

afrontándolos.  

 

4. La influencia de la planeación tributaria en el sistema de facturación de la 

empresa Negocios Carrillo GDA E.I.R.L. fue intermedia; obteniendo en la 

prueba de hipótesis un coeficiente equivalente a 60% y con un p valor (sig. 

Bilateral) de 0.002 < 0.05; por tanto, la planeación tributaria es relevante para 

el uso adecuado del sistema de facturación electrónica, evitando que la 

empresa incurra en gastos tributarios por multas e intereses. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se plantea que Negocios Carrillo GDA EIRL tenga una correcta gestión 

tributaria en donde se administre correctamente las diversas cargas fiscales 

que debe soportar por ley la organización y así los problemas existentes 

relacionados al sistema de facturación electrónica no afecten en gran forma 

al negocio, lo que traerá consigo un impacto financiero positivo en la entidad 

empresarial. 

 

2. Se recomienda que los colaboradores de Negocios Carrillo GDA tengan 

conocimientos acerca de las leyes tributarias con las que debe cumplir la 

empresa, para que así interpreten y traduzcan las normas fiscales en actos 

administrativos y de esta manera la entidad empresarial pueda cumplir 

efectivamente con sus obligaciones, evitando así imprevistos ante la ley 

como la imposición de sanciones o multas.  

 

3. Se recomienda a la empresa Negocios Carrillo GDA EIRL que mantenga 

capacitados a los colaboradores en el uso del sistema de facturación 

empleado en la empresa, con el objetivo de una mejor aplicación para 

obtener resultados óptimos. Asimismo, seguir con la inducción sobre los 

conocimientos tributarios, ya que estos les permitirán conocer los errores 

que deben evitar y mantener la información contable organizada.  

 

4. La empresa Negocios Carrillo GDA EIRL debe evaluar el sistema de 

facturación actual anualmente para determinar si cumple con los requisitos 

exigidos por la administración tributaria, para que de esta manera ayude a la 

planificación tributaria de la empresa y los cálculos para el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias sea exacto, evitando posibles reparos. 
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Anexo 01: Matriz de operacionalización de variables 

La gestión tributaria y su influencia en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022 

Fuente: adaptación de los autores: Camacho (2018); Vega et al. (2020); Cotera (2020); Antazu y Pezo (2020); Carpio y Vivar 

(2021); Sakihara (2019) 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Variable 1 

Gestión tributaria 

La gestión tributaria se 

define como aquel proceso 

relacionado a la 

administración de tributos 

en una organización; como 

pueden ser impuestos, 

tasas y contribuciones 

(Alaña et al., 2018). 

La gestión tributaria se 
medirá a través del 
análisis de las 
dimensiones:  
conocimiento de leyes 
tributarias, procedimientos 
tributarios y planeación 
tributaria.  

Conocimiento de 
leyes tributarias   

Ley del Impuesto General a las Ventas 

Ordinal 

Ley del Impuesto a la Renta 

Ley N°728 Ley de productividad y 
competitividad laboral 

Procedimientos 
tributarios 

No contencioso 

Contencioso 

Planeación 
tributaria 

Pronóstico de obligaciones tributarias 

Prevención de sanciones tributarias 

Ingresos y gastos tributarios 

Variable 2 

Sistema de 

facturación 

electrónica 

Los sistemas de 

facturación electrónica son 

registros que tienen 

soporte digital en los que 

se recopila información 

sobre las transacciones 

comerciales de una 

empresa, así como de sus 

obligaciones de impuestos 

(Ratnawati y Tah, 2021). 

El sistema de facturación 
electrónica se medirá a 
través del análisis de las 
dimensiones: libros y 
registros electrónicos, 
contingencias e 
implementación.  

Libros y registros 
electrónicos  

Registro de ventas 

Ordinal 

Registro de compras 

Libro diario 

Contingencias 
Uso de comprobantes físicos 

Dificultad en la emisión de 
comprobantes electrónicos 

Implementación 

Infraestructura (software, hardware) 

Conexión a internet 

Mantenimiento 

ANEXOS



 

 
 

Anexo 02: Matriz de consistencia 

La gestión tributaria y su influencia en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022 

Fuente: adaptación de los autores: Camacho (2018); Vega et al. (2020); Cotera (2020); Antazu y Pezo (2020); Carpio y Vivar 
(2021); Sakihara (2019) 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Metodología 

Pregunta general: 
 
¿Cuál es la influencia de la 
gestión tributaria en el sistema 
de facturación electrónica de 
Negocios Carrillo GDA EIRL, 
Piura 2022? 
 

Objetivo general:  
 
Determinar la influencia de la 
gestión tributaria en el sistema 
de facturación electrónica de 
Negocios Carrillo GDA EIRL, 
Piura 2022 

Hipótesis general: 
 
La gestión tributaria influye 
positivamente en el sistema 
de facturación electrónica de 
Negocios Carrillo EIRL, 
Piura 2022. 

 
Variable 1 
 
Gestión 
tributaria. 

Conocimiento de leyes 
tributarias  
 

Enfoque: 
Cuantitativo  
 
 
Diseño de investigación: 
Diseño no experimental 
 
 
Población:  
Los colaboradores de 
Negocios Carrillo GDA EIRL, 
que son un total de 30 
personas.  
 
 
Muestra: 
25 colaboradores de la 
empresa; los cuales, utilizan 
el sistema SIGRE para 
desarrollar sus actividades. 
 
 
Técnica: 
La encuesta 
 
 
 
Instrumento: 
El cuestionario 

Procedimientos tributarios 
 

Planeación tributaria  

Preguntas específicas: 
 
¿Cuál es la influencia del 
conocimiento de leyes 
tributarias en el sistema de 
facturación electrónica de 
Negocios Carrillo GDA EIRL, 
Piura 2022? 
 
¿Cuál es la influencia de los 
procedimientos tributarios en el 
sistema de facturación 
electrónica de Negocios 
Carrillo GDA EIRL, Piura 
2022? 
 
¿Cuál es la influencia de la 
planeación tributaria en el 
sistema de facturación 
electrónica de Negocios 
Carrillo GDA EIRL, Piura 
2022? 
 

Objetivos específicos 
 
Establecer la influencia del 
conocimiento de leyes 
tributarias en el sistema de 
facturación electrónica de 
0Negocios Carrillo GDA EIRL, 
Piura 2022 
 
Indicar la influencia de los 
procedimientos tributarios en el 
sistema de facturación 
electrónica de Negocios Carrillo 
GDA EIRL, Piura 2022 
 
Identificar la influencia de la 
planeación tributaria en el 
sistema de facturación 
electrónica de Negocios Carrillo 
GDA EIRL, Piura 2022. 
 

Hipótesis específicas: 
 
Los conocimientos de leyes 
tributarias influyen 
positivamente en el sistema 
de facturación electrónica de 
Negocios Carrillo GDA EIRL, 
Piura 2022.  
 
Los procedimientos 
tributarios influyen 
positivamente en el sistema 
de facturación electrónica de 
Negocios Carrillo GDA EIRL, 
Piura 2022.  
 
La planeación tributaria 
influye positivamente en el 
sistema de facturación 
electrónica de Negocios 
Carrillo GDA EIRL, Piura 
2022. 

 
 
 
 
 
 
 
Variable 2 
 
Sistema de 
facturación 
electrónica. 

Libros y registros 
electrónicos  
 
 

Contingencias 
 
 

Implementación 
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Anexo 04: Carta de aceptación 

 

 



 

 
 

Anexo 05: Instrumento de recolección de datos – Cuestionario 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

La gestión tributaria y su influencia en el sistema de facturación electrónica 

de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022 

Estimado colaborador: 

El presente cuestionario tiene como propósito determinar la influencia de la 

gestión tributaria en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, 

Piura 2022. Dicha información es de interés para el desarrollo de un proyecto de 

investigación de Pregrado de la Universidad César Vallejo – Campus Piura, por lo que 

pedimos su colaboración para su llenado e invitamos a responder lo siguiente: 

Sr.(a) encuestado autoriza la utilización de la información que proporcione 

mediante este cuestionario para cumplir el objetivo de la investigación propuesta:  

Sí (   )                                                                   No (   ) 

Por favor, leer atentamente cada interrogante y marcar con un aspa ( X ) la 

respuesta que considere que más se ajusta a su realidad, cabe resaltar que el presente 

instrumento de recolección de datos es totalmente anónimo y solo tiene fines 

académicos, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta.  

Debe tener en cuenta lo siguiente: 

1 2 3 4 5 

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo 

 

 



 

 
 

I. Datos generales 

 

Sexo 

Femenino (   ) 

Masculino (   ) 

 

 

Grado de instrucción 

Básica - secundaria (   ) 

Técnica (   ) 

Universitaria (   ) 

Otros (   ) 

 

 

II. Gestión tributaria 

Conocimiento de leyes tributarias 

Ítems  1 2 3 4 5 

01 
¿La empresa le ha brindado capacitaciones acerca de la Ley del 
Impuesto General a las Ventas?           

02 
¿La empresa le ha comunicado sobre los últimos cambios relacionados 
a las tasas del impuesto a la renta?           

03 
¿La empresa le ha difundido los principales alcances de la Ley de 
productividad y competitividad laboral?           

Procedimientos tributarios 

Ítems  1 2 3 4 5 

04 ¿Tiene conocimiento de lo que es un procedimiento no contencioso? 
          

05 
En los procedimientos contenciosos que ha afrontado la empresa, 
¿Usted ha formado parte del equipo que contribuyó a su solución? 

          

Planeación tributaria 

Ítems  1 2 3 4 5 

Años en la empresa  

Menos de un año (   ) 

De un año a cinco años (   ) 

Más de cinco años (   ) 

Tipo de contrato 

Contrato indeterminado (   ) 

Contrato sujeto a 

modalidad 
(   ) 

Contrato a tiempo 

parcial 
(   ) 



 

 
 

06 
¿Tiene conocimiento de los requerimientos del régimen tributario en el 
que está comprendido la empresa?           

07 
¿La prevención de sanciones tributarias es una preocupación constante 
por parte de la administración de Negocios Carrillo?           

08 
¿Los ingresos tributarios de la empresa se contabilizan de acuerdo a 
las disposiciones establecidas por SUNAT?           

09 
¿La reparación de los gastos tributarios se realizan de acuerdo a lo 
señalado en la Ley del Impuesto a la Renta?           

 

III. Sistema de facturación electrónica 

Libros y registros electrónicos 

Ítems  1 2 3 4 5 

10 
¿Considera usted que el registro de ventas le permite conocer a la 
empresa los ingresos del mes?           

11 
¿Conoce cuál es el plazo máximo para presentar el registro de compras 
de la empresa?           

12 
¿Conoce cuál es la multa por no presentar a tiempo el libro diario de la 
organización?           

Contingencias 

Ítems  1 2 3 4 5 

13 
¿El uso de comprobantes físicos ha disminuido en los últimos años en 
Negocios Carrillo?           

14 ¿La dificultad en la emisión de comprobantes electrónicos es recurrente 
en las operaciones de la empresa?           

15 ¿La empresa ha implementado medidas de contingencias ante la 
dificultad de la emisión de comprobantes de pago electrónicos?           

Implementación 

Ítems  1 2 3 4 5 

16 
¿Considera usted que el software de facturación electrónica que posee 
la empresa es esencial para el rubro de esta?           

17 
¿Recibe regularmente capacitaciones sobre el uso correcto del sistema 
de facturación que utiliza la empresa?           

18 
¿La conexión a internet dentro de la empresa permite que se pueda 
facturar electrónicamente con normalidad?           

19 
¿Considera que se brinda un mantenimiento oportuno y regular al 
sistema de facturación electrónica que utiliza la entidad empresarial? 

          



 

 
 

Anexo 06: Validación de juicio de expertos 

ANEXO N° 06: VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTOS 
  

FICHA DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS: Dra. Chávez Quiñones Gladys-Temática 

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: “La gestión tributaria y su influencia en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, 
Piura 2022” 

Indicadores Criterios 
Deficiente 

0 – 20 
Regular 
21 – 40 

Buena 
41 – 60 

Muy Buena 
61 – 80 

Excelente 
81 – 100 

OBSERVACIONES 

ASPECTOS DE VALIDACION 
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1.Claridad Está formulado con un 
lenguaje apropiado 

                85     

2.Objetividad Está expresado en 
conductas observables 

                85     

3.Actualidad 
Adecuado al enfoque 
teórico abordado en la 
investigación 

                85     

4.Organización Existe una organización 
lógica entre sus ítems 

                85     

5.Suficiencia 
Comprende los aspectos 
necesarios en cantidad y 
calidad. 

                85     

6.Intencionalidad 
Adecuado para valorar 
las dimensiones del 
tema de la investigación 

                85     

7.Consistencia 
Basado en aspectos 
teóricos-científicos de la 
investigación 

                85     

8.Coherencia Tiene relación entre las 
variables e indicadores 

                85     

9.Metodología 
La estrategia responde a 
la elaboración de la 
investigación 

                85     

 INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se está validando. Deberá colocar la puntuación que considere 
pertinente a los   diferentes enunciados.  

Piura, 15 de agosto de 2022



 

 
 



 

 
 

 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

Yo, Chávez Quiñones Gladys; con DNI N.º 41102404 registrado con código N.º SUNEDU N°052-134418, 

de profesión Contador Público, Doctora en Gestión Pública y Gobernabilidad; ejerciendo actualmente 

como jefe de Área de planificación y Presupuesto en la gerencia Administrativa en el distrito fiscal 

de Piura hago constar, por medio de la presente que he revisado con fines de validación el instrumento 

CUESTIONARIO el cual se aplicará en el proceso de la investigación. 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones. 

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE 

1. Claridad      X 

2. Objetividad      X 

3. Actualidad      X 

4. Organización      X 

5. Suficiencia      X 

6. Intencionalidad      X 

7. Consistencia      X 

8. Coherencia      X 

9. Metodología      X 

 

En señal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 15 de agosto de 2022. 

Apellidos y Nombres : Chávez Quiñones Chávez Gladys 

DNI   : 41102404 

Especialidad  : Doctora en Gestión Pública y Gubernamental 

E-mail   : gladyschq@hotmail.com 

 

 

 

 

 

CHÁVEZ QUIÑONES GLADYS 

 

mailto:gladyschq@hotmail.com


 

 
 

RESUMEN DE HOJA DE VIDA 

DATOS GENERALES  

1.1. Lugar de nacimiento: Piura 

1.2. DNI: 41102404 

1.3. Domicilio: Mz. I Lote 3-Residencial Monteverde-Castilla-Piura 

1.4. Teléfonos: 943194115 

1.5. E-mail: gladyschq@hotmail.com 

1.6. ORCID: 0000-0002-4556-6548 

 

                                         RESUMEN DE HOJA DE VIDA 

 

 

 

Contadora Publica colegiada con 17 años de experiencia en puestos relacionados al área contable, 

recursos humanos y docencia universitaria, Egresada de la Escuela Profesional de contabilidad de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gal. Maestría en Gestión Pública y Doctorado en Gestión Pública y 

Gobernabilidad por la Universidad César Vallejo. Docente a tiempo parcial de la Universidad César Vallejo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:gladyschq@hotmail.com


 

 
 

ANEXO N° 06: VALIDEZ DE EXPERTOS 
  

FICHA DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS: Dra. Maribel Eulogia Mucha Paitan -Temàtica  
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: “La gestión tributaria y su influencia en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, 

Piura 2022” 

Indicadores Criterios 
Deficiente 

0 – 20 
Regular 
21 – 40 

Buena 
41 – 60 

Muy Buena 
61 – 80 

Excelente 
81 – 100 

OBSERVACIONES 

ASPECTOS DE VALIDACION 
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1.Claridad Está formulado con un 
lenguaje apropiado 

            X         

2.Objetividad Está expresado en 
conductas observables 

            X         

3.Actualidad 
Adecuado al enfoque 
teórico abordado en la 
investigación 

            X         

4.Organización Existe una organización 
lógica entre sus ítems 

           X          

5.Suficiencia 
Comprende los aspectos 
necesarios en cantidad y 
calidad. 

             X        

6.Intencionalidad 
Adecuado para valorar 
las dimensiones del 
tema de la investigación 

           X          

7.Consistencia 
Basado en aspectos 
teóricos-científicos de la 
investigación 

             X        

8.Coherencia Tiene relación entre las 
variables e indicadores 

            X         

9.Metodología 
La estrategia responde a 
la elaboración de la 
investigación 

            X         

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se está validando. Deberá colocar la puntuación que considere 
pertinente a los diferentes enunciados.  

Piura, 03 de octubre de 2022



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

RESUMEN DE HOJA DE VIDA 

 

DATOS GENERALES  

1.1. Lugar de nacimiento: Marcona-Ica 

1.2. DNI: 18068752 

1.3. Domicilio: Calle Los Berilios 580 Dpto. 301 

1.4. Teléfonos: 980040330 

1.5. E-mail: memuchap@ucvvirtual.edu.pe 

1.6. ORCID: 0000-0002-5205-4786 

 

 

RESUMEN DE HOJA DE VIDA 

Contadora pública colegiada con 16 años de experiencia en puestos relacionados al área contable, 

recursos humanos y docencia universitaria. Egresada de la Escuela Profesional de Contabilidad de la 

Universidad César Vallejo con Maestría en Gestión del Talento Humano por la misma universidad. Docente 

de la Universidad César Vallejo del campus Piura y Universidad Privada del Norte 

 

 

  



 

 
 

ANEXO N° 06: VALIDEZ DE EXPERTOS 
  

FICHA DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS: Mg. Pedrith Roxana Dioses Zavala - Temática 

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACIÓN:” La gestión tributaria y su influencia en el sistema de facturación electrónica de Negocios Carrillo GDA EIRL, 
Piura 2022” 

 

Indicadores Criterios 
Deficiente 

0 – 20 
Regular 
21 – 40 

Buena 
41 – 60 

Muy Buena 
61 – 80 

Excelente 
81 – 100 

OBSERVACIONES 

ASPECTOS DE VALIDACION 
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96  

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1.Claridad Esta formulado con un 
lenguaje apropiado 

                 90    

2.Objetividad Esta expresado en 
conductas observables 

                85     

3.Actualidad 
Adecuado al enfoque 
teórico abordado en la 
investigación 

                85     

4.Organización Existe una organización 
lógica entre sus ítems 

                 87    

5.Suficiencia 
Comprende los aspectos 
necesarios en cantidad y 
calidad. 

                 88    

6.Intencionalidad 
Adecuado para valorar 
las dimensiones del tema 
de la investigación 

                 86    

7.Consistencia 
Basado en aspectos 
teóricos-científicos de la 
investigación 

                85     

8.Coherencia Tiene relación entre las 
variables e indicadores 

                 90    

9.Metodología 
La estrategia responde a 
la elaboración de la 
investigación 

                 86    

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se está validando. Deberá colocar la puntuación que considere 
pertinente a los diferentes enunciados.  

                                                           
                                                                                                                                                                                                               Piura, 06 de octubre de 2022 



 

 
 

 

  



 

 
 

 

CONSTANCIA DE VALIDACIÒN 

Yo, Pedrith Roxana Dioses Zavala; con DNI N°.  46544707, registrado con código N.º SUNEDU N° 

46544707, profesión Contadora Pública; Magister en Gestión del Talento Humano; desempeñándome 

actualmente como docente de la Universidad César Vallejo - Piura; por medio de la presente hago constar 

que he revisado con fines de validación los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la 

investigación. 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones. 

 

En señal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 06 de octubre de 2022. 

Apellidos y Nombres  :  Pedrith Roxana Dioses Zavala 

DNI    : 46544707 

Especialidad   : Magister en Gestión del Talento Humano 

E-mail    : roxana171189@gmail.com 

                                   

 

RESUMEN DE HOJA DE VIDA 

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE 

1. Claridad      X 

2. Objetividad      X 

3. Actualidad      X 

4. Organización      X 

5. Suficiencia      X 

6. Intencionalidad      X 

7. Consistencia      X 

8. Coherencia      X 

9. Metodología      X 



 

 
 

 

DATOS GENERALES  

1.1. Lugar de nacimiento: Piura 

1.2. DNI: 46544707 

1.3. Domicilio: Ciudad roja del pescador Mz O1 lote 8 - Paita 

1.4. Teléfonos: 973957511 

1.5. E-mail: roxana171189@gmail.com 

1.6. ORCID: 0000-0001-5756-9650 

 

 

RESUMEN DE HOJA DE VIDA 

Contadora pública colegiada con 07 años de experiencia en puestos relacionados al área contable, 

recursos humanos y docencia universitaria. Egresada de la Escuela Profesional de Contabilidad de la 

Universidad César Vallejo con Maestría en Gestión del Talento Humano por la misma universidad. Docente 

a tiempo completo de la Universidad César Vallejo del campus Piura.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 07: Evidencia de la aplicación del instrumento de recolección de datos – 

Cuestionario 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

Anexo 08: Evidencia de la tabulación y el procesamiento estadístico de los 

datos obtenidos al aplicar el cuestionario a 25 de los colaboradores de Negocios 

Carillo EIRL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 09: Confiabilidad del instrumento 

La gestión tributaria y su influencia en el sistema de facturación electrónica 

de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022 

Confiabilidad  

Para medir la consistencia interna del instrumento se aplicó el cuestionario en una 

prueba piloto en la que participaron 10 personas que laboran en Negocios Carrillo 

GDA, los cuales, poseen características equivalentes a la muestra de la presente 

investigación, en donde la fiabilidad de este cuestionario fue determinado a través 

del coeficiente de Alfa de Cronbach para el caso de ambas variables, dando como 

resultado 0,820, el cual, es aceptable por ser mayor a 0.7.  

Tabla 1 

Nivel de confiabilidad aplicado al cuestionario de las variables gestión tributaria y 

sistema de facturación electrónica 
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