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Resumen

El objetivo general del estudio ejecutado fue determinar la influencia de la
gestion tributaria en el sistema de facturacion electrénica de Negocios Carrillo GDA
EIRL, Piura 2022. Su tipo de investigacién fue aplicada, con un alcance descriptivo
- correlacional y con disefio no experimental - transversal. La poblacion estuvo
conformada por los colaboradores de Negocios Carrillo GDA EIRL, con una
totalidad de 30 personas y la muestra consto de 25 de estos. Se aplicé la técnica
de la encuesta y se utiliz6 como instrumento el cuestionario, el cual fue validado
por juicio de expertos, determinandose su confiabilidad a través del coeficiente de
alfa de cronbach con un valor de 8.20, en donde los datos recolectados fueron
analizados mediante Microsoft Excel 2019 y el software SPSS version 26.0, siendo
que para comprobar la hipotesis se utilizo el coeficiente de Rho de Spearman que
dio un valor de significancia inferior a 0.05, lo que llevo a rechazar la hipotesis nula
y a comprobar de esta manera la hipétesis planteada. Concluyéndose que en
efecto, el conocimiento de leyes tributarias y la planeacion tributaria influyen

significativamente en el sistema de facturacién electrénica.

Palabras clave: Gestion tributaria, sistema de facturacion electrénica, conocimiento

de leyes tributarias, procedimientos tributarios, planeacién tributaria.
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Abstract

The general objective of the study was to determine the influence of tax
management on the electronic invoicing system of Negocios Carrillo GDA EIRL,
Piura 2022. His type of research was applied, with a descriptive scope - correlational
and with a non-experimental - transversal design. The population was made up of
the collaborators of Negocios Carrillo GDA EIRL, with a total of 30 people and the
sample consisted of 25 of these. The survey technique was applied and the
questionnaire was used as an instrument, which was validated by the judgment of
experts, determining its reliability through the cronbach alpha coefficient with a value
of 8.20, where the collected data were analyzed using Microsoft Excel 2019 and the
SPSS software version 26.0, being that to check the hypothesis Spearman's Rho
coefficient was used, which gave a value of significance Concluding that, in effect,
knowledge of tax laws and tax planning significantly influence the electronic

invoicing system.

Keywords: Tax management, electronic invoicing system, knowledge of tax laws,

tax procedures, tax planning.

viii



l. INTRODUCCION

Las empresas dedicadas a la confeccidn y venta de productos textiles
nacieron con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes, asi como las
mas altas expectativas de moda impuestos por estos. Por otro lado, a lo largo de
los afios la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) ha hecho hincapié en que las empresas deben adoptar los servicios
electronicos en las actividades que desempefien diariamente; sin embargo, esto
representa un desafio tecnoldgico, normativo y de cultura empresarial para quienes
lo implementen, siendo asi la gestion tributaria uno de los aspectos que mas

repercute en el sistema de facturacion electronica.

En el ambito internacional, Pallavi y Mushtaq (2021) mencionaron que una
correcta gestion tributaria en las organizaciones ayuda a que problemas del sistema
de facturacién no afecten en gran forma al negocio. Por otro lado, Silva y Mesquita
(2020) manifestaron que cuando se optan por nuevas tecnologias se tiene que
invertir en capacitacion al momento de implementar un nuevo sistema de
facturacion, por lo que muchos, prefieren evitar este proceso; mientras que, Ocen
et al. (2021) revelaron que los sistemas de facturacion existentes, como por ejemplo
los de supermercados, se asocian a varias debilidades, como largos tiempos de

espera y posible error humano al ingresar la informacion.

En el ambito nacional, Garcia et al. (2022) afirmaron que la facturacion
electrénica, como parte de una innovacion latinoamericana, también ha sido
adoptada por SUNAT, cuyo proceso se fue dando de manera autoritaria y gradual,
sin dejar de lado que una gran cantidad de empresas lo fueron implementando de
manera voluntaria; sin embargo, mediante la Resolucién de Superintendencia N°
000128-2021/SUNAT emitida el 27 de agosto de 2021, se determiné que a partir
del 01 de junio de 2022 todos los contribuyentes debian emitir comprobantes de
pago de forma electrénica; pese a esto, muchas organizaciones aun persisten en
emitir sus comprobantes de manera tradicional, debido a que les cuesta adaptarse

a los cambios que trae la nueva era digital.

Asi mismo, Caceda y Moreno (2019) sostuvieron que situaciones como:

incurrir en gastos vinculados a la implementacion de un sistema electronico de



facturacion, el rechazo de los consumidores a trabajar bajo esta nueva modalidad
tecnoldgica, la carencia de capacitacion a los colaboradores responsables del
manejo del software de facturacion en la empresa, la complejidad existente en estos
nuevos sistemas y la inseguridad de que el ordenador contraiga virus que
perjudique su rendimiento o que ponga en riesgo datos financieros de la
organizacion, son aspectos por los que los empresarios desconfian de poner en

practica dichos programas de facturacion electronica en sus entidades.

En el Perd, el sistema empresarial esta conformado por grandes, medianas,
pequefias y microempresas; en donde en la mayoria de ellas se han ido
desarrollando los sistemas de facturacion electronica, en algunos casos de forma

satisfactoria y en otros ha originado distintos inconvenientes.

Negocios Carrillo GDA EIRL es una empresa piurana, tiene como rubro
comercial la confeccién y venta al por mayor y menor de productos textiles, inicié
sus actividades en el 2013 y a la fecha cuenta con 30 colaboradores. En la
actualidad, presenta problemas relacionados al sistema de facturacion electrénica
llamado Solucion Integral de Gestion de Recursos Empresariales (SIGRE), debido
a la carencia de practica por parte de los colaboradores y la escasa capacitacion
hacia estos, ademas de las fallas que se presentan en el software. Si estas
dificultades persisten, afectaria directamente a la empresa, ya que no se tendria un
control adecuado de las operaciones que realiza, ademas de generarse
inconsistencias entre la informacién que se tiene registrada en el sistema y la que
tiene SUNAT, lo que generaria imprevistos ante la ley pudiendo acarrear

posteriores sanciones y multas.

Ante la problematica descrita se formuld la siguiente pregunta general de
investigacion: ¢cuél es la influencia de la gestion tributaria en el sistema de
facturacion electrénica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022? Y como
preguntas especificas se tuvo a: primero, ¢,cual es la influencia del conocimiento de
leyes tributarias en el sistema de facturacion electronica de Negocios Carrillo GDA
EIRL, Piura 2022?; segundo, ¢,cual es la influencia de los procedimientos tributarios
en el sistema de facturacion electronica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura
20227; y, tercero, ¢,cudl es la influencia de la planeacion tributaria en el sistema de

facturacion electrénica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022?



Por tanto, la presente investigacion se justificé desde el punto de vista tedrico
debido a la revision sistemética de las variables en estudio, gestion tributaria y
sistema de facturacion electrénica; ademas, se logré responder la pregunta de
investigacion y también se pudo obtener una actualizacion de las variables a la
fecha. La justificacion practica se fundamenta en la propuesta que se brindo a fin
de mejorar los procesos inmersos en el sistema de facturacion electronica que
impacten en la gestion tributaria de Negocios Carrillo GDA. Asi mismo, se justifico
metodologicamente ya que en el desarrollo del presente trabajo se elaboré un
cuestionario que permitid6 medir la correlacion entre las variables gestidn tributaria

y sistema de facturacion electronica en una empresa del sector textil.

Por ello, se toma el siguiente objetivo general: determinar la influencia de la
gestion tributaria en el sistema de facturacion electrénica de Negocios Carrillo GDA
EIRL, Piura 2022 y como objetivos especificos se tuvo: primero, establecer la
influencia del conocimiento de leyes tributarias en el sistema de facturacion
electronica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022; segundo, indicar la
influencia de los procedimientos tributarios en el sistema de facturacion electronica
de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022; y, tercero, identificar la influencia de la
planeacion tributaria en el sistema de facturacion electrénica de Negocios Carrillo
GDA EIRL, Piura 2022.

En ese sentido, se estableci6 como hipoétesis general: la gestion tributaria
influye positivamente en el sistema de facturacion electronica de Negocios Carrillo
GDA EIRL, Piura 2022; y, como hipoétesis nula: la gestion tributaria no influye
positivamente en el sistema de facturacion electrénica de Negocios Carrillo GDA
EIRL, Piura 2022. Asi mismo, se tuvo las siguientes hipotesis especificas: primero,
el conocimiento de leyes tributarias influye positivamente en el sistema de
facturacion electronica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022; segundo, los
procedimientos tributarios influyen positivamente en el sistema de facturacion
electréonica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022; vy, tercero, la planeacién
tributaria influye positivamente en el sistema de facturacion electronica de Negocios
Carrillo GDA EIRL, Piura 2022.



Il. MARCO TEORICO

En la elaboracién del presente informe se tomaron en cuenta distintos
estudios previos, teorias y conceptos que respaldan y se relacionan con nuestro
tema de investigacion, en donde, se tuvo que:

A nivel internacional, Carcelén (2019) en su estudio orientado a plantear un
patron de preparacion tributaria como herramienta de administracion para las
pequefias y medianas empresas (PYMES) en Quito — Ecuador, obtuvo como
hallazgo que el 33% de los encuestados exponen que en algin momento se han
tardado en cumplir con sus obligaciones fiscales debido a la falta de liquidez en las
empresas o descuido por parte de los colaboradores al no recordar las fechas limite
para las declaraciones de impuestos; por lo cual, se concluy6 que es indispensable
tener una planificacién tributaria para reducir los riesgos de carencia de liquidez y

de desobedecimiento en las fechas de pago.

Ademas, Duque (2018) tuvo como objetivo en su estudio brindar un
modelo de gestion tributaria para la empresa Aguila Importaciones Sociedad Civil,
ubicada en el cantén de Antonio Ante en Ecuador. Los hallazgos indicaron que
es importante disponer de un modelo de gestion en el proceso de cumplimiento
tributario que permita tomar decisiones claras y precisas, debido a que, para que
una organizacion rinda al maximo es de suma importancia seguir medidas
estructurales en cuanto a organizacion, procedimientos y procesos. Se
concluyd que el modelo de gestién tributaria permitira conocer qué se
pretende lograr con las acciones estratégicas planteadas en los objetivos
institucionales, de tal manera que el cumplimiento de estas obligaciones no

dependa de una o dos personas, sino que sea general y explicito.

Por otro lado; Ardhian et al. (2018) en su investigacion sefalaron
como objetivo determinar los factores que afectan la aceptacion del
software de facturacion electronica por parte de los colaboradores en la
oficina fiscal de Surakarta en Indonesia, obteniendo como hallazgo que el
75% de las personas entrevistadas considera que los costos que conlleva
poner en marcha un software de facturacion electrénica en una empresa

son muy elevados debido a que estos costos no solo estdn compuestos



por elementos tangibles sino que también se debe considerar los recursos
humanos para la implementacion y el manejo del mismo, concluyendo que
algunas de las causas que afectaron la aceptacion del sistema son: los
costos que trae consigo el implementar el servicio, la duda con respecto a la
calidad de la aplicacion y la necesidad que surge de capacitar a los

colaboradores de la empresa para la correcta utilizacion del programa.

A nivel nacional, Aranda (2022) en su estudio estableci6 como objetivo
determinar la relacién de la gestion tributaria en la rentabilidad de las micro
empresas de Tarapoto, donde se obtuvo como hallazgo que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman (0,760) es fuerte, ademas el nivel de
significancia es de (p-valor=0,000) lo que permite aceptar que existe relacion
directa en la medida en que al mejorar la gestion tributaria mejora la
rentabilidad de las microempresas de Tarapoto. Por lo tanto, se concluyé que
las politicas tributarias y contables relacionadas con el tema tributario tienen

un impacto directo en la rentabilidad de un negocio.

Por otro lado, Monterrey (2019) en su investigacion persiguié como
objetivo establecer la relacion entre el conocimiento tributario y la cultura
tributaria en gerentes generales de empresas industriales manufactureras del
Callo 2019, en donde obtuvo como resultado que existe una correlacion entre
ambas variables debido a que el sig es menor que 0,05 y se evidencia un
valor r =0.527 estimado por el coeficiente de correlacion de Spearman. Por
esa razoén, se concluyé que ante una mejor percepcion del conocimiento

tributario mejorara la cultura tributaria de los trabajadores de la empresa.

Otro estudio que se consideré fue el de Gémez y Guerrero (2021),
quienes tuvieron como propésito determinar la relacion entre la gestion
tributaria y la rentabilidad de las microempresas de Lima, en donde
obtuvieron como hallazgo que existe una relacion significativa entre la gestion
tributaria y la rentabilidad de las microempresas en Lima, ya que el
coeficiente de correlacion es positivo (Rho de Spearman) de 0.988 y el p
valor fue de 0.000, es decir, menor a 0.05. Por ello, los autores llegaron a

concluir que la gestién tributaria es importante para los encuestados ya que



una buena comprension y aplicacion de ella ayuda a tener una mayor

liquidez y evita pagos innecesarios como las multas.

Por otra parte, Aguilar et al. (2019), quienes tuvieron como objetivo
determinar la relacion entre la mejora de la gestion del procedimiento
contencioso mediante las tecnologias de informacion y comunicacién. Los
hallazgos demostraron que los sistemas de informacion se relacionan de
manera directa con los procedimientos tributarios. Concluyendo que gran
parte de las personas encuestadas tienen conocimiento de la importancia que
trae contar con un sistema de facturacién electronica ya que les permite
tener de manera ordenada la informacion contable para afrontar cualquier
fiscalizacion y evitar posibles reparos tributarios a consecuencia de no tener

los comprobantes de. pagos correspondientes.

Asimismo, Sakihara (2019) en su investigacion determiné como objetivo
analizar la adecuacion de un software electronico de recibos de pago y su
repercusion tributaria en el Restaurante Polleria Bravazo del Cercado de
Lima. Los hallazgos del estudio arrojaron un nivel de significancia bilateral
menor a 0.05 (p=0,000) y ademas se pudo afirmar que existe una relacion
directa y media debido a que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman mostré una repercusion significativa de 0.582. Asi mismo, se
obtuvo como conclusion que la facturacion electronica podra mejorar las
funciones que se desarrollen en la empresa y evitar distintas eventualidades
tributarias que se puedan presentar siempre y cuando los procesos que se

realicen en el sistema sean de manera eficiente.

Por otra parte, Sullca (2021) en su estudio, tuvo como finalidad explorar
los nuevos sistemas de facturacion electronica desde la o6ptica del contador
publico peruano. El hallazgo que se obtuvo es que al explorar la
implementacion del software, la asimilaciébn de las politicas de este proceso,
la complejidad y los errores presentados, el 48% de las personas
encuestadas precisa que cuando se emite una factura erroneamente y han
pasado algunos dias del mes siguiente, el emisor deberd declarar y pagar

obligatoriamente el impuesto a la renta, aun cuando el comprobante haya



sido anulado. Por ende; el autor llegé a concluir que existe un problema serio
con la anulacion de comprobantes de pago emitidos, es decir, la facturacion
electronica otorga mayor control a la SUNAT, pero menos capacidad de
maniobra al contribuyente.

Arriola y Gomez (2019) investigaron las causas que obstaculizan la
productividad de los comprobantes electronicos en la entidad Gigrya EIRL,
Piura— 2019. Los hallazgos arrojaron que solo el 35% del total de la muestra
tiene conocimiento del sistema de facturacion electronica. Por lo tanto, se
adquiri6 como conclusién que, los factores que obstaculizan la productividad
electronica de los comprobantes son la carencia de practica y la falta de
saberes al utilizar el software de la empresa, asi como la escasez de

capacitaciones eficientes al personal.

Concluida la presentacion de los antecedentes, a continuacion, se
abordaron las teorias que respaldan las variables bajo estudio. Para el caso de

la primera variable concerniente a la gestion tributaria, se indica que:

Vega (2018) planted la teoria de capacidades y recursos, la cual sefial6 que
a partir de la medicion y creacion de algunos indicadores de gestidn tributaria,
puede ser factible construir una ventaja competitiva de gran utilidad para las
empresas, en donde se convierte en una pieza fundamental insertar en la gestion
de las organizaciones la variable tributaria. Esta postura la reafirmé Garcia y
Rodriguez (2020), quienes mencionaron que esta teoria representa una
importante fuente de inspiracibn para evaluar los recursos internos de una

empresa y definir nuevas fuentes de ventaja competitiva.

Por ello es que se creyO pertinente mencionar los enfoques conceptuales
de esta variable, en donde, Kohlhase y Pierk (2019) manifestaron que la gestion
tributaria se conoce como el conjunto de acciones dentro de una empresa
orientadas a administrar las diversas cargas fiscales que esta debe soportar por
ley, las cuales deben gestionarse con el objetivo de que las decisiones de
inversion y financiacion que se deban tomar tengan un impacto financiero positivo
en la entidad empresarial, por lo que se evaluard estratégicamente las

implicaciones fiscales de tales decisiones, teniendo en cuenta la normativa fiscal



del pais. Mientras que, Alafa et al. (2018) mencionaron que se define como aquel
proceso relacionado a la administracion de tributos en una organizacion; como

pueden ser impuestos, tasas y contribuciones.

Tuesta y Espinoza (2019) infirieron que la gestion tributaria es un
componente crucial de cualquier negocio al que se le debe prestar mucha
atencion para asi poder cumplir con sus obligaciones. Ademas, Rodriguez (2018)
dijo que la importancia de la gestion tributaria radica en que esta permitir4
realizar correctamente las funciones fiscales y contables, asi como evitar retrasos

en el pago de impuestos y problemas de liquidez en una organizacion.

En ese sentido diversos autores han sefialado que la gestion tributaria se
puede dividir a través de los siguientes aspectos: conocimiento de leyes
tributarias, procedimientos tributarios y planeacién tributaria.

Segun Vega et al. (2020) respecto al conocimiento de leyes tributarias,
precisaron que este es el primer contacto dependiendo del nivel de formacién,
conocimiento y experiencia que tengan los contribuyentes, ya que deben
interpretar y traducir las normas fiscales en actos administrativos para cumplir
efectivamente con sus obligaciones. Asi mismo indicaron que esta dimension
puede medirse a través de indicadores tales como: Ley del Impuesto General a
las Ventas, Ley del Impuesto a la Renta y Ley N° 728 Ley de productividad y
competitividad laboral.

Por otra parte, Camacho (2018) manifestd que los procedimientos
tributarios estan vinculados con la materia tributaria y que pueden medirse a
través del procedimiento no contencioso y contencioso. Por otro lado, Hernandez
(2019) dijo que los procedimientos tributarios son el medio por el cual la
administracion tributaria es relevante para los administradores, ya que sus
actuaciones deben tener un marco legal que garanticen los derechos del

administrador.

Respecto a la dimension planeacion tributaria, Vega et al. (2020) sefalaron
que se define como una herramienta que permite anticipar cualquier impacto

tributario y que permitira que la empresa esté organizada para evitar cualquier



tipo de contingencia tributaria. Ademas, consideraron que esta dimension se
podria estudiar a través de los indicadores: prondéstico de obligaciones tributarias,

prevencion de sanciones tributarias e ingresos y gastos tributarios.

Es asi que Diaz y Lobato (2020) indicaron que las obligaciones tributarias
son vinculos legalmente establecidos entre acreedores y deudores tributarios.
Por otra parte, Guallpa et al. (2020) manifestaron que las sanciones tributarias
son el resultado de una accion u omision voluntaria y se aplican solo a los
contribuyentes que optan por no cumplir o evitar la responsabilidad. Y, respecto
al indicador ingresos y gastos tributarios se dijo que el propésito principal de las
estimaciones de estos es aumentar la transparencia de la politica fiscal, al mismo
tiempo, proporcionan la informacion necesaria para medir el desempefio

potencial del sistema tributario y el desempefio de su gestion.

Para el caso de la segunda variable concerniente al sistema de facturacion
electronica, se tomd en cuenta a: Khera et al. (2021) quienes, aplicando la teoria
prospectiva sobre el sistema de facturacion electronica, manifestaron que se esta
buscando una conexion entre la tecnologia y las organizaciones para encontrar

una manera en que las entidades asimilen los cambios que trae la innovacion.

La teoria descrita en el contexto de la implementacién de programas de
pago electrénico debe basarse en el modelo organizacional que permita la
evolucion y adaptacion de la entidad a la tecnologia basandose en su

entendimiento y experiencia en el campo.

Por lo tanto, se considerd necesario mencionar los enfoques conceptuales
desde el punto de vista de Ratnawati y Tah (2021), quienes precisaron que los
sistemas de facturacion electrénica son registros que tienen soporte digital en los
gue se recopila informacion sobre las transacciones comerciales de una
empresa, asi como de sus obligaciones de impuestos. Asi mismo, Jingcheng et
al. (2022) la han definido como una coleccion de registros l6gicos reunidos en
medios de almacenamiento que pueden ser leidos por equipos de procesamiento
de notas electronicos y que reflejan operaciones comerciales o profesionales.

Ademas, el sistema de facturacion electrénica es un medio informatico en el que



se almacena informacion tributaria y legal de las operaciones que tienen lugar en
la entidad (Carrascal et al., 2020).

Por otro lado, Silva et al. (2018) mencionaron que los programas
informéticos de facturaciébn son importantes ya que registran los datos de las
ventas diarias, permitiendo un seguimiento permanente y actualizado de las
condiciones econdémicas de una organizacion. Asi mismo, tenemos que segun
Nasrullah et al. (2021) manifestaron que una de las caracteristicas que pueden
presentar los sistemas electronicos de facturacion es, por ejemplo, que estos
softwares conceden a las entidades la capacidad de automatizar el

procesamiento de comprobantes de pago.

En ese sentido, diversos autores han sefialado que los sistemas de
facturacion electrénica se pueden estudiar a través de los siguientes aspectos:

libros y registros electronicos, contingencias e implementacion.

Antazu y Pezo (2020) indicaron que, respecto a la dimension de libros y
registros electrénicos, los definen como aquellos que sustituyen a los libros
contables fisicos y que cumplen la funcién de llevar un control de la informacion
contable que se tiene en las empresas. Asi mismo, indicaron que esta dimension

se puede medir a través de: registro de ventas, registro de compras y libro diario.

Por otro lado, Carpio y Vivar (2021) sostuvieron que los sistemas de
facturacion electronica se pueden caracterizar a través de las contingencias, en
donde se refieren a que estas son los distintos problemas que se pueden presentar
de manera imprevista y que afectan a la realizacién de las distintas actividades
inmersas en los sistemas de facturacién electronica. Ademas, manifestaron que
esta dimension se puede medir a través de los siguientes aspectos: el uso de

comprobantes fisicos y la dificultad en la emision de comprobantes electronicos.

Finalmente, Sakihara (2019) expresé que respecto a la dimension llamada
implementacion, esta se ha ido dando de manera autoritaria y gradual, sin dejar de
lado que una gran cantidad de empresas la han ido efectuando de manera
voluntaria. Asi mismo, indic6 que se puede medir a través de: infraestructura,

conexién a internet y mantenimiento.
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[I. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Fue de tipo aplicada, ya que se concentr6 en poner fin a un
problema; en este caso, los inconvenientes presentados en el sistema de

facturacion electronica de Negocios Carrillo GDA EIRL.

Herbas y Rocha (2018) sefalaron que este tipo de investigacion se

realiza para solucionar problemas practicos.
3.1.2. Disefio de investigacion

El informe tuvo un disefio No experimental — Transversal; puesto
que, en este se describieron variables analizando su incidencia e
interrelacion sin manipularlas deliberadamente y los datos que se

recolectaron fueron en un momento y en un tiempo determinado.

Steiner y Wong (2018) afirmaron que la investigacion No
experimental - Transversal, es aquella que tiene como objetivo la
recoleccion de la data en un determinado momento y en un periodo Unico,
esto con la finalidad de detallar las variables para poder analizarlas con

respecto a su incidencia e interrelacion.

También, fue descriptivo con alcance correlacional. En cuanto a lo
descriptivo Ochoa y Yunkor (2019) manifestaron que este tipo de estudio
mide las variables y las caracterizan, asi como al fendmeno o
planteamiento referido. Un estudio correlacional busca comprender el
grado de relacibn que existe entre dos 0 mas conceptos, variables,
categorias o fendbmenos en un contexto especifico (Hernandez y Carpio,
2019).
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Posteriormente, fueron analizados utilizando las variables de

estudio, como se muestra a continuacion:

Figura 1. Correlacion de las variables

O1: Gestion tributaria

M |

r

|

O2: Sistemas de facturacion electronica
Donde:

M = Muestra
O1=0bservacion de V.1
O2z2=0bservacion de V. 2
r = Correlacion de Viy V2

Nota. Adaptacién del estudio correlacional de Hernandez y Mendoza (2018)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente cuantitativa: Gestion tributaria

Definicion conceptual: La gestion tributaria se defini6 como aquel proceso
relacionado a la administracion de tributos en una organizacion; como

pueden ser impuestos, tasas y contribuciones (Alafa et al., 2018).
Variable dependiente cuantitativa: Sistema de facturacion electronica

Definicion conceptual: Los sistemas electrénicos de facturacion son registros
gue tienen soporte digital en el que se recopila informacion sobre una
transaccion comercial, al igual que sus obligaciones de impuestos
(Ratnawati y Tah, 2021).
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3.3. Poblacién (criterios de seleccion) y muestra.

3.3.1. Poblacion:

Herndndez y Mendoza (2018) definieron a la poblacién como un
conjunto de elementos del mismo tipo, ubicados en un determinado
espacio fisico. Para esta investigacion la poblacién estuvo conformada por
los colaboradores de Negocios Carrillo GDA EIRL, con una totalidad de

30 personas.

Criterios de inclusidn: Los criterios que se tuvieron en cuenta fueron: por
la condicién de ser trabajadores de esta empresa y por usar el sistema

SIGRE para desarrollar sus actividades en la entidad.

Criterios de exclusion: Se excluyo a todo el personal que no forma parte

del &rea de gerencia, contabilidad y caja.
3.3.2. Muestra:

Segun Hernandez y Carpio (2019) la muestra es el subconjunto de
la poblacién o mundo de interés en donde se recopilaran datos relevantes.
En el presente estudio se tom6 como muestra a 25 colaboradores de
Negocios Carrillo GDA EIRL, los cuales, utilizan el sistema SIGRE para

desarrollar sus actividades dentro de la empresa.

A continuacion, se detall6 la cantidad especifica de los
colaboradores de la organizacion que forman parte de la muestra, asi

como el area a la que pertenecen.

Tabla 1

Muestra tomada de Negocios Carrillo EIRL

Area a la que pertenece Numero de colaboradores
Area de gerencia 1
Area contable 2
Area de ventas/caja 22
Total 25

Nota. Adaptacién de la informacién brindada por recursos humanos, 2022.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hurtado (2019) expuso que las técnicas de investigacion son
mecanismos que se utilizan para recopilar y medir informacion de manera
organizada y con un objetivo especifico. En esta investigacion, se aplico la
técnica de la encuesta que ayuddé a comprender los distintos problemas
relacionados al sistema de facturacion electronica que se han presentado en la

organizacion.

Por otra parte, Azuero (2018) expresd que un instrumento es una
herramienta que emplea una persona que investiga para registrar datos sobre
las variables que quiere analizar. En este proyecto se utiliz6 como instrumento
el cuestionario el cual fue elaborado a partir de la revision de teorias, consté de
19 interrogantes, fue medido a través de la escala ordinal y se aplicé a 25 de

los colaboradores de Negocios Carrillo GDA EIRL.

La validez de un instrumento permite que especialistas en la materia
puedan examinarlo y dar una opinién de ello (Hernandez y Mendoza, 2018).
Para esta investigacion se aplicd una revision de juicio de expertos, por ello, se
recurrio a tres personas experimentadas, quienes hicieron una evaluacion con
el objetivo de conocer si el cuestionario cumplia con los requisitos para poder

ser aplicado.

Ademas, segun lo mencionado por Siriclt y Maslakgr (2020) la
confiabilidad del instrumento indica el grado de precision o exactitud de la
medida, es decir, a mayor confiabilidad menor error de medicién, lo que
permitira obtener resultados precisos. Es por ello que para medir la consistencia
interna del instrumento se aplicé el cuestionario en una prueba piloto en la que
participaron 10 personas que laboran en Negocios Carrillo GDA, los cuales,
poseen caracteristicas equivalentes a la muestra de la presente investigacion,
en donde la fiabilidad de este cuestionario fue determinado a través del
coeficiente de Alfa de Cronbach para el caso de ambas variables, dando como

resultado 0,820, el cual, es aceptable por ser mayor a 0.7.
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Tabla 2
Nivel de confiabilidad aplicado al cuestionario de las variables gestion tributaria

y sistema de facturacion electrénica

Alfa de Cronbach N de elementos

820 19

MNota. Elaboracidn propia con los resultados obtenidos del software SPSS version 26.0 con
respecto a la fiabilidad del instrumento.

3.5. Procedimientos

Primero; se tom6 como empresa objeto de estudio a Negocios Carrillo
GDA EIRL, debido a la observacion de la problematica que se esta viviendo en

esta entidad empresarial.

Segundo; se expuso una carta de presentacion a la entidad
correspondiente, la cual fue emitida por la Universidad César Vallejo — Filial
Piura, en donde se detallaron los datos de los estudiantes que realizaron el
desarrollo del proyecto de investigacion, el titulo que tiene el informe, asi como
las autorizaciones que se requirié que la organizacién otorgue a los individuos

en cuestion (Visualizar anexo 03).

Tercero; se presentd una carta de aceptacion dirigida al gerente general
de la empresa, la cual fue firmada, brindando asi el consentimiento para
publicar la identidad del negocio en los resultados que se obtengan en la

investigacion (Visualizar anexo 04).

Cuarto; tres expertos realizaron la validacion del instrumento, en donde
se detallaron preguntas especificas que permitira conocer la situacion real de
la variable 1 (gestion tributaria) y la variable 2 (sistema de facturaciéon
electronica) en la organizacion, lo que posibilitdé continuar con el desarrollo del

presente proyecto de investigacion.
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Quinto; se lleg6 a un acuerdo con el gerente general de la empresa para
aplicar un cuestionario a los 25 colaboradores que utilizan el sistema SIGRE

para desarrollar sus actividades dentro de esta.

Sexto; la informacion obtenida al aplicar el instrumento de recoleccion
de datos se proceso a traves del software SPSS version 26, lo que proporcion6

los resultados de la investigacion a través de tablas y organizados por objetivos.

3.6. Método de analisis de datos

Herndndez y Mendoza (2018) afirmaron que en la actualidad la
codificacion se lleva a cabo gracias a programas de analisis estadisticos, donde
se pueden transferir los datos y valores registrados para posteriormente
obtener los resultados. La informacion conseguida al aplicar el instrumento fue
procesada a traves del software SPSS version 26, el cual, ayudo a obtener los
gréficos de barras necesarios para la interpretacion.

3.7. Aspectos éticos

Hirsch y Navia (2018) sostuvieron que las normas éticas promueven los

fines de la investigacion, fundamentalmente el conocimiento y la verdad.

Es por ello que, a nivel nacional, en base al coédigo de ética en
investigacion de la Universidad César Vallejo, detallado en la Resolucién de
Consejo Universitario N° 0260-2020 UCV, se asumié el compromiso de

evidenciar los siguientes aspectos éticos:

Autonomia; las personas autorizaron previamente su participacion en
la investigacion, puesto que, en el cuestionario realizado de nuestras variables
de estudio, gestion tributaria y sistema de facturacion electrénica, se incluyé
una primera interrogante en donde se planted si la persona desea participar

en el llenado de la encuesta.

No maleficencia; ya que se realizo un analisis en el que se determino
el beneficio que trae consigo realizar el presente estudio para Negocios Carillo
GDA EIRL, debido a que se habla de un problema que afecta directamente a

la empresa y la influencia de la gestion tributaria en ello, respetandose de esta

16



manera la integridad fisica y psicolégica de los colaboradores de la

organizacion.

Probidad; se es honesto, con relacion a la verdad de las afirmaciones

recogidas y a los datos mencionados en el desarrollo del contenido.

Respeto a la propiedad intelectual; puesto que, se cumplié con nombrar
a los autores consultados cuyas ideas textuales fueron mencionadas, citando

en APA 7ma edicién cada una de las fuentes.

Responsabilidad; los investigadores evitaron situaciones como
falsificacion de datos y plagio, ya que de no cumplir con lo estipulado sera

considerado como una infraccion.
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V. RESULTADOS

Después de aplicar el instrumento cuestionario a los colaboradores de Negocios
Carrillo GDA EIRL se procedié a analizar a través del software SPSS los datos
obtenidos de la investigacién en relacién con las variables de estudio, estos se

muestran a continuacion:

En relacién con el objetivo general determinar la influencia de la gestion tributaria
en el sistema de facturacion electronica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura
2022, en primer lugar, se llevé a cabo la aplicacion de la prueba de normalidad para
poder establecer la prueba estadistica a utilizar, tal y como se muestra

inmediatamente:
Prueba de normalidad

Se empled la de Shapiro Wilk, debido a que el tamafio de la muestra es inferior a
50 elementos (n<50), siendo que para el caso de estudio estuvo conformada por
25 colaboradores de la empresa Negocios Carrillo GDA y se consider6 un nivel de

significancia o p-valor (Sig.) = 0.05. Ademas, se tomé en cuenta que:
Ho: Los datos se acercan a un comportamiento normal

Hi: Los datos no se acercan a un comportamiento normal

En dénde:
Si p-valor < 0.05 se rechaza Ho

Si p-valor > 0.05 se acepta la Ho

Tabla 3

Prueba de normalidad aplicada a las variables gestion tributaria y sistema de
facturacion electrénica

Variabl Shapiro-Wilk

arlaples Estadistico gl Sig.
Gestion tributaria 935 25 112
Sistema de facturacion electronica ,894 25 014

Nota. Resultados obtenidos respecto a la prueba de normalidad de Shapire Wilk realizada a las

variables de investigacion gestion tributaria y sistema de facturacion electronica.
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En la tabla 3 se muestra que el nivel de significancia llevo a afirmar que la
mayoria de los datos no se acercan a un comportamiento normal debido a que este
fue menor a 0.05 en lo que respecta a la variable sistema de facturacion electrénica;
por lo tanto, para el andlisis inferencial se determiné utilizar la prueba estadistica

de Rho de Spearman.

Prueba de hipodtesis

La regla de decision se considerod de la siguiente manera:

Si, p_valor = Sig. (bilateral) es menor a 0.05 (p<0.05) se rechaza la hip6tesis nula.
Si, p_valor = Sig. (bilateral) es mayor a 0.05 (p>0.05) se acepta la hipétesis nula.
Contrastacion de hipétesis general

Ho: La gestidn tributaria no influye positivamente en el sistema de facturacion
electronica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022.

Hi: La gestion tributaria influye positivamente en el sistema de facturacion
electronica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022.

Tabla 4
Correlacion entre la variable gestién tributaria y la variable sistema de facturacion
electrénica

.. Sistema de
Gestion .
. . facturacion
tributaria . .
electronica
Coeficiente de 1,000 7157
Gestion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 25 25
Spearman _ Coeficiente de 715” 1,000
;S|5tema_{rje correlacion
acturacion o0 hilateral) 000 _
electrénica
M 25 25

Mota. Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPS5 wversion 26.0 con
respecto a las variables gestion tributaria y sistema de facturacion electrdnica.
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La tabla 4 evidencia que los resultados de la correlacion de la variable
gestion tributaria y la variable sistema de facturacion electronica muestran un nivel
de significancia bilateral inferior a 0.05 (p=0.000), lo que implicé rechazar la
hipotesis nula, es decir, se aceptd que existe una incidencia significativa de 0.715
basado en el coeficiente de correlacidon de Rho de Spearman, en donde se pudo
afirmar que la relacion es directa y alta, de esta manera se decidié aprobar la
hipotesis 1, que fue la gestion tributaria influye positivamente en el sistema de
facturacion electrénica de Negocios Carrillo GDA EIRL durante el periodo 2022.

Resultados a nivel de objetivo especifico 1

Respecto al objetivo especifico 1, establecer la influencia del conocimiento de leyes
tributarias en el sistema de facturacion electrénica de Negocios Carrillo GDA EIRL,

Piura 2022, se realizo la siguiente validacion estadistica:
Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho: El conocimiento de leyes tributarias no influye positivamente en el sistema de

facturacion electrénica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022.

Hi: El conocimiento de leyes tributarias influye positivamente en el sistema de

facturacion electrénica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022.

Tabla 5
Correlacién entre la dimension conocimiento de leyes tributarias y la variable
sistema de facturacion electronica

Conocimiento de fsalitﬁrr];iigr?
leyes tributanas .
electronica
Coeficiente de 1,000 LY
Conocimiento de corelacion
) : Sig. (bilateral) . ,002
leyes tnbutarias
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de 578" 1,000
Sistema de correlaciéon
facturacion Sig. (bilateral) 002
electronica N o5 o5

MNota. Datos adquiridos a partir de la aplicacion del software SPSS para determinar la correlacion
entre la dimension conocimiento de leyes ftributarias y la variable sistema de facturacion
electronica.
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En la tabla 5, se evidencia los resultados de la correlacion de la dimension
conocimiento de leyes tributarias y la variable sistema de facturacion electronica,
los que muestran un nivel de significancia bilateral inferior a 0.05 (p=0.002), lo cual
conllevé a rechazar la hipétesis nula, es decir, se aceptd que existe una incidencia
significativa de 0.578 basado en el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman,
en donde se puede afirmar que la relacion es directa y media, de esta manera se
decidi6 aprobar la hipotesis especifica 1, que fue el conocimiento de leyes
tributarias influye positivamente en el sistema de facturacion electronica de
Negocios Carrillo GDA EIRL durante el periodo 2022.

Resultados a nivel de objetivo especifico 2

Respecto al objetivo especifico 2, indicar la influencia de los procedimientos
tributarios en el sistema de facturacion electrénica de Negocios Carrillo GDA EIRL,

Piura 2022, se realizo la siguiente validacion estadistica:
Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Ho: Los procedimientos tributarios no influyen positivamente en el sistema de

facturacion electrénica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022.

Hi: Los procedimientos tributarios influyen positivamente en el sistema de

facturacion electrénica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022.

Tabla 6
Correlacion entre la dimension procedimientos tributarios y la variable sistema de
facturacion electrénica

Procedimientos  Sisterma de facturacion

tributarios electronica
Coeficiente de 1,000 705"
Procedimientos COMelacion
tributarios Sig. (bilateral) - 000
Rho de M 25 25
Spearman . Coeficiente de 705" 1,000
Sistema de correlacién
‘:I‘Sd“rrgﬁ:g Sig. (bilateral) ,000 |
N 25 25

Nota. Resultados obtenidos de la correlacion de la dimensidn 2 de la variable 1 con la variable 2.
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La tabla 6 evidencia que los resultados de la correlacion de la dimension
procedimientos tributarios y la variable sistema de facturacién electronica muestran
un nivel de significancia bilateral inferior a 0.05 (p=0.000), lo que implicé rechazar
la hipbtesis nula, es decir, se aceptd que existe una relacion significativa de 0.705
basado en el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, en donde se pudo
afirmar que la relacion es directa y alta, de esta manera se decidié aprobar la
hipotesis especifica 2, que fue los procedimientos tributarios influyen positivamente
en el sistema de facturacién electronica de Negocios Carrillo GDA EIRL durante el
periodo 2022.

Resultados a nivel de objetivo especifico 3

Respecto al objetivo especifico 3, identificar la influencia de la planeacion tributaria
en el sistema de facturacion electronica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura

2022, a continuacion, se realiz6 la siguiente validacion estadistica:
Contrastacion de hipoétesis especifica 3

Ho: La planeacion tributaria no influye positivamente en el sistema de facturacion
electronica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022.

Hi: La planeacion tributaria influye positivamente en el sistema de facturacion
electrénica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022.

Tabla 7
Correlacién entre la dimension planeacion tributaria y la variable sistema de
facturacion electrénica

Planeacion Sistema de facturacion

tributaria electrénica
ol . Coeficiente de correlacion 1,000 600~
Aaneacion g (bilateral) _ 002
tributaria
Rho de N 25 25
Spearman  Sistema de  Coeficiente de correlacion 800~ 1,000
facturacion  Sig. (bilateral) ooz .
electrénica pN 25 25

MNota. Resultados adquiridos del software SP35 con respecto a la correlacion existente entre la
dimensidn planeacion tributaria y la variable sistema de facturacian electronica.
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En la tabla 7, se evidencia los resultados de la correlacion de la dimension
planeacion tributaria y la variable sistema de facturacion electronica, los que
muestran un nivel de significancia bilateral inferior a 0.05 (p=0.002), lo cual conllevo
a rechazar la hipotesis nula, es decir, se aceptd que existe una incidencia
significativa de 0.600 basado en el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman,
en donde se puede afirmar que la relacion es directa y media, de esta manera se
decidié aprobar la hipétesis especifica 3, que fue la planeacion tributaria influye
positivamente en el sistema de facturacion electronica de Negocios Carrillo GDA
EIRL durante el periodo 2022.
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V. DISCUSION

Luego de obtener los resultados de cada uno de los objetivos planteados en
la investigacion, a continuacién, se muestra la contrastacion con los antecedentes

y con el fundamento tedrico, en donde se obtuvo que:

Al tomar en cuenta el objetivo general de la investigacion determinar la
influencia de la gestion tributaria en el sistema de facturacion electrénica de
Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022, se identificé que al usar Rho de Spearman
para hallar la correlacién entre ambas variables arrojo que el nivel de significancia
bilateral es inferior que 0,05, ya que el resultado fue de 0,000, lo que determino que
existe una correlacion directa y alta debido a que el coeficiente de correlacion
mostro una incidencia significativa de 0,715.

Ahora bien, dicho resultado tiene un cierto grado de similitud con lo
mencionado por Aranda (2022), quien en su estudio que traté sobre determinar la
relacion entre la gestion tributaria en la rentabilidad de las microempresas de
Tarapoto, se obtuvo que la correlacion existente entre ambas variables fue directa
y alta debido a que las politicas tributarias y contables relacionadas con el tema

tributario tienen un impacto directo en la rentabilidad de un negocio.

Estos resultados evidenciaron que, en efecto, la facturacién electrénica
puede mejorar las funciones que se desarrollan en las empresas y evitar distintas
eventualidades tributarias que se puedan presentar siempre y cuando los procesos
gue se realicen en el sistema sean de manera eficiente, tal y como afirmé (Sakihara,
2019).

Adicionalmente se comprobé que la gestidn tributaria influye en los softwares
de facturacion electrénica debido a que estos poseen informacién esencial que le
permite a las empresas pagar los impuestos que por ley le corresponden y asi evitar
cualquier situaciéon que pueda perjudicar a la organizacion, ademas gracias a la
gestion tributaria se puede verificar y contrastar que los datos registrados en el

sistema de facturacion sean los correctos (Rodriguez, 2018)

Respecto al primer objetivo especifico del estudio, el cual consistid en

establecer la influencia del conocimiento de leyes tributarias en el sistema de
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facturacion electronica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022, se evidencio
un nivel de significancia bilateral menor a 0.05 (p=0,002) y ademas se pudo afirmar
que existe una relacién directa y media debido a que el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman mostrd una incidencia significativa de 0.578. Este resultado
muestra un cierto grado de semejanza con el aporte cientifico proporcionado por
Monterrey (2019), quien en su estudio relacionado al conocimiento tributario en
gerentes generales de empresas industriales manufactureras del Callao, sefiald
que existe una relacion directa entre el conocimiento tributario y la cultura tributaria
en los gerentes de dichas areas, tomando en cuenta que entre una mejor relacion
se podra elegir un mejor sistema de facturacion acorde a la conciencia tributaria

gue hayan desarrollado dichos gerentes.

Tomando en cuenta los resultados que se obtuvieron y los que se
investigaron en cuanto al primer objetivo especifico del presente informe, se
demostré que el conocimiento de leyes tributarias influye en el sistema de
facturacion electronica debido a que es muy importante que los colaboradores en
una organizacion tengan una adecuada cultura tributaria sobre temas que
contribuyen a que las empresas cumplan con sus obligaciones tributarias, para que
de esta manera dichas responsabilidades dependan en general de todos los

trabajadores.

Es asi que podemos afirmar que el conocimiento de leyes tributarias es un
aspecto vital en las organizaciones puesto que estas engloban a la formacion, el
conocimiento y las experiencias que puede acumular un contribuyente como la
empresa Negocios Carrillo GDA, permitiéndole una mejor interpretacién de las
normas fiscales en actos tributarios para que cumpla adecuadamente con sus
obligaciones pendientes con el Estado, lo que guarda relacion con (Vega et al.,
2020).

En relacidon con el segundo objetivo especifico que consistié en indicar la
influencia de los procedimientos tributarios en el sistema de facturacion electrénica
de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022, se obtuvo como resultado un nivel de
significancia bilateral menor a 0.05 (p= 0,000), por lo que se pudo afirmar que si

existe una influencia directa y alta entre la dimension y la variable dependiente
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analizada, puesto que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue igual
a 0,705.

Estos resultados coinciden con el estudio realizado por Aguilar et al. (2019),
quienes tuvieron como objetivo determinar la relacion entre la mejora de la gestion
del procedimiento contencioso mediante las tecnologias de informacion y
comunicaciéon, se obtuvo como resultados que los sistemas de informacion se
relacionan de manera directa con los procedimientos tributarios a los que esta
sujeto la empresa, debido a que las tecnologias de informacion entre los cuales se
encuentran los diversos sistemas de facturacion electronica permiten presentar de
manera precisa la informacién necesaria al momento de desarrollar cualquier
procedimiento tributario. Asimismo, se pudo resaltar que mas de la mitad de los
colaboradores de la empresa Negocios Carrillo GDA EIRL poseen conocimiento
acerca de los procedimientos no contenciosos, lo cual es de mucha ayuda para la
empresa al momento de enfrentarlos; ademas, el 72% de encuestados posee cierta
experiencia y es capaz de brindar soluciones cuando se presentan estos

procedimientos.

Con respecto al tercer y ultimo objetivo especifico, el cual buscé identificar
si la planeacién tributaria influye en el sistema de facturacion electronica de
Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022, se obtuvo como resultado que existe una
relacion directa y media entre la dimension planeacién tributaria y la variable
dependiente sistema de facturacion electrénica, obteniendo un nivel de
significancia (bilateral) de 0,002, el cual es menor que 0,05, por lo que se puede
decir que existe correlacién entre lo analizado, asimismo se obtuvo un coeficiente

de correlacion de 0,600.

En tal sentido los resultados coinciden y refuerzan lo mencionado por
Carcelén (2019) el cual obtuvo en su estudio que la planificacién tributaria es un
factor indispensable para reducir el pago a destiempo de los tributos con los que
tienen que cumplir las PYMES en Quito - Ecuador, lo que se relaciona directamente
con el sistema de facturacion electronica debido a que aqui se almacena de manera
detallada la informacién de los movimientos que realizan diariamente las entidades

empresariales y que posteriormente deberan ser declarados segun ley, es decir,
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los tributos a pagar se manejaran ordenadamente con la informacion brindada por
el facturador electronico teniendo la opcidn de conocer nuestros niveles de compras
y ventas periédicamente ademas de los gastos tributarios en los que se incurre, lo

cual nos va a permitir realizar una liquidacién de impuestos sin errores.

Con respecto al tercer y ultimo objetivo especifico, el cual buscé identificar
si la planeacion tributaria influye en el sistema de facturacion electronica de
Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022, se obtuvo como resultado que hay
influencia directa y media entre la dimension planeacion tributaria y la variable
dependiente sistema de facturacion electronica, obteniendo un nivel de
significancia (bilateral) de 0,002, el cual es menor que 0,05, por lo que se pudo decir
que existe correlacion entre lo analizado, asimismo se obtuvo un coeficiente de

correlacion de 0,600.

En tal sentido los resultados coinciden con el estudio realizado por Arriola y
Gbomez (2019) quienes tuvieron como objetivo determinar la existencia de una
influencia entre la planeacion tributaria y el sistema de facturacion electronica; se
obtuvo como resultado que si existe una relacion directa entre las dos variables de
estudio, debido a que si la empresa posee un sistema de facturacién que cuente
con las especificaciones de acuerdo a la normativa contable vigente, este influira
positivamente en la planeacién de tributos, permitiendo que la determinacién de
impuestos sea precisa y se obtenga a tiempo al momento de hacer las declaracion

mensuales y anuales.

Asimismo; Carcelén (2019) en su estudio sobre planificacion tributaria como
factor indispensable para reducir el pago a destiempo de los tributos con los que
tienen que cumplir las PYMES en Quito — Ecuador; determind que, en efecto la
planificacion tributaria entendida como planeamiento tributario se relaciona
directamente con el sistema de facturacion electrénica, debido a que, posibilita el
pago de impuestos de manera puntual y sin contratiempos, evitando gastos

tributarios a causa de multas e intereses.
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VI. CONCLUSIONES

1. Enrelacion al objetivo general determinar la influencia de la gestion tributaria
en el sistema de facturacion electronica se afirma que existe una relacion
positiva y alta entre ambas variables. De modo que la gestion tributaria
permite verificar y contrastar que los datos registrados en el sistema de
facturacion sean los correctos, ya que estos poseen informacion esencial
que le permite a las empresas pagar los impuestos que por ley le

corresponden y asi evitar cualquier situacion que les pueda perjudicar.

2. Respecto al objetivo especifico 1 establecer la influencia del conocimiento
de leyes tributarias en el sistema de facturacion electronica, se establecio
que existe una relacion positiva y media. Por lo cual, es muy importante que
los colaboradores en una organizacion conozcan las leyes tributarias para
que contribuyan a que las empresas cumplan con sus obligaciones
tributarias y de esa manera dichas responsabilidades dependan en general

de todos los trabajadores.

3. La relacién obtenida entre los procedimientos tributarios y el sistema de
facturacion electronica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022 fue
positiva y alta, puesto que el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman fue igual a 0,705. Por tanto, se pueden utilizar los
procedimientos tributarios dentro de la empresa para mejorar el sistema de
facturacion; asimismo, es favorable que los colaboradores de la entidad
empresarial conozcan estos procedimientos y tengan experiencia

afrontandolos.

4. La influencia de la planeacion tributaria en el sistema de facturacion de la
empresa Negocios Carrillo GDA E.I.LR.L. fue intermedia; obteniendo en la
prueba de hipotesis un coeficiente equivalente a 60% y con un p valor (sig.
Bilateral) de 0.002 < 0.05; por tanto, la planeacion tributaria es relevante para
el uso adecuado del sistema de facturacion electronica, evitando que la

empresa incurra en gastos tributarios por multas e intereses.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Se plantea que Negocios Carrillo GDA EIRL tenga una correcta gestion
tributaria en donde se administre correctamente las diversas cargas fiscales
que debe soportar por ley la organizacion y asi los problemas existentes
relacionados al sistema de facturacion electrénica no afecten en gran forma
al negocio, lo que traera consigo un impacto financiero positivo en la entidad

empresarial.

2. Se recomienda que los colaboradores de Negocios Carrillo GDA tengan
conocimientos acerca de las leyes tributarias con las que debe cumplir la
empresa, para que asi interpreten y traduzcan las normas fiscales en actos
administrativos y de esta manera la entidad empresarial pueda cumplir
efectivamente con sus obligaciones, evitando asi imprevistos ante la ley

como la imposicion de sanciones o multas.

3. Se recomienda a la empresa Negocios Carrillo GDA EIRL que mantenga
capacitados a los colaboradores en el uso del sistema de facturacion
empleado en la empresa, con el objetivo de una mejor aplicacion para
obtener resultados 6ptimos. Asimismo, seguir con la induccidén sobre los
conocimientos tributarios, ya que estos les permitirAn conocer los errores

que deben evitar y mantener la informacion contable organizada.

4. La empresa Negocios Carrilo GDA EIRL debe evaluar el sistema de
facturacion actual anualmente para determinar si cumple con los requisitos
exigidos por la administracion tributaria, para que de esta manera ayude a la
planificacion tributaria de la empresa y los célculos para el cumplimiento de

las obligaciones tributarias sea exacto, evitando posibles reparos.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

La gestion tributaria y su influencia en el sistema de facturacion electronica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
La gestion tributaria se La gestion tributaria se Ley del Impuesto General a las Ventas
define como aquel proceso | medira a traves del Conocimiento de
relacionado a la analisis de las leyes tributarias Ley del Impuesto a la Renj[a.
Variable 1 administracion de tributos SLT]ES;‘T']?Q&S& de leyes Ley Nt7t28 dLegldg prolduct|V|dad y
o AniA. competitividad labora
. _ en una orgamzamon, COMO | triputarias, procedimientos . N .
Gestion tributaria | pueden ser impuestos, tributarios y planeacion Procedimientos 0 contencioso Ordinal
tasas y contribuciones tributaria. tributarios Contencioso
(Alafia et al., 2018). Pronéstico de obligaciones tributarias
P_Ianeagon Prevencion de sanciones tributarias
tributaria
Ingresos y gastos tributarios
Los sistgmas de . El sistgma de factu_rqcién . _ Registro de ventas
facturacion electrnica son | electronica se medira a Libros y registros tod
registros que tienen ggves del an_allllks)ls delas | electronicos R.eg|str.o 16 Compras
Variable 2 soporte digital en los que re"gig?rzlgr:;c.trlérr\?csoi Libro diario _
se recopila informacion contingencias e ' Contingencias Uso de comprobantes fisicos .
Sistema de sobre las transacciones implementacion. Dificultad en la emision de Ordinal
facturacion comerciales de una comprobantes electrénicos
electronica empresa, asi como de sus Infraestructura (software, hardware)
obligaciones de impuestos y Conexion a internet
(Ratnawati y Tah, 2021). Implementacion —
Mantenimiento
Fuente: adaptacion de los autores: Camacho (2018); Vega et al. (2020); Cotera (2020); Antazu y Pezo (2020); Carpio y Vivar

(2021):

Sakihara (2019)




Anexo 02: Matriz de consistencia

La gestion tributaria y su influencia en el sistema de facturacion electronica de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Pregunta general: Objetivo general: Hipétesis general: Conocimiento de leyes Enfoque:
Variable 1 tributarias Cuantitativo
¢Cual es la influencia de la Determinar la influencia de la La gestion tributaria influye
gestion tributaria en el sistema | gestion tributaria en el sistema | positivamente en el sistema | Gestion Procedimientos tributarios
de facturacion electronica de de facturacion electronica de de facturacion electronica de | tributaria. Disefio de investigacion:
Negocios Carrillo GDA EIRL, Negocios Carrillo GDA EIRL, Negocios Carrillo EIRL, L ) Disefio no experimental
Piura 20227 Piura 2022 Piura 2022. Planeacion tributaria
Preguntas especificas: Obijetivos especificos Hipétesis especificas:
Poblacion:
¢,Cuél es la influencia del Establecer la influencia del Los conocimientos de leyes Los colaboradores de
conocimiento de leyes conocimiento de leyes tributarias influyen Libr ist Negocios Carrillo GDA EIRL,
tributarias en el sistema de tributarias en el sistema de positivamente en el sistema 08 ¥ [EQIStros que son un total de 30
electrénicos
facturacion electrénica de facturacion electrénica de de facturacion electrénica de personas.
Negocios Carrillo GDA EIRL, ONegocios Carrillo GDA EIRL, Negocios Carrillo GDA EIRL,
Piura 2022? Piura 2022 Piura 2022, Variable 2
Muestra:
¢ Cudl es la influencia de los Indicar la influencia de los Los procedimientos Sistema de 25 colaboradores de la
procedimientos tributarios en el | procedimientos tributarios en el | tributarios influyen facturacion empresa; los cuales, utilizan
sistema de facturacién sistema de facturacion positivamente en el sistema | electrénica. el sistema SIGRE para

electrénica de Negocios
Carrillo GDA EIRL, Piura
20227

¢ Cual es la influencia de la
planeacién tributaria en el
sistema de facturacion
electrénica de Negocios
Carrillo GDA EIRL, Piura
20227

electrénica de Negocios Carrillo
GDA EIRL, Piura 2022

Identificar la influencia de la
planeacién tributaria en el
sistema de facturaciéon
electrénica de Negocios Carrillo
GDA EIRL, Piura 2022.

de facturacion electrénica de
Negocios Carrillo GDA EIRL,
Piura 2022.

La planeacion tributaria
influye positivamente en el
sistema de facturacion
electrénica de Negocios
Carrillo GDA EIRL, Piura
2022.

Contingencias

Implementacion

desarrollar sus actividades.

Técnica:
La encuesta

Instrumento:
El cuestionario

Fuente: adaptacion de los autores: Camacho (2018); Vega et al. (2020); Cotera (2020); Antazu y Pezo (2020); Carpio y Vivar
(2021); Sakihara (2019)




Anexo 03: Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Piura, 05 de mayo de 2022

SENOR:
ALQUIMER CARRILLO SAYAGO
TITULAR - GERENTE DE NEGOCIOS CARRILLO GDA E.I.R.L

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. DANIELA KEREN GALLO MORE, identificada con cddigo universitario N° 7001186975, y
a la Srta. SANDRA ZULEMA NEIRA SAAVEDRA, identificada con cddigo universitario N° 7001165904
estudiantes del IX ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad César Vallejo, quienes desean realizar el informe de investigacion
denominado "LA GESTION TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN EL SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA DE
NEGOCIOS CARRILLO GDA EIRL, PIURA 2022", por lo que necesitan que su representado les pueda brindar el
apoyo correspondiente para realizar el mencionado trabajo y optar por el grado de bachiller en Contabilidad

y el titulo de Contador Publico por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, las estudiantes en mencidn requeriran les brinde la autorizacion

para:

1. Usar la denominacién legal, nombre comercial o razén social de su representada en el proyecto e informe
de tesis que elaborard y sera publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidamente
refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e instrumentos de
investigacion, de corresponder a su estudio; y

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o andlisis documental) al interior de su

empresa, institucion o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacién Chulucanas S/N Z.1.11I #AsiEsLaUCV

Tel.;(073) 285900 anx.:5501



Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a las estudiantes DANIELA KEREN GALLO
MORE y SANDRA ZULEMA NEIRA SAAVEDRA, a fin de que puedan lograr el objetivo de su proyecto de

investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Dra. Letty Angélica Huacchillo Pardo
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
Universidad cesar vallejo

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z 1111 #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501 ucv.edu.pel



Anexo 04: Carta de aceptacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20526128614

Negocios Carrillo GDA EIRL

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Alquimer Carillo Sayago 03233857

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

La gestion tributaria y su influencia en el sistema de facturacion electrénica de Negocios
Carrillo GDA EIRL, Piura 2022

Nombre del Programa Académico:

Escuela de Contabilidad — Campus Piura

Autora: Nombres y Apellidos: DNI:
Daniela Keren Gallo More 76983551
Autora: Nombres y Apellidos: DNI:
Sandra Zulema Neira Saavedra 72921776

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion seré alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones siempre que corresponda al estudio, dejando en
claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente a los
autores(as) del estudio.

Lugar y Fecha: Piura, 10 de mayo de 2022.

NEGOCIO§ CARRILLO GDAE.L.R.
C: 20526128614

IMER CARRILLO SAYAGC
GFRENTE ipn=n-

Alquimer Carrillo Sayago

- alcll= 2% INVESTIGA
Luicv g | s ucv



Anexo 05: Instrumento de recoleccion de datos — Cuestionario

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La gestion tributaria y su influencia en el sistema de facturacion electronica
de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022

Estimado colaborador:

El presente cuestionario tiene como propdsito determinar la influencia de la
gestion tributaria en el sistema de facturacion electrénica de Negocios Carrillo GDA EIRL,
Piura 2022. Dicha informacion es de interés para el desarrollo de un proyecto de
investigacion de Pregrado de la Universidad César Vallejo — Campus Piura, por lo que

pedimos su colaboracién para su llenado e invitamos a responder lo siguiente:

Sr.(@) encuestado autoriza la utilizacion de la informacion que proporcione

mediante este cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion propuesta:
Si() No ( )

Por favor, leer atentamente cada interrogante y marcar con un aspa ( X ) la
respuesta que considere que mas se ajusta a su realidad, cabe resaltar que el presente
instrumento de recoleccibn de datos es totalmente anonimo y solo tiene fines

académicos, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta.

Debe tener en cuenta lo siguiente:

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Indiferente | De acuerdo | Totalmente de acuerdo




|. Datos generales

Sexo

Femenino

Masculino

—~|

N [ N

Grado de instruccion

Afos en la empresa

Menos de un afo

De un afio a cinco afios

Mas de cinco afios

—~| |
S | SN [ N

Tipo de contrato

Basica - secundaria () Contrato indeterminado ()
Técnica () Contrato sujeto a
Universitaria () modalidad ()
Otros () Contrato a tiempo )
parcial
Il. Gestion tributaria
Conocimiento de leyes tributarias
ftems 3|4
01 ¢La empresa le ha brindado capacitaciones acerca de la Ley del
Impuesto General a las Ventas?
02 ¢La empresa le ha comunicado sobre los ultimos cambios relacionados
a las tasas del impuesto a la renta?
03 ¢La empresa le ha difundido los principales alcances de la Ley de
productividad y competitividad laboral?
Procedimientos tributarios
ftems 34
04 | ¢ Tiene conocimiento de lo que es un procedimiento no contencioso?
05 En los procedimientos contenciosos que ha afrontado la empresa,
¢ Usted ha formado parte del equipo que contribuyé a su solucion?
Planeacion tributaria
items [1]2]3]4]5




06

¢ Tiene conocimiento de los requerimientos del régimen tributario en el
gue esta comprendido la empresa?

07

¢La prevencion de sanciones tributarias es una preocupacion constante
por parte de la administracion de Negocios Carrillo?

08

¢ Los ingresos tributarios de la empresa se contabilizan de acuerdo a
las disposiciones establecidas por SUNAT?

09

¢La reparacion de los gastos tributarios se realizan de acuerdo a lo
sefalado en la Ley del Impuesto a la Renta?

Sistema de facturacion electronica

Libros y registros electronicos

ftems

10

¢, Considera usted que el registro de ventas le permite conocer a la
empresa los ingresos del mes?

11

¢,Conoce cudl es el plazo maximo para presentar el registro de compras
de la empresa?

12

¢, Conoce cudl es la multa por no presentar a tiempo el libro diario de la
organizacion?

Contingencias

items

13

¢ El uso de comprobantes fisicos ha disminuido en los ultimos afios en
Negocios Carrillo?

14

¢La dificultad en la emisién de comprobantes electrénicos es recurrente
en las operaciones de la empresa?

15

¢La empresa ha implementado medidas de contingencias ante la
dificultad de la emisiébn de comprobantes de pago electronicos?

Implementacion

items

16

¢, Considera usted que el software de facturacion electrénica que posee
la empresa es esencial para el rubro de esta?

17

¢, Recibe regularmente capacitaciones sobre el uso correcto del sistema
de facturacion que utiliza la empresa?

18

¢La conexion a internet dentro de la empresa permite que se pueda
facturar electrGnicamente con normalidad?

19

¢, Considera que se brinda un mantenimiento oportuno y regular al
sistema de facturacion electronica que utiliza la entidad empresarial?




ANEXO N° 06: VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Anexo 06: Validacion de juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Dra. Chavez Quifiones Gladys-Tematica

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “La gestion tributaria y su influencia en el sistema de facturacion electrénica de Negocios Carrillo GDA EIRL,

Piura 2022”
Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61— 80 81— 100
OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 | 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un 85
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado en 85
conductas observables
. Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la 85
investigacion
4.0Organizacion E,xi_ste una orgapizacién 85
I6gica entre sus items
o Comprende los aspectos
5.Suficiencia necesarios en cantidad y 85
calidad.
) ) Adecuado para valorar
6.Intencionalidad las dimensiones del 85
tema de la investigacion
) ) Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos de la 85
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre las 85
variables e indicadores
) La estrategia responde a
9.Metodologia 85

la elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
pertinente a los diferentes enunciados.

Debera colocar la puntuacién que considere

Piura, 15 de agosto de 2022




Nombre y Apeliidos Mg; Gladys Chavez Quifiones I

DNI N°4102404 '/;mml/ |

. eimmmm a7 GONONES
Teléfono 943194115 GLADYS CHAVEZ

i iura
E-mail: gladvschg@hotmail.com wmwap




CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO el cual se aplicara en el proceso de la investigacion.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Chavez Quifiones Gladys; con DNI N.° 41102404 registrado con cédigo N.° SUNEDU N°052-134418,
de profesion Contador Publico, Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad; ejerciendo actualmente

como jefe de Area de planificacion y Presupuesto en la gerencia Administrativa en el distrito fiscal

de Piura hago constar, por medio de la presente que he revisado con fines de validacion el instrumento

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS

DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO

EXCELENTE

Claridad

Objetividad

Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

©f © N o g M W N

Metodologia

XXX XX |X]|X]|X]|X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 15 de agosto de 2022.

Apellidos y Nombres

DNI
Especialidad

E-mail

: Chavez Quifiones Chéavez Gladys

141102404

: Doctora en Gestion Publica y Gubernamental

: gladyschqg@hotmail.com

wm;w@?i\la

CHAVEZ QUINONES GLADYS



mailto:gladyschq@hotmail.com

RESUMEN DE HOJA DE VIDA

DATOS GENERALES

1.1. Lugar de nacimiento: Piura

1.2. DNI: 41102404 G
' -

1.3. Domicilio: Mz. | Lote 3-Residencial Monteverde-Castilla-Piura L

1.4. Teléfonos: 943194115

1.5. E-mail: gladyschg@hotmail.com u

1.6. ORCID: 0000-0002-4556-6548

R

N

RESUMEN DE HOJA DE VIDA

Contadora Publica colegiada con 17 afios de experiencia en puestos relacionados al area contable,
recursos humanos y docencia universitaria, Egresada de la Escuela Profesional de contabilidad de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gal. Maestria en Gestion Publica y Doctorado en Gestién Puablica y
Gobernabilidad por la Universidad César Vallejo. Docente a tiempo parcial de la Universidad César Vallejo.


mailto:gladyschq@hotmail.com

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Dra. Maribel Eulogia Mucha Paitan -Tematica

ANEXO N° 06: VALIDEZ DE EXPERTOS

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “La gestion tributaria y su influencia en el sistema de facturacion electronica de Negocios Carrillo GDA EIRL,

Piura 2022”
Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 -60 61 —80 81 -100
OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un X
lenguaje apropiado
2.Objetividad Esta expresado en X
conductas observables
. Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la X
investigacion
4.0rganizacion E,xi_ste una orgapizacién X
I6gica entre sus items
o Comprende los aspectos
5.Suficiencia necesarios en cantidad y X
calidad.
) ) Adecuado para valorar
6.Intencionalidad las dimensiones del X
tema de la investigacion
. ) Basado en aspectos
7.Consistencia teoricos-cientificos de la X
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre las X
variables e indicadores
) La estrategia responde a
9.Metodologia la elaboracion de la X
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalule la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere

pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 03 de octubre de 2022




Mombre y Apellidos  Maribel Eulogia Mucha Pailan

DNI 18068752
Telgfono 980404330
E-mail: Memuchap@ucvvirtual.edu.pe

FIRMA



5 UCV

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEIO CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Maribel Eulogia Mucha Paitan; con DNI N®. 18088752, registrado con cadigo N.* SUNEDU
MN* 18068752, profesion Contador Plblico; Maestra en Ciencias Economicas; Doctora en
Contabilidad y Finanzas, desempefidndome actualmente como docente de la Universidad César
Vallgjo — Piura y la Universidad Privada del Norte; por medio de la presente hago constar que he
revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la

investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X

5. Suficiencia 4
6. Intencionalidad X

7. Consistencia X
8. Coherencia X
9. Metodologia X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 03 de octubre del 2022.

Apellidos y Nombres : Maribel Eulogia Mucha Paitan

DHI : 18068752

Especialidad : Doctora en Contabilidad y Finanzas
E-mail : memuchap@ucvvirtual.edu_pe

DRA. MARIBEL EULOGIA MUCHA PAITAN



RESUMEN DE HOJA DE VIDA

DATOS GENERALES

1.1. Lugar de nacimiento: Marcona-Ica

1.2. DNI: 18068752

1.3. Domicilio: Calle Los Berilios 580 Dpto. 301
1.4. Teléfonos: 980040330

1.5. E-mail: memuchap@ucvvirtual.edu.pe

1.6. ORCID: 0000-0002-5205-4786

RESUMEN DE HOJA DE VIDA

Contadora publica colegiada con 16 afios de experiencia en puestos relacionados al area contable,
recursos humanos y docencia universitaria. Egresada de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad César Vallejo con Maestria en Gestion del Talento Humano por la misma universidad. Docente

de la Universidad César Vallejo del campus Piura y Universidad Privada del Norte



FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Mg. Pedrith Roxana Dioses Zavala - Tematica

ANEXO N° 06: VALIDEZ DE EXPERTOS

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION:” La gestion tributaria y su influencia en el sistema de facturacion electronica de Negocios Carrillo GDA EIRL,

Piura 2022”
. - Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVACIONES
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 6180 81 -100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Esta formulado con un 920
lenguaje apropiado
2.Objetividad Esta expresado en 85
conductas observables
. Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la 85
investigacion
4.0Organizacion EXi;te una orggnizacién 87
I6gica entre sus items
o Comprende los aspectos
5.Suficiencia necesarios en cantidad y 88
calidad.
) ) Adecuado para valorar
6.Intencionalidad las dimensiones del tema 86
de la investigacion
) ) Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos de la 85
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre las 90
variables e indicadores
) La estrategia responde a
9.Metodologia la elaboracion de la 86
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere

pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 06 de octubre de 2022




Nombre y Apellidos Pedrith Roxana Dioses Zavala

DNI 46544707

S

Teléfono 973957511

E-mail: roxanal71189@gmail.com Vs




CESAR VALLEJO

Yo, Pedrith Roxana Dioses Zavala; con DNI N°.

actualmente como docente de la Universidad César Vallejo - Piura; por medio de la presente hago constar

gue he revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la

investigacion.

CONSTANCIA DE VALIDACION

46544707, registrado con cédigo N.° SUNEDU N°
46544707, profesion Contadora Publica; Magister en Gestién del Talento Humano; desempefiandome

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X
7. Consistencia X
8. Coherencia X
9. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 06 de octubre de 2022.

Apellidos y Nombres
DNI
Especialidad

E-mail

: Pedrith Roxana Dioses Zavala
: 46544707
: Magister en Gestion del Talento Humano

: roxanal71189@gmail.com

e

=

/

-

MG. ROXANA DIOSES ZAVALA

RESUMEN DE HOJA DE VIDA




DATOS GENERALES

1.1. Lugar de nacimiento: Piura

1.2. DNI: 46544707

1.3. Domicilio: Ciudad roja del pescador Mz O1 lote 8 - Paita
1.4. Teléfonos: 973957511

1.5. E-mail: roxanal71189@gmail.com

1.6. ORCID: 0000-0001-5756-9650

RESUMEN DE HOJA DE VIDA

Contadora publica colegiada con 07 afios de experiencia en puestos relacionados al area contable,
recursos humanos y docencia universitaria. Egresada de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad César Vallejo con Maestria en Gestion del Talento Humano por la misma universidad. Docente

a tiempo completo de la Universidad César Vallejo del campus Piura.



Anexo 07: Evidencia de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos —

Cuestionario










Anexo 08: Evidencia de la tabulacion y el procesamiento estadistico de los

datos obtenidos al aplicar el cuestionario a 25 de los colaboradores de Negocios
Carillo EIRL

P Buscar

Archivo  Ini Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 18 Compartir ~
a = & Insertar ~ v A
& | caibn e S 28 Ajusartexto Genent B B BB e O
B~ Formato  Dar formato Estilos d & efiminar - | [T~ B
N K § « - |l R 2 Combinary centrar ~ | @&~ 9 oo | &8 08 ‘ormato ar formato Estilosde | L
& s~ H - = : @~ % ® 30| condicional v comotablav celdav | [ Formato -
Portapapeles Fuente [ Alineacién ] Nimero [ Estilos Celdas
J18 X Totalmente de acuerdo
| A B C D E F G H |
1 DLG i de leyes Tributarias D2: i
2
3 . TP En los procedil
7 ¢l empresa le ha brindado as "",’“d" ihya - Lz empresa leha ditundido los | y 1o |contencioses
Area 3 la que Tiempo en la . |capacitaciones acerca deta Ley |COTUIc3d0 sobrelox principales aicances delafey [0 00 conocimientodelo |y oragola
N2 sexo A Autorizacion Gltimos cambios Qque @5 un procedimiento no
pertenece organizacion del Impuesto General 2 las de productividady _ ¢usted ha for
relacionados a fas tasas dal contancioso?
ventas? competitividad laboral? equipo queco
Impuestoala Renta? 6
solucién?
5
6 1 Gerencia M Mas de 5 afios s Indiferente Totaimente de acuerdo |De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo [T de acuerdo
7 2 Cor ili M Mas de S afios Sl De acuerdo indifere De acuerdo indife de acuerdo Total de acuerdo
8 3 Cor F Mas de 5 afios st Totaimente de acuerdo De acuerdo T en En de acuerdo |en
9 4 Ventas /Caja M [\Mas de 120 s Indiferente En desacuerdo Totalmente de acuerdo indiferente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
10 5 Ventas /Caja F Mas de 2 afios SI Totaimente en desacuerdo |De acuerdo indiferente En desacuerdo de acuerdo totaimente en desacuerd(
1 6 Ventas /Caja M Mas de 2 afios S| En desacuerdo de acuerdo |T en En en en desacuerdo
12 7 Ventas /Caja F Mas de 1 afic SI De acuerdo indiferente De acuerdo En de acuerdo de acuerdo
13 8 Ventas /Caja F Mas de 1 afio s De acuerdo de acuerdo [T de acuerdo de acuerdo |de acuerdo
14 9 Ventas /Caja M Menos de 1 afio sI Totaimente de acuerdo Totaimente de acuerdo |indiferente indiferente de acuerdo totalmente de acuerdo
15 10 Ventas /Caja F Mas de 5 aflos SI Totalmente de acuerdo De acuerdo indiferente de acuerdo de acuerdo
16 1 Ventas /Caja F Mas de 2 afios Sl De acuerdo De acuerdo De acuerdo de acuerdo de acuerdo |To de acuerdo
17 12 Ventas /Caja F Mas de 1 3fio SI Totaimente de acuerdo Totaimente de acuerdo |indiferente totaimente de acuerdo |de acuerdo Totaimente de acuerdo
18 13 Ventas /Caja F Menos de 1 afio sI Indiferente De acuerdo De acuerdo totalmente de acuerdo |Totalmente de acuerdo |de acuerdo
19 14 Ventas /Caja F Mas de 1 afio st Indiferente De acuerdo indiferente totalmente de acuerdo_[de acuerdo de acuerdo
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Anexo 09: Confiabilidad del instrumento

La gestion tributaria y su influencia en el sistema de facturacion electronica
de Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022

Confiabilidad

Para medir la consistencia interna del instrumento se aplicé el cuestionario en una
prueba piloto en la que participaron 10 personas que laboran en Negocios Carrillo
GDA, los cuales, poseen caracteristicas equivalentes a la muestra de la presente
investigacion, en donde la fiabilidad de este cuestionario fue determinado a través
del coeficiente de Alfa de Cronbach para el caso de ambas variables, dando como

resultado 0,820, el cual, es aceptable por ser mayor a 0.7.

Tabla 1

Nivel de confiabilidad aplicado al cuestionario de las variables gestion tributaria y

sistema de facturacion electrénica

Alfa de Cronbach N de elementos

820 19

Mota. Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS version 26.0 con
respecto a la fiabilidad del instrumento.
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