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Resumen 

 

 
La presente investigación, se realizó con la finalidad de aplicar estrategias dentro 

del almacén y de esta forma mejorar la productividad, por tal motivo, la 

investigación fue de tipo aplicada, con el diseño pre experimental, teniendo como 

muestra los registros correspondientes de Diciembre a Noviembre. Por todo ello 

para el diagnóstico se empezó encontrando los problemas más recurrentes y que 

aumentar el tiempo de espera de los clientes, por todo ello el tiempo de espera 

inicial fue de 78% muy por debajo de lo esperado, por tal motivo se empezó 

reordenando las existencias a través de las 5s, para posteriormente medir el 

espacio físico del almacén a través del Método de Guerchet, y así poder reordenar 

las existencias según su necesidad a través del ABC, todo este procedimiento 

estandarizado a través de un manual de buenas prácticas de almacenamiento, 

mejorando así el porcentaje de cumplimiento en un 7.13%. Concluyendo que al 

aplicar la mejora en los almacenes este redujo los tiempos de espera en un 21%. 

Palabras Claves: Método de Guerchet, EOQ, 5s, Manual de Buenas Prácticas, 

Tiempos de Espera. 
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Abstract 

 

 
The present investigation was carried out with the purpose of applying strategies 

within the warehouse and thus improving productivity, for this reason, the 

investigation was of an applied type, with the pre-experimental design, having as 

a sample the corresponding records from December to November. . For all this, 

for the diagnosis, we began by finding the most recurring problems and to 

increase the waiting time of the clients, for all this the initial waiting time was 78% 

well below what was expected, for this reason we began reordering the stocks 

through the 5s, to later measure the physical space of the warehouse through the 

Guerchet Method, and thus be able to reorder the stocks according to their need 

through the ABC, all this standardized procedure through a manual of good 

storage practices , thus improving the percentage of compliance by 7.13%. 

Concluding that by applying the improvement in the warehouses, this reduced 

waiting times by 21%. 

Keywords: Guerchet method, EOQ, 5s, Good Practices Manual, Waiting Times.
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I. INTRODUCCIÓN

Los almacenes hoy en día juegan un papel muy importante dentro del proceso 

logístico que tiene toda empresa, ya que es el área o espacio físico que se 

encuentra la mercadería y/o objetos de una empresa, cabe señalar que la función 

principal del almacén es guardar, conservar y proteger cada uno de los productos 

hasta que ellos sean enviados adecuadamente al destino donde sea 

correspondiente (Caridade y Pereyra, 2021). Por otro lado, el almacén de una 

empresa tiene por finalidad abastecer de forma oportuna a los clientes, 

reduciendo de esta forma los tiempos de espera y generando una buena relación 

entre empresa y cliente, disminuyendo considerablemente los costos ocultos de 

almacén que se pueden generar por tener un sistema de gestión de almacenes 

ineficiente (Jayakumaran y Shan, 2020). 

Es por eso que hoy en día, una de las mayores preocupaciones que tiene toda 

empresa a nivel mundial es optimizar un sistema de gestión de almacenes 

acorde a las necesidades que el mercado requiera con la finalidad de reducir las 

deficiencias constantes que existen en las áreas logísticas las cuales pueden 

llegar a generar retrasos dentro de los pedidos (48%), desaprovechamiento de 

las áreas (22%), mala organización de la mercaderías (15%), falta de picking 

(10%), entre otros (10%), todos estos datos validados en la investigación de 

(Curbelo, Berberena y Dueñas, 2019 ). Generalmente un almacén descuidado y 

con falta de ordenamiento puede generar pérdida de mercancías, así como 

demora en la búsqueda de materiales y/o productos (Mustafid, et al, 2018). 

El Perú no es ajeno a estos problemas de mal almacenamiento de productos, 

pues se conoce que actualmente según un estudio realizado en la PUCP en el 

año 2019, más del 69% de las empresas que se encuentran en Lima y Callao 

padecen de mala gestión de almacenes dado que la gran mayoría dispone de 

almacenes de acuerdo a la capacidad de producción sin tomar en cuenta las 

condiciones que debe presentar el almacén, provocando de esta forma desorden 

a la hora de almacenar adecuadamente los productos, mezcla de códigos de 

producto lo que dificulta el manejo logístico, generando todo ello que este sea un 

punto críticos dentro de los almacenes en las industrias peruanas (Revista 

CENTRUM Católica Graduate Business School, 2020). 
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A nivel local se tiene a la empresa Strategycal S.A.C., la cual se encuentra 

ubicada en Jr. Libertad 348, Miraflores Bajo en la ciudad de Chimbote, provincia 

del Santa, departamento de Ancash; dicha empresa está dedicada a la 

comercialización y producción de conservas, así mismo también brindaba 

asesorías y consultorías empresariales, labor que fue interrumpida por la 

coyuntura del Covid 19, lo cual hizo que la empresa se dedicara al sector 

alimentario en su totalidad. Cabe señalar que su proceso productivo el cual 

presenta, está desarrollado mediante el alquiler de servicios de maquila, debido 

a que cuenta con un amplio almacén, motivo por el cual varias empresas de la 

localidad han confiado sus productos en dichas instalaciones. 

Uno de los problemas principales que presenta la empresa es el desorden en 

todas las áreas, esto ha ocasionado que varios productos no tengan una 

ubicación establecida adecuadamente, lo cual afecta considerablemente el flujo 

de las operaciones de almacenamiento y despacho, esto ha ocasionado que los 

colaboradores del almacén se demoren ubicando los productos, según lo 

entrevistado al jefe de almacén, solo en el mes de Enero el 32% de los pedidos 

tuvieron retraso en las entregas, generándose así la molestia de los clientes, ya 

que muchas veces estos alquilan los camiones por horas para el servicio logístico 

de transporte y tienen que pagar extras generados por las demoras en los 

despachos, en dicha entrevista el jefe de almacén nos señaló que este mes de 

Enero con lo que respecta a retrasos, la empresa tuvo una penalidad de 

S/.4200.00 soles, siendo esto negativo para la empresa. 

Así mismo, otro problema existente dentro de la empresa es el alto porcentaje 

de merma generados por latas abolladas, el cual representa el 3.5% del total de 

latas, este problema se genera por varios factores, el primero de ellos es por la 

excesiva apilación de cajas lo cual ocasiona que las rumas generadas no sean 

las adecuadas aumentando así el porcentaje de mermas, se sabe que la cantidad 

óptima de cajas debe ser de 150 cajas, sin embargo, debido al poco control del 

almacén se almacenan rumas de 180 a 200 cajas, siendo esto negativo para la 

calidad de las cajas, otro factor por el cual ocurre dicho problema es el manipuleo 

manual, y es que los colaboradores al realizar su trabajo bajo presión maltratan 

las cajas lo cual ocasiona que estas se abollen, este problema ha ocasionado que 

el 2.8% del total de cajas almacenadas sean golpeadas y 
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tengan observación por parte del cliente; otro motivo es por falla de fábrica, 

debido al mal cierre de la máquina en el envase; todos estos problemas 

generados por la falta de control dentro del almacén, así como la falta de técnica, 

estrategias de almacenado y del cálculo adecuado de la superficie dentro del 

almacén, todo ello ha generado que los clientes devuelvan la mercancía teniendo 

un total de cajas devueltas ocasionados por estos problemas de 2472 cajas en 

el periodo inicial, siendo esto perjudicial para la empresa, ya que muchas de ellas 

al estar sucias o manchadas se tuvieron que volver a procesar generando así 

retrasos en las entregas, sumado a las molestias que se les genera a los clientes. 

Finalmente, otro problema encontrado es la incorrecta gestión del almacén, 

puesto que no se tiene un registro de control de las actividades realizadas en el 

almacén, tales como: registro de despachos, codificaciones ordenadas de 

productos, registros de existencias, todo ello ha generado que no se tenga la 

cantidad exacta de productos por ruma, generándose así roturas y excesos de 

stock, cabe señalar que la empresa no cuenta con un manual de buenas 

prácticas de almacenamiento de productos, lo que ha generado que la empresa 

tenga una eficiencia inicial de 99.36%, lo que es equivalente a una pérdida de 

S/.29755.55 soles durante todo el periodo del 2020, siendo esto negativo para la 

empresa, por tal motivo la importancia de la investigación. 

Por todo lo mencionado, se tuvo la siguiente interrogante: ¿De qué manera la 

optimización de la gestión de almacenes reducirá los tiempos de espera en la 

empresa STRATEGYCAL SAC -2022? Así mismo, la investigación se justificó 

teóricamente debido a que la gestión de almacenes se puede aplicar de forma 

adecuada dentro de la empresa, teniendo por finalidad reducir los tiempos de 

espera. Además, se justificó de forma social, debido a que se buscó contribuir 

con los colaboradores y clientes, reduciendo significativamente los tiempos de 

espera, satisfaciendo así la demanda programada. Finalmente se justificó de 

forma práctica, debido a que se solucionó un problema existente en el almacén, 

mejorando así los procedimientos de almacenaje y reducción de tiempos en los 

procesos. 

Para la investigación se planteó como objetivo general: Optimizar la gestión de 

almacenes para reducir los tiempos de espera de la empresa STRATEGYCAL 

SAC -2022, así mismo, como objetivos específicos: Diagnosticar la situación 
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actual del proceso de almacenamiento en la empresa STRATEGYCAL SAC - 

2022, determinar los tiempos de espera inicial en la empresa STRATEGYCAL 

SAC -2022, diseñar el modelo de gestión de almacenes en la empresa 

STRATEGYCAL SAC -2022, verificar la variación de los indicadores de gestión 

de almacenes en la empresa Strategycal S.A.C-2022. evaluar los tiempos de 

espera final en la empresa STRATEGYCAL SAC -2022. Finalmente, la hipótesis 

de la investigación fue la siguiente: La optimización de la gestión de almacenes 

influyó reduciendo los tiempos de espera en la empresa STRATEGYCAL SAC - 

2022. 

 

II. MARCO TEÓRICO 

 
Siguiendo con la investigación se identificó los trabajos previos internacionales, 

los cuales serán presentados a continuación: 

En el artículo de Mohammadehsan (2020) tuvo como objetivo Identificar 

indicadores en la gestión de almacenes y proponer un nuevo método de 

ponderación, para ello se tuvo un tipo de investigación explicativa, teniendo como 

población a 200 almacenes de Taywan, lo cual para la investigación se analizó 

los tipos de lote que se trabaja en los almacenes para luego plantear el modelo 

de EOQ adecuado, creando así un método de trabajo adecuado, como resultado 

se determinó que las empresas que tomaron el modelo de lote adecuado, 

logrando administrar mejor sus productos, volviendo más eficiente a la línea 

logística, así mismo se utilizó como instrumentos el punto de reorden, el 

inventario de seguridad y el pmp, por tal motivo se concluyó que al utilizar los 

indicadores logísticos de almacén, se puede mejorar el rendimiento del almacén 

en un 11% a corto plazo, siendo esto positivo para las empresas. 

Por otro lado la investigación de Carreño (2019), el cual tuvo como principal 

objetivo diseñar un modelo de gestión de almacenes para mypes, para ello se 

tuvo como tipo de investigación experimental, teniendo como población las 

mypes de Barranquilla, como parte de los resultados se realizó una auditoría de 

5s, el cual salió un 32%, por tal motivo se planteó reordenar las áreas, 

encontrándose un total del 41% de las existencias innecesarias en el almacén, 

luego de ello se planificó la demanda a través de los pronósticos y el plan maestro 

de producción, el cual al poder conocer la cantidad de demanda se pudo 
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programar las necesidades netas en las mypes y de esta forma sumado a la 

política de orden y limpieza se concluyó que las empresas pequeñas deben 

aplicar este modelo basado en la mejora continua para controlar las existencias 

y evitar exceso de mermas en sus productos. 

Otra investigación importante es la de Kusuma (2019) en la que en su artículo 

tuvo como objetivo principal el evaluar la disposición de materia prima y del stock 

de existencias para organizar el riesgo de exceso de stock en el almacén, para 

ello se tuvo el tipo de investigación aplicativo, siendo la población interferencial, 

dado por los 12 trabajadores del almacén y los registros de entradas y salidas 

de la empresa, así mismo como resultado se realizó el análisis de la cantidad de 

existencias que se tiene en el inventario, igualmente la capacidad de producto 

en stock, deben ser distribuidos adecuadamente durante la temporada de 

molienda que tiene la empresa, por todo ello se planteó la mejora dentro del 

almacén, obteniendo que esta mejora aumentó en 663,945.80 rupias, lo que se 

traduce en una mejora porcentual del 12%. Por lo tanto, tuvo como conclusión 

que a través de la mejora del almacén y de los inventarios, la empresa logró 

mejorar sus existencias, volviendo más productivo y reduciendo el riesgo en el 

almacén en un 8.2%. 

Crespo, et al, (2019), en su investigación tuvo como objetivo principal diseñar un 

Layout de un almacén para reducir los tiempos de espera de clientes, el tipo de 

investigación es aplicada, teniendo como población a los registros de despachos, 

por tal motivo se obtuvo como resultado que al aplicar el método de Guerchet, el 

espacio utilizado no era el adecuado, generando un sobre stock que era del 134% 

de la capacidad del almacén, por todo ello se rediseñó las áreas y se utilizó 

formatos para mejorar el control de las existencias. Finalmente, como conclusión 

se halló que se logró controlar los productos, utilizando adecuadamente el 

espacio del almacén, aumentando la capacidad de producción sin afectar el 

producto y teniendo una reducción en la espera de los clientes del 28%. 

Otra investigación importante es la de Erceg (2019) el cual tuvo como objetivo 

optimizar el proceso de almacenes a través del modelo ABC, para ello se tuvo 

un tipo de investigación aplicada, con una población de los registros de entradas 

y salidas de la empresa. Como parte del desarrollo el investigador realizó un 
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análisis de las existencias clasificándolas según su rango de salidas, 

encontrándose que el producto A, tuvo una salida 43%, el producto B de 21% y 

el producto C de 19%, estos productos tuvieron una clasificación A, el cual al 

realizar un reordenamiento de áreas se logró reducir los tiempos de espera en 

un 19%, concluyendo que este método es efectivo para las empresas de 

alimentos perecederos. 

En la investigación de Shinde y Shende (2018) tuvo como objetivo principal 

demostrar que al mejorar la limpieza y el orden dentro del almacén se reducen 

los tiempos de espera, para ello se presentó un tipo de investigación explicativa, 

con una población de 8 colaboradores en la medición, como parte de los 

resultados el investigador empezó realizando un análisis situacional mediante un 

diagrama de actividades, posteriormente evaluó las condiciones de las 5S, 

encontrando que no se aplica adecuadamente para finalmente analizar los 

tiempos de espera, teniendo como conclusión que al aplicar adecuadamente el 

tiempo de despacho se redujo en un 13% y el tiempo de espera de clientes en 

un 10%. 

Así mismo, en la investigación planteada de Martínez et al, (2017) tuvo como 

objetivo principal mejorar las condiciones de almacenamiento de productos 

perecibles, por ello se tuvo una investigación tipo aplicada y diseño pre 

experimental, teniendo como población a los movimientos realizados en el 

almacén, como parte de los resultados se realizó un Layout para determinar las 

condiciones, así mismo se realizó una auditoría de 5s, obteniendo un puntaje de 

32/100 lo cual significa que el almacén estaba desordenado y no brindaba las 

condiciones adecuadas para los productos, así mismo se analizó el tipo de 

Kardex adecuado, siendo esta la del método FIFO, concluyendo que al 

estandarizar los procesos y crear políticas de limpieza se mejoró 

considerablemente las condiciones del almacén, aumentando la auditoría a 

79/100, siendo esto positivo para la empresa. 

Así mismo se realizó la investigación de trabajos previos a nivel nacional, los 

cuales se describe a continuación: 

En la investigación de Dávila (2019) tuvo como objetivo general mejorar la 

gestión de abastecimiento y comercialización de una empresa, teniendo un tipo 
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de investigación experimental, con una población basada en los registros de 

abastecimiento de la empresa, para los resultados el autor seleccionó 3 líneas 

de la cadena de abastecimiento las cuales son: almacén, inventarios y clientes, 

teniendo en el almacén la mejora mediante la selección de los lotes, así como 

los pronósticos de productos más relevantes y a través de ello se clasificó 

mediante el ABC, concluyendo que para poder tener una cadena de 

abastecimiento adecuada es importante mantener el almacén ordenado y 

clasificado adecuadamente, ya que estos pueden generar unos altos costos 

logísticos. 

En la investigación de Paredes y Vargas (2018), el cual tuvo como título: 

“Propuesta de Mejora del Proceso de Almacenamiento y Distribución de 

Producto Terminado en una Empresa en Arequipa”, tuvo como objetivo principal 

proponer un proceso de almacenamiento a través de la correcta distribución de 

los productos, por todo ello la investigación fue de carácter experimental teniendo 

como población a todas las existencias del almacén, para el desarrollo de la 

propuesta se analizó la demanda que tiene la empresa y se realizó una 

proyección encontrándose que la empresa tiene demasiadas existencias para el 

tamaño existente, por ello se realizó un nuevo Layout y se realizó el 

reordenamiento de las áreas a través del diagrama de hilos. Como conclusión 

de los investigadores, si la empresa realiza la mejora realizada en la propuesta 

esta tendría una mejora en su rentabilidad del 7.8% que es equivalente a S/.24 

500.00 soles anuales. 

 
Finalmente, en la investigación de Román (2017), el cual tuvo como título: 

“Optimización de un almacén para mejorar los costos logísticos de la empresa 

Mapascal S.A.C”, buscando como objetivo principal mejorar los costos logísticos 

a través de la mejora de la gestión de almacenes, teniendo un diseño de 

investigación aplicativa y una población de 15 colaboradores como medición. Así 

mismo dentro de los resultados se aplicó el reordenamiento del almacén, 

creando una filosofía de estandarización, además se planificó los pedidos a 

través de un plan maestro de producción, llegando a la conclusión que al mejorar 

la gestión de almacenes se redujo los costos de mano de obra en un 24.3%, los 

costos de distribución en un 43.3% y finalmente se redujo las horas hombre de 

despacho en un 39.2%. 
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Por otro lado, también se tomarán en cuenta conceptos básicos relacionados con 

los temas más importantes de la investigación, teniendo como primer punto: 

La gestión de almacenamiento es el encargado de recepcionar y transportar 

todos los bienes existentes en el almacén, para ello tiene dos etapas de flujo, 

siendo la primera de ellas el abastecimiento y la distribución física (Correa, 

Gómez y Cano, 2016), otro concepto importante mencionar que se tiene 

principios, el cual empieza por coordinar cada una de las actividades realizadas 

en el almacén, el equilibrio, el cual está basado en el nivel de inventario y la 

calidad de los servicios, cabe mencionar que para tener una buena gestión, 

ambos tiene que estar alineados (Fichtinger, 2019), cabe mencionar que uno de 

las funciones principales, es aprovechar adecuadamente los espacios, con ello 

se busca aumentar la eficiencia del almacén y reducir los tiempos de búsqueda 

y espera de los clientes (Fader, 2018). 

Así mismo las funciones que tiene la gestión de almacenamiento, pasa por 

recepcionar adecuadamente la mercadería, en el cual los supervisores tienen 

que supervisar el flujo adecuado de los bienes, a través de la documentación del 

producto (Barbero, 2017) luego de ello, se procede a ingresar el bien, en la cual 

se tiene que verificar si la cantidad solicitada coincide con la documentación, 

pasando por calidad, para posteriormente paletizar el producto y la colocación 

adecuada del código interno de almacenamiento (Correa, Gómez y Cano, 2016), 

cabe señalar que en todo almacén se tiene que considerar la depreciación de los 

activos, que suelen sufrir los productos del almacén, por tal motivo es importante 

tener un flujo adecuado de mercadería para reducir los costos logísticos de 

inventario y almacenaje (Kusuma, 2019). 

Así mismo, otra herramienta importante en el almacén, es el orden y la limpieza, 

ya que esto genera dinámicas de trabajo más eficientes, ante la desorganización 

existente (Aldavert, 2016), cabe señalar que para aprovechar esta metodología 

adecuadamente se debe utilizar cada uno de sus 5 pasos, siendo el primero de 

ellos la clasificación, el cual según (Putri y Ismanto, 2018) señalan que consiste 

en clasificar las existencias según su prioridad con la finalidad de reducir el 

inventario de cada área, así mismo el ordenamiento (Shinde y Shende, 2018), 

señala que este procedimiento ayudará a crear conciencia a los colaboradores 

así como reducir los tiempos no productivos a través de la reducción de 
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movimientos innecesarios generados en un proceso, por otro lado la limpieza 

(Rizkya, 2020) el cual se es importante ya que al contar con estándares de 

limpieza se evita que los productos perecibles sufran algún efecto colateral que 

pueda perjudicar a la empresa, así mismo la estandarización (Bonney, 2016), el 

cual en este proceso se identifica anomalías, verificando que los 3 pasos 

anteriores se cumplan adecuadamente, finalmente la disciplina (Aldavert, 2016) 

el cual busca estandarizar los procesos a través de la concientización de cada 

uno de los pasos anteriores con la finalidad de mejorar y crear una filosofía de 

orden y con ello reducir tiempos muertos en el proceso. 

Así mismo se tiene como concepto a la cantidad económica de pedido EOQ, el 

cual se utiliza para controlar la cantidad de existencias que se tiene en el 

almacén, analizando la igualdad cuantitativa de las existencias teniendo como 

prioridad reducir los costos de ordenar y costos de mantenimiento, manteniendo 

la cantidad exacta en el almacén para no llegar a tener un sobre stock que afecte 

las existencias (Kadwe, 2017); así mismo otra teoría importante es la de 

(Heaviside, 2020) el cual es el encargado de realizar el reabastecimiento, 

teniendo como prioridad recepcionar la cantidad necesaria. Cabe resaltar que 

este método es uno de los más usados a nivel mundial por las empresas. 

Así mismo, el Layout según (Freitas, Silva y Ferreira, 2019) se refiere a un 

esquema de distribución dentro de un diseño establecido de un lugar. Cabe 

señalar que estas representaciones arquitectónicas se utilizan para realizar un 

plan o un ordenamiento de un área de trabajo. Así mismo (Makaci, 2017) 

menciona que el layout es una parte fundamental de la planificación de la cadena 

de suministros, el cual su diseño que tenga permitirá a la empresa mantener un 

flujo ordenado tanto de personas, equipos y productos, de esta forma su función 

principal es brindar la facilidad de ordenar y mejorar cada uno de los espacios 

dados en la mejora. 

Otra herramienta, la cual servirá para poder analizar las principales causas de 

los problemas encontrados en la investigación es el diagrama de Ishikawa, el 

cual según (Garbazza, 2018) es una herramienta que ayuda a mantener una 

visión clara de los problemas existentes, planteando así soluciones adecuadas 

mediante la mejora del proceso. Del mismo modo, posee 6 espinas, también 

llamadas 6 M, las cuales son: mano de obra, máquinas, métodos, 
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mantenimiento, medio ambiente y materiales (Gomez, 2019). Otra herramienta 

importante es el diagrama de Priorización, el cual tiene una representación 

gráfica, en la que se da un puntaje de relación entre cada uno de los problemas, 

para de esta forma encontrar los principales problemas y darle una solución 

inmediata (Westreicher, 2020). 

Otro concepto importante de una herramienta es el cursograma analítico, el cual 

es una herramienta que busca analizar el proceso a través de una representación 

gráfica dada por operaciones representadas por una simbología establecida, 

además de ello se registra el transporte del producto y el tiempo de espera que 

se tiene en cada operación del proceso (Davila,2019), otro concepto de esta 

herramienta es que así como analiza las actividades del proceso también 

selecciona y clasifica cada una de ellas dependiendo su naturaleza, ya que estas 

pueden ser actividades productivas como improductivas, en la cual en las 

productivas se puede optimizar los tiempos y en la improductiva se pueden 

eliminar o reducir a través de un buen manejo de las herramientas de ingeniería 

(Macias, León y Limon, 2019). 

Finalmente, por parte de la variable dependiente se tiene a los tiempos de espera 

el cual según (Pérez, 2017) menciona que el tiempo de espera es aquel tiempo 

en el que el cliente tarda en tener su producto, cabe mencionar que dicho tiempo 

se puede cuantificar en horas, minutos, segundos, para lo cual se clasifican en 

tres tipos: siendo la primera de ellas en servicio, el cual es el tiempo que va 

dirigido al cliente, de producción, siendo este de forma interna dentro de la 

empresa que se da por malos manejos dentro de la gestión y de proveedores, 

los cuales es el tiempo en el cual la materia prima o el insumo demora en llegar 

hasta la empresa, todo ello genera que la empresa pierda credibilidad, por lo que 

es algo negativo para toda empresa (Román y Pérez, 2019) 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y Diseño de Investigación

La investigación fue de tipo aplicada, debido a que busca reducir los tiempos de 

espera a través del incentivo brindado por la variable independiente, el cual fue 

escogida la gestión de almacenes, según (Snyder, 2019), este autor considera 



11 

que dicho tipo de investigación tiene como objetivo aplicar los conocimientos 

tanto teóricos como prácticos para mejorar el desarrollo de una situación 

concreta. Por otro lado, la investigación presentó un enfoque cuantitativo, ya que 

según (Pardo, 2018) da a conocer que la investigación busca recolectar 

información para verificar la objetividad de la hipótesis, fundamentando esto 

mediante la medición numérica y estadística. Cabe señalar que para la 

investigación se tuvo un diseño pre experimental, lo cual el grupo G estará 

conformada por el almacén de la empresa Strategycal S.A.C., así mismo, el 

símbolo O estará representado por la variable dependiente que será incentivado 

por el símbolo X, el cual está representado por la gestión de almacenes, 

buscando de esta forma crear una mejora y afirmar positivamente a la hipótesis 

(Bernadin, Catelli y Doyle, 2021). 

Esquematización del diseño de investigación 

G: O1 X O2 

Dónde: 

G: Almacén de la empresa Strategycal S.A.C 

O1: Tiempo de espera antes de la aplicación de la mejora de gestión de 

almacenes. 

X: Optimización de la gestión de almacén 

O2: Tiempo de espera después de la aplicación de la mejora de gestión de 

almacenes. 

3.2. Variables y Operacionalización 

Para el presente estudio se tuvo como variable independiente a la gestión de 

almacén y como variable dependiente el tiempo de espera, en el cual (Hernández 

y Mendoza, 2018, p.48) menciona que cada una de las variables de un estudio 

cuantificable cumple una función previamente establecida, siendo la de la 

variable independiente la de utilizar métodos de mejora que se verán reflejados 

en los valores de la variable dependiente. Por todo ello, las variables en mención 
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cumplen la naturaleza cuantitativa, ya que, se mostrará los caracteres mediante 

la evaluación numérica. 

Variable Independiente: Gestión de almacén 

 
Definición conceptual: La gestión de almacenes, es una de las partes más 

importantes de la cadena de suministros, ya que parte por las necesidades y el 

stock de las existencias en un almacén, por todo ello cumple la función de 

conservar, almacenar y distribuir adecuadamente las existencias, tomando en 

cuenta los siguientes criterios: ubicación en el almacén, el flujo de distribución y 

almacenaje para el movimiento de las existencias, control de los productos 

almacenados y la preparación adecuada de pedidos (Zunic, 2018). 

Definición Operacional: La gestión de almacenes es la encargada de preservar 

y controlar los ingresos generados en el almacén, así mismo, verificando que las 

existencias sean las adecuadas para satisfacer apropiadamente a los clientes, 

por tal motivo, se plantea como dimensiones de la investigación, el diagnóstico, 

la optimización, el control del almacén y la verificación de los resultados 

obtenidos 

Variable dependiente: Tiempos de espera 

 
Definición conceptual: Se le conoce como el tiempo subjetivo en el cual el cliente 

y/o otra área involucrada tiende a esperar, todo ello se puede definir de forma 

cuantitativa (Escalante, 2019) 

Definición Operacional: Los tiempos de espera son aquellos que miden la 

eficiencia de los tiempos que involucran a un proceso productivo determinado, 

en este caso es el de los clientes, ya que si se mejora la gestión de almacenes 

tiene que mejorar los tiempos de espera, cabe mencionar que el indicador 

escogido son las entregas realizadas con retraso. 

 
3.3. Población, Muestra y Muestreo 

La población según Ternes, Bobkowski y Logan (2018), indican que es un 

conjunto de recursos tangibles con características iguales o que tengan las 

mismas definiciones, de los cuales se estudió sus relaciones y/o 

comportamientos, por todo lo mencionado la población estuvo presentada por 

los registros de despachos de todos los colaboradores de la empresa Strategycal 



13  

S.A.C. Por tal motivo, el criterio de inclusión en la investigación estuvo 

representado por los despachos de los colaboradores realizados desde 

diciembre del 2021 hasta noviembre del 2022. Como consecuencia, los criterios 

de exclusión se vieron representados en todos los despachos realizados por los 

colaboradores fuera de la fecha mencionada. 

Mientras tanto, la muestra es considerada como un subgrupo dividido de la 

población, las cuales cumplen las mismas características, elegidos por lo general 

de forma intencional, con la finalidad de conocer atributos o cualidades de la 

población (Oeste, 2019). Por todo ello, la muestra estuvo representada por los 

registros de despachos de los 12 colaboradores que laboran dentro del almacén 

de la empresa Strategycal S.A.C. Siguiendo con el muestreo que se utilizó, es el 

no probabilístico por conveniencia, el cual según Stratton (2021) señala que es 

este tipo de muestreo, ya que, fue considerado por la condición a conveniencia 

de los investigadores, luego de analizar el problema. Como parte final como 

unidad de análisis se considerará al tiempo de espera de los despachos 

realizados en el almacén de la empresa Strategycal S.A.C. 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la técnica e instrumento se investigó la teoría de Lerma (2016) el cual 

menciona que son todos los datos que sirven para obtener datos significativos e 

importantes dentro de una investigación, así mismo, las técnicas utilizadas 

estarán orientadas a la toma de datos y muestras en la investigación, así como 

la aplicación de los instrumentos empleados, dentro de los cuales se tiene como 

técnicas: entrevista, encuesta, análisis documental, observación, organización y 

métodos. Las cuales se pueden observar según las variables de estudio en la 

tabla 1 
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Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Variable Técnica/ 
Herramienta 

Instrumento Fuente/ Informante 

 
 
 
 
 
 

 
Gestión de 
Almacenes 

Observación Registro de Problemas 
(Anexo 2) 

 

Área de almacén de la 
empresa Strategycal 

S.A.C. 
Análisis 

Documental 
Registro de Materiales () 

Observación Check List de almacén 
(Anexo 6) 

Encuesta Auditoría de 5S (Anexo 7)  
 

Aldavert. Et al 2016 
“5S practical guide for 

continuous 
improvement” 

De 
organización 
y métodos 

Cronograma de Tareas 

(Anexo 8) 

 
 

Análisis 
Documental 

Registro de Entradas y 

Salidas (Anexo 11) 

Registro de Clasificación 
(Anexo 14) 

Registro de Capacitación 
(Anexo 15) 

Dominguez, 2020 
“Continuous 

improvement tool for the 
optimization of 

processes in the supply 
warehouse of the 

company” 

Manual de Buenas Prácticas 

de Almacén (Anexo 16) 

 

Tiempo de 
espera 

 

Análisis 
Documental 

Registro de tiempos de 
entrega de productos 

(Anexo 9) 

Área de almacén de la 

empresa Strategycal 

S.A.C. 
Formato de tiempo de 

espera (Anexo 10) 

Fuente: Elaboración Propia 

La validez y confiabilidad, es considerado como el nivel de aceptación que se 

adapta a las necesidades de investigación, por esta razón, los instrumentos 

estarán validados por los expertos, bajo su responsabilidad, quienes identificaran 

los instrumentos y darán un resultado veras y tener conclusiones importantes, 

en la cual se obtiene el registro de problemas, registro de materiales, registro de 

entradas y salidas, registro de clasificación, registro de tiempos de entrega de 

productos (obteniendo un puntaje de 90%). 

 
3.5. Procedimiento 

Para poder conocer y analizar cada uno de los objetivos se realizó, un diagrama 

de flujo, identificando la secuencia de cada uno de los pasos a realizar para dar 

solución a los problemas encontrados en la empresa, detallado a continuación: 
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Figura 1. Flujograma para el procedimiento de investigación 

Fuente: Elaboración Propia 

Diagnosticar la situación actual del proceso 

de almacenamiento en la empresa 

Strategycal SAC -2022 

Determinar los tiempos de espera 

inicial en la empresa Strategycal 

SAC -2022 

Diseñar el modelo de gestión de 

almacenes en la empresa Strategycal 

SAC -2022 

Verificar la variación de los 

indicadores de gestión de almacenes 

en la empresa Strategycal S.A.C-2022 

Evaluar los tiempos de 
espera final en la empresa 
Strategycal SAC -2022 

 

INICIO 

 
 

Registro de 

Registro de Recolección Materiales Problemas
 de Datos 

 
 

Check list de 

Almacén 

 
 
 

Cursograma 

Analítico 

 
 

 

Diagrama Análisis de Auditoria 
5S 

de Ishikawa Datos 
 

 
Diagrama de 

Relación 

 

Registro de 

despachos 

iniciales 

 
 

Análisis de la 

información 

 
 
 
 
 
 
 

 
Análisis de 

Datos 

 

 
Formato de 

tiempos de 

espera 

 

Formato de  
Lote 

Optimo de 
5S 

Pedido 

 

Análisis de 

Datos 

 
 

Costos de 

almacenaje 

 
 
 

 
Formato de 

Guerchet 

 

Análisis de 

Datos 

 

 
Manual de 

Buenas 

Practicas 

 

Formato de 

variación 

del tamaño 

 
 

Análisis de 

Datos 

 

 
Formato de 

Indicadores 

de almacén 

 
 
 
 
 

 
Observación 

Directa d 

 

 
Formato de 

Cursograma No 
Analítico 

   ¿S 

 
Registro de 

despachos 

finales 

 

 
Recolección 

de Datos 

 
 
 
 
 

Análisis de 

Datos 

 

 
Comparación Análisis en 

e tiempos de software 

espera SPSS 

 
 

 

Si 
  e redujo 

os TdE? 
FIN 

     

 



25 

3.6. Análisis de Datos 

Para poder conocer detalladamente cada uno de los instrumentos, se identificó 

la técnica a utilizar y que resultado se obtendrá de cada uno, con la finalidad de 

un mayor entendimiento en el desarrollo de los objetivos planteados, el cual se 

detalla en la siguiente tabla a continuación: 

Tabla 2. Análisis de Datos 

OBJETIVOS TÉCNICA INSTRUMENTO RESULTADO 

Diagnosticar la 

situación actual 

del proceso de 

almacenamiento 

en la empresa 

Strategycal SAC 

-2022

Análisis de la 

Información 

Registro de 
Problemas 

(Anexo 2) 

Se obtendrá la información 

acerca de la situación actual de 

los problemas que vienen 

ocurriendo en el almacén de la 

empresa. 

Diagrama de 
Ishikawa 

(Anexo 3) 

Se analizará las causas y sus 

efectos en los problemas del 

almacén, 

Análisis de 

datos 

Diagrama de 
Relación 
(Anexo 4) 

Se jerarquizará a través de un 

puntaje para poder dar solución a 

los efectos más importantes. 

Observación 

directa 

Formato de 
cursograma 

analítico Inicial 
(Anexo 5) 

Se analizará el proceso 

productivo del almacenaje de 

productos en la empresa. 

Encuesta 

Check List de 

Almacén (Anexo 6) 

Se analizará la gestión de 

almacenaje que tiene la empresa 

para plantear solución a los 

problemas encontrados. 

Auditoria de 5S 

(Anexo 7) 

Se obtendrá los criterios de las 5s 

más bajos y así poder brindar una 

solución en base al problema. 

. 

Determinar los 

tiempos de 

espera inicial en 

la empresa 

Strategycal SAC 

-2022

Análisis de la 

información 

Registro de tiempos 

de despacho inicial 

(Anexo 9) 

Se conocerá el estado actual en 

el que se encuentran los tiempos 

de entrega iniciales 

Análisis de 

datos 

Formato de 

Tiempos de Espera 

Inicial 

(Anexo 10) 

Se determinará el tiempo de 

espera inicial del almacenaje 

Análisis de 

Datos 

Formato de Tarjetas 

Rojas 

(Anexo 12) 

Permitirá conocer los materiales 

innecesarios en el almacén para 

poder clasificarlo y ordenarlo. 
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Diseñar el 

modelo de 

gestión de 

almacenes en la 

empresa 

Strategycal SAC 

-2022 

Análisis de 

Datos 

 
Formato de Costos 

de Limpieza 

(Anexo 13) 

Se analizará los costos que 

influenciaran en la limpieza del 

almacén de la empresa 

Análisis de la 

información 

Formato de 

Guerchet 

Anexo 17 

Se verificó si las dimensiones del 

área son las adecuadas para el 

volumen de las existencias. 

Análisis de 

Datos 

 
Clasificación ABC 

(Tabla 9) 

Se determinará la clasificación 

con la finalidad de conocer cuáles 

son los productos más 

importantes dentro de la 

empresa. 

Análisis de 

datos 

Lote Optimo de 

Pedidos 

(Anexo 18) 

Se determinará el tamaño de lote 

con el fin de planificar la cantidad 

de requerimientos necesarios 

Análisis 

documental 

Manual de buenas 

prácticas de 

almacenaje 

(Anexo 16) 

Se considerará plasmar las 

políticas, normas y demás 

aspectos que se consideraron 

dentro del área del almacén. 

Verificar la 

variación de los 

indicadores de 

gestión de 

almacenes en la 

empresa 

Strategycal 

S.A.C-2022 

 
Análisis de 

Datos 

Formato de 

variación de tamaño 

(Anexo 20) 

Se verificará si el tamaño del 

almacén con las mejoras 

realizadas es óptimo. 

Formato de 

variación de 

indicadores del 

almacén (Anexo 21) 

Se verificará que al aplicar las 

mejoras, estas se vean reflejadas 

en la satisfacción de los clientes y 

en la reducción de las 

devoluciones. 

 
Observación 

directa 

Formato de 

Cursograma 

Analítico Final 

(Anexo 5) 

Se evaluará la mejora dentro del 

proceso productivo a través de la 

medición del tiempo y de las 

actividades productivas. 

 
 
 

 
Evaluar los 

tiempos de 

espera final en 

la empresa 

Strategycal SAC 

-2022 

 
Análisis de la 

información 

Registro de tiempos 

de despacho final 

(Anexo 9) 

Se conocerá la situación final en 

el que se encuentran los tiempos 

de entrega en los despachos de 

los productos de la empresa. 

 
Análisis de 

Datos 

Formato de tiempos 

de espera final 

(Anexo 10) 

Se determinará a través del 

análisis posterior con la 

aplicación de los métodos para 

mejorar los tiempos de espera 

 
Estadística 

Interferencial 

Formato de 

comparación de 

tiempos de espera 

(Anexo 22) 

Se realizará el análisis de la 

mejora encontrada, para poder 

determinar si las herramientas 

utilizadas han dado resultados. 
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Análisis de 

Datos 

 

Análisis de 

Software SPSS 

(Anexo 23) 

Se determinará estadísticamente 

si la mejora a través de la 

reducción de los tiempos de 

espera, tuvo impacto 

estadísticamente, aprobando así 

la hipótesis. 

Fuente: Elaboración Propia 

 
3.7. Aspectos Éticos 

 
Para la investigación se tomó en cuenta los aspectos éticos más importantes, 

estipulados en las normas de la Universidad César Vallejo, dada a conocer 

oficialmente mediante Resolución del Consejo Universitario Nº0262-2020/UCV. 

Siendo el primer lugar tomado en consideración el Art.3 de la resolución, el cual 

menciona que todo investigador en el desarrollo total de la investigación debe 

tomar en consideración en criterio de honestidad, respetando en su totalidad las 

fuentes de estudio que se tomen, para evitar presentar información inadecuada; 

así mismo, todo ello está basado en el principio de la responsabilidad, donde los 

autores se responsabilizan con las consecuencias que sus actos pueden llegar 

a ocasionar, dando fe de la transparencia de los datos, evitando la alteración de 

resultados, llegando a presentar datos veraces, para ello se tomarán medidas 

precautorias y así evitar situaciones que perjudiquen tanto a la empresa como a 

los autores. 

De la misma manera, se tomó en consideración el Art. 7, el cual menciona la 

importancia que debe tener la investigación con respecto a la originalidad, para 

lo cual los autores deben estar comprometidos a brindar información relevante y 

sobre todo confiable, para que una vez concluida pueda ser publicada, tal como 

lo estipula el reglamento de la universidad, de esta forma pueda ser beneficiosa 

tanto para la sociedad, como para la empresa y para futuros investigadores, 

como penúltimo artículo, se tomará en cuenta el Art.9 el cual está considerado 

las políticas anti plagio, en la cual se debe crear pruebas fehacientes de los 

datos, así como citar de forma adecuada los antecedentes utilizados, todo ello 

será procesado y comprobado a través de un software anti plagio, finalmente, se 

tiene el Art.10, el cual señala la importancia de los derechos de autor, además 

que menciona la importancia de la legitimidad que tienen los autores. 
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Así mismo, se tiene 4 principios fundamentales, siendo el primero de ellos el de 

beneficencia, el cual está relacionado a una obligación de no ser daño, lo cual 

este principio requiere un análisis de riesgos para identificar los beneficios en 

todas las partes; el segundo principio está relacionado a la no maleficencia, el 

cual trata de que las partes no sean afectadas, ni de manera directa ni indirecta, 

buscando siempre el beneficio social dentro de la empresa; el tercer principio es 

el principio de autonomía el cual alude el derecho de la empresa a decidir sobre 

los actos que practicarán dentro de sus instalaciones, considerando su propio 

beneficio de la investigación, finalmente el cuarto principio el cual es la justicia, 

surgiendo para resolver conflictos interpersonales y sociales mediante 

consensos de las partes, considerando que los principios y procedimientos sean 

justos y equitativos. 

 

IV. RESULTADOS 

 

4.1. Diagnosticar la situación actual del proceso de almacenamiento en 

la empresa STRATEGYCAL SAC -2022 

Para el inicio del diagnóstico situacional dentro de la empresa Strategycal S.A.C., 

se procedió a analizar a través de la técnica de la observación directa, el 

diagrama de Ishikawa, con la finalidad de conocer las causas del problema 

relacionado al excesivo tiempo de espera, identificando un total de 19 causas 

con sus efectos (Anexo 29), identificando cada uno de las causas principales 

dentro de las 6M; en la mano de obra es la falta de capacitación y entrenamiento 

dado por los jefes de la empresa, generando como efecto los constantes errores 

en los trabajos, del mismo modo, con respecto a los materiales se identificó una 

gran cantidad de materiales inadecuados en las áreas, esto como efecto de la 

falta de limpieza y orden en el almacén; como tercera M se analizó al método, el 

cual no se tiene estándares adecuados de almacenamiento, teniendo como 

efecto la desactualización del Layout de la empresa; como cuarta M se tiene al 

poco control de los equipos, esto debido a la falta de revisión técnica existente a 

los equipos, como penúltima M se tiene a la medida teniendo como principal 

causa el aumento de los tiempos de espera, generados por la demora y los 

rechazos de los clientes; finalmente, el medio ambiente en la que se tienen 

excesivos materiales teniendo como efecto la falta de limpieza y los incidentes 
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laborales, todos ellos generan que el tiempo de espera aumente. Una vez 

identificados, se realizó el análisis mediante el diagrama de relación (Anexo 30), 

el cual tuvo la función de cuantificar cada uno de las causas de los problemas, 

dando a conocer cuáles son más relevantes y de mayor importancia en la 

investigación, el cual se detalló a través de la figura 2, se encuentra el puntaje 

obtenido las causas de los problemas: 

 

 

Figura 2. Puntaje obtenido de las causas de los problemas en la empresa 
Strategycal S.A.C. 

Fuente: Área de almacenamiento de la empresa Strategycal S.A.C. 

Tabla 3. Leyenda de las causas de los problemas encontrados en la empresa 
Strategycal S.A.C. 

 

Código Puntaje Causa de los problemas 

P5 13 Desorden en el área 

P9 12 Desactualización del Layout de la empresa 

P3 12 Excesivos tiempos en las actividades diarias 

P8 11 No se conoce el funcionamiento del almacén 

P4 11 Materiales del almacén mal distribuidos 

P15 10 Aumento del tiempo de espera 

P2 8 Constantes errores en los trabajos 

P1 8 Falta de capacitaciones al personal 

P13 8 Carencia de interés en el almacenamiento 

P12 7 Falta programa de mantenimiento 

P17 6 Ambiente inseguro 

P6 6 Materiales en su mayoría vencidos y en mal estado 

P16 6 Excesiva basura en los pasillos 

13
12 12

11 11
10

8 8 8
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P14 6 Trabajos sin un estándar de almacenamiento 

P7 5 Desconocimientos de formatos 

P11 5 Poca limpieza de máquina y herramientas 

P10 5 Poco control de los equipos del almacén 

Fuente: Área de almacenamiento de la empresa Strategycal S.A.C. 

En la figura 2 y tabla 3, se aprecia los resultados obtenidos a través del diagrama 

de relación realizado a las causas encontradas en el diagrama de Ishikawa, cada 

uno de ellos con la finalidad de conocer cuáles son las causas más 

preponderantes para la investigación, siendo el primero de ellos el desorden en 

el área, esto debido a que el personal no tenga bien claro la importancia del 

orden y la limpieza en el área, lo que genera que se demore demasiado tiempo 

a la hora de almacenar y realizar los despachos de los productos, cabe 

mencionar que este problema obtuvo un puntaje de 13 puntos, así mismo, otro 

problema frecuente es la desactualización del Layout, esto debido a que no se 

lleva un control de las existencias, ni se separa por características las cajas de 

conserva, siendo este un problema frecuente dentro de la empresa, esto guarda 

relación con el tercer problema, excesivos tiempos en las actividades diarias, lo 

que genera que se demore buscando los códigos de los productos; el cuarto 

problema es que los trabajadores no conocen el funcionamiento del almacén, 

teniendo un puntaje de 11 puntos, esto debido a que la empresa no tiene 

procedimientos claros de trabajo, lo que genera que el personal no sepa que 

hacer en situaciones de emergencia, basándose solo en su experiencia; 

finalmente, se tiene el 4 problemas más relevante, lo cual tiene que darse 

solución ya que demora demasiado tiempo dentro del proceso. 

Tabla 4. Resumen del cursograma analítico de proceso de almacenamiento de cajas 

con conserva de pescado 

 
Actividad Actual Actividades Cantidad Porcentaje 

Nº De Operaciones 4 Actividades 

productivas 
6 60 

Nº De Inspecciones 2 

Nº De Transportes 1 
Actividades no 

productivas 

 
4 

 
40 Nº De Demoras 2 

Nº De almacenamiento 1 

Distancia 55.2 metros 
Total 10 100% 

Tiempos 1:49:00 

Fuente: Área de Almacenamiento de la empresa Strategycal S.A.C. 
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Según se aprecia en la tabla 4, en la cual se tuvo un tiempo de 1:49:00, en el 

proceso de almacenaje de productos (Anexo 31) cabe resaltar que en la 

medición de este tiempo se aplicó a una cantidad de 1000 cajas, teniendo un 

total de 6 actividades productivas, las cuales estuvieron divididas en 4 

operaciones y 2 inspecciones, teniendo un porcentaje total de 60%, así mismo 

las actividades improductivas, fueron representadas por un 40% divididas en 1 

transporte, 2 demoras y 1 almacenamiento temporal, dando todo ello una 

distancia de 55.2 metros, este porcentaje es alto para el proceso productivo 

debido a que existen muchos tiempos de espera innecesario, generados por el 

mal manejo de las existencias y por la falta de limpieza del almacén. Así mismo, 

continuando con el diagnostico, se realizó el Check List de almacenamiento 

adecuado (Anexo 32), el cual analizo cada uno de los criterios de la gestión de 

almacenes. 

 

 

Figura 3. Resultados del Check List del almacén 

Fuente: Correa, Gómez y Cano, 2016 

Tal como se aprecia en la figura 3, se analizó el check list de la gestión de 

almacenamiento, el cual analiza los 7 criterios que comprende la investigación, 

encontrándose que el criterio más bajo la operación de calidad en la recepción, 

debido a los constantes problemas que tiene la empresa para registrar los 

productos y los constantes errores que surge al mezclar los códigos, por tal 
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motivo es importante darle solución a este punto, seguidamente a ello se tiene 

los ingresos de materiales al almacén, el cual se genera los problemas debido a 

la falta de control que existe al registrar los materiales, esto genera que la 

empresa lo almacene y no tendrá un control de las entradas y salidas, generados 

por la falta de planificación de existencias dentro del almacén, finalmente, el 

tercer criterio más bajo hallado es la conservación y protección del almacén, esto 

debido a que mucho de los productos, no se encuentran almacenados de forma 

adecuada, por falta de limpieza y orden, así como deteriorados debido al mal 

procedimiento de guardado que tiene la empresa, por tal motivo es importante, 

darle solución a dichos inconvenientes suscitados dentro de la empresa 

Strategycal S.A.C. Finalmente, se analizó el cumplimiento de las 5s (Anexo 33), 

el cual se detalla en la siguiente figura: 

 

Figura 4. Evaluación inicial del cumplimiento de las 5s en la empresa Strategycal 

S.A.C. 

Fuente: Área de almacenamiento de la empresa Strategycal S.A.C. 

Tal como se aprecia en la figura 4, se tuvo un puntaje inicial de 29 puntos de 81, 

lo cual da un total de cumplimiento del 35.80%, el cual es un criterio inadecuado 

y bajo el cumplimiento del orden y limpieza, dentro de los criterios más bajos se 

tiene a la disciplina con un 20%, esto debido a que no se tiene una cultura ni 

filosofía de orden y limpieza, así como la estandarización con 27.78% esto 

debido a que no se tienen políticas ni procedimientos de orden en el almacén, 

generando los elevados tiempos de espera. 
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4.2. Determinar los tiempos de espera inicial en la empresa Strategycal 

SAC -2022 

Para empezar a determinar los tiempos de espera inicial, se empezó analizando 

el reporte de tiempo de espera inicial, el cual se detalla a continuación: 

Tabla 5. Resumen de Reporte de Tiempo de Espera Inicial (Diciembre – 
Mayo). 

 

RESUMEN DE REPORTE DE TIEMPO 

 

 
Meses 

Cantidad 
de 

despacho 
(Cajas) 

 
Horas totales 
programadas 

 
Horas 
totales 
reales 

Tiempo 
de 

espera 
del 

cliente 

Entregas 
con 

retraso 
(%) 

Porcentaje 
de exceso en 

tiempo de 
entrega 

DICIEMBRE 17900 2769 3215 446 91.6 19.32 

ENERO 15650 2375 2942 568 82.7 24.59 

FEBRERO 10950 1680 2075 395 70.8 17.09 

MARZO 9000 1389 1605 216 80.0 9.36 

ABRIL 17150 2618 2966 348 65.0 15.08 

MAYO 15050 2303 2639 336 77.7 14.56 

TOTAL 85700 13133 15441 2309 78.0% 100.0 

Fuente: Elaboración Propia 

 
En la tabla , se puede observar el resumen de la recolección de datos del llenado 

del formato de reporte de tiempos, donde nos indica que la cantidad total de cajas 

despachadas en el periodo de 6 meses, es un total de 85 700 cajas, de las cuales 

se ha hecho una programación de un total de 13 133 horas totales para realizar 

sus entregas esta programación se realizó considerando el cuadro de tiempo 

estándar de entrega de despacho (Anexo 35) del mismo modo se obtiene el total 

de horas reales, dándonos como resultado una suma de 15 441 horas. Una vez 

teniendo el total de horas programadas y reales, se obtuvo el tiempo de espera 

del cliente, dándonos un resultado total de 2 309 horas de espera. 

Así mismo podemos notar que el mes de enero es el que más tiempo de espera 

tiene a diferencia de los otros meses, dando como resultado un total de 568 horas 

de espera, dicho dato también representa el 24.59% del total de horas de espera 

por el cliente, esto se debe a diferentes factores y uno de ellos es la falta de 

etiquetadores, los cuales cumplen un papel muy importante dentro del área del 

almacén ya que son los encargados de hacer los trabajos de etiquetado del 

producto terminado, también se observó  la  presencia de  códigos  borrosos 
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provocados por la mala calidad de la tinta y/o la preparación del aditivo de 

limpieza es muy fuerte, así mismo se logró también identificar que otro de los 

problemas es la presencia de etiquetas flojas, esto se debe a que el personal no 

está capacitado para realizar dicho trabajo y otra razón es porque la calidad de 

la cola es de mala calidad. 

Otros de los factores que influyen es el precio del pescado, ya que son meses 

donde el precio del pescado se eleva y es mucho más complicado conseguir 

pesca fresca y que cumplan con los requerimientos de las entidades 

fiscalizadoras. También se puede considerar los defectos de los envases (latas) 

en ocasiones se ha podido detectar que vienen con ciertos desniveles o tiene 

problemas con el cierre de las latas, esto produce que tenga caídas de cierre, 

(desniveles en todo el contorno de la tapa y el envase). Todos estos puntos 

críticos hacen que le eficiencia del almacén baje significativamente, por esa 

razón es que se proyecta a realizar una mejora con el método de las 5s, con la 

finalidad de poder mejorar todos los puntos críticos de este. 

4.3. Diseñar el modelo de gestión de almacenes en la empresa Strategycal 

SAC -2022 

Para empezar a dar solución a los problemas encontrados, se planteó a realizar 

la mejora para solucionar el problema de la mala distribución de los materiales, 

por todo ello se aplicó la metodología 5s, el cual se empezó con el Seiri, 

realizando un cronograma de actividades (Anexo 36), con la finalidad de conocer 

cada uno de los pasos a tomar en cuenta en esta herramienta, teniendo un total 

de 14 pasos en total para las 5s; así mismo, se empezó la clasificación 

identificando lo necesario de lo innecesario, a través de un registro de entradas 

y salidas (Anexo 37), expresado lo encontrado en la siguiente figura: 
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Figura 5. Registro de Materiales - 1S Clasificación 

Fuente: Elaboración Propia 

En la figura 5, se aprecia un porcentaje de materiales innecesarios dentro del 

almacén son el 50%, representa los materiales completamente necesarios en el 

proceso de almacenamiento, que si bien es cierto están sucios, pero cumplen su 

función dentro del proceso, así mismo el otro 50% corresponde a materiales 

innecesarios, debido a ello se generan las demoras en el proceso de 

almacenamiento, muchos de ellos en mal estado, sin uso y que solo obstaculiza 

la transitabilidad o no ayuda a la búsqueda inmediata de los materiales, 

generándose los retrasos en las entregas, cabe señalar que gran cantidad de 

estos materiales se encontraban deteriorados y en mal estado, evidenciándose, 

latas reventadas, cajas en mal estado, etiquetas con aceite, entre otros, 

posteriormente para tener una clasificación eficaz, cada uno de los materiales 

innecesarios se clasificaron por acciones a realizar de cada una de ellas a través 

de las tarjetas rojas (Anexo 38), mostrado por categorías, detallado en el 

siguiente gráfico: 

 

Figura 6. Clasificación de objetos innecesarios mediante tarjetas rojas 
Fuente: Anexo 38 
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Tal como se aprecia en la figura 6, la clasificación se realizó mediante las tarjetas 

rojas, donde se clasificó en 4 categorías, siendo la categoría de retirar (8) 50%, 

la de mayor hallazgo, esto debido al mal estado encontrado de los materiales 

para el etiquetado y almacenamiento de productos, así mismo la poca cultura de 

los trabajadores al momento de eliminar sus desechos hacen que exista una 

cantidad significativa de materiales por retirar de las instalaciones de la empresa; 

del mismo modo, la categoría de reciclaje (5) 31%, también fue una de las 

categorías más altas, debido a que muchas de ellas se encontraban con grasa, 

lo cual al limpiarlo vuelven a estar operativas, como también darle un segundo 

uso para cuidar el medio ambiente, por otro lado, la categoría de reubicación (2) 

13%, corresponde a mesas y cintas que no se encontraron en su lugar, 

finalmente reparar (1) 6% el cual se tiene a la máquina de codificación que fue 

puesto en aviso al área de mantenimiento de la empresa. 

Como siguiente paso, se realizó la 2s, que tiene por nombre Seiton, en la cual 

se realizó el ordenamiento de las áreas de almacenamiento, para ello se ordenó 

los objetos necesarios, con la finalidad de tener más espacio en el almacén y de 

esta forma poder realizar las actividades con mayor facilidad, todo ello graficado 

a continuación: 
 

 

Figura 7. Distribución de los objetivos necesarios dentro del almacén 

Fuente: Almacén de la empresa Strategycal S.A.C. 

En la figura 7, se tiene el resultado del ordenamiento de los objetos necesarios 

del almacén de la empresa, teniendo como mayor espacio a la papelería, con un 
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31% esto debido a que se tiene una gran cantidad de documentación dentro de 

la empresa, la cual fueron colocados en archivadores y correctamente rotulados, 

siendo estos un total de 7 objetos, por otro lado, se ordenó los materiales de 

limpieza, los epps y los mobiliarios, todos ellos con 19%, teniendo un 3 objetos 

cada uno, finalmente se ordenó los objetos del producto terminado y los 

materiales cada uno encontrándose 1 objeto; todo ello evidenciado mediante 

evidencias fotográficas detalladas en el (Anexo 39). 

Para la tercera S, el cual tiene por nombre Seiso, se buscó fomentar y promover 

una cultura de limpieza en el personal que labora en las instalaciones de la 

empresa, por tal motivo se tuvo el registro de trabajadores (Anexo 40), en el cual 

se tuvo 6 colaboradores, 4 estibadores y 2 asistentes de almacén, por todo ello 

no se pudo conformar un comité de limpieza, ya que para ello se debe tener por 

lo menos 10 colaboradores, por tal motivo se procedió a realizar el Layout de la 

empresa (Anexo 41), teniendo en la empresa 6 áreas las cuales son: zona de 

almacenado, oficinas, laboratorio, servicios higiénicos, zona de muestreo y zona 

de recepción y despacho, así mismo para el cumplimiento de la limpieza se 

realizó un cronograma de limpieza con los trabajadores (Anexo 42) en el cual se 

realizará de forma rotativa, para fomentar una cultura de limpieza y orden dentro 

de la empresa; así mismo, para que la limpieza se realice de forma adecuada la 

limpieza, se procedió a detallar los costos de limpieza, detallado a continuación: 

Tabla 6. Costos de limpieza de Strategycal S.A.C. 
 

 

 

COSTOS DE LIMPIEZA 
REALIZADO: 

REVISADO: 

Ítems Cantidad Descripción 
Costo Unitario  

(S/) 
Costo Total (S/) 

1 2 
Removedor de sarro - Gln. 3.8 

Lts. 
 

 
 

15.00 
 

 
 

30.00 

2 6 Guantes látex  12.00  72.00 

3 3 Trapeador de 360º con balde  49.00  147.00 

4 2 
Sapolio ambientador en Spray 

360 ml. 
 

 
 

7.80 
 

 
 

15.60 

5 4 
Limpia todo aroma lavanda de 

2L. 
 

 
 

14.00 
 

 
 

56.00 

6 6 Escoba Multiuso Virutex  12.00  72.00 

7 6 Recogedor de basura  16.00  96.00 

8 2 Lejía clorox tradicional  8.90  17.80 

9 3 Trapo Industrial (3Kg)  8.50  25.50 

10 2 Desatorador HVN de plástico  6.90  13.80 

11 5 Detergente industrial 5Kg  3.90  19.50 

12 2 Tachos de color negro y azul  29.90  59.80 
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Total 43   183.90  625.00 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Así mismo, como se aprecia en la tabla 6, se analizó los productos necesarios 

para realizar la limpieza considerando un total de 12 items y 43 cantidades, cabe 

señalar que dicha lista involucró la participación de los trabajadores, quienes 

realizaron sus sugerencias de los productos que se deben incluir para poder 

realizar de una mejor forma la limpieza de cada una de las áreas, dando un total 

de S/.625.00 soles. Finalmente, en la limpieza se realizó un Check List (anexo 

42), para conocer el cumplimiento de las 3 primeras S, obteniendo los siguientes 

resultados: 

 

Figura 8. Porcentaje de cumplimiento de las 3 primeras S 

Fuente: Empresa Strategycal S.A.C. 

De acuerdo a los resultados detallados en la figura 8, se puede apreciar en 

primer lugar la mejora de la clasificación, y es que en el primer mes de aplicación 

se cumplió al 66.67%, esto debido a que se encontraron objetos en los pasadizos 

del almacén y excesos de materiales por el almacenamiento, estos criterios 

aumentaron en el siguiente mes un 7.50% debido a la sensibilización del personal 

y su compromiso por mejorar las observaciones dadas. En el mes de agosto se 

tuvo un aumento de 6.53% esto debido a que se realizó una mejor clasificación 

de los materiales, dejando las áreas más limpias, para finalmente en el mes de 

Setiembre aumentar un 7.50%, lo cual fue una mejora significativa porque no se 

encontró objetos innecesarios en el almacén, lo cual se puede decir que ha dado 

resultado esta S en la empresa. Por otro lado, en el ordenar, se 
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tuvo un comportamiento lineal creciente, esto debido a que en el primer mes aún 

no se ordenaba por categorías de forma adecuada lo que generaba retrasos al 

encontrar los materiales, por tal motivo esto se fue mejorando secuencialmente, 

obteniendo en el último mes una mejora de 23.81%, cabe señalar que esto se 

vio reflejado en la eficiencia de los pedidos en el almacén, ya que los 

colaboradores realizaban su trabajo con normalidad y en un menor tiempo, lo 

cual permitió realizar los despachos eficientemente. Finalmente, la limpieza tuvo 

un porcentaje inicial del 66.67%, presentando problemas en la falta de 

cumplimiento en las fechas pactadas de limpieza, este criterio fue mejorado, 

mediante la sensibilización de los colaboradores, y sobre todo el compromiso por 

mejorar esta filosofía dentro de la empresa, todo ello dio un resultado positivo 

para la empresa. 

Continuando con la aplicación de la 5s, se continuó con la siguiente, siendo esta 

la “estandarización” o también conocida Seiketsu, el cual consiste en 

estandarizar todas las mejoras ya realizadas dentro de la empresa, por tal motivo 

la empresa realizó la elaboración de unas políticas de orden y limpieza (Anexo 

43), el cual consta de 5 principales normas de limpieza, basándose 

fundamentalmente en mantener las áreas limpiezas, no arrojar desperdicios en 

el almacén, así como ayudar en la clasificación y que estos procedimientos de 

limpieza estén incluidos dentro de sus responsabilidades diarias, todo ello para 

mejorar la limpieza y el orden de las áreas; del mismo modo, con la finalidad de 

sensibilizar al personal, se realizó la un programa de capacitación, detallado a 

continuación: 

Tabla 7. Programa de capacitación de 5s en la empresa Strategycal S.A.C. 
 

PROGRAMA DE CAPACITACION DE LAS 5S -EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 

Razón Social Strategycal S.A.C. 

Actividad Capacitación de buenas prácticas de orden y limpieza 

Objetivo Concientizar al personal respecto al orden y limpieza 

 
 
 

TEMA 

 
 
 

JUNIO 

 
 
 

JULIO 

 
 
 

AGOSTO 

 
 
 

SETIEMBRE 

 
 
 

OCTUBRE 

 
 

HORAS DE 
CAPACITACIÓN 

(hr) 

 

COSTO POR 
HORA DE 

CAPACITACIÓN 
(S/.) 

 

 
TOTAL 

(S/.) 

Conceptos Básicos 
de las 5S, 

definiciones e 
importancia 

      
1 

 
90 

 
90 

Métodos de 
clasificación de 

     2 90 180 
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90,00% 

80,00% 

70,00% 

60,00% 

50,00% 

40,00% 

30,00% 

20,00% 

10,00% 

0,00% 

materiales y/o 
herramientas 

        

Uso adecuado de 
espacios y llenado de 

formatos 

      

1 
 

90 
 

90 

Importancia de la 
limpieza en áreas 
para prevención del 

Sars-Cov 2 

      
1 

 
90 

 
90 

Manual de Buenas 
Prácticas - 

explicaciones y 
nuevas técnicas de 

almacenado de 
productos 

      

 
4 

 

 
90 

 

 
360 

TOTAL 9 450 810 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Para sensibilizar al personal, se realizó un cronograma de capacitaciones, el cual 

busca que el personal entienda la importancia del orden y la limpieza dentro de 

la empresa, aprendiendo métodos de clasificación adecuados, llenado de 

formatos, limpieza debido a la pandemia y poner el practica el manual de buenas 

prácticas de la empresa, todo ello con la finalidad de estandarizar el proceso y 

que esto no sea parte de un condicionante para entregar tarde los pedidos a los 

clientes. Finalmente se aplicó la Disciplina, Shitsuke para lo cual se realizó 

auditorías sorpresas para ver el cumplimiento de la metodología, cabe resaltar 

que estar se realizaron sin aviso, detallado a continuación: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Inicial 

Junio 
Julio Agosto 

Setiembr 
e 

Octubre 
Noviembr e 

Series1 35,80% 41,98% 56,79% 72,84% 75,31% 77,78% 

Figura 9. Resultados obtenidos de la auditoria sorpresa mensual 

Fuente: Empresa Strategycal S.A.C., 

Como se aprecia en la figura 9, la metodología ha tenido una pendiente creciente 

desde su aplicación, pudiéndose notar que el orden y la clasificación han tenido 

un crecimiento adecuado el primer mes, asi mismo, en el segundo mes, las 

P
O

R
C
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capacitaciones hicieron efecto y la estandarización aumentó considerablemente, 

siguiendo con el tercer mes donde la limpieza ya es parte de la forma de trabajo 

diario, pudiéndose notar que el personal está comprometido con la limpieza 

realizada en la empresa, todo ello dio una mejora de 37.04%. 

Posteriormente a ello, se analizó el tamaño del almacén, para analizar si es que 

el tamaño es el adecuado para la cantidad de existencias que hay en ellas, por 

tal motivo, se detalla en el siguiente cuadro: 

Tabla 8. Resumen del método Guerchet 
 

 

Total, de 
espacio, 

aplicando el 
método de 
guerchet 
(Óptimo) 

Área del almacén  Tamaño Optimo (OIT) 

1172,35083 

Área de almacén 1.091,869 

Área de armarios 69,4785904 

Total 1161,34746 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Tal como se detalla en la tabla 9, se realizó el análisis del método Guerchet, el 

cual se basa en las superficies de las áreas de la empresa y analizar si estos son 

óptimos, por tal motivo se consideró las 6 áreas de la empresa, empezando por 

la superficie estática, el cual nos dio como resultado Ss=12.33, del mismo modo 

la superficie de gravitación se analizó contando los números de lados que se 

tiene visibilidad, dando como resultado Sg= 29.07; finalmente, la superficie de 

evolución, el cual considera diferentes factores, tales como: movimiento del 

personal, tolerancias de desplazamiento, entre otros, como resultado se obtuvo 

Se=48.799, todos ellos aplicando la fórmula de superficie total, se obtuvo un total 

de St=827.17; cabe resaltar que según los parámetros de la OIT, a este valor 

para que sea óptimo se tiene que agregar diferentes factores, siendo estos: un 

8% representado por la tolerancia de muros, un 15% para la tolerancia del 

movimiento del personal y un 9% para la tolerancia de espacios libres para la 

recreación del personal y emergencias. Agregando todo lo considerado, el área 

tiene un espacio utilizado de 1091.87 metros, así mismo se volvió a realizar el 

método para los armarios ocupados dentro de las instalaciones de la empresa 
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obteniendo un 69.48, lo que dio que todos los elementos dentro de la empresa 

tienen una superficie de 1161.35 metros, lo que significa que el espacio utilizado 

es el óptimo, debido a que el espacio de la empresa es de 1172.34 metros, por 

tal motivo, para ordenar el almacén es necesario realizar el método de 

clasificación ABC (Anexo 47), el cual se detalla a continuación: 

Se requiere realizar una clasificación de las existencias mediante el método ABC 

(Anexo 49), el cual se detalla a continuación: 

Tabla 9. Clasificación ABC 
 

  
ABC DE EXISTENCIAS EN EL ALMACEN 

Realizado Pérez y Zeñas 

Revisado Williams Castillo Martínez 

 

 
Nombre 

 

 
Descripción 

 
Numero 

de 
cajas 

 
Número 

de 
salidas 

 
% 

Relativo 
inventario 

 
% 

Acumulado 
de 

inventario 

 

 
ABC 

 
Participación 
Acumulada 
Productos 

Porc. 
Representación 

de inventario 

 Filete de        

1 
caballa en 
aceite 

33 750  31.25 31.25 A 10  

 vegetal  30      

 Filete de        

2 
bonito en 
aceite 

30050  28.13 59.38 A 20 
66.67% 

 vegetal  27      

 Entero de        

3 caballa en 6850  7.29 66.67 A 30  

 agua y sal  7      

 Grated de        

4 jurel en 4800  16.67 83.33 B 40  

 agua y sal  16      

 Grated de        

5 
anchoveta 
en agua y 

5700  5.21 88.54 B 50 
 

16.67% 
 sal  5      

 Filete de        

6 
jurel en 
aceite 

2600  3.13 91.67 B 60  

 vegetal  3      

 Entero de        

7 
anchoveta 
en agua y 

2400  4.17 95.83 C 70  

 sal  4      

 Grated de        

8 
jurel en 
aceite 

1750  2.08 97.92 C 80  

 vegetal  2     
4.17% 

 Grated de       

9 
caballa en 
aceite 1200  1.04 98.96 C 90  

 vegetal  1      

 Grated de        

10 
anchoveta 
en aceite 

500  1.04 100.00 C 100  

 vegetal  1      

Fuente: Empresa Strategycal S.A.C. 

 
Tal como se aprecia en la tabla 9, se realizó la clasificación de los productos 

existentes en el almacén de la empresa, para ello se tomó como referencia la 
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cantidad de cajas despachadas, así como el número de despachos existentes 

durante los 6 meses iniciales, obteniendo que 3 productos pertenecen a la 

categoría “A” representado por el 66.67% lo cual debe reordenar las existencias, 

todos estos productos deben estar más cerca del despacho debido a que son los 

productos de mayor demanda. Del mismo modo en la clasificación B, se tuvo 3 

productos, los cuales deben estar en zona intermedia dentro del almacén, ya que 

su requerimiento es regular, teniendo un total de 16.67% de demanda, 

finalmente, se tuvo 4 productos en la clasificación C, significando que estos 

productos en algunas ocasiones se demandan, por tal motivo solo representan 

el 4.17% de la demanda, posteriormente a ello y para saber qué cantidades se 

debe tener en stock se realizó el lote óptimo de pedido (Anexo 48) el cual se 

resume a continuación: 

Tabla 10. Resumen del Q Optimo de Pedido 
 

 

CUADRO DE RESUMEN DEL Q ÓPTIMO DE PEDIDO 

 
Productos 

 
Q 

optimo 

Inventario 
de 

Seguridad 

 
Punto de 
Reorden 

 
% 

Pedido 

Filete de caballa en aceite 
vegetal 

1,043 333 623,985 31.25 

Filete de bonito en aceite vegetal 933 180 301,630 28.13 

Entero de caballa en agua y sal 515 85 78,306 7.29 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Según los datos recopilados en la tabla 10, se realizó el cálculo de punto óptimo 

de los productos más relevantes, detallando que en el filete de caballa se obtuvo 

un valor de 1043 cajas, para lo cual se tuvo como dato la demanda obtenida de 

los primeros meses, así como el costo de almacenamiento que fue de S/.15.91, 

el costo de realizar un pedido, el cual fue de S/.46.11, todos estos también 

sirvieron para poder calcular el inventario de seguridad, el cual es considerado 

la cantidad mínima que debe haber en el almacén, lo cual se debe tener para no 

quedar desabastecido y cumplir con los requerimientos de los clientes, 

finalmente se realizó el cálculo del punto de reorden, obteniendo un total de 

623,985 cajas; el cual sirve para ordenar los productos cuando se llegue a este 

punto, de la misma forma se realizó , los cuales van a servir para realizar la 
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planificación de los productos y saber en cuántos días pedir el producto y 

satisfacer la demanda de los clientes. Finalmente se realizó un manual de 

buenas prácticas (Anexo 16) el cual indica los procedimientos adecuados a 

seguir con respecto a la recepción de mercadería, almacenado adecuado, 

practicas adecuadas de limpieza y despachos adecuados, con la finalidad de 

evitar retrasos y que todos los procedimientos garanticen la calidad de los 

despachos, y se eviten errores que puedan generar la devolución de los 

productos. 

4.4. Verificar la variación de los indicadores de gestión de almacenes en 

la empresa Strategycal S.A.C-2022 

Para empezar con la variación existente entre los indicadores de gestión de 

almacenes, se procedió a volver a realizar el método de Guerchet, una vez 

realizado el reordenamiento tanto de las 5S, como de la clasificación ABC, el 

cual se detalla a continuación: 

Tabla 11. Variación existente en el espacio utilizado en el almacén 
 

 
Áreas de tolerancias (OIT) 

m2 

Iniciales 
m2 

Finales 

Variación 
del espacio 

Área destinada a equipos 827.173 692.625  
 

14.36% 

Área disponible para muros 66.174 69.262 

Área de movimiento para el 
personal 

 
124.076 

 
103.894 

Área de espacios libres 74.446 69.262 

Total 1091.868871 935.043 

Fuente: Almacén de la empresa Strategycal S.A.C. 

 
Tal como se aprecia en la tabla 11, se realizó el reordenamiento de los objetos 

encontrados en el almacén, para ello se realizó el método de Guerchet Final 

(Anexo 46), en el cual se volvió a realizar la medición de las áreas, una vez 

realizado las mejoras respectivas, considerando los espacios adecuados para la 

transitabilidad del personal y respetando la codificación de los productos se 

reacomodaron las existencias y se eliminó lo que no presentaba valor dentro del 

almacén, mejorando significativamente los espacios utilizados, obteniendo de 

esta forma una mejora de 14.36% en el almacén, espacio que puede ser utilizado 

para colocar más productos y así tener mayor capacidad para la demanda de los 
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clientes; mejorando de esta forma el inventario y reduciendo considerablemente 

el tiempo de espera. Posteriormente a ello se evaluó el porcentaje de 

devoluciones existentes tanto de forma inicial como final, con la finalidad de 

conocer si es que la mejora de la gestión de almacén, todo ello detallado en la 

siguiente tabla: 

Tabla 12. Variación del cumplimiento de despachos en la empresa Strategycal 

S.A.C. 

 

 
 

 
Meses 

 

 
Cantidad 
de cajas 
optimas 

 

Cantidad de 
cajas no 

conformes 

 

 
Porcentaje de 
cumplimiento 

inicial (%) 

 
 

 
Meses 

 

 
Cantidad 
de cajas 
optimas 

 

Cantidad de 
cajas no 

conformes 

 

 
Porcentaje de 
cumplimiento 

final (%) 

 

 
Variación 

de 
Cumplimiento 

(%) 

DICIEMBRE 17900 5137 77.70 JUNIO 17770 3502 83.54 -7.51 

ENERO 15650 4709 76.87 JULIO 18400 2820 86.71 -12.80 

FEBRERO 10950 3164 77.58 AGOSTO 16300 2902 84.89 -9.42 

MARZO 9000 1743 83.78 SETIEMBRE 14520 2443 85.60 -2.18 

ABRIL 17150 4234 80.20 OCTUBRE 20320 1000 94.87 -18.29 

 

MAYO 
 

15050 
 

2319 
 

86.65 
 

NOVIEMBRE 
 

21570 
 

451 
 

89.93 
 

-3.79 

Fuente: Almacén de la empresa Strategycal S.A.C. 

 
En la tabla 12, se aprecia la mejora significativa existente debido a la buena 

gestión de almacenes en la empresa, para ello se recolectó datos de despachos 

sin defecto inicial (Anexo 49) y despachos sin defecto final (Anexo 50), en donde 

no solo se buscó mejorar los tiempos de espera, si no también buscar que a 

través de la buena práctica de la gestión de almacenes se reduzcan las 

devoluciones de pedidos dados por defectos, pudiéndose notar que en la 

comparación de Enero-Julio existió una variación de 12.80% del total de 

despacho, todo ello debido a que se eliminó los objetos innecesarios, así mismo 

se realizó la concientización al personal y sobre todo se puso en práctica el 

manual de buenas prácticas, por tal motivo, las latas con aceite, latas mal 

pegadas, códigos mezclados son cada vez menos recurrentes en el proceso de 

almacenamiento de la empresa, lo cual es positivo para no realizar retrabajos 

que se pueden generar, finalmente se comparó el cursograma analítico final 

(Anexo 51), el cual se        detalla a continuación: 

Tabla 13. Variación del cursograma de almacenamiento en la empresa 
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Strategycal S.A.C. 

 

Cursograma inicial Cursograma final 
Variación en el 

cursograma 

Operación 4 Operación 4 
0% 

Inspección 2 Inspección 2 

Espera 2 Espera 1  

0.25 
Almacenamiento 

1 
Almacenamiento 

1 

Transporte 1 Transporte 1 

Distancia 
final (m) 

55.2 
Distancia 
final (m) 

44.5 10.7 

Tiempo inicial 01:49 Tiempo final 01:30 00:19 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Tal como se aprecia en la tabla 13, se determinaron 4 operaciones las cuales 

mejoraron de tiempo debido a que al tener al personal entrenado, la recepción 

se realiza de forma más eficiente, así mismo el personal está más capacitado al 

realizar las inspecciones; por otro lado, en comparación al cursograma inicial, se 

puede apreciar que ya no se espera a la maquinaria por la mercancía, esto 

debido a que se coordina con el cliente y la maquinaria ya está esperándolo, 

reduciendo el tiempo del proceso en 19 minutos por despacho, esto 

considerando la reducción debido al buen manejo de las instalaciones, viéndose 

reflejado en la distancia que es de 10.7 metros. Cabe mencionar que la mejora 

fue más notoria al comparar los tiempos de despacho antes y después de la 

aplicación de la mejora, notándose lo positivo que fue para la empresa. 

4.5. Evaluar los tiempos de espera final en la empresa Strategycal SAC - 

2022 

Para empezar con el quinto objetivo, se analizó el registro de entrega (Anexo 

52), dicha herramienta nos ayuda a poder recopilar la información que se 

necesita para poder identificar como es la cantidad de cajas, las horas 

programadas, las horas reales y los retrasos que se presentan en el proceso de 

despachos de productos terminados. 

Debido a que la empresa continúa presentando problemas en el almacén se 

procedió a analizar los formatos de tiempo de espera final (Anexo 53) y con la 

implementación de las 5s, se tiene que ver una mejora en el indicador 
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mencionado con anterioridad. 

Tabla 14. Resumen de Reporte del Formato de Tiempo de Espera Final (Junio 
- Noviembre). 

RESUMEN DE REPORTE DE TIEMPO FINAL 

 

 
Meses 

Cantidad 
de 

despacho 
(cajas) 

 

Horas 
totales 

 
Horas 

totales 
reales 

Tiempo 
de 

espera 
del 

cliente 

 
Entregas 

con 
retraso 

 
Porcentaje 
de exceso 
en tiempo 

de entrega 

JUNIO 17770 2810 3286 476 75.8 27.5 

JULIO 18400 2962 3250 288 62.8 16.7 

AGOSTO 16300 2649 2889 240 58.9 13.9 

SETIEMBRE 14520 2346 2385 264 55.8 15.3 

OCTUBRE 20320 3335 3579 244 50.8 14.1 

NOVIEMBRE 21570 3575 3791 216 39.7 12.5 

TOTAL 108880 17677 19180 1728 57.3% 100 

Fuente: Elaboración Propia 

 
En la tabla 15, se puede observar el resumen de la recolección de datos del 

llenado del formato de reporte de tiempos, donde nos indica que la cantidad total 

de cajas despachadas en el periodo de 6 meses, es un total de 108 880 cajas, 

de las cuales se ha hecho una programación de un total de 17 677 horas totales 

para realizar sus entregas, esta programación se realizó considerando el cuadro 

de tiempo estándar de entrega de despacho; del mismo modo se obtiene el total 

de horas reales, dándonos como resultado una suma de 19 180 horas. Una vez 

teniendo el total de horas programadas y reales, se obtuvo el tiempo de espera 

del cliente, dándonos un resultado total de 1 728 horas de espera. Así mismo 

podemos notar que el mes de junio es el que más tiempo de espera tiene a 

diferencia de los otros meses, dando como resultado un total de 476 horas de 

espera, dicho dato también representa el 27.5% del total de horas de espera por 

el cliente. En este punto se va a realizar la comparación del resultado recopilados 

del formato inicial y el formato final, detallados en el formato de comparación de 

tiempos de espera (Anexo 54), resumido a continuación: 
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Tabla 15 Comparación de tiempos de espera. 

 

COMPARACIÓN DE RESULTADOS DEL FORMATO 

RESUMEN DE REPORTE DE TIEMPO INICIAL RESUMEN DE REPORTE DE TIEMPO INICIAL 

 
 
 

Meses 

 

Cantida
d de 

despa 
cho 

(cajas) 

Tiem 
po de 
espe 
ra del 
clien 

te 

 

Entre 
gas 
con 

retra 
so 

Porcen 
taje de 
exceso 

en 
tiempo 

de 
entreg 

a 

 
 
 

Meses 

 

Cantid 
ad de 
despa 

cho 
(cajas) 

Tiem 
po de 
espe 
ra del 
clien 

te 

 

Entre 
gas 
con 

retra 
so 

Porcen 
taje de 
exceso 

en 
tiempo 

de 
entreg 

a 

DICIEM 
BRE 

17900 446 91.6 19.3 JUNIO 17770 476 76 27.5 

ENERO 15650 568 82.7 24.6 JULIO 18400 288 63 16.7 

FEBRER 
O 

10950 395 70.8 17.1 AGOST
O 

16300 240 59 13.9 

MARZO 9000 216 80.0 9.4 
SETIEM

B 
RE 

14520 264 56 15.3 

ABRIL 17150 348 65.0 15.1 
OCTUBR 

E 
20320 244 51 14.1 

MAYO 15050 336 77.7 14.6 
NOVIE

M 
BRE 

21570 216 40 12.5 

TOTAL 85700 2309 78.0% 100% TOTAL 
10888 

0 
1728 57% 100% 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Como dato final se puede apreciar que los indicadores que estamos 

evaluando, han presentado una mejora, donde los 6 primeros meses iniciales 

(diciembre – mayo) y los 6 meses finales (junio – noviembre), las cantidades 

de cajas varían significativamente; en los meses iniciales tenemos un total de 

85 700 cajas y un tiempo de espera total de 2 309 horas, mientras que en los 

meses finales tenemos un total de 108880 cajas y un tiempo de espera de 

1728 horas. Seguido a esto también se aprecia el porcentaje promedio de 

cumplimiento en las entregas programadas en los primeros meses, teniendo 

un promedio de 78% de despachos no cumplidos, mientras que en los meses 

finales se tiene un total de 57% de despachos no cumplidos. Seguido a esto 

podemos ver que los meses que más tiempo de espera tienen en los 6 meses 

tanto inicial como final, son enero con 568 horas de espera y junio con 476 

horas de espera respectivamente. 
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Finalmente, se evaluó el beneficio costo, para lo cual, se tomó en 

consideración los costos de venta de los productos, así como la pérdida 

económica que se genera la empresa al retornar los productos que no cumplen 

con lo especificado por el cliente, y teniendo como inversión, los costos de 

inversión tanto en el reordenamiento de las áreas, como en el orden y la 

limpieza generado en la empresa Strategycal S.A.C., obteniendo los 

siguientes resultados: 

Tabla 16. Costo - Beneficio Obtenido de la investigación 
 

VAN S/ 194.430,13 

TIR 1090,12% 

Beneficio actualizado S/ 7.923.665,12 

Costo actualizado S/ 7.605.894,40 

B/C S/ 1,452 

COK (Ke) 13,45% 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Tal como se aprecia, en la tabla 16 se inició analizando el VAN, el cual 

determinará la viabilidad del proyecto, teniendo un monto de S/.194 930.13 

soles, los cuales al analizarlo mediante el beneficio actualizado se tiene que 

con las pérdidas económicas generadas, se tuvo un valor de S/.7 923 665.12 

soles, costo que al analizarlo es de S/.7 605 894.40, teniendo como 

beneficio/costo de 1.452, quiere decir que por cada sol invertido para la mejora 

de los almacenes, se gana 45 céntimos, siendo este positivo para la empresa, 

teniendo un Cok de 13.45%. 

Luego de realizar el análisis de los tiempos de espera en la empresa 

Strategycal S.A.C, se procedió a evaluar los estadísticos mediana, media 

moda, y desviación estándar mediante el programa SPSS 27, expresados en 

la siguiente tabla: 
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Tabla 15. Estadísticos descriptivos 

 

Estadísticos 

 EXCESO EN 

TIEMPO DE 

ENTREGA 

INCIAL 

EXCESO EN 

TIEMPO DE 

ENTREGA 

FINAL 

Media 384,8333 288,0000 

Mediana 371,5000 254,0000 

Moda 216,00a
 216,00a

 

Desv. Desviación 118,01765 95,23025 

Varianza 13928,167 9068,800 

Rango 352,00 260,00 

Mínimo 216,00 216,00 

Máximo 568,00 476,00 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 

Fuente: SPSS 

 

En la tabla 15 se encontró que la media de los de exceso en tiempo de entrega 

inicial fue de 384.83 min mientras que la final fue de 288 min, encontrando 

una disminución en cuanto a la media de un 96.83min, encontrando que 

disminuyeron los tiempos con la aplicación de gestión de almacenamiento, así 

mismo se observó un error en cuanto a la desviación de los valores de la 

cuenta a partir de la media de 118.02min inicialmente y de 95.23 en el tiempo 

final. También se encontró que el rango que varía tiempo de exceso inicial es 

de 216 a 568 min, teniendo un rango de 352 min mientras que el final varía de 

216 min a 476 min teniendo un rango de 260 min. 

Después de encontrar los estadísticos de procedió a ejecutar la comparación 

de medias, mediante el análisis de estadígrafo T de student para prueba de 

muestras emparejadas, y de esta manera poder contrastar la hipótesis, todo 

ello detallado en la siguiente tabla: 

 

Planteamiento de hipótesis: 

Ho: 𝜇1 = 𝜇2 

Ha= 𝜇1 ≠ 𝜇2 
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Si p-valor < 0.05 rechazamos la hipótesis nula Ho 

 

 
Tabla 16. Análisis de prueba T de student para muestras emparejadas 

 

Prueba de muestras emparejadas 

 Diferencias emparejadas 
 
 
 
 

t 

 
 
 
 

g 

l 

 
 

 
Sig. 

(bilate 

ral) 

Media Desv. 

Desvia 

ción 

Desv. 

Error 

promed 

io 

95% de intervalo de 

confianza de la 

Diferencia 

Inferi 

or 

Superio 

r 

P 

ar 

1 

Exceso en 

tiempo de 

entrega 

incial - 

exceso en 

tiempo de 

entrega 

final 

96,83 

333 

122,13 

503 

49,861 

42 

- 

31,33 

95 

225,00 

619 

2, 

12 

5 0,041 

0 

Fuente: SPSS 

 
 

Según la tabla T de student, se observa que la diferencia de promedios de los 

tiempos de espera es 96.83, las deviaciones estándar demuestran que los 

datos están muy dispersados; según el nivel de significancia (p-valor) =0.0310 

es menor que 0.05, lo cual indica que se rechaza la hipótesis nula de igualdad 

por lo tanto se demuestra que los promedios de los tiempos son diferentes, 

asimismo al mismo al comparar el T calculado = 2.12 con el T tabular con 5 

grados de libertad igual a 2.02 con error del 0.05, lo cual se encuentra fuera 

de la zona de aceptación entonces negamos la hipótesis nula y aceptamos la 

hipótesis del investigador que existe diferencia entre media y que el tiempo 

final es menos al inicial, para lo que se concluye que la optimización de la 

gestión de almacenes influyó reduciendo los tiempos de espera en la empresa 

STRATEGYCAL SAC -2022 
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V. DISCUSIÓN 

 
Luego de haber logrado los resultados de cada uno de los objetivos de este 

trabajo de investigación, se procedió a elaborar la discusión de los resultados, 

los cuales se van a comparar con otros investigadores, las cuales lo 

detallamos a continuación: 

Para el desarrollo del primer objetivo; se pudo recopilar mediante el diagrama 

de Ishikawa un total de 19 problemas y esto se debe a que la administración 

del almacén no está teniendo un buen manejo del área, debido a este se tuvo 

que implementar un diagrama de relación el cual nos va a ayudar a cuantificar 

los datos y determinar cuál es más relevante, como resultado de esto tenemos 

que la puntuación más alta fue el desorden que se presenta en la empresa, 

así mismo otra de las causas con mayor ponderación fueron los excesivos 

tiempos en las actividades diarias y la desactualización del Layout; 

consecuente a que se ven tiempos excesivos en las actividades se procedió 

a implementar un cursograma el cual nos dio un total de 1 hora y 49 minutos 

de tiempo en una distancia total de 55.2m y por último se implementó un 

Check List donde se analizó 7 criterios, donde los datos recopilados fueron de 

un porcentaje bajo, para poder reforzar esto se implementó una auditoría de 

5s, en donde se nos refleja que se obtuvo un total de 29 puntos de 81 posibles 

dándonos un total de 35.80%.Este análisis situacional tiene relación con 

Martínez et al, (2017) el cual tuvo como resultados la implementación de un 

Layout para determinar las condiciones, así mismo se realizó una auditoría de 

5s, obteniendo un puntaje de 32/100 lo cual significa que el almacén estaba 

desordenado y no brindaba las condiciones adecuadas para los productos, 

así mismo se analizó el tipo de Kardex adecuado, siendo esta la del método 

FIFO. En el siguiente trabajo de investigación elaborada por Carreño (2019), 

guarda relación, ya que este implementó una auditoría de 5s, el cual salió un 

32%, por tal motivo se planteó reordenar las áreas, encontrándose un total del 

41% de las existencias innecesarias en el almacén, luego de ello se planificó 

la demanda a través de los pronósticos y el plan maestro de producción, el 

cual al poder conocer la cantidad de demanda se pudo programar las 

necesidades netas en las mypes. 
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Ya en el segundo objetivo el cual está basado en analizar los tiempos de 

espera inicial, por tal motivo, para esta investigación se hizo la recopilación de 

datos a través del registro y el formato de tiempos de espera, 

correspondientes a los meses iniciales (diciembre-mayo), por tal motivo se 

analizó el tiempo de espera programado, dándonos un total de 13133, en 

horas reales un total de 15 441 y el tiempo de espera un total de 2309 horas. 

Por todo lo mencionado no se guarda relación con la investigación realizada 

por Paredes y Vargas (2018) donde se analizó la demanda que tiene la 

empresa y se realizó una proyección encontrándose que la empresa tiene 

demasiadas existencias para el tamaño existente, por ello se realizó un nuevo 

Layout y se realizó el reordenamiento de las áreas a través del diagrama de 

hilos. Así mismo la investigación no guarda relación con el trabajo de Román 

(2017) donde se aplicó el reordenamiento del almacén, creando una filosofía 

de estandarización, además se planificó los pedidos a través de un plan 

maestro de producción, llegando a la conclusión que al mejorar la gestión de 

almacenes se redujo los costos de mano de obra en un 24.3%, los costos de 

distribución en un 43.3% y finalmente se redujo las horas hombre de despacho 

en un 39.2%. 

Para el tercer objetivo está basado en diseñar el modelo de gestión de los 

almacenes de la empresa, se procedió a implementar las 5s, el cual, mediante 

la tarjeta roja se pudo identificar 16 objetos innecesarios dentro del almacén 

el cual el 50% se tiene que retirar. Posteriormente a esto se hizo la 

reorganización de los objetos innecesarios y seguidamente a eso se realizó el 

coste de la limpieza el cual nos da un total de S/. 625.00 soles. Posteriormente 

a esto se hizo una evaluación de los 4 meses finales (junio, julio, agosto y 

setiembre) donde en el último mes hubo un cumplimiento de 88.19% en tres 

mediciones (Seiri, Seiton y Seiso), seguido a eso se realizó la estandarización, 

mediante las capacitaciones al personal de 9 horas al mes, considerando 

todos los puntos de las 5s y por último se realizó una auditoría para revisar el 

avance en cuanto a la mejora del almacén. Debido a todo lo mencionado con 

anterioridad, se pudo dar relación con la investigación de Erceg (2019) debido 

a que realizó un análisis de las existencias clasificándolas según su rango de 

salidas, encontrándose que el producto A, tuvo una salida 43%, el producto B 
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de 21% y el producto C de 19%, estos productos tuvieron una clasificación A, 

el cual al realizar un reordenamiento de áreas se logró reducir los tiempos de 

espera en un 19%, concluyendo que este método es efectivo para las 

empresas de alimentos perecederos. Seguido a esto se pudo lograr relacionar 

la investigación de Shinde y Shende (2018) donde el investigador empezó 

realizando un análisis situacional mediante un diagrama de actividades, 

posteriormente evaluó las condiciones de las 5S, encontrando que no se 

aplica adecuadamente para finalmente analizar los tiempos de espera, 

teniendo como conclusión que al aplicar adecuadamente el tiempo de 

despacho se redujo en un 13% y el tiempo de espera de clientes en un 10%. 

Para el cuarto objetivo que está basado en la verificación de la variación de 

los indicadores de gestión de almacenes, como medida para poder desarrollar 

este objetivo se procedió a verificar el resultado de la mejora en cuanto el 

espacio utilizado en el almacén, en los primeros 6 meses de análisis se pudo 

observar que está compuesto por áreas dentro del almacén, estos son: El área 

destinada para equipos, para muros, para el tránsito del personal y los 

espacios libres la cual abarcaba un total de 1091.868871 m2. Gracias a las 

mejoras implementadas se pudo reducir ese indicador a un total de 935.043 

m2 lo que representa una variación total de 14.36%. Seguidamente a esto que 

determinó la variación del cumplimiento de despachos los cuales se puede 

notar que en la comparación de Enero-Julio existió una variación de 12.80% 

del total de despacho, todo ello debido a que se eliminó los objetos 

innecesarios, así mismo se realizó la concientización al personal y sobre todo 

se puso en práctica el manual de buenas prácticas, por tal motivo, las latas 

con aceite, latas mal pegadas, códigos mezclados son cada vez menos 

recurrentes en el proceso de almacenamiento de la empresa, lo cual es 

positivo para no realizar retrabajos que se pueden generar. Consiguiente a 

esto se realizó la variación de del cursograma, el cual tuvo como inicial un total 

de 1 hora con 49 minutos de tiempo, así mismo se tiene una distancia de 

55.2 m, a diferencia de los meses finales se pudo observar que tuvo un tiempo 

de 1 hora con 30 minutos, reduciendo de esta manera el tiempo unos 19 

minutos, lo mismo ocurrió con la distancia, la cual tuvo un total de 44.5 m, de 

este modo se redujo unos 10.7 m. Debido a todo lo mencionado con 
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anterioridad, pudo dar una relación con la investigación de Crespo, et al, 

(2019), debido a que realizó una investigación con la finalidad de reducir los 

tiempos de espera de clientes, en dicho informe pudo llegar a la conclusión de 

que se logró controlar los productos, utilizando adecuadamente el espacio del 

almacén, aumentando la capacidad de producción sin afectar el producto y 

teniendo una reducción en la espera de los clientes del 28%. Seguido a esto se 

logró relacionar la investigación de Carreño (2019), la cual tuvo como objetivo 

diseñar un modelo de gestión de almacenes para mypes, la cual implementó 

otro tipo de herramientas, sin embargo, llegó a la conclusión de que las 

empresas pequeñas deben aplicar este modelo basado en la mejora continua 

para controlar las existencias y evitar exceso de mermas en sus productos. 

Para el quinto objetivo que es evaluar los tiempos de espera final en la 

empresa, se procedió a analizar el reporte de tiempo final, donde se obtuvo 

un total de 108 880 cajas despachadas, 17 677 horas programadas, un total 

de 19 180 de horas reales, 1 728 horas en tiempo de espera final y un total de 

57.3% de entregas con retraso, consiguiente a esto se realizó una 

comparación entre el reporte de tiempos inicial y el reporte de tiempo final, el 

cual se obtuvo que en los meses iniciales hubo un total de 85 700 cajas y un 

tiempo de espera total de 2 309 horas, mientras que en los meses finales 

tenemos un total de 108880 cajas y un tiempo de espera de 1728 horas. 

Seguido a esto también se aprecia el porcentaje promedio de cumplimiento 

en las entregas programadas en los primeros meses, teniendo un promedio 

de 78% de despachos no cumplidos, mientras que en los meses finales se 

tiene un total de 57% de despachos no cumplidos. Y por último se realizó la 

medición de beneficio costo, se inició analizando el VAN, el cual determinará 

la viabilidad del proyecto, teniendo un monto de S/.194 430.13soles, los cuales 

al analizarlo mediante el beneficio actualizado se tiene que con las pérdidas 

económicas generadas, se tuvo un valor de S/.7 923 665.12 soles, costo que 

al analizarlo es de S/.7 605 894.40, teniendo como beneficio/costo de 1.45, 

quiere decir que por cada sol invertido para la mejora de los almacenes, se 

gana 45 céntimos, siendo este positivo para la empresa, teniendo un Cok de 

13.45%. Debido a todo lo mencionado con anterioridad, 
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pudo dar una relación con la investigación de Mohammadehsan (2020) el cual 

tuvo como objetivo Identificar indicadores en la gestión de almacenes y 

proponer un nuevo método de ponderación, conforme se iba a desarrollando 

su investigación, llegó a la conclusión de que, al utilizar los indicadores 

logísticos de almacén, se puede mejorar el rendimiento del almacén en un 

11% a corto plazo, siendo esto positivo para las empresas. Seguido a esto se 

logró relacionar la investigación de Kusuma (2019) la cual tuvo como objetivo 

evaluar la disposición de materia prima y del stock de existencias para 

organizar el riesgo de exceso de stock en el almacén, para lo que pudo llegar 

a la conclusión de a través de la mejora del almacén y de los inventarios, la 

empresa logró mejorar sus existencias, volviendo más productivo y reduciendo 

el riesgo en el almacén en un 8.2%. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Seguido a lo anterior, se redacta las conclusiones que logro llegar como 

consecuencia de la investigación: 

1. Se concluye que la empresa STRATEGYCAL SAC -2022, se detectaron 

un total de 19 problemas en los primeros 6 meses, siendo las más 

relevantes el desorden constante en el área, la desactualización del 

Layout de la empresa y los excesivos tiempos en las actividades diarias, 

todo ellos género que el tiempo de duración de las actividades sean 

elevadas, dándonos un resultado de 1 hora y 49 minutos, esto generó un 

lead time y siendo un indicador negativo para la empresa. 

2. Al recopilar los datos iniciales de tiempos de espera, se concluyó que el 

tiempo de espera de los clientes es excesivo, con un total de 2 309 horas 

y se tuvo un 78% de entregas hechas con retraso. 

3. Se concluye que para poder tener un diseño de modelos de gestión de 

almacenes se debe de implementar diferentes herramientas, siendo la 

primera un formato de tarjetas rojas, el cual ayudó a eliminar 16 elementos 

no necesarios en el área y se clasificó los elementos necesarios con un 

total de 16 y también se consideró los manuales y la limpieza la cual tuvo 

un costo de S/. 625.00 . Debido a esto se tuvo que medir el espacio 

utilizado del área el cual nos arrojó un total 1091.87 metros2 y para lograr 

mejorarlo se realizó una clasificación de ABC y posteriormente se 

implementó el lote óptimo de pedido donde se realizó el cálculo del punto 

de reorden, obteniendo un total de 623,985 cajas; el cual sirve para 

ordenar los productos. 

4. Se concluyó que si hay una variación de indicadores de la gestión de 

almacenes en la empresa Strategycal S.A.C-2022 la cual se obtuvieron 

datos positivos y la mejora se dio en 3 indicadores, los cuales fueron el 

espacio de área utilizado, como inicial se tenía 1091.87 metros2 y al final 

se obtuvo un 935.043 m2, la variación de cumplimiento de despachos tuvo 

como inicial 80.46% y al final se obtuvo un 87.59% y por último en el 

tiempo operacional inicial se tenía 1 hora y 49 minutos y como dato final 

se redujo a 1 hora y 30 minutos. 
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5. Finalmente, se concluyó que los tiempos de espera del cliente se logró 

reducir, tal es el caso de que los primeros 6 meses se tenía un tiempo de 

espera de 2 309 horas, con un total de 85 700 cajas despachadas y en 

los 6 últimos meses se redujo a un total de 1 728, con un total de 108 880 

cajas despachadas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Finalmente, se realizarán algunas sugerencias, con la finalidad de continuar la 

mejora en la empresa y futuros investigadores, en el cual se plantea lo siguiente: 

- Evaluar técnicas nuevas de almacenamiento, considerando la reducción 

de tiempos de espera para los clientes, evaluando adecuadamente los 

desperdicios Lean que se puedan generar en el proceso, para de esta 

forma optimizarlo de forma adecuada y reducir los tiempos de espera. 

- Evaluar adecuadamente los inventarios, con la finalidad de conocer la 

cantidad de existencias en el almacén, para ello la empresa tiene que 

evaluar métodos nuevos de almacenamiento como actualizar digitalmente 

el Kardex, para de esta forma mantener actualizado la información y esta 

sea más fácil de comprender por los usuarios. 

- Considerar dentro de la empresa, el uso de un Software logístico que 

ayude a conocer las existencias dentro del almacén, así como que los 

propios clientes sepan la disponibilidad dentro del almacén de cada 

producto, optimizando así las entregas acordes a las existencias dentro 

del almacén. 

- Capacita adecuadamente y de forma constante a los colaboradores de la 

empresa, todo ello para que a mediano plazo ellos mejoren la calidad en 

los despachos y almacenamiento adecuado de productos, volviendo asi 

al personal más competitivo dentro del trabajo. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

La gestión de 

almacenes, es uno 

de las partes más 

La gestión de 

almacenes es  la 

encargada de 

Diagrama de 

Ishikawa 
Análisis de Nº de causas y raíz Nominal 

Diagrama de 

Relación 

𝛴𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒 
𝐷. 𝑅 = 

𝛴𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 
Nominal 

% 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 

= 𝑥 100 
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

% 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 

= 𝑥 100 
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

importantes de  la 

cadena de 

suministros, ya que 

parte por las 

preservar y controlar 

los ingresos 

generados  en el 

almacén, así mismo, 

DIAGNOSTICO 

Cursograma 

Analítico 
Razón 

Check List de 

almacén 

𝛴 𝑑𝑒 𝑖𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑎𝑑𝑒𝑐𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛 
𝐶. 𝐿 = 

𝛴𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠 
Razón 

𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 
𝛴𝑑𝑒 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 

= 
𝛴𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE: 

GESTIÓN DE 

necesidades y el 

stock de las 

existencias en  un 

verificando que las 

existencias sean las 

adecuadas para 

Auditoria de 

5S 
Razón 

Cronograma 

de Actividades 
Nº de actividades programadas de mejora Nominal 

ALMACÉN Razón almacén, por todo 

ello cumple la 

satisfacer 

apropiadamente a los 

Tamaño del 

almacén 
𝑀é𝑡𝑜𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝐺𝑢𝑒𝑟𝑐ℎ𝑒𝑡 = 𝑆𝑇: 𝑛(𝑆𝑆 + 𝑆𝐺 + 𝑆𝐸) 

Layout 

función de clientes, por tal Clasificar # 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑛𝑒𝑐𝑒𝑠𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 
∑𝑐𝑙𝑎𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠 
∗ 100% conservar, 

motivo, se plantea 

almacenar y 
como dimensiones de MEJORA 

Ordenar ∑Orden= # 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 

distribuir 

adecuadamente las 

la investigación, el 

diagnostico, la 
Limpiar #𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 

∑𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 = 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 

∗ 100% 
Razón 

existencias, tomando 
optimización, el 

Estandarizar Σ estandarización= #de estándares de limpieza 
Razón 
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 en cuenta los control del almacén y  Disciplina Σ Puntaje disciplina= Manual de buenas prácticas de  

siguientes criterios: la verificación de los 
 limpieza Razón 

ubicación en el 

almacén, el flujo de 

resultados obtenidos   
Lote Optimo 
de Pedido 

 
 

2𝐷𝑃 
𝐸𝑂𝑄 = √ 

𝐶 

 

 
Razón 

distribución y     

almacenaje para el 

movimiento   de   las 

  
Punto de 
Reorden 

𝑃𝑅 = 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑑𝑢𝑟𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑒𝑙 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎 
+ 𝑠𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 

 
Razón 

existencias, control 

de los productos 

 CONTROL DEL 
ALMACEN 

  

 
Stock de 
seguridad 

 
 

𝑆𝑆 = 𝑢. √𝐷2 𝜎2 + 𝐷𝜎2 
𝑚     𝐷 𝐷𝑚 

 
Razón 

almacenados y la 

preparación 

adecuada de 

  
  

Costo por 
ordenar 

𝐷 
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑂𝑟𝑑𝑒𝑛𝑎𝑟 = 

𝑄 
𝑆 Razón 

Costo por 
mantener 

𝑄 
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑒𝑟 = 

2 
𝐻 Razón 

pedidos. (Zunic, 
  Costo por 

pedir 
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑟 = 𝐶 ∗ 𝐷 

Razón 

2018)   Variación del 
tamaño 

∆ 𝑑𝑒𝑙 𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐𝑖𝑜 
𝑆𝑢𝑝𝑒𝑟𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙 − 𝑆𝑢𝑝𝑒𝑟𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 

= 𝑥 100 
𝑆𝑢𝑝𝑒𝑟𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙 

 

Razón 

   Variación de 
la auditoria 

𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙 − 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 
𝛥% 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 = 

𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 
Razón 

   

Variación del 
cursograma 

𝛥% 𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 
𝐶𝑢𝑟𝑠𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙 − 𝐶𝑢𝑟𝑠𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 

= 
𝐶𝑢𝑟𝑠𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 

 
Razón 

     

  VERIFICACIÓN Porcentaje 
de 

devoluciones 

𝑃. 𝐷𝑒𝑣𝑢𝑒𝑙𝑡𝑜𝑠 
% 𝑑𝑒𝑣𝑜𝑙𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 = ( 

𝑃. 𝑉𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 
) × 100 

 
Razón 

   
Porcentaje 
de clientes 
satisfechos 

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎 
% 𝐶𝑆 = ( ) 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑎𝑠 
× 100 

 

Razón 

   Manual de Ejecución de acciones correctivas y  

   buenas oportunidades de mejora Nominal 
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    prácticas de 
almacenado 

  

  Los tiempos de espera son    

 Se le conoce como el aquellos   que   miden    la    

 
tiempo subjetivo en eficiencia de los tiempos    

 

 
VARIABLE 

DEPENDIENTE: 

TIEMPOS DE 

ESPERA 

el cual el cliente y/o 

otra área involucrada 

tiende a esperar, todo 

ello se puede 

definir     de     forma 

que involucran a un proceso 

productivo determinado, en 

este caso es el de los 

clientes, ya que si se mejora 

la gestión de almacenes 

tiene    que    mejorar    los 

tiempos de espera, cabe 

 

 
ENTREGAS 
REALIZADO 

CON RETRASO 

 
 
 

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 𝑐𝑜𝑛 𝑟𝑒𝑡𝑟𝑎𝑠𝑜 = 
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑟𝑒𝑡𝑟𝑎𝑠𝑜 

 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

 
 

 
Razón 

 cuantitativa mencionar que el indicador 
   

 (Escalante, 2019) escogido son las entregas    

  realizadas con retraso.    
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Anexo 2. Registro de Problemas 
 

 
 

 

 
REGISTRO DE PROBLEMAS 

 
Realizado: 

 
Revisado: 

Fecha Hecho ocurrido Acción inmediata Duración 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 3. Diagrama de Ishikawa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Aldavert. Et. al 2016 
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Anexo 4. Diagrama de Relación 
 

 
 

 
DIAGRAMA DE RELACION - STRATEGYCAL S.A.C. 

REALIZADO  

REVISADO  

Problemas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Puntaje Porcentaje 

P1                

P2                

P3                

P4                

P5                

P6                

P7                

P8                

P9                

P10                

P11                

P12                

P13                

TOTAL               
100% 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 5. Cursograma Analítico 

Fuente: Macias, León y Limon, 2019 
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Anexo 6. Check List de almacenes 
 

 

 

 
CHECK LIST DE ALMACENES DE LA EMPRESA STRATEGYCAK S.A.C. 

REALIZADO  

REVISADO  

AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. FECHA  

 

ASPECTOS 
 

CARACTERÍSTICAS 
 

EFECTO 
CLASIFICACIÓN 

M R B E 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Operación de 
recepción 

 
Verificación 

cantidad 
recibida. 

 
Se revisan las facturas y guías de 

remisión por parte del personal de 
almacén. 

 
La verificación es simple por medio 
de inspección visual por parte del 

personal de almacén y calidad. 

    

 
Informe de 
recepción. 

No se presenta informe de 
recepción al área de 

administración. 

La administración no cuenta con 
toda la información de los 
materiales recepcionados. 

    

 
 

 
Procedimiento 
de recepción 

 

 
No existe un procedimiento 

establecido, cuando los materiales 
se decepcionan se hace el control 

de calidad conveniente. 

 

 
Al no existir un procedimiento de 

recepción de materiales, las 
actividades realizadas no son 

estandarizadas generando retrasos. 

    

 
 

Local de 
Recepción 

Cuantitativa 

 
Se cuenta con un espacio suficiente 
para las actividades de recepción, 

pero no están debidamente 
diseñado. 

 

Sus lugares de recepción no están 
debidamente señalados para 

realizar las actividades de 
recepción originando en algunos 

casos desorden. 

    

 
 
 

Responsabilidad 
en la recepción. 

 
El responsable de la recepción en 

todos los almacenes (envases, 
insumos químicos, productos 

terminados, artículos de limpieza, 
mantenimiento, indumentaria) es 

el jefe 

 
Al existir responsable de recepción 

de materiales, se realizan 
actividades logísticas relacionadas 
al control y abastecimiento para 
garantizar la continuidad de las 

operaciones. 

    

 
 
 
 
 
 
 

 
Localización en 

el almacén 

 
Almacén de 

envases 

 
 

Se encuentra dentro de la planta. 

 

Debido a su estratégica ubicación 
posibilita una rápida disposición de 

materiales. 

    

Almacén de 
Insumos 

Químicos. 

 
 

Se encuentra dentro de la planta. 
Debido a su estratégica ubicación 

posibilita una rápida disposición de 
materiales. 

    

Almacén de 
Productos 

Terminados. 

 
 

Se encuentra dentro de la planta. 
Debido a su estratégica ubicación 

posibilita una rápida disposición de 
materiales. 

    

Almacén de 
artículos de 
Limpieza 

 
 

Se encuentra dentro de la planta. 
Debido a su estratégica ubicación 

posibilita una rápida disposición de 
materiales. 
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Almacén de 

Mantenimiento 

 

Se encuentra dentro de la empresa 
Debido a su estratégica ubicación 

posibilita una rápida disposición de 
materiales. 

    

 
Almacén de 

indumentaria 

 

Se encuentra dentro de la empresa 
Debido a su estratégica ubicación 

posibilita una rápida disposición de 
materiales. 

    

Almacén de 
Útiles de 
escritorio 

 

Se encuentra dentro de la empresa 
Debido a su estratégica ubicación 

posibilita una rápida disposición de 
materiales. 

    

 
 
 

 
Operación 

calificativa de 
calidad en la 

recepción 

Verificación de 
la calidad en los 

artículos 
recibidos. 

 
Se realiza una verificación, pero los 

parámetros no son específicos al 
evaluar. 

La inspección es por simple 
observación por lo cual 

mayormente no se detectan a 
tiempo las fallas en determinados 

materiales. 

    

 

 
Informe de 
recepción. 

 
Existe un informe de calidad, pero 

sólo es adjuntada por dicha área, la 
información de calidad no es 

alcanzada a la administración. 

 

La administración no posee la 
información si los materiales 

adquiridos cuentan o no con las 
especificaciones exigidos por la 

empresa. 

    

 
 
 
 
 
 

Registro de 
ingreso de 

materiales al 
almacén 

 
Uso de formatos 

Si hay un formato de registro de los 
materiales que ingresan al 

almacén. 

Se ingresan las cantidades de los 
materiales a un formato Kardex. 

    

 
Nomenclatura 

Los artículos no cuentan con una 
Nomenclatura adecuada. 

No se encuentra con facilidad los 
artículos. 

    

 
 

Clasificación 

 
No hay una adecuada clasificación 

de los artículos. 

Generar que algunos artículos 
estén repetidos en más de un 
grupo, generando confusiones 

    

 

 
Codificación 

 

Los artículos no están codificados 
de manera adecuada. 

 

Ocasiona que al buscar los artículos 
es difícil encontrarlos por el código. 

    

 
 
 
 
 
 
 

Despacho de 
Materiales 

Orden en el 
despacho. 

La prioridad de despacho surge de 
la necesidad 

Origina desorden y pérdida de 
tiempo en buscar materiales 

    

Tiempo de 
entrega. 

Pérdidas de tiempo en la búsqueda 
de los materiales. 

Ocasiona un costo elevado por no 
entregar a tiempo el material. 

    

Documentación 
en el momento 
de despacho. 

Los documentos de despachos son 
registrados en un Kardex, pero es 

muy específico y entendible. 

 
No se puede tener información 

detallada de los despachos. 

    

 
Supervisión en 
el momento del 

despacho. 

No hay un procedimiento 
estandarizado para el despacho lo 
que ocasiona que no se realice una 

buena supervisión. 

 
Puede ocasionar un mal despacho 
de materiales, debido que no se 
realiza una buena supervisión. 

    

Análisis de las 
Operaciones 
de Almacén 

 
Volúmenes de 

almacenamiento 

 
Se lleva un control de las 

cantidades que hay en el almacén. 

 

Se puede producir roturas de stock. 
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Local 

Las áreas están delimitadas de 
manera empírica 

Puede ocasionar demora en ubicar 
y encontrar los materiales 

deseados 

    

 

 
Ubicación 

 
Los materiales se encuentran 
dentro de planta ubicados de 

manera empírica 

 
Puede ocasionar demora en ubicar 

y encontrar los materiales 
deseados 

    

 

Señalización 

 

Muy poca señalización 

Un poco de desorden en los 
materiales, lo que ocasiona 

mayores tiempos en la búsqueda 
de estos 

    

Inventario 
periódico 

Se realiza de manera empírica 
Pudiendo ocasionar roturas de 

stock 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Conservación y 
protección del 

almacén 

Agentes 
Atmosféricos 

Materiales 
ligeros y equipos 

 
Algunos de los materiales, para ser 
más específico envases de metal, 

están expuestos al exterior 

 
 

Se puede producir riesgo de 
deterioro 

    

 
Fechas de 

vencimiento 

Se tiene un control de fechas de 
vencimiento de los productos, pero 

no es muy detallado 

 
Puede ocasionar pérdidas 

económicas 

    

Prioridad en la 
salida de 

materiales 

 
De acuerdo a la ubicación de 

almacenaje 

Puede ocasionar deterioro en 
algunos materiales debido que 
tiene mucho tiempo almacenado 

    

 

 
Incendios y/o 

siniestros 

 

Existen extintores, pero no se les 
hace el seguimiento apropiado de 

su buen funcionamiento y falta 
capacitar al personal de cómo 

usarlos. 

 

 
Riesgo de no poder controlar la 

generación de un siniestro 

    

 
Riesgo de Robos 

 

Cuenta con vigilantes y cámaras de 
seguridad 

 

Se puede controlar y cuidar los 
bienes de la empresa 

    

Fuente: Correa, Gómez y Cano, 2016 
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Anexo 7. Auditoría de 5S 

Fuente: Carreño 2019 
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Anexo 8. Cronograma de Tareas 

Fuente: López, 2016 
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Anexo 9. Registro de Tiempos de Entrega 
 

 

 

REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA 

AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR DISPONIBILIDAD DESCRIPCION 

 

FECHA DE 
PEDIDO 

 

 
HORA 

 

 
PROVEEDOR 

 
NOMBRE 

DEL 
PRODUCTO 

 

 
CANTIDAD 

 

FECHA 
PROGRAMADA 

 

HORA 
PROGRAMADA 

FECHA 
DE 

ENTREGA 
REAL 

 
HORA DE 
ENTREGA 

REAL 

 

HORAS 
TOTALES 

HORAS 
TOTALES DE 

ENTREGA 
REAL 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 10. Formato de Tiempo de Espera 
 

 
 

 

FORMATO DE TIEMPO DE ESPERA REALIZADO 

AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. REVISADO 

 
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO 

 
TIEMPO PLANIFICADO 

 
TIEMPO REAL 

TOTAL 
DE 

TIEMPO 

ENTREGAS 
REALIZADAS 

 
FECHA DE 
PEDIDO 

 

HORA 

 

PROVEEDOR 
NOMBRE 

DEL 
PRODUCTO 

 

CANTIDAD 

 
FECHA 
PROGRAMADA 

 
HORA 
PROGRAMADA 

 
HORAS 
TOTALES 

 
FECHA 
REAL 

 
HORA 
REAL 

 
HORAS 
TOTALES 

DE 
ESPERA 

DEL 
CLIENTE 

 
CON 

RETRASO 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 11. Registro de Entradas y Salidas 
 

 

 

 
REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS 5S 

Código: 
 

Realizado  

Área de almacén de la empresa Streategycal S.A.C 

 

Ítem 
 

Descripción 
 

Cantidad 
 

Necesario 
 

Innecesario 
 

Observación 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

Total 0 0 
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Anexo 12. Formato de Tarjetas Rojas 
 

METODOLOGÍA DE LAS 5S - SEIRI 
TARJETA ROJA 

 
Fecha de Identificación 

  
Tarjeta N° 

 

 
Nombre del artículo 

 

 
Área 

 

 
Cantidad 

 

 

Observaciones de la 
Identificación 

 

Categoría 

Materia Prima  Limpieza  

Equipo o Mobiliario  Producto en Proceso  

Papelería  Desperdicios / Basura  

Herramientas  Cajas / Contenedores  

Maquinaria   
Otros 

 

Producto Terminado  

Objetos Personales  

Motivo 

No se necesita  Material de Desperdicio  

Defectuoso  Contaminante  

No se necesita pronto  
Otros 

 

Uso Desconocido  

Forma de Despacho 

Retirar como desperdicio / basura  Reubicar en almacén  

Vender  
Otros 

 

Reubicar en otra área  

Fuente: Martínez et al, (2017) 
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Anexo 13. Formato de Costos de Limpieza 
 

 

 
COSTOS DE LIMPIEZA 

REALIZADO: 

REVISADO: 

Ítems Cantidad Medida Costo Unitario (S/.) Costo Total (S/.) 

     

     

     

     

     

     

Total 0 
 

S/ - S/ - 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Anexo 14. Registro de Clasificación 

 

 

 

REGISTRO DE CLASIFICACIÓN 

REALIZADO: 

REVISADO: 

 

Nº 
 

DESCRIPCION 
PRODUCTOS 
NECESARIOS 

PRODUCTOS 
INNECESARIOS 

 

OBSERVACION 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 15. Registro de Capacitación de 5S 

REGISTRO DE CAPACITACIÓN DE 5S 

ÍTEMS Actividad 
Fecha de 

Capacitación 
N° de 

colaboradores 
N° de 
horas 

Costo 
de H.H 

(S/.) 

COSTO 
TOTAL 

DE 
MANO 

DE 
OBRA 
(S/.) 

Materiales Cantidad 

Costo 
por 

unidad 
(S/.) 

COSTO DE 
MATERIALES 

(S/.) 

COSTO 
TOTAL(S/.) 

1S 

2S 

3S 

4S 

5S 

TOTAL DE COSTOS DE MANO DE OBRA 0 TOTAL DE COSTOS DE MATERIALES 0 0 

Fuente: Shinde y Shende (2018) 
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Anexo 16. Manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento 
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90 
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92 
 

 



93 
 

 



94 
 

 



95 
 

 



96 
 

 



97 
 

 

 



98 
 

 



99 
 

 



100 
 

 



101 
 

 



102 
 

 

 



103 
 

 

 



104 
 

 



105 
 

 

 



106 
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Anexo 17. Formato de Guerchet 
 

DIMENSION DEL AREA DE ALMACENAMIENTO 

ESPACIOS LARGO ANCHO ALTURA NUMERO N 
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TOTAL 0 0 0   

 

EQUIPOS Ss Sg Se St K 

 0 0    

 0 0   

 0 0   

 0 0   

 0 0   

 0 0   

TOTAL 0 0   

 

 m2 PORCENTAJE  

   

  10% 

  15% 

  10% 

TOTAL   

TOTAL DE ESPACIO DEL PROCESO   

 

Fuente: Freitas, Silva y Ferreira, 2019 
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Anexo 18. Lote Óptimo de Pedido 

Fuente: Kadwe, 2017 
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Anexo 19. Costos de almacenamiento 
 

COSTO DE ALMACENAMIENTO DE INVENTARIO EN LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C 

Descripción Costo Semanal 

Útiles para la oficina  

Equipos de computación  

Costo de la telefonía móvil y fija  

Estanterías (depreciación)  

Obsolescencia de los materiales  

Costo de espacio de almacén  

Total costo almacén S/. 0.00 

Unidades almacenadas promedio (Espacio) 50 m2 

Volumen almacenado promedio 18% 

Costo unidad almacenada anual (H) S/. 0.00 
 
 

 
Horas laborales / año 

 
Costo Temporada 

Costo / Compra 
(Semanal) 

Útiles de oficina   

Equipos de cómputo   

Telefonía móvil y fija   

Internet   

Total S/. 0.00 S/. 0.00 
 
 

 
Cantidad de Latas Por 

Caja 

 
Peso de una 
lata de Filete 

 
Costo por 
Caja 

 

Cantidad de 
Cajas en una 

tonelada 

 

Costo por 
tonelada de Filete 

en conserva 

   #¡DIV/0! #¡DIV/0! 

Fuente: Zunic, 2018 
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Anexo 20. Variación de Tamaño 

VARIACIÓN DEL TAMAÑO 

REALIZADO 

REVISADO 

Nº AREAS DE TOLERANCIAS (OIT) 
m2 

INICIALES 
m2 FINALES 

VARIACION 
DEL 

ESPACIO 

1 AREA DESTINADA A EQUIPOS 

2 AREA DISPONIBLE PARA MUROS 

3 AREA DE MOVIMIENTO PARA EL PERSONAL 

4 AREA DE ESPACIOS LIBRES 

TOTAL 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 21. Variación de los indicadores del almacén 

VARIACIÓN DE LOS INDICADORES DEL ALMACEN 
REALIZADO 
REVISADO 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INICIAL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO FINAL 

MESES/ 
INDICAD 

ORES 

CANTIDA 
D DE 

CAJAS 
ENTREGA 

DAS 
OPTIMAM 

ENTE 

CANTIDA 
D DE 

CAJAS 
RECHAZ 

ADAS 

PORCEN 
TAJE 

OPTIMO 
INICIAL 

PORCEN 
TAJE 

RECHAZ 
ADO 

INICIAL 

PERDID 
A 

ECONO 
MICA 

GENERA 
DA 

MESES/ 
INDICAD 

ORES 

CANTIDAD 
DE CAJAS 

ENTREGAD 
AS 

OPTIMAM 
ENTE 

CANTIDA 
D DE 

CAJAS 
RECHAZ 

ADAS 

PORCEN 
TAJE 

OPTIMO 
INICIAL 

PORCEN 
TAJE 

RECHAZ 
ADO 

INICIAL 

PERDID 
A 

ECONO 
MICA 

GENERA 
DA 

VARIACI 
ON DE 
CAJAS 

ENTREG 
ADAS 

VARIACI 
ON DE 
CAJAS 

RECHAZ 
ADAS 

VARIACI 
ON DE 
PERDID 

AS 
GENERA 

DAS 

DICIEMB 
RE JUNIO 

ENERO JULIO 

FEBRER 
O AGOSTO 

MARZO 
SETIEMB 
RE 

ABRIL 
OCTUBR 
E 

MAYO 
NOVIEM 
BRE 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 22. Formato de Comparación de tiempos de Espera 
 

 
FORMATO DE COMPARACION DE TIEMPOS DE ESPERA REALIZADO 

 

AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA VISTA GOLD S.A.C REVISADO 
 

 
TIEMPO DE ESPERA ANTES DE LA MEJORA 

 
TIEMPO DE ESPERA DESPUES DE LA MEJORA 

 
 

 
MESES INICIALES 

 
 

TIEMPO DE ESPERA DEL 
CLIENTE INICIAL 

 

 
ENTREGAS 

REALIZADAS CON 
RETRASO INICIAL 

 
 

 
MESES FINALES 

 
 

TIEMPO DE ESPERA 
DEL CLIENTE INICIAL 

 

 
ENTREGAS 

REALIZADAS CON 
RETRASO INICIAL 

 

 
VARIACION 
DEL TIEMPO 
DE ESPERA 

DICIEMBRE 
   

JUNIO 
  

ENERO 
   

JULIO 
  

FEBRERO 
   

AGOSTO 
  

MARZO 
   

SETIEMBRE 
  

ABRIL 
   

OCTUBRE 
  

MAYO 
   

NOVIEMBRE 
  

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 23. Análisis de Software SPSS 
 

 

 

Fuente: Ternes, Bobkowski y Logan, 2018 
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Anexo 24. Validación de Instrumentos por expertos 
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Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total 
parcial 

Congruencia de 
ítems 

1 2 3 4 3 

Amplitud del 
contenido 

1 2 3 4 3 

Redacción de los 
ítems 

1 2 3 4 4 

Claridad y precisión 1 2 3 4 4 
Pertinencia 1 2 3 4 3 

Total     17 

Tabla x: Calificación del Ing. Cossios Risco Samuel josué 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 

Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total 
parcial 

Congruencia de 
ítems 

1 2 3 4 4 

Amplitud del 
contenido 

1 2 3 4 4 

Redacción de los 
ítems 

1 2 3 4 4 

Claridad y precisión 1 2 3 4 4 

Pertinencia 1 2 3 4 4 

Total     20 

Tabla x. Calificación de la Ing. Herrera Uchalín Fressia 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 

Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total 
parcial 

Congruencia de 
ítems 

1 2 3 4 4 

Amplitud del 
contenido 

1 2 3 4 3 

Redacción de los 
ítems 

1 2 3 4 3 

Claridad y precisión 1 2 3 4 3 
Pertinencia 1 2 3 4 4 

Total     17 

Tabla x: Calificación del Ing. Jose Luis Asijas Lara 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Experto Calificación de 
validez 

Calificación (%) 

Cossios Risco Samuel Josué. 17 85% 

Herrera Uchalín Fressia. 20 100% 

Asijas Lara Jose Luis 17 85% 

Calificación 18 90% 

Tabla 14: Calificación total de expertos 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 

Escala Indicador 

0,0 – 0,53 Validez nula 

0,54 – 0,59 Validez baja 

0,60 – 0,65 Válida 

0,66 – 0,71 Muy válida 

0,72 – 0,99 Excelente validez 

1 Validez perfecta 

Tabla 15: Escala de validez de instrumentos. 
 

Fuente: Snyder, 2019, p. 154. 
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Anexo 25. Autorización de la empresa 
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Anexo 26. Declaración del consentimiento informado 
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Anexo 27. Datos Recolectados de pérdidas en la empresa 
 

 

 

 
FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS SIN DEFECTOS 

REALIZADO 
 

 

 
REVISADO 

 

 

MES 

 

FECHA 

 

DESCRIPCION 

 

CLIENTE 

 
PEDIDO 
(CAJA) 

TOTAL DE 
CAJAS NO 

CONFORMES 

TOTAL DE 
CAJAS 

CONFORMES 

 
% DE 

CUMPLIMIENTO 

Cajas no 
conformes 

detectadas en el 
despacho 

 
Devoluciones 
por el cliente 

 

Observaciones 

  Filete de         

 
3/12/2021 

caballa en 
aceite 

 
500 1 499 

    

El cliente detecto que las cajas estaban 
  vegetal Señor de Huanca S.A.C.    99.80% 0 1 machadas de aceite de las conservas 
  Filete de         

 
4/12/2021 

bonito en 
aceite 

 
400 2 398 

    

El cliente identifico código diferentes al lote 
  vegetal Señor de Huanca S.A.C.    99.50% 0 2 despachado 
  Lomitos de         

 6/12/2021 caballa en  550 3 547    El cliente encontró presencia de óxido en las 
  agua y sal Señor de Huanca S.A.C.    99.45% 0 3 lastas de conserva 
  Grates de         
 6/12/2021 jurel en  1500 5 1495    

  aceite natural Juan José Jiménez Arenas    99.67% 5 0 

DICIEMBRE  Lomitos de         

 
9/12/2021 

bonito en 
aceite 

 

Rosar Cárdenas Jessica 
500 0 500 

   

  vegetal Vilma    100.00% 0 0 
  Filete de         

 
11/12/2021 

caballa en 
aceite 

 
1200 10 1190 

    

El cliente detecto que las cajas se encontraban 
  vegetal Worlds Xokotl S.A.C    99.17% 3 7 en mal estado y golpeadas 
  Entero de         
 14/12/2021 caballa en  500 0 500    

  agua y sal Señor de Huanca S.A.C.    100.00% 0 0 
  Filete de         

 
16/12/2021 

bonito en 
aceite 

 
1500 11 1489 

    

El cliente encontró presencia de óxido en las 
  vegetal Worlds Xokotl S.A.C    99.27% 5 6 lastas de conserva 
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  Grated de         

16/12/2021 anchoveta en Rosar Cárdenas Jessica 1000 5 995    

 aceite natural Vilma    99.50% 5 0 
 Filete de         

19/12/2021 
caballa en 
aceite 

 1200 8 1192     

El cliente detecto que las cajas estaban 
 vegetal Juan José Jiménez Arenas    99.33% 4 4 machadas de aceite de las conservas 
 Filete de         

21/12/2021 
caballa en 
aceite 

 400 400 0    El cliente encontró códigos diferente al lote 
despachado y procedió a la devolución del lote 

 vegetal Juan José Jiménez Arenas    0.00% 0 400 completo 
 Filete de         

23/12/2021 
bonito en 
aceite 

 

Rosar Cárdenas Jessica 
1700 13 1687     

El cliente detecto que las latas estaban con polvo 
 vegetal Vilma    99.24% 10 3 y oxido 
 Filete de         

25/12/2021 
anchoveta en 
aceite de 

 800 1 799    

 girasol Worlds Xokotl S.A.C    99.88% 1 0 
 Filete de         

27/12/2021 
caballa en 
aceite 

 

Rosar Cárdenas Jessica 
1500 12 1488     

El cliente identifico codigo diferentes al lote 
 vegetal Vilma    99.20% 0 12 despachado 
 Entero de         

28/12/2021 anchoveta en  1800 10 1790    El cliente detecto que las etiquetas estaban 
 agua y sal Juan José Jiménez Arenas    99.44% 2 8 flojas 

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS 
15050 481 14569 92.90% 35 446 

 

DICIEMBRE 
  Filete de         

 4/01/2022 
caballa en 
aceite 

 2 498    

  vegetal 500   99.60% 2 0 
  Filete de         

 

ENERO 

6/01/2022 
bonito en 
aceite 
vegetal 

 
 

1000 

5 995  
 

99.50% 

 
 

2 

 
 

3 

 

El cliente detecto que las etiquetas estaban 
flojas 

  Lomitos de         
 7/01/2022 caballa en  3 897    

  agua y sal 900   99.67% 3 0 
  Grated de         
 10/01/2022 anchoveta en  4 796    

  aceite natural 800   99.50% 4 0 
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  Grated de         

12/01/2022 jurel en  4 696    

 aceite natural 700   99.43% 4 0 
 Filete de         

12/01/2022 
caballa en 
aceite 

 450 0     

El cliente encontró oxido en las latas y procedió 
 vegetal 450   0.00% 10 440 a la devolución del lote completo 
 Entero de         

15/01/2022 caballa en  6 894    El cliente identifico codigo diferentes al lote 
 agua y sal 900   99.33% 1 5 despachado 
 Filete de         

17/01/2022 
bonito en 
aceite 

 
1 599 

   

 vegetal 600   99.83% 1 0 
 Grates de         

19/01/2022 jurel en  9 1491    El cliente detecto que las etiquetas estaban 
 aceite natural 1500   99.40% 2 7 flojas 
 Filete de         

19/01/2022 
caballa en 
aceite 

 
0 1200 

   

 vegetal 1200   100.00% 0 0 
 Filete de         

 caballa en 
aceite 

 12 1788     

El cliente detecto que las cajas se encontraban 
21/01/2022 vegetal 1800   99.33% 1 11 en mal estado y golpeadas 

 Filete de         

 bonito en 
aceite 

 0 800    

24/01/2022 vegetal 800   100.00% 0 0 
 Lomitos de         

 bonito en 
aceite 

 
4 996 

   

25/01/2022 vegetal 1000   99.60% 4 0 
 Filete de         

 caballa en 
aceite 

 2 798    

27/01/2022 vegetal 800   99.75% 2 0 
 Filete de         

 bonito en 
aceite 

 15 1985     

El cliente detecto que las etiquetas estaban 
29/01/2022 vegetal 2000   99.25% 5 10 manchadas del drenado de las latas 

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS ENERO 14950 517 14433 92.95% 41 476  
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  Grated de         
  anchoveta en  1 499    

 1/02/2022 aceite natural 500   99.80% 1 0 
  Grated de         
  jurel en  1 299    

 2/02/2022 aceite natural 300   99.67% 1 0 
  Filete de         

  caballa en 
aceite 

 8 1492     

El cliente detecto que las etiquetas estaban 
 2/02/2022 vegetal 1500   99.47% 4 4 flojas 
  Entero de         

  caballa en  10 1190    El cliente detecto que las etiquetas estaban 
 7/02/2022 agua y sal 1200   99.17% 2 8 flojas 
  Filete de         

  bonito en 
aceite 

 0 800    

 9/02/2022 vegetal 800   100.00% 0 0 
  Grate de jurel         
  en aceite  1 699    

 10/02/2022 natural 700   99.86% 1 0 

FEBRERO 
 Filete de 

caballa en 
aceite 

   

7 

 

1193 

    

 12/02/2022 vegetal 1200   99.42% 7 0 
  Filete de         

  bonito en 
aceite 

 3 997     

El cliente detecto que las etiquetas estaban 
 14/02/2022 vegetal 1000   99.70% 0 3 flojas 
  Entero de         
  anchoveta en  0 500    

 15/02/2022 agua y sal 500   100.00% 0 0 
  Filete de         

  anchoveta en 
aceite de 

 2 898     

El cliente encontró presencia de oxido en las 
 17/02/2022 girasol 900   99.78% 0 2 lastas de conserva 
  Filete de         

  caballa en 
aceite 

 5 1495     

El cliente detecto que las cajas estaban 
 18/02/2022 vegetal 1500   99.67% 2 3 machadas de aceite de las conservas 
  Entero de         
  caballa en  1 749    

 21/02/2022 agua y sal 750   99.87% 1 0 
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  Lomitos de         
 caballa en  0 1400    

23/02/2022 agua y sal 1400   100.00% 0 0 
 Lomitos de         

 bonito en 
aceite 

 12 1488    

25/02/2022 vegetal 1500   99.20% 1 11 
 Filete de         

 caballa en 
aceite 

 6 994     

El cliente encontró presencia de oxido en las 
25/02/2022 vegetal 1000   99.40% 2 4 lastas de conserva 

 Filete de         

 bonito en 
aceite 

 7 1193     

El cliente detecto que las cajas se encontraban 
27/02/2022 vegetal 1200   99.42% 3 4 en mal estado y golpeadas 

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS 
15950 64 15886 

 
25 39 

 

FEBRERO 99.65% 
  Lomitos de         

  bonito en 
aceite 

 1 499    

 2/03/2022 vegetal 500   99.80% 1 0 
  Entero de         
  caballa en  1 299    

 3/03/2022 agua y sal 300   99.67% 1 0 
  Filete de         

  bonito en 
aceite 

 0 1500    

 5/03/2022 vegetal 1500   100.00% 0 0 
  Grates de         

MARZO  jurel en  6 1194    

 5/03/2022 aceite natural 1200   99.50% 6 0 
  Filete de         

  bonito en 
aceite 

 50 450     

El cliente detecto que las etiquetas estaban 
 8/03/2022 vegetal 500   90.00% 0 50 manchadas del drenado de las latas 
  Lomitos de         
  caballa en  2 698    

 10/03/2022 agua y sal 700   99.71% 2 0 
  Filete de         

  caballa en 
aceite 

 8 1192     

El cliente detecto que las etiquetas estaban 
 10/03/2022 vegetal 1200   99.33% 2 6 flojas 
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  Entero de         
 anchoveta en  3 797    

13/03/2022 agua y sal 800   99.63% 3 0 
 Filete de         

 anchoveta en 
aceite de 

 6 994     

El cliente identifico codigo diferentes al lote 
15/03/2022 girasol 1000   99.40% 1 5 despachado 

 Entero de         
 caballa en  1 499    

16/03/2022 agua y sal 500   99.80% 1 0 
 Grated de         

 anchoveta en  10 1490    El cliente detecto que las etiquetas estaban 
17/03/2022 aceite natural 1500   99.33% 2 8 flojas 

 Filete de         

 bonito en 
aceite 

 1 449    

18/03/2022 vegetal 450   99.78% 1 0 
 Lomitos de         
 caballa en  0 300    

19/03/2022 agua y sal 300   100.00% 0 0 
 Filete de         

 caballa en 
aceite 

 22 2778     

El cliente detecto que las cajas se encontraban 
22/03/2022 vegetal 2800   99.21% 2 20 en mal estado y golpeadas 

 Filete de         

 caballa en 
aceite 

 7 1393     

El cliente detecto que las etiquetas estaban 
24/03/2022 vegetal 1400   99.50% 2 5 flojas 

 Filete de         

 caballa en 
aceite 

 12 1788     

El cliente encontró presencia de oxido en las 
24/03/2022 vegetal 1800   99.33% 10 2 lastas de conserva 

 Grates de         

 jurel en  0 1000    El cliente encontró oxido en las latas y procedió 
26/03/2022 aceite natural 1000   100.00% 0 0 a la devolución del lote completo 

 Filete de         

 anchoveta en 
aceite de 

 8 1192     

El cliente detecto que las cajas se encontraban 
29/03/2022 girasol 1200   99.33% 3 5 en mal estado y golpeadas 

 Entero de         
 caballa en  1 499    

30/03/2022 agua y sal 500   99.80% 1 0 
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 RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS 
MARZO 

19150 139 19011 
 

99.11% 
38 101 

 

  Filete de         

  anchoveta en 
aceite de 

  500    

 1/04/2022 girasol 500 0  100.00% 0 0 
  Entero de         
  anchoveta en   299    

 4/04/2022 agua y sal 300 1  99.67% 1 0 
  Filete de         

  caballa en 
aceite 

  1493    

 6/04/2022 vegetal 1500 7  99.53% 7 0 
  Entero de         
  caballa en   1195    

 7/04/2022 agua y sal 1200 5  99.58% 5 0 
  Grates de         
  jurel en   499    

 9/04/2022 aceite natural 500 1  99.80% 1 0 
  Grated de         
  anchoveta en   398    

ABRIL 11/04/2022 aceite natural 400 2  99.50% 2 0 
  Entero de         
  caballa en   699    

 14/04/2022 agua y sal 700 1  99.86% 1 0 
  Grates de         

  jurel en   894    El cliente detecto que las etiquetas estaban 
 15/04/2022 aceite natural 900 6  99.33% 0 6 flojas 
  Filete de         

  caballa en 
aceite 

  992     

El cliente encontró presencia de oxido en las 
 16/04/2022 vegetal 1000 8  99.20% 0 8 lastas de conserva 
  Filete de         

  bonito en 
aceite 

  996     

El cliente encontró presencia de oxido en las 
 18/04/2022 vegetal 1000 4  99.60% 0 4 lastas de conserva 
  Lomitos de         
  caballa en   499    

 20/04/2022 agua y sal 500 1  99.80% 1 0 
  Filete de    

1490 
   El cliente detecto que las etiquetas estaban 

 21/04/2022 caballa en 1500 10 99.33% 0 10 flojas 
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  aceite         

vegetal 
 Filete de         

 caballa en 
aceite 

  
2481 

    

El cliente detecto que las etiquetas estaban 
21/04/2022 vegetal 2500 19  99.24% 0 19 manchadas del drenado de las latas 

 Lomitos de         

 bonito en 
aceite 

  399    

23/04/2022 vegetal 400 1  99.75% 1 0 
 Filete de         

 bonito en 
aceite 

  1392    

25/04/2022 vegetal 1400 8  99.43% 8 0 
 Grates de         
 jurel en   248    

27/04/2022 aceite natural 250 2  99.20% 2 0 
 Filete de         

 caballa en 
aceite 

  1495    

28/04/2022 vegetal 1500 5  99.67% 5 0 
 Filete de         

 bonito en 
aceite 

  
1984 

    

El cliente detecto que las cajas se encontraban 
30/04/2022 vegetal 2000 16  99.20% 6 10 en mal estado y golpeadas 

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS ABRIL 18050 97 17953 99.54% 40 57  

  Filete de         

 
3/05/2022 

caballa en 
aceite 

 
500 1 499 

    

El cliente identifico codigo diferentes al lote 
  vegetal Señor de Huanca S.A.C.    99.80% 0 1 despachado 
  Filete de         

 
5/05/2022 

bonito en 
aceite 

 
400 2 398 

    

El cliente detecto que las etiquetas estaban 

MAYO 
 vegetal Señor de Huanca S.A.C.    99.50% 0 2 manchadas del drenado de las latas 
 Lomitos de         

 7/05/2022 caballa en  550 3 547    El cliente detecto que las etiquetas estaban 
  agua y sal Señor de Huanca S.A.C.    99.45% 0 3 manchadas del drenado de las latas 
  Grates de         
 10/05/2022 jurel en  1500 5 1495    

  aceite natural Juan José Jiménez Arenas    99.67% 5 0 
 

10/05/2022 
Lomitos de Rosar Cárdenas Jessica 

500 0 500 
    

 bonito en Vilma 100.00% 0 0 
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  aceite         

vegetal 
 Filete de         

12/05/2022 
caballa en 
aceite 

 
1200 10 1190 

    

El cliente detectó que las cajas se encontraban 
 vegetal Worlds Xokotl S.A.C    99.17% 3 7 en mal estado y golpeadas 
 Entero de         

14/05/2022 caballa en  500 0 500    

 agua y sal Señor de Huanca S.A.C.    100.00% 0 0 
 Filete de         

17/05/2022 
bonito en 
aceite 

 1500 11 1489     

El cliente detectó que las etiquetas estaban 
 vegetal Worlds Xokotl S.A.C    99.27% 5 6 flojas 
 Grated de         

19/05/2022 anchoveta en Rosar Cárdenas Jessica 1000 5 995    

 aceite natural Vilma    99.50% 5 0 
 Filete de         

20/05/2022 
caballa en 
aceite 

 1200 8 1192     

El cliente detectó que las etiquetas estaban 
 vegetal Juan José Jiménez Arenas    99.33% 4 4 flojas 
 Filete de         

24/05/2022 
caballa en 
aceite 

 400 400 0     

El cliente encontró oxido en las latas y procedió 
 vegetal Juan José Jiménez Arenas    0.00% 0 400 a la devolución del lote completo 
 Filete de         

25/05/2022 
bonito en 
aceite 

 

Rosar Cárdenas Jessica 
1700 13 1687     

El cliente detectó que las etiquetas estaban 
 vegetal Vilma    99.24% 10 3 flojas 
 Filete de         

27/05/2022 
anchoveta en 
aceite de 

 800 1 799    

 girasol Worlds Xokotl S.A.C    99.88% 1 0 
 Filete de         

30/05/2022 
caballa en 
aceite 

 

Rosar Cárdenas Jessica 
1500 12 1488     

El cliente detectó que las cajas se encontraban 
 vegetal Vilma    99.20% 0 12 en mal estado y golpeadas 
 Entero de         

31/05/2022 anchoveta en  1800 10 1790    El cliente detecto que las etiquetas estaban 
 agua y sal Juan José Jiménez Arenas    99.44% 2 8 flojas 

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS MAYO 15050 481 14569 92.90% 35 446  
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  Grated de         
 2/06/2022 anchoveta en Rosar Cárdenas Jessica 1000 5 995    

  aceite natural Vilma    99.50% 5 0 
  Filete de         

 6/06/2022 
caballa en 
aceite 

 1200 8 1192    

  vegetal Juan José Jiménez Arenas    99.33% 4 4 
  Filete de         

 9/06/2022 
caballa en 
aceite 

 600 600 0    

  vegetal Juan José Jiménez Arenas    0.00% 0 600 
  Filete de         

 11/06/2022 
bonito en 
aceite 

  0 1500    

  vegetal Worlds Xokotl S.A.C 1500   100.00% 0 0 
  Entero de         
 14/06/2022 caballa en  500 0 500    

  agua y sal Señor de Huanca S.A.C.    100.00% 0 0 
  Filete de         

 

JUNIO 

15/06/2022 
caballa en 
aceite 
vegetal 

 
 
Worlds Xokotl S.A.C 

1200 10 1190  
 

99.17% 

 
 

3 

 
 

7 
  Filete de         

 17/06/2022 
caballa en 
aceite 

 

Rosar Cárdenas Jessica 
1500 12 1488    

  vegetal Vilma    99.20% 0 12 
  Entero de         
 18/06/2022 anchoveta en  1800 10 1790    

  agua y sal Juan José Jiménez Arenas    99.44% 2 8 
  Entero de         
 20/06/2022 caballa en   699    

  agua y sal 700 1  99.86% 1 0 
  Filete de         

 21/06/2022 
caballa en 
aceite 

  2481     

El cliente detectó que las etiquetas estaban 
  vegetal 2500 19  99.24% 0 19 manchadas del drenado de las latas 
  Lomitos de         
 22/06/2022 caballa en  550 3 547    

  agua y sal Señor de Huanca S.A.C.    99.45% 0 3 
  Grates de         
 23/06/2022 jurel en  1500 5 1495    

  aceite natural Juan José Jiménez Arenas    99.67% 5 0 
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  Lomitos de         

25/06/2022 
bonito en 
aceite 

 

Rosar Cárdenas Jessica 
500 0 500    

 vegetal Vilma    100.00% 0 0 
 Filete de         

28/06/2022 
caballa en 
aceite 

 8 1492    

 vegetal 1500   99.47% 4 4 
 Lomitos de         

30/06/2022 
bonito en 
aceite 

 12 1488    

 vegetal 1500   99.20% 1 11 

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS JUNIO 18050 693 17357 92.90% 25 668  
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Anexo 28. Pérdidas económicas generados por la mala gestión de almacenamiento. 
 

PORCENTAJE ECONOMICO DE PERDIDAS ECONOMICASINICIALPOR LA MALA GESTION DE ALMACENES 

 
MESES 

CANTIDAD 
DE CAJAS 
OPTIMAS 

CANTIDAD DE 
CAJAS NO 

CONFORMES 

COSTO DE CAJA 
UNITARIO (S/.) 

PORCENTAJE DE 
EFICIENCIA (%) 

PORCENTAJE DE 
MEJORA (%) 

PERDIDA 
ECONOMICA (S/.) 

DICIEMBRE 14569 35 126.5 99.76% 0.24% 4427.5 

ENERO 14433 41 123 99.72% 0.28% 5043 

FEBRERO 15886 25 124 99.84% 0.16% 3100 

MARZO 19011 38 125 99.80% 0.20% 4750 

ABRIL 17953 40 125 99.78% 0.22% 5000 

MAYO 14569 35 123 99.76% 0.24% 4305 

JUNIO 17357 25 125 99.86% 0.14% 3125 

TOTAL 113778 239 124.5 99.46% 0.54% 29755.5 
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Anexo 29. Diagrama de Ishikawa 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 30. Diagrama de Relación 
 

 
 

 

DIAGRAMA DE RELACION - STRATEGYCAL S.A.C. 
REALIZADO  

REVISADO  

Problemas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 Puntaje Porcentaje 

P5 0 1 0 1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 13 9.35% 

P9 0 1 1 0 1 0 0 1  1 1 1 1 1 1 1 1 12 8.63% 

P3 1 0  1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 12 8.63% 

P8 1 0 0 0 1 1 0  1 1 1 0 1 1 1 1 1 11 7.91% 

P4 0 1 1  0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 11 7.91% 

P15 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1  1 1 10 7.19% 

P2 1  1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 8 5.76% 

P1  0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 8 5.76% 

P13 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0  0 1 1 1 8 5.76% 

P12 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0  1 0 1 0 1 7 5.04% 

P17 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0  6 4.32% 

P6 0 0 0 0 0  1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 6 4.32% 

P16 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0  1 6 4.32% 

P14 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1  0 0 0 6 4.32% 

P7 0 1 1 0 0 0  1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 5 3.60% 

P11 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0  1 0 1 0 1 0 5 3.60% 

P10 1 0 1 0 1 0 1 0 0  1 0 0 0 0 0 0 5 3.60% 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 31. Cursograma 
 

                                       DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C 

DIAGRAMA NÚM. HOJA 
NÚM. OPERARIO / MATERIAL / EQUIPO 

 
 

 
OBJETO: ELABORAR EL PROCESO DE 
ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA DE LA 
EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 

RESUMEN 

ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA 

OPERACIÓN  

   

 

TRANSPORTE 
 
 
 
 
 
 

 
ELABORADO POR: 

 

ESPERA 

 

INSPECCIÓN 

ALMACENAMIENTO 

MÉTODO: ACTUAL / PROPUESTO 
DAP 
DIRECCIÓN: DISTANCIA    

LUGAR:  CHIMBOTE/ANCASH TIEMPO    

 

OPERARIO(S): FICHA 
NÚM. 

 

 
COSTO 
MANO DE OBRA 
MATERIAL 

   

 

APROBADO POR: FECHA: 

TOTAL… 
   

 
 

DESCRIPCIÓN 

 
 

CANTIDAD 

 
 

DISTANCIA 

 
 

TIEMPO 

SIMBOLO OBSERVACIONES 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Recepcion de mercaderia 

  
0 

 
3 

    

X 
 

Inspeccion de mercaderia para determinar su 
conformidad de pedido 

  
4 x 2 

 
10 

   

X 
  

Espera a la llegada de la maquinaria para transporte de 
mercaderia 

  
0 

 
5 

  

X 
   

 
Subir la mercaderia a la maquinaria 

  
1 

 
20 X 

     

 
Transportar mercaderia a lugar donde seran apiladas 

  
30 

 
5 

 X     

 
Esperar a que limpien el lugar y coloquen los pallets 

  
2 

   

X 
   

 
Colocacion de plantilla en las cajas 

  
0 

 
30 

X      

 
Apilamiento de mercaderia sobre los pallets 

  
2 

 
30 X 
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Inspeccion de aplilamiento adecuado 

  
1.30 x 4 

 
5 

   

X 
  

Colocacion de letrero con indicaciondes de tipo y 
cantidad de lote 

  
0 

 
1 X 

     

TOTAL 
 

55.2 109 4 1 2 2 1 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 32. Check List 
 

 CHECK LIST DE ALMACENES DE LA EMPRESA STRATEGYCAK S.A.C. REALIZADO  

REVISADO  

AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. FECHA  

ASPECTOS CARACTERÍSTICAS EFECTO CLASIFICACIÓN 

1 2 3 4 

Operación de 

recepción 

Verificación 

cantidad recibida. 

Se revisan las facturas y 

guías de remisión por 

parte del personal de 

almacén. 

La verificación es simple por 

medio de inspección visual 

por parte del personal de 

almacén y calidad. 

 

x 
  

Informe de 

recepción. 

No se presenta informe 

de recepción al área de 

administración. 

La administración no cuenta 

con toda la información de 

los materiales 

recepcionados. 

 

x 
  

Procedimiento de 

recepción 

No existe un 

procedimiento 

establecido, cuando los 

materiales se 

decepcionan se hace el 

control de calidad 

conveniente. 

Al no existir un 

procedimiento de recepción 

de materiales, las 

actividades realizadas no son 

estandarizadas generando 

retrasos. 

 

x 
  

Local de Recepción 

Cuantitativa 

Se cuenta con un espacio 

suficiente para las 

actividades de recepción, 

pero no están 

debidamente diseñado. 

Sus lugares de recepción no 

están debidamente 

señalados para realizar las 

actividades de recepción 

originando en algunos casos 

desorden. 

x 
   

Responsabilidad en 

la recepción. 

El responsable de la 

recepción en todos los 

almacenes (productos 

terminados, artículos de 

limpieza, mantenimiento, 

indumentaria) es el jefe 

Al existir responsable de 

recepción de materiales, se 

realizan actividades 

logísticas relacionadas al 

control y abastecimiento 

para garantizar la 

continuidad de las 

operaciones. 

 

x 
  

Localización en 

el almacén 

Almacén de 

Productos 

Terminados. 

Se encuentra dentro de 

la empresa. 

Debido a su estratégica 

ubicación posibilita una 

rápida disposición de 

materiales. 

x 
   

Almacén de 

artículos de 

Limpieza 

Se encuentra dentro de 

la empresa. 

Debido a su estratégica 

ubicación posibilita una 

rápida disposición de 

materiales. 

 

x 
  

Almacén de 

Mantenimiento 

Se encuentra dentro de 

la empresa 

Debido a su estratégica 

ubicación posibilita una 

rápida disposición de 

materiales. 

 

x 
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 Almacén de 

indumentaria 

Se encuentra dentro de 

la empresa 

Debido a su estratégica 

ubicación posibilita una 

rápida disposición de 

materiales. 

 

x 
  

Operación 

calificativa de 

calidad en la 

recepción 

Verificación de la 

calidad en los 

artículos recibidos. 

Se realiza una 

verificación, pero los 

parámetros no son 

específicos al evaluar. 

La inspección es por simple 

observación por lo cual 

mayormente no se detectan 

a tiempo las fallas en 

determinados materiales. 

x 
   

Informe de 

recepción. 

Existe un informe de 

calidad, pero sólo es 

adjuntada por dicha área, 

la información de calidad 

no es alcanzada a la 

administración. 

La administración no posee 

la información si los 

materiales adquiridos 

cuentan o no con las 

especificaciones exigidos por 

la empresa. 

x 
   

Registro de 

ingreso de 

materiales al 

almacén 

Uso de formatos Si hay un formato de 

registro de los materiales 

que ingresan al almacén. 

Se ingresan las cantidades 

de los materiales a un 

formato Kardex. 
x 

   

Nomenclatura Los artículos no cuentan 

con una Nomenclatura 

adecuada. 

No se encuentra con 

facilidad los artículos. x 
   

Clasificación No hay una adecuada 

clasificación de los 

artículos. 

Generar que algunos 

artículos estén repetidos en 

más de un grupo, generando 

confusiones 

 

x 
  

Codificación Los artículos no están 

codificados de manera 

adecuada. 

Ocasiona que al buscar los 

artículos es difícil 

encontrarlos por el código. 
x 

   

Despacho de 

Materiales 

Orden en el 

despacho. 

La prioridad de despacho 

surge de la necesidad 

Origina desorden y pérdida 

de tiempo en buscar 

materiales 

 

x 
  

Tiempo de entrega. Pérdidas de tiempo en la 

búsqueda de los 

materiales. 

Ocasiona un costo elevado 

por no entregar a tiempo el 

material. 
x 

   

Documentación en 

el momento de 

despacho. 

Los documentos de 

despachos son 

registrados en un Kardex, 

pero es muy específico y 

entendible. 

No se puede tener 

información detallada de los 

despachos. 

 

x 
  

Supervisión en el 

momento del 

despacho. 

No hay un procedimiento 

estandarizado para el 

despacho lo que ocasiona 

que no se realice una 

buena supervisión. 

Puede ocasionar un mal 

despacho de materiales, 

debido que no se realiza una 

buena supervisión. 

x 
   

Análisis de las 

Operaciones de 

Almacén 

Volúmenes de 

almacenamiento 

Se lleva un control de las 

cantidades que hay en el 

almacén. 

Se puede producir roturas 

de stock. 

 

x 
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 Local Las áreas están 

delimitadas de manera 

empírica 

Puede ocasionar demora en 

ubicar y encontrar los 

materiales deseados 
x 

   

Ubicación Los materiales se 

encuentran dentro de 

planta ubicados de 

manera empírica 

Puede ocasionar demora en 

ubicar y encontrar los 

materiales deseados 

 

x 
  

Señalización Muy poca señalización Un poco de desorden en los 

materiales, lo que ocasiona 

mayores tiempos en la 

búsqueda de estos 

x 
   

Inventario 

periódico 

Se realiza de manera 

empírica 

Pudiendo ocasionar roturas 

de stock 

 

x 
  

Conservación y 

protección del 

almacén 

Agentes 

Atmosféricos 

Materiales ligeros y 

equipos 

Algunos de los 

materiales, para ser más 

específico envases de 

metal, están expuestos al 

exterior 

Se puede producir riesgo de 

deterioro x 
   

Fechas de 

vencimiento 

Se tiene un control de 

fechas de vencimiento de 

los productos, pero no es 

muy detallado 

Puede ocasionar pérdidas 

económicas 

 

x 
  

Prioridad en la 

salida de 

materiales 

De acuerdo a la ubicación 

de almacenaje 

Puede ocasionar deterioro 

en algunos materiales 

debido que tiene mucho 

tiempo almacenado 

x 
   

Incendios y/o 

siniestros 

Existen extintores, pero 

no se les hace el 

seguimiento apropiado 

de su buen 

funcionamiento y falta 

capacitar al personal de 

cómo usarlos. 

Riesgo de no poder controlar 

la generación de un siniestro 

 

x 
  

Riesgo de Robos Cuenta con vigilantes y 

cámaras de seguridad 

Se puede controlar y cuidar 

los bienes de la empresa x 
   

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 33. Formato 5S 
 

N° FORMATO DE EVALUACIÓN Calif. 

Seleccionar 8 

1 Las maquinas se encuentran en buen estado para su uso 2 

2 Existen objetos sin uso en los pasillos 1 

3 Los pasillos se encuentran libres de obstáculos 1 

4 Las mesas de trabajo están libres de objetos sin uso 1 

5 Es difícil encontrar lo que se busca inmediatamente en el área de trabajo 1 

6 El área se encuentra libre de cajas, papeles u otros objetos 1 

Ordenar 6 

 Las áreas están debidamente identificadas 1 

 Los botes de basura se encuentran ubicados en el lugar correcto 1 

 Los márgenes de los pasillos se encuentran marcados por todo el almacén 2 

10 Los pasillos marcados se encuentran libres 1 

11 Las mesas de trabajo están en el lugar designado 1 

Limpiar 8 

12 Las mesas de trabajo se encuentran limpias 1 

13 Los pisos se encuentran libre de arena, basura y manchas 1 

14 Los botes de basura están en buen estado 2 

15 Los techos y paredes se encuentran en buen estado 2 

16 Las señalizaciones se encuentran en buen estado 2 

Estandarizar 5 

17 El personal cumple con las 3 fases iniciales de las 5'S para mantener el orden y limpieza 0 

18 El personal usa el uniforme adecuado para realizar sus labores 1 

19 Todos los formatos y los instructivos cumplen con lo establecido 1 

20 Se respeta de manera continua todos los estándares 0 

21 Existen instrucciones sobre el orden y limpieza 2 

22 El personal tiene conocimiento de la normativa y las aplica de manera constante 1 

Disciplinar 3 

22 Se realiza los informes diarios de manera correcta y en el tiempo debido 1 

23 El personal está capacitado para realizar los procedimientos estándares definidos 1 

24 Todo el personal se involucra para el cumplimiento del sistema 0 

25 Se respetan las reglas establecidas por la empresa 1 

26 Se realizan las actividades de mejora continua de manera diaria 0 

Guía de calificación 

0 = No hay implementación 2 = Cumple el 65% 

1 = Un 30% de cumplimiento 3 = Un 95% de cumplimiento 
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Anexo 34. Registro de Entrega – Inicial 
 

 

REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA DICEMBRE 

AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR DISPONIBILIDAD DESCRIPCION 

 

 
2/12/2021 

 

 
07:00 

 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
vegetal 

 

 
800 

 

 
7/12/2021 

 

 
07:00 

 

 
10/12/2021 

 

 
07:00 

 

 
120 

 

 
198 

 

 
Si disponible 

La demora de 
entrega se presentó 
debido a falta de 
etiquetadores 

 

24/12/2022 

 

11:00 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 

800 

 

30/12/2021 

 

11:00 

 

31/12/2021 

 

15:00 

 

144 

 

168 

 

Si disponible 

La demora de 
entrega se presentó 
debido a falta de 
etiquetadores 

TOTAL 17900  2769 3215  

 

 

REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA ENERO 

AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR DISPONIBILIDAD DESCRIPCION 

 

1/01/2022 

 

18:00 

 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
Vegetal 

 

1000 

 

7/01/2022 

 

18:00 

 

8/01/2022 

 

18:00 

 

150 

 

174 

 

Si disponible 
La demora de entrega se 
presentó debido a falta 

de etiquetadores 

 

24/01/2022 

 

08:00 

 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

800 

 

29/01/2022 

 

08:00 

 

30/01/2022 

 

08:00 

 

120 

 

144 

 

Si disponible 
La demora de entrega se 
presentó debido a falta 

de etiquetadores 
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26/01/2022 

 

10:00 

 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
Vegetal 

 

800 

 

30/01/2022 

 

10:00 

 

31/01/2022 

 

11:00 

 

120 

 

325 

 

Si disponible 

 

 

 

REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA FEBRERO 

AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR DISPONIBILIDAD DESCRIPCION 
 

3/02/2022 
 

18:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de Bonito 
en Aceite Vegetal 

 

1000 
 

9/02/2022 
 

18:00 
 

9/02/2022 
 

18:00 
 

150 
 

150 
 

Si disponible 
 

 

 

REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA MARZO 

AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR DISPONIBILIDAD DESCRIPCION 

 
1/03/2022 

 
18:00 

Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

 
300 

 
3/03/2022 

 
18:00 

 
3/03/2022 

 
18:00 

 
45 

 
45 

 
Si disponible 

 

 
 

 

REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA ABRIL 

AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR DISPONIBILIDAD DESCRIPCION 

 

 
1/04/2022 

 

 
18:00 

 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

 
Entero de 

Anchoveta 
en Agua y Sal 

 

 
300 

 

 
3/04/2022 

 

 
18:00 

 

 
4/04/2022 

 

 
18:00 

 

 
54 

 

 
78 

 

 
Si disponible 

El cliente detecto 
que las etiquetas 

estaban 
flojas 
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12/04/2022 

 
 

10:00 

 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
Vegetal 

 
 

1400 

 
 

21/04/2022 

 
 

10:00 

 
 

21/04/2022 

 
 

10:00 

 
 

210 

 
 

210 

 
 

Si disponible 

La demora de 
entrega se presentó 

debido a código 
borroso en las latas 

 

 
13/04/2022 

 

 
11:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Grated de 
Jurel en 
Aceite 

Vegetal 

 

 
250 

 

 
15/04/022 

 

 
11:30 

 

 
17/04/2022 

 

 
11:30 

 

 
37.5 

 

 
85.5 

 

 
Si disponible 

La demora de 
entrega se presentó 

debido a código 
borroso en las latas 

 

16/04/2022 

 

08:00 

 

Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
Vegetal 

 

2000 

 

29/04/2022 

 

08:00 

 

30/04/2022 

 

08:00 

 

300 

 

324 

 

Si disponible 

El cliente detecto 
que las etiquetas 

estaban 
flojas 

TOTAL 17150  2617.5 2965.5  

 
 

 

REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA MAYO 

AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR DISPONIBILIDAD DESCRIPCION 

 

1/05/2022 

 
07:0 

0 

 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Filete de 
Bonito en 

Aceite Vegetal 

 

400 

 

4/05/2022 

 

07:00 

 
5/05/2 

022 

 

07:00 

 

60 

 

84 

 

Si disponible 
El cliente detecto que 
las etiquetas estaban 

flojas 

 

19/05/202 
2 

 

11:0 
0 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

 
1500 

 

28/05/2022 

 
11:00 

 

29/05/ 
2022 

 
11:00 

 
225 

 
249 

 
Si disponible 

El cliente detecto que 
las etiquetas estaban 

flojas 

19/05/202 
2 

08:0 
0 

Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

 
1800 

 
30/05/2022 

 
08:00 

31/05/ 
2022 

 
08:00 

 
270 

 
294 

 
Si disponible 

El cliente detecto que 
las etiquetas estaban 

flojas 
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REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA JUNIO 

AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR DISPONIBILIDAD DESCRIPCION 

 

2/06/202 
2 

 

 
08:00 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Caballa 
en Aceite 
Vegetal 

 

 
1200 

 

 
8/06/2022 

 

 
20:00 

 

 
8/06/2022 

 

 
20:00 

 

 
180 

 

 
156 

 

 
Si disponible 

La demora de 
entrega se 

producido por 
fallas en los 

envases 

 
20/06/20 

22 

 
 

09:00 

Rosa 
Cardena 
s Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa 
en Aceite 
Vegetal 

 
 

1500 

 
27/06/202 

2 

 
 

22:00 

 
28/06/202 

2 

 
 

22:00 

 
 

225 

 
 

182 

 
 

Si disponible 

El cliente detecto 
que las etiquetas 

estaban 
flojas 

 
21/06/20 

22 

 
 

10:00 

Señor 
de 

Huanca 
S.A.C. 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
Vegetal 

 
 

1500 

 
30/06/202 

2 

 
 

20:00 

 
30/06/202 

2 

 
 

20:00 

 
 

225 

 
 

202 

 
 

Si disponible 
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Anexo 35. Formato de tiempo de Espera Inicial 
 

 

 

FORMATO DE TIEMPO DE ESPERA DICIEMBRE REALIZADO 

AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. REVISADO 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO TIEMPO REAL TOTAL DE 
TIEMPO DE 

ESPERA 
DEL 

CLIENTE 

ENTREGAS 
REALIZADAS 

CON 
RETRASO 

 
FECHA DE PEDIDO 

 
HORA 

 
CLIENTE 

NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

 
CANTIDAD 

FECHA 
PROGRAMADA 

HORA 
PROGRA 
MADA 

HORAS 
TOTALES 

 
FECHA REAL 

HORA 
REAL 

HORAS 
TOTAL 

ES 

1/12/2021 08:00 
Señor de 

Huanca S.A.C. 
Filete de caballa en 

aceite vegetal 
1000 7/12/2021 08:00 150 08/21/21 10:00 176 26.00 1000 

2/12/2021 07:00 
Señor de 

Huanca S.A.C. 
Filete de Bonito en 

Aceite vegetal 
800 7/12/2021 07:00 120 10/12/2021 07:00 198 78.00 800 

2/12/2021 10:00 
Señor de 

Huanca S.A.C. 
Lomitos de caballa 

en agua y sal 
1000 9/12/2021 10:00 150 10/12/2021 11:00 175 25.00 1000 

 
2/12/2021 

 
12:00 

Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Grated de Jurel en 
Aceite Vegetal 

 
1500 

 
12/12/2021 

 
12:00 

 
225 

 
14/12/2021 

 
12:00 

 
273 

 
48.00 

 
1500 

5/12/2021 08:00 
Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

Lomito de Bonito 
en Aceite Vegetal 

900 12/12/2021 08:00 135 13/12/2021 07:00 158 23.00 900 

6/12/2021 10:00 
Worlds Xokotl 

S.A.C 
Filete de Caballa en 

Aceite Vegetal 
1200 14/12/2021 10:00 180 15/12/2021 10:00 204 24.00 1200 

1/12/2021 08:00 
Señor de 

Huanca S.A.C. 
Entero de Caballa 

en Agua y Sal 
2000 16/12/2021 08:00 360 18/12/2021 08:00 408 48.00 2000 

6/12/2021 11:00 
Worlds Xokotl 

S.A.C 
Filete de Bonito en 

Aceite vegetal 
1500 15/12/2021 11:00 225 15/12/2021 11:00 225 0.00 0 

 
10/12/2021 

 
08:00 

Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

Grated de 
Anchoveta en 
aceite natural 

 
1000 

 
16/12/2021 

 
08:00 

 
150 

 
16/12/2021 

 
09:00 

 
151 

 
1.00 

 
1000 

 
10/12/2021 

 
10:00 

Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de Caballa en 
Aceite Vegetal 

 
1200 

 
18/12/2021 

 
10:00 

 
180 

 
19/12/2021 

 
10:00 

 
204 

 
24.00 

 
1200 

11/12/2021 08:00 
Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

Filete de Bonito en 
Aceite vegetal 

1700 22/12/2021 08:00 255 24/12/2021 08:00 303 48.00 1700 
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11/12/2022 12:00 
Worlds Xokotl 

S.A.C 
Filete de Caballa en 

Aceite Vegetal 
1800 22/12/2021 12:00 270 24/12/2021 12:00 318 48.00 1800 

 

12/12/2022 10:00 
Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

Filete de Caballa en 
Aceite Vegetal 

1500 21/12/2021 10:00 225 22/12/2021 15:00 254 29.00 1500 

 
24/12/2022 

 
11:00 

Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Entero de 
Anchoveta en Agua 

y Sal 

 
800 

 
30/12/2021 

 
11:00 

 
144 

 
31/12/2021 

 
15:00 

 
168 

 
24.00 

 
800 

TOTAL 17900 
 

2769 
 

3215 446 16400 92% 

 

 

 

 

FORMATO DE TIEMPO DE ESPERA ENERO REALIZADO 

AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. REVISADO 

 
 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO 

 
 

TIEMPO PLANIFICADO 

 
 

TIEMPO REAL 

 
 
 

TOTAL DE 
TIEMPO DE 

ESPERA 
DEL 

CLIENTE 

 
 
 
 

ENTREGAS 
REALIZADAS CON 

RETRASO 
 
 

FECHA DE 
PEDIDO 

 

 
HORA 

 

 
CLIENTE 

 
 

NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

 

 
CANTIDAD 

 
 

FECHA 
PROGRAMADA 

 
HORA 

PROGRA 
MADA 

 
 

HORAS 
TOTALES 

 

 
FECHA REAL 

 
 

HORA 
REAL 

 
HORAS 
TOTAL 

ES 

 

1/01/2022 
 

16:00 
Señor de 

Huanca S.A.C. 
Filete de Caballa en 

Aceite Vegetal 

 

700 
 

5/01/2022 
 

16:00 
 

105 
 

5/01/2022 
 

16:00 
 

105 
 

0.00 
 

0 

 

1/01/2022 
 

18:00 
Señor de 

Huanca S.A.C. 
Filete de Bonito en 

Aceite Vegetal 

 

1000 
 

7/01/2022 
 

18:00 
 

150 
 

8/01/2022 
 

18:00 
 

174 
 

24.00 
 

1000 

 
2/01/2022 

 
08:00 

Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Lomitos de Caballa en 
Agua y Sal 

 
900 

 
8/01/2022 

 
08:00 

 
135 

 
9/01/2022 

 
08:00 

 
159 

 
24.00 

 
900 

 

4/01/2022 

 

10:00 

 
Worlds Xokotl 

S.A.C 

 
Grated de anchoveta 

en aceite natural 

 

800 

 

9/01/2022 

 

10:00 

 

120 

 

10/01/2022 

 

08:00 

 

142 

 

22.00 

 

800 



151 
 

 
 
 

 

6/01/2022 
 

11:00 
Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

Grated de Jurel en 
Aceite Natural 

 

700 
 

10/01/2022 
 

11:00 
 

105 
 

12/01/2022 
 

11:00 
 

153 
 

48.00 
 

700 

 

6/01/2022 
 

08:00 
Señor de 

Huanca S.A.C. 
Filete de Caballa en 

Aceite Vegetal 

 

950 
 

12/01/2022 
 

08:30 
 

142.5 
 

13/01/2022 
 

08:30 
 

167 
 

24.50 
 

950 

 

7/01/2022 
 

07:00 
Worlds Xokotl 

S.A.C 
Entero de Caballa en 

Agua y Sal 

 

900 
 

14/01/2022 
 

07:00 
 

162 
 

15/01/2022 
 

11:00 
 

190 
 

28.00 
 

900 

 

15/01/2022 
 

08:00 
Señor de 

Huanca S.A.C. 
Filete de Bonito en 

Aceite Vegetal 

 

600 
 

19/01/2022 
 

08:00 
 

90 
 

20/01/2022 
 

08:00 
 

114 
 

24.00 
 

600 

 
15/01/2022 

 
10:00 

Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Grated de Jurel en 
Aceite Natural 

 
1500 

 
24/01/2022 

 
10:00 

 
225 

 
25/01/2022 

 
10:00 

 
249 

 
24.00 

 
1500 

 

17/01/2022 
 

08:00 
Señor de 

Huanca S.A.C. 
Filete de Caballa en 

Aceite Vegetal 

 

1200 
 

25/01/2022 
 

08:00 
 

180 
 

27/01/2022 
 

08:00 
 

228 
 

48.00 
 

1200 

 

17/01/2022 
 

10:00 
Worlds Xokotl 

S.A.C 
Filete de Caballa en 

Aceite Vegetal 

 

1800 
 

28/01/2022 
 

10:00 
 

270 
 

29/01/2022 
 

10:00 
 

294 
 

24.00 
 

1800 

 

17/01/2022 
 

11:00 
Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

Filete de Bonito en 
Aceite Vegetal 

 

2000 
 

30/01/2022 
 

08:00 
 

300 
 

30/01/2022 
 

08:00 
 

324 
 

24.00 
 

0 

 

22/01/2022 
 

10:00 
Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

Lomito de Bonito en 
Aceite Vegetal 

 

1000 
 

28/01/2022 
 

10:00 
 

150 
 

29/08/2022 
 

10:00 
 

174 
 

24.00 
 

1000 

 

24/01/2022 
 

08:00 
Worlds Xokotl 

S.A.C 
Filete de Caballa en 

Aceite Vegetal 

 

800 
 

29/01/2022 
 

08:00 
 

120 
 

30/01/2022 
 

08:00 
 

144 
 

24.00 
 

800 

 

26/01/2022 
 

10:00 
Señor de 

Huanca S.A.C. 
Filete de Bonito en 

Aceite Vegetal 

 

800 
 

30/01/2022 
 

10:00 
 

120 
 

31/01/2022 
 

11:00 
 

325 
 

205.00 
 

800 

TOTAL 15650   2374.5   2942 567.50 83% 
 

 

FORMATO DE TIEMPO DE ESPERA FEBRERO REALIZADO 

AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. REVISADO 
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO TIEMPO REAL   
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FECHA DE 
PEDIDO 

 
 

HORA 

 
 

CLIENTE 

 
NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

 
 

CANTIDAD 

 
FECHA 

PROGRAMADA 

 
HORA 

PROGRAMADA 

 
HORAS 

TOTALES 

 
 

FECHA REAL 

 
HORA 
REAL 

 
HORAS 

TOTALES 

TOTAL DE 
TIEMPO DE 
ESPERA DEL 

CLIENTE 

 

ENTREGAS 
REALIZADAS CON 

RETRASO 

 
1/02/2022 

 
16:00 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Grated de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

 
1200 

 
9/02/2022 

 
16:00 

 
180 

 
9/02/2022 

 
16:00 

 
180 

 
0.00 

 
0 

 
3/02/2022 

 
18:00 

Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Bonito en 

Aceite Vegetal 

 
1000 

 
9/02/2022 

 
18:00 

 
150 

 
9/02/2022 

 
18:00 

 
150 

 
0.00 

 
0 

 
5/02/2022 

 
08:00 

 

Worlds 
Xokotl S.A.C 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 
500 

 
9/02/2022 

 
08:00 

 
90 

 
10/02/2022 

 
08:00 

 
114 

 
24.00 

 
500 

 
5/02/2022 

 
10:00 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Filete de 
Bonito en 

Aceite Vegetal 

 
900 

 
11/02/2022 

 
10:00 

 
135 

 
12/02/2022 

 
10:00 

 
159 

 
24.00 

 
900 

 
6/02/2022 

 
11:00 

Worlds 
Xokotl S.A.C 

Filete de 
Bonito en 

Aceite Vegetal 

 
1500 

 
15/02/2022 

 
11:00 

 
225 

 
17/02/2002 

 
11:00 

 
273 

 
48.00 

 
1500 

 

10/02/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 

750 

 

15/02/2022 

 

08:30 

 

135 

 

16/02/2022 

 

08:30 

 

136.5 

 

1.50 

 

750 

 
10/02/2022 

 
07:00 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Lomitos de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 
1400 

 
21/02/2022 

 
07:00 

 
210 

 
22/02/2022 

 
07:00 

 
276 

 
66.00 

 
1400 

 
11/02/2022 

 
08:00 

Worlds 
Xokotl S.A.C 

Lomitos de 
Bonito en 
Agua y Sal 

 
1500 

 
22/02/2022 

 
08:00 

 
225 

 
24/02/2022 

 
08:00 

 
318 

 
93.00 

 
1500 

 
15/02/2022 

 
10:00 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

 
1000 

 
23/02/2022 

 
10:00 

 
150 

 
25/02/2022 

 
10:00 

 
228 

 
78.00 

 
1 

 

18/02/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Bonito en 

Aceite Vegetal 

 

1200 

 

27/02/2022 

 

08:00 

 

180 

 

28/02/2022 

 

08:00 

 

240 

 

60.00 

 

1200 
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TOTAL 10950  1680  2074.5 394.5 71% 

 
 

 

FORMATO DE TIEMPO DE ESPERA FEBRERO REALIZADO 

AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. REVISADO 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DATOS GENERAL DEL PRODUCTO  
 

TIEMPO 
PLANIFICADO 

 
DATOS 

GENERAL DEL 
PRODUCTO 

 
FECHA DE 
PEDIDO 

 
 

HORA 

 
 

CLIENTE 

 
NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

 
 

CANTIDAD 

 
FECHA 

PROGRAMADA 

 
HORA 

PROGRAMADA 

 
HORAS 

TOTALES 

 
 

FECHA REAL 

 
HORA 
REAL 

 
HORAS 

TOTALES 

 
1/03/2022 

 
16:00 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

 
500 

 
4/03/2022 

 
16:00 

 
75 

 
5/03/2022 

 
16:00 

 
99 

 
24.00 

 
500 

 
1/03/2022 

 
18:00 

Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

 
300 

 
3/03/2022 

 
18:00 

 
45 

 
3/03/2022 

 
18:00 

 
45 

 
0.00 

 
0 

 
2/03/2022 

 
08:00 

Worlds 
Xokotl S.A.C 

Filete de 
Bonito en 

Aceite Vegetal 

 
1500 

 
11/03/2022 

 
08:00 

 
225 

 
12/03/2022 

 
08:00 

 
249 

 
24.00 

 
1500 

 
3/03/2022 

 
10:00 

Worlds 
Xokotl S.A.C 

Grated de 
Jurel en Aceite 

Vegetal 

 
1200 

 
11/03/2022 

 
10:00 

 
180 

 
13/03/2022 

 
10:00 

 
228 

 
48.00 

 
1200 

 
9/03/2022 

 
11:00 

Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Bonito en 

Aceite Vegetal 

 
500 

 
12/03/2022 

 
11:00 

 
75 

 
13/03/2022 

 
11:00 

 
99 

 
24.00 

 
500 

 

9/03/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

 

1200 

 

17/03/2022 

 

08:00 

 

180 

 

17/03/2022 

 

08:00 

 

180 

 

0.00 

 

1200 

 

12/03/2022 

 

07:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 

800 

 

18/03/2022 

 

07:00 

 

144 

 

19/03/2022 

 

07:00 

 

192 

 

48.00 

 

800 

 

18/03/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

 

1000 

 

24/03/2022 

 

08:00 

 

150 

 

25/03/2022 

 

08:00 

 

174 

 

24.00 

 

1000 
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19/03/2022 

 
10:00 

Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 
500 

 
23/03/2022 

 
10:00 

 
90 

 
24/03/2022 

 
10:00 

 
114 

 
24.00 

 
500 

 
20/03/2022 

 
08:00 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

 
1500 

 
29/03/2022 

 
08:00 

 
225 

 
30/03/2022 

 
08:00 

 
225 

 
0.00 

 
0 

TOTAL 9000  1389  1605 216.00 80% 

 
 

 

FORMATO DE TIEMPO DE ESPERA ABRIL REALIZADO 

AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. REVISADO 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO TIEMPO REAL TOTAL DE 
TIEMPO 

DE ESPERA 
DEL 

CLIENTE 

 
ENTREGAS 

REALIZADAS 
CON RETRASO 

 

FECHA DE 
PEDIDO 

 

HORA 

 

CLIENTE 

 

NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

 

CANTIDAD 

 

FECHA 
PROGRAMADA 

 

HORA 
PROGRAMADA 

 

HORAS 
TOTALES 

 

FECHA 
REAL 

 

HORA 
REAL 

 

HORAS 
TOTALES 

 

1/04/2022 

 

16:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

500 

 

4/04/2022 

 

16:00 

 

75 

 

5/04/2022 

 

16:00 

 

99 

 

24.00 

 

500 

 

1/04/2022 

 

18:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 

300 

 

3/04/2022 

 

18:00 

 

54 

 

4/04/2022 

 

18:00 

 

78 

 

24.00 

 

300 

 

1/04/2022 

 

08:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1500 

 

10/04/2022 

 

08:00 

 

225 

 

10/04/2022 

 

08:00 

 

225 

 

0.00 

 

0 

 

2/04/2022 

 

10:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 

1200 

 

10/04/2022 

 

10:00 

 

216 

 

13/04/2022 

 

10:00 

 

252 

 

36.00 

 

1200 

 

3/04/2022 

 

11:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Grated de 
Jurel en 
Aceite 

Vegetal 

 

500 

 

6/04/2022 

 

11:00 

 

75 

 

7/04/2022 

 

11:00 

 

75 

 

0.00 

 

0 
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4/04/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Grated de 
Anchoveta en 

Aceite 
Vegetal 

 

500 

 

7/04/2022 

 

08:00 

 

75 

 

8/04/2022 

 

08:00 

 

99 

 

24.00 

 

0 

 

5/04/2022 

 

07:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Grated de 
Jurel en 
Aceite 

Vegetal 

 

700 

 

8/04/2022 

 

07:00 

 

105 

 

9/04/2022 

 

07:00 

 

105 

 

0.00 

 

0 

 

5/04/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Grated de 
Jurel en 
Aceite 

Vegetal 

 

900 

 

11/04/2022 

 

08:00 

 

135 

 

12/04/2022 

 

08:00 

 

159 

 

24.00 

 

900 

 

6/04/2022 

 

10:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1000 

 

12/04/2022 

 

10:00 

 

150 

 

12/04/2022 

 

10:00 

 

150 

 

0.00 

 

0 

 

9/04/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

500 

 

12/04/2022 

 

08:00 

 

75 

 

13/04/2022 

 

08:00 

 

99 

 

24.00 

 

500 

 

9/04/2022 

 

16:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1500 

 

18/04/2022 

 

16:00 

 

225 

 

20/04/2022 

 

16:00 

 

273 

 

48.00 

 

1500 

 

10/04/2022 

 

18:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

2500 

 

26/04/2022 

 

18:00 

 

375 

 

27/04/2022 

 

18:00 

 

399 

 

24.00 

 

2500 

 

12/04/2022 

 

08:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Grated de 
Jurel en 
Aceite 

Vegetal 

 

400 

 

15/04/2022 

 

08:00 

 

60 

 

15/04/2022 

 

08:00 

 

60 

 

0.00 

 

0 

 

12/04/2022 

 

10:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
Vegetal 

 

1400 

 

21/04/2022 

 

10:00 

 

210 

 

21/04/2022 

 

10:00 

 

210 

 

0.00 

 

0 
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13/04/2022 

 

11:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Grated de 
Jurel en 
Aceite 

Vegetal 

 

250 

 

15/04/022 

 

11:30 

 

37.5 

 

17/04/2022 

 

11:30 

 

85.5 

 

48.00 

 

250 

 

15/04/2022 

 

10:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1500 

 

24/04/2022 

 

10:00 

 

225 

 

26/04/2022 

 

10:00 

 

273 

 

48.00 

 

1500 

 

16/04/2022 

 

08:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
Vegetal 

 

2000 

 

29/04/2022 

 

08:00 

 

300 

 

30/04/2022 

 

08:00 

 

324 

 

24.00 

 

2000 

TOTAL 17150  2617.5  2965.5 348.00 65% 

 
 

 

FORMATO DE TIEMPO DE ESPERA MAYO REALIZADO 

AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. REVISADO 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO TIEMPO REAL TOTAL DE 
TIEMPO 

DE ESPERA 
DEL 

CLIENTE 

 
ENTREGAS 

REALIZADAS 
CON RETRASO 

 
FECHA DE 
PEDIDO 

 

HORA 

 

CLIENTE 

 
NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

 

CANTIDAD 

 
FECHA 

PROGRAMADA 

 
HORA 

PROGRAMADA 

 
HORAS 

TOTALES 

 
FECHA 
REAL 

 
HORA 
REAL 

 
HORAS 

TOTALES 

 

1/05/2022 

 

00:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

500 

 

4/05/2022 

 

08:00 

 

75 

 

5/05/2022 

 

08:00 

 

99 

 

24.00 

 

500 

 

1/05/2022 

 

07:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
Vegetal 

 

400 

 

4/05/2022 

 

07:00 

 

60 

 

5/05/2022 

 

07:00 

 

84 

 

24.00 

 

400 

 
2/05/2022 

 
10:00 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Lomito de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 
550 

 
5/05/2022 

 
10:00 

 
82.5 

 
5/05/2022 

 
10:00 

 
82.5 

 
0.00 

 
0 

 

2/05/2022 

 

12:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Grated de 
Jurel en 
Aceite 

Vegatal 

 

1500 

 

11/05/2022 

 

12:00 

 

225 

 

11/05/2022 

 

12:00 

 

225 

 

0.00 

 

0 
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2/05/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

500 

 

5/05/2022 

 

08:00 

 

75 

 

5/05/2022 

 

08:00 

 

75 

 

0.00 

 

0 

 

3/05/2022 

 

10:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1200 

 

11/05/2022 

 

10:00 

 

180 

 

12/05/2022 

 

10:00 

 

204 

 

24.00 

 

1200 

 
3/05/2022 

 
08:00 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 
500 

 
7/05/2022 

 
08:00 

 
90 

 
8/05/2022 

 
08:00 

 
114 

 
24.00 

 
500 

 

3/05/2022 

 

11:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
Vegetal 

 

1500 

 

12/05/2022 

 

11:00 

 

225 

 

14/05/2022 

 

11:00 

 

273 

 

48.00 

 

1500 

 

5/05/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 

1000 

 

13/05/2022 

 

08:00 

 

180 

 

15/05/2022 

 

08:00 

 

228 

 

48.00 

 

1000 

 

10/05/2022 

 

10:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1200 

 

18/05/2022 

 

10:00 

 

180 

 

19/05/2022 

 

10:00 

 

204 

 

24.00 

 

1200 

 

12/05/2022 

 

08:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

400 

 

15/05/2022 

 

08:00 

 

60 

 

16/05/2022 

 

08:00 

 

84 

 

24.00 

 

400 

 

13/05/2022 

 

12:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
Vegetal 

 

1700 

 

24/05/2022 

 

12:00 

 

255 

 

26/05/2022 

 

12:00 

 

303 

 

48.00 

 

1700 

 

19/05/2022 

 

10:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
Vegetal 

 

800 

 

24/05/2022 

 

10:00 

 

120 

 

24/05/2022 

 

10:00 

 

120 

 

0.00 

 

0 
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19/05/2022 

 

11:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1500 

 

28/05/2022 

 

11:00 

 

225 

 

29/05/2022 

 

11:00 

 

249 

 

24.00 

 

1500 

 

19/05/2022 

 

08:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1800 

 

30/05/2022 

 

08:00 

 

270 

 

31/05/2022 

 

08:00 

 

294 

 

24.00 

 

1800 

TOTAL 15050  2302.5  2638.5 336.00 78% 

 

RESUMEN DE REPORTE DE TIEMPO 

 

 
MESES 

CANTIDAD 
DE 

DESPACHO 
(CAJAS) 

 
HORAS 

TOTALES 
PROGRAMADAS 

 
HORAS 

TOTALES 
REALES 

TIEMPO DE 
ESPERA DEL 

CLIENTE 
(HORAS) 

 
ENTREGAS 

CON 
RETRASO 

 
PORCENTAJE 
DE EXCESO 
EN TIEMPO 

DE ENTREGA 

DICIEMBRE 17900 2769 3215 446 92% 19.32 

ENERO 15650 2375 2942 568 83% 24.59 

FEBRERO 10950 1680 2075 395 71% 17.09 

MARZO 9000 1389 1605 216 80% 9.36 

ABRIL 17150 2618 2966 348 65% 15.08 

MAYO 15050 2303 2639 336 78% 14.56 

TOTAL 85700 13133 15441 2308 78.0% 100.0 
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Anexo 36. Cronograma 
 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA 5´S DENTRO DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 

N° ACTIVIDADES 1/06/2022 15/06/2022 5/07/2022 20/07/2022 3/08/2022 15/08/2022 1/09/2022 15/09/2022 1/10/2022 15/10/2022 

SEIRI - Clasificar 

1 
Identificar los materiales necesarios e innecesarios 
(registro de materiales) 

          

2 
Marcar, rotular los materiales innecesarios (tarjetas 
rojas). 

          

3 
Eliminar, reubicar, reparar reciclar los materiales 
innecesarios. 

          

SEITON - Organizar 

4 
Determinar el lugar específico para cada material 
necesario. 

          

5 Señalizar las áreas.           

6 Colocar cada material en su lugar.           

SEISO - Limpieza 

7 Identificar fuentes de suciedad.           

8 
Asignar responsabilidades de limpieza por cada área de 
almacén. 

          

9 Identificar elementos para la limpieza.           

10 Elaborar un presupuesto para materiales de limpieza.           

11 Suprimir suciedad.           

SEIKETSU - Estandarizar 

12 Crear política de orden y limpieza.           

13 Elaborar un cronograma de capacitaciones.           

SHITSUKE - Disciplina 

14 Realizar auditoría de las 5´S 
          

FUENTE: Elaboración Propia. 
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Anexo 37. Registro de Entrada 
 

 

 REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS 5S 
Código:  

Realizado  

Ítem Descripción Cantidad Necesario Innecesario Observación Sugerencia 

MATERIAL DE LIMPIEZA 

1 Escobas 2 
 

X 
Escoba con el 

palo roto 
 

Reciclar 

2 Recogedor 1 X    

3 Trapeador 1 X    

4 Baldes 3 
 

X 
Baldes en mal 

estado 
 

Retirar 

5 Escobillas 2 
 

X 
Escobillas sucias 

con grasa 
 

Reciclar 

6 Franela 4 X    

PAPELERÍA 

7 Lapicero 2 X    

8 Lápiz 1 X    

9 Hojas de papel 5 X    

 

10 
 

Cinta roja 
 

1 
  

X 
Cinta con 

manchas de 
aceite 

 
 

Reciclar 

11 
Cinta de 
embalaje 

1 X 
   

12 Film plástico 1  X Desgastado Retirar 

13 Borrador 1 X    

MATERIALES 

14 Cajas vacías 6  X Sucias, mojadas Retirar 

15 
Latas 
reventadas 

8 
 

X Reventadas 
 

Retirar 

16 Etiquetas 10 
 

X 
Etiquetas con 

aceite 
 

Retirar 

17 Escobilla 1  X Desgastado Reciclar 

18 Empaques   X De polvo Reubicar 

19 Betún 2 X    

EQUIPO O MOBILIARIO 

20 Sillas 1 X    

21 Mesa 1  X Engrasada Reubicar 

22 Escritorio 1 X    

23 Montacarga 1 X    

24 
Máquina de 
codificación 

1 
 

X Inoperativa 
 

Reparar 

EPP´S 

25 
Guantes de 
maniobra 

4 X 
   

26 Mascarillas 10  X Usadas Retirar 

27 Botas 4 X    

28 Lentes 3  X Rotos Retitar 

29 Guardapolvos 2  X Sucios Retirar 
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30 
Fajas 
ergonómicas 

2 X 
   

PRODUCTO TERMINADO 

31 Pallets   X Rotos Reciclar 

32 Transpaleta 2 X    

Total 16 16  

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 38. Tarjetas Rojas 
 

METODOLOGÍA DE LAS 5S - SEIRI 

TARJETA ROJA 

Fecha de Identificación 5/07/2022 Tarjeta N° 0001 

Nombre del artículo Escobas 

Área Almacen 

Cantidad 2 

 
Observaciones de la Identificación 

 
Escoba con el palo roto 

Categoría 

Materia Prima  Limpieza  

Equipo o Mobiliario  Producto en Proceso  

Papeleria  Desperdicios / Basura  

Herramientas  Cajas / Contenedores  

Maquinaria   
Otros 

 

Producto Terminado  

Objetos Personales  

Motivo 

No se necesita  Material de Desperdicio  

Defectuoso  Contaminante  

No se necesita pronto   

Otros 
 

Uso Desconocido  

Forma de Despacho 

Retirar como desperdicio / basura  Reubicar en almacén  

Vender   

Otros 
 

Reciclar Reubicar en otra área  

 

METODOLOGÍA DE LAS 5S - SEIRI 

TARJETA ROJA 

Fecha de Identificación 5/07/2022 Tarjeta N° 0002 

Nombre del artículo Baldes 

Área Produccion 

Cantidad 3 

 
Observaciones de la Identificación 

 
Baldes en mal estado 

Categoría 

Materia Prima  Limpieza  

Equipo o Mobiliario  Producto en Proceso  

Papelería  Desperdicios / Basura  

Herramientas  Cajas / Contenedores  

Maquinaria   
Otros 

 

Producto Terminado  

Objetos Personales  

Motivo 

No se necesita  Material de Desperdicio  

Defectuoso  Contaminante  

No se necesita pronto   

Otros 
 

Uso Desconocido  

Forma de Despacho 

Retirar como desperdicio / basura  Reubicar en almacén  

Vender   

Otros 
 

Reubicar en otra área  
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METODOLOGÍA DE LAS 5S - SEIRI 

TARJETA ROJA 

Fecha de Identificación 5/07/2022 Tarjeta N° 0003 

Nombre del artículo Escobillas 

Área Producción 

Cantidad 2 

Observaciones de la 
Identificación 

Escobillas sucias con grasa 

Categoría 

Materia Prima  Limpieza  

Equipo o Mobiliario  Producto en Proceso  

Papelería  Desperdicios / Basura  

Herramientas  Cajas / Contenedores  

Maquinaria   
Otros 

 

Producto Terminado  

Objetos Personales  

Motivo 

No se necesita  Material de Desperdicio  

Defectuoso  Contaminante  

No se necesita pronto   

Otros 
 

Uso Desconocido  

Forma de Despacho 

Retirar como desperdicio / basura  Reubicar en almacén  

Vender   

Otros 
 

Reciclar 
Reubicar en otra área  

 

METODOLOGÍA DE LAS 5S - SEIRI 

TARJETA ROJA 

Fecha de Identificación 5/07/2022 Tarjeta N° 0004 

Nombre del artículo Cinta roja 

Área Produccion 

Cantidad 1 

Observaciones de la 
Identificación 

Cinta con manchas de aceite 

Categoría 

Materia Prima  Limpieza  

Equipo o Mobiliario  Producto en Proceso  

Papelería  Desperdicios / Basura  

Herramientas  Cajas / Contenedores  

Maquinaria   
Otros 

 

Producto Terminado  

Objetos Personales  

Motivo 

No se necesita  Material de Desperdicio  

Defectuoso  Contaminante  

No se necesita pronto   

Otros 
 

Uso Desconocido  

Forma de Despacho 

Retirar como desperdicio / basura  Reubicar en almacén  

Vender   

Otros 
 

Reciclar 
Reubicar en otra área  
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METODOLOGÍA DE LAS 5S - SEIRI 

TARJETA ROJA 

Fecha de Identificación 5/07/2022 Tarjeta N° 0005 

Nombre del artículo Flim Plástico 

Área Produccion 

Cantidad 1 

 
Observaciones de la Identificación 

 
Desgastado 

Categoría 

Materia Prima  Limpieza  

Equipo o Mobiliario  Producto en Proceso  

Papelería  Desperdicios / Basura  

Herramientas  Cajas / Contenedores  

Maquinaria   
Otros 

 

Producto Terminado  

Objetos Personales  

Motivo 

No se necesita  Material de Desperdicio  

Defectuoso  Contaminante  

No se necesita pronto   

Otros 
 

Uso Desconocido  

Forma de Despacho 

Retirar como desperdicio / basura  Reubicar en almacén  

Vender   

Otros 
 

Reubicar en otra área  

 

METODOLOGÍA DE LAS 5S - SEIRI 

TARJETA ROJA 

Fecha de Identificación 5/07/2022 Tarjeta N° 0006 

Nombre del artículo Cajas vacías 

Área Almacén 

Cantidad 6 

 
Observaciones de la Identificación 

 
Sucias Mojadas 

Categoría 

Materia Prima  Limpieza  

Equipo o Mobiliario  Producto en Proceso  

Papelería  Desperdicios / Basura  

Herramientas  Cajas / Contenedores  

Maquinaria   
Otros 

 

Producto Terminado  

Objetos Personales  

Motivo 

No se necesita  Material de Desperdicio  

Defectuoso  Contaminante  

No se necesita pronto   

Otros 
 

Uso Desconocido  

Forma de Despacho 

Retirar como desperdicio / basura  Reubicar en almacén  

Vender   

Otros 
 

Reubicar en otra área  
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METODOLOGÍA DE LAS 5S - SEIRI 

TARJETA ROJA 

Fecha de Identificación 5/07/2022 Tarjeta N° 0007 

Nombre del artículo Latas reventadas 

Área Almacén 

Cantidad 8 

 
Observaciones de la Identificación 

 
Reventadas 

Categoría 

Materia Prima  Limpieza  

Equipo o Mobiliario  Producto en Proceso  

Papelería  Desperdicios / Basura  

Herramientas  Cajas / Contenedores  

Maquinaria   
Otros 

 

Producto Terminado  

Objetos Personales  

Motivo 

No se necesita  Material de Desperdicio  

Defectuoso  Contaminante  

No se necesita pronto   

Otros 
 

Uso Desconocido  

Forma de Despacho 

Retirar como desperdicio / basura  Reubicar en almacén  

Vender   

Otros 
 

Reubicar en otra área  

 

METODOLOGÍA DE LAS 5S - SEIRI 

TARJETA ROJA 

Fecha de Identificación 5/07/2022 Tarjeta N° 0008 

Nombre del artículo Etiquetas 

Área Producción 

Cantidad 10 

 
Observaciones de la Identificación 

 
Etiquetas con aceite 

Categoría 

Materia Prima  Limpieza  

Equipo o Mobiliario  Producto en Proceso  

Papelería  Desperdicios / Basura  

Herramientas  Cajas / Contenedores  

Maquinaria   
Otros 

 

Producto Terminado  

Objetos Personales  

Motivo 

No se necesita  Material de Desperdicio  

Defectuoso  Contaminante  

No se necesita pronto   

Otros 
 

Uso Desconocido  

Forma de Despacho 

Retirar como desperdicio / basura  Reubicar en almacén  

Vender   

Otros 
 

Reubicar en otra área  
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METODOLOGÍA DE LAS 5S - SEIRI  METODOLOGÍA DE LAS 5S - SEIRI 

TARJETA ROJA TARJETA ROJA 

Fecha de Identificación 7/07/2022 Tarjeta N° 00010 Fecha de Identificación 7/07/2022 Tarjeta N° 0009 

Nombre del artículo Mesa Nombre del artículo Empaques 

Área Almacén Área Almacén 

Cantidad 1 Cantidad 1 

 
Observaciones de la Identificación 

 
Engrasada 

 
Observaciones de la Identificación 

 
Desgastado 

Categoría Categoría 

Materia Prima  Limpieza  Materia Prima  Limpieza  

Equipo o Mobiliario  Producto en Proceso  Equipo o Mobiliario  Producto en Proceso  

Papelería  Desperdicios / Basura  Papelería  Desperdicios / Basura  

Herramientas  Cajas / Contenedores  

Herramientas  Cajas / Contenedores  

Maquinaria   
Otros 

 

Maquinaria   
Otros 

 

Producto Terminado  

Producto Terminado  

Objetos Personales  

Objetos Personales  

Motivo 
Motivo 

No se necesita  Material de Desperdicio  

No se necesita  Material de Desperdicio  

Defectuoso  Contaminante  

Defectuoso  Contaminante  

No se necesita pronto   

Otros 
 

No se necesita pronto   

Otros 
 

Uso Desconocido  

Uso Desconocido  

Forma de Despacho 
Forma de Despacho 
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Retirar como desperdicio / basura Reubicar en almacén Retirar como desperdicio / basura  Reubicar en almacén  

Vender   

Otros 
 

Reciclar Vender   

Otros 
 

Reubicar en otra área  

Reubicar en otra área  
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METODOLOGÍA DE LAS 5S - SEIRI 

TARJETA ROJA 

Fecha de Identificación 8/07/2022 Tarjeta N° 00011 

Nombre del artículo Máquina de codificación 

Área Producción 

Cantidad 1 

Observaciones de la Identificación Inoperativa 

Categoría 

Materia Prima  Limpieza  

Equipo o Mobiliario  Producto en Proceso  

Papelería  Desperdicios / Basura  

Herramientas  Cajas / Contenedores  

Maquinaria   
Otros 

 

Producto Terminado  

Objetos Personales  

Motivo 

No se necesita  Material de Desperdicio  

Defectuoso  Contaminante  

No se necesita pronto   

Otros 
 

Uso Desconocido  

Forma de Despacho 

Retirar como desperdicio / basura  Reubicar en almacén  

Vender   

Otros 
 

Reparar 
Reubicar en otra área  

 

METODOLOGÍA DE LAS 5S - SEIRI 

TARJETA ROJA 

Fecha de Identificación 9/07/2022 Tarjeta N° 00012 

Nombre del artículo Mascarillas 

Área Produccion 

Cantidad 10 

Observaciones de la Identificación Usadas 

Categoría 

Materia Prima  Limpieza  

Equipo o Mobiliario  Producto en Proceso  

Papelería  Desperdicios / Basura  

Herramientas  Cajas / Contenedores  

Maquinaria   
Otros 

 
EPPS Producto Terminado  

Objetos Personales  

Motivo 

No se necesita  Material de Desperdicio  

Defectuoso  Contaminante  

No se necesita pronto   

Otros 
 

Uso Desconocido  

Forma de Despacho 

Retirar como desperdicio / basura  Reubicar en almacén  

Vender   

Otros 
 

Reubicar en otra área  
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METODOLOGÍA DE LAS 5S - SEIRI 

TARJETA ROJA 

Fecha de Identificación 9/07/2022 Tarjeta N° 00013 

Nombre del artículo Lentes 

Área Produccion 

Cantidad 3 

 
Observaciones de la Identificación 

 
Rotos 

Categoría 

Materia Prima  Limpieza  

Equipo o Mobiliario  Producto en Proceso  

Papelería  Desperdicios / Basura  

Herramientas  Cajas / Contenedores  

Maquinaria   
Otros 

 
EPPS Producto Terminado  

Objetos Personales  

Motivo 

No se necesita  Material de Desperdicio  

Defectuoso  Contaminante  

No se necesita pronto   

Otros 
 

Uso Desconocido  

Forma de Despacho 

Retirar como desperdicio / basura  Reubicar en almacén  

Vender   

Otros 
 

Reubicar en otra área  

 

METODOLOGÍA DE LAS 5S - SEIRI 

TARJETA ROJA 

Fecha de Identificación 10/07/2022 Tarjeta N° 00014 

Nombre del artículo Guardapolvo 

Área Almacén 

Cantidad 2 

 
Observaciones de la Identificación 

 
Sucios 

Categoría 

Materia Prima  Limpieza  

Equipo o Mobiliario  Producto en Proceso  

Papelería  Desperdicios / Basura  

Herramientas  Cajas / Contenedores  

Maquinaria   
Otros 

 
EPPS Producto Terminado  

Objetos Personales  

Motivo 

No se necesita  Material de Desperdicio  

Defectuoso  Contaminante  

No se necesita pronto   

Otros 
 

Uso Desconocido  

Forma de Despacho 

Retirar como desperdicio / basura  Reubicar en almacén  

Vender   

Otros 
 

Reubicar en otra área  
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METODOLOGÍA DE LAS 5S - SEIRI 

TARJETA ROJA 

Fecha de Identificación 10/07/2022 Tarjeta N° 00015 

Nombre del artículo Pallets 

Área Almacén 

Cantidad 3 

 
Observaciones de la Identificación 

 
Rotos 

Categoría 

Materia Prima  Limpieza  

Equipo o Mobiliario  Producto en Proceso  

Papelería  Desperdicios / Basura  

Herramientas  Cajas / Contenedores  

Maquinaria   
Otros 

 

Producto Terminado  

Objetos Personales  

Motivo 

No se necesita  Material de Desperdicio  

Defectuoso  Contaminante  

No se necesita pronto  
Otros 

 

Uso Desconocido  

Forma de Despacho 

Retirar como desperdicio / basura  Reubicar en almacén  

Vender  
Otros 

 

Reubicar en otra área  
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Anexo 39. Evidencias de Clasificación y Orden 
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Anexo 40. Registro de Trabajadores 
 

REGISTRO DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.AC. 

 
Nº 

 
Nombres y Apellidos 

 
Cargo 

1 Carlos Apolinario Santos Cargador 

2 Sandro Lluen Silva Asistente de Almacén 

3 Jordan Flores Martínez Cargador 

4 Pedro Monzón Cisneros Cargador 

5 Luis Mendoza Lujan Cargador 

6 Alex Mejía Deza Asistente de almacén 

7 Marilyn Santiago Pérez Jefe de almacén 

 
 

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA DE LOS COLABORADORES 

 
DIA 

ZONA DE 
ALMACENADO 

ZONA DE 
OFICINAS 

 
LABORATORIO 

SERVICIOS 
HIGIENICOS 

ZONA DE 
MUESTREO 

ZONA DE 
RECEPCION Y 
DESPACHO 

Lunes       

Martes       

Miércoles       

Jueves       

Viernes       

Sábado       
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Anexo 41. Layout 
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Anexo 42. Check List de las 3 primeras S 
 

 
 

 

 
AUDITORIA 5S´- ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 

Formato de Evaluación de 5S´ Fecha: 12/06/2021 

N° Seleccionar 

1 
Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para 
su uso 2 

2 Los Stand se encuentran en buenas condiciones de uso 2 

3 Existen objetos sin uso en los pasillos 2 

4 Pasillos libres de obstáculos 2 

5 Las mesas de trabajo están libres de objetos sin uso 1 

6 Se cuenta con solo lo necesario para realizar un buen despacho 2 

7 Las cajas se encuentran bien ordenados 2 

8 Es difícil encontrar lo que se busca inmediatamente 2 

9 El área de producción está libre de cajas, materiales y/o equipos 3 

TOTAL 18 

N° Ordenar 

10 Las áreas están debidamente identificadas 2 

11 
No hay productos de diferente codificación encimadas en el 
área de produccion 

2 

12 Los botes de basura están en el lugar designado para cada área 2 

13 Los lugares de almacén están demarcados 2 

14 Los productos terminados están ubicados correctamente 2 

15 
Los cajones de las mesas de trabajo están debidamente 
organizados y solo se tiene lo necesario 

2 

16 
Todas las identificaciones es el área de produccion están 
identificadas y se respetan 

2 

TOTAL 14 

N° Limpiar 

17 Las mesas se encuentran limpias 2 

18 Los pasillos de producción se encuentran limpias 2 

19 Piso está libre de polvo, basura, líquidos y manchas 2 

20 Los stand donde ubican los productos están limpias 2 

21 Los accesorios están libres de polvos, manchas o residuos 2 

22 Los planes de limpieza se realizan en las fechas establecidas 2 

TOTAL 12 
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AUDITORIA 5S´- ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 

Formato de Evaluación de 5S´ Fecha: 11/07/2022 

N° Seleccionar 

1 
Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para su 
uso 

2 

2 Los Stand se encuentran en buenas condiciones de uso 2 

3 Existen objetos sin uso en los pasillos 2 

4 Pasillos libres de obstáculos 2 

5 Las mesas de trabajo están libres de objetos sin uso 3 

6 Se cuenta con solo lo necesario para realizar un buen despacho 2 

7 Las cajas se encuentran bien ordenados 3 

8 Es difícil encontrar lo que se busca inmediatamente 2 

9 El área de producción está libre de cajas, materiales y/o equipos 2 

TOTAL 20 

N° Ordenar 

10 Las áreas están debidamente identificadas 3 

11 
No hay productos de diferente codificación encimadas en el área de 
produccion 

2 

12 Los botes de basura están en el lugar designado para cada área 2 

13 Los lugares de almacén están demarcados 2 

14 Los productos terminados están ubicados correctamente 2 

15 
Los cajones de las mesas de trabajo están debidamente organizados y 
solo se tiene lo necesario 

2 

16 
Todas las identificaciones es el área de produccion están identificadas 
y se respetan 

3 

TOTAL 16 

N° Limpiar 

17 Las mesas se encuentran limpias 2 

18 Los pasillos de producción se encuentran limpias 2 

19 Piso está libre de polvo, basura, líquidos y manchas 2 

20 Los stand donde ubican los productos están limpias 2 

21 Los accesorios están libres de polvos, manchas o residuos 2 

22 Los planes de limpieza se realizan en las fechas establecidas 3 

TOTAL 13 
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AUDITORIA 5S´- ALMACEN DE LA EMPRESA 

STRATEGYCAL S.A.C. 

 

Formato de Evaluación de 5S´ Fecha: 14/08/2022 

N° Seleccionar  

1 
Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para 
su uso 

3 

2 Los Stand se encuentran en buenas condiciones de uso 2 

3 Existen objetos sin uso en los pasillos 2 

4 Pasillos libres de obstáculos 2 

5 Las mesas de trabajo están libres de objetos sin uso 2 

6 Se cuenta con solo lo necesario para realizar un buen despacho 2 

7 Las cajas se encuentran bien ordenados 3 

8 Es difícil encontrar lo que se busca inmediatamente 3 

9 El área de producción está libre de cajas, materiales y/o equipos 2 

TOTAL 21 

N° Ordenar  

10 Las áreas están debidamente identificadas 2 

11 
No hay productos de diferente codificación encimadas en el área 
de produccion 

2 

12 Los botes de basura están en el lugar designado para cada área 3 

13 Los lugares de almacén están demarcados 2 

14 Los productos terminados están ubicados correctamente 3 

15 
Los cajones de las mesas de trabajo están debidamente 
organizados y solo se tiene lo necesario 

3 

16 
Todas las identificaciones es el área de produccion están 
identificadas y se respetan 

2 

TOTAL 17 

N° Limpiar  

17 Las mesas se encuentran limpias 2 

18 Los pasillos de producción se encuentran limpias 3 

19 Piso está libre de polvo, basura, líquidos y manchas 2 

20 Los stand donde ubican los productos están limpias 3 

21 Los accesorios están libres de polvos, manchas o residuos 2 

22 Los planes de limpieza se realizan en las fechas establecidas 3 

TOTAL 15 
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AUDITORIA 5S´- ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL 
S.A.C. 

Formato de Evaluación de 5S´ Fecha: 
 

6/09/2022 

N° Seleccionar 

1 
Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para 
su uso 3 

2 Los Stand se encuentran en buenas condiciones de uso 3 

3 Existen objetos sin uso en los pasillos 2 

4 Pasillos libres de obstáculos 2 

5 Las mesas de trabajo están libres de objetos sin uso 3 

6 Se cuenta con solo lo necesario para realizar un buen despacho 2 

7 Las cajas se encuentran bien ordenados 2 

8 Es difícil encontrar lo que se busca inmediatamente 3 

9 El área de producción está libre de cajas, materiales y/o equipos 3 

TOTAL 23 

N° Ordenar 

10 Las áreas están debidamente identificadas 3 

11 
No hay productos de diferente codificación encimadas en el área 
de produccion 

2 

12 Los botes de basura están en el lugar designado para cada área 3 

13 Los lugares de almacén están demarcados 2 

14 Los productos terminados están ubicados correctamente 3 

15 
Los cajones de las mesas de trabajo están debidamente 
organizados y solo se tiene lo necesario 

3 

16 
Todas las identificaciones es el área de produccion están 
identificadas y se respetan 

3 

TOTAL 19 

N° Limpiar 

17 Las mesas se encuentran limpias 2 

18 Los pasillos de producción se encuentran limpias 3 

19 Piso está libre de polvo, basura, líquidos y manchas 3 

20 Los stand donde ubican los productos están limpias 2 

21 Los accesorios están libres de polvos, manchas o residuos 3 

22 
Los planes de limpieza se realizan en las fechas 
establecidas 

3 

TOTAL 16 
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Anexo 43. Políticas de Limpieza 
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Anexo 44. Evidencia de Capacitaciones 

Capacitación de la Importancia de la limpieza en áreas para prevención del Sars- 

Cov 2 para prevenir enfermedades y proteger la salud de los trabajadores, 

utilizando todo lo 44necesario para la salud de ellos. 
 

 

 
Capacitación del uso adecuado de espacios y llenado de formatos 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo 45. Auditoria Final 
 

AUDITORIA SORPRESA - STRATEGYCAL S.A.C. 
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N° FORMATO DE EVALUACIÓN Calif. 

Seleccionar 8 

1 Las maquinas se encuentran en buen estado para su uso. 2 

2 Existen objetos sin uso en los pasillos. 1 

3 Los pasillos se encuentran libres de obstáculos. 1 

4 Las mesas de trabajo están libres de objetos sin uso. 1 

5 Es difícil encontrar lo que se busca inmediatamente en el área de trabajo. 1 

6 El área se encuentra libre de cajas, papeles u otros objetos. 1 

Ordenar 6 

7 Las áreas están debidamente identificadas. 1 

8 Los botes de basura se encuentran ubicados en el lugar correcto. 1 

9 Los márgenes de los pasillos se encuentran marcados por todo el almacén. 2 

10 Los pasillos marcados se encuentran libres. 1 

11 Las mesas de trabajo están en el lugar designado. 1 

Limpiar 8 

12 Las mesas de trabajo se encuentran limpias. 1 

13 Los pisos se encuentran libre de arena, basura y manchas. 1 

14 Los botes de basura están en buen estado.. 2 

15 Los techos y paredes se encuentran en buen estado. 2 

16 Las señalizaciones se encuentran en buen estado. 2 

Estandarizar 5 

17 El personal cumple con las 3 fases iniciales de las 5'S para mantener el orden y limpieza. 0 

18 El personal usa el uniforme adecuado para realizar sus labores. 1 

19 Todos los formatos y los instructivos cumplen con lo establecido. 1 

20 Se respeta de manera continua todos los estándares. 0 

21 Existen instrucciones sobre el orden y limpieza. 2 

22 El personal tiene conocimiento de la normativa y las aplica de manera constante. 1 

Disciplinar 3 

22 Se realiza los informes diarios de manera correcta y en el tiempo debido. 1 

23 El personal está capacitado para realizar los procedimientos estándares definidos. 1 

24 Todo el personal se involucra para el cumplimiento del sistema. 0 

25 Se respetan las reglas establecidas por la empresa. 1 

26 Se realizan las actividades de mejora continua de manera diaria. 0 

Guía de calificación 

0 = No hay implementación 2 = Cumple el 65% 

1 = Un 30% de cumplimiento 3 = Un 95% de cumplimiento 
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Anexo 46. Formato de Guerchet 

Inicial: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 m2 PORCENTAJE 

AREA DESTINADA A EQUIPOS 827.173  

AREA DISPONIBLE PARA MUROS 66.174 8% 

AREA DE MOVIMIENTO PARA EL PERSONAL 124.076 15% 

AREA DE ESPACIOS LIBRES 74.446 9% 

TOTAL 1091.868871  

TOTAL DE ESPACIO DEL PROCESO 1172.335083 OPTIMO 

DIMENSION DEL AREA DE ALMACENAMIENTO 

ESPACIOS LARGO ANCHO ALTURA NUMERO N 

Zona de Almacenado 1.5 1.75 1.8 11 4 

Zona de Oficinas 5.045 2.856 2.5 1 2 

Laboratorio 4.677 2.45 2.5 1 2 

Servicios Higiénicos 4.582 2.818 2.5 1 2 

Zona de Muestreo 4.088 2.8 2.5 1 2 

Zona de Despacho y Recepción 5.27 4.016 2.5 1 3 

TOTAL 25.162 16.69 14.3 2.66666667 2.5 
 

EQUIPOS Ss Sg Se St K 

Zona de Almacenado 2.625 10.5 15.467012 314.512137  
 

 
1.178439 

Zona de Oficinas 14.40852 28.81704 50.938688 94.1642477 

Laboratorio 11.45865 22.9173 40.509962 74.8859118 

Servicios Higiénicos 12.912076 25.824152 45.648284 84.3845116 

Zona de Muestreo 11.4464 22.8928 40.466654 74.8058541 

Zona de Despacho y Recepción 21.16432 63.49296 99.763444 184.420724 

TOTAL 12.33582767 29.074042 48.799007 827.173387 
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DIMENSION DEL ARMARIOS DE ALMACENAJE 

EQUIPOS Y/O OBJETOS LARGO ANCHO ALTURA NUMERO N 

Armarios de almacenaje de materia prima 1.5 0.45 2.5 7 4 

TOTAL 1.5 0.45 2.5 7 4 

 

EQUIPOS Ss Sg Se St K 

Armarios de almacenaje de materia prima 0.675 2.7 3.9772318 51.4656225 2 

TOTAL 0.675 2.7 3.9772318 51.4656225  

 

 m2 PORCENTAJE 

AREA DESTINADA A EQUIPOS 51.466  

AREA DISPONIBLE PARA MUROS 5.147 10% 

AREA DE MOVIMIENTO PARA EL PERSONAL 7.720 15% 

AREA DE ESPACIOS LIBRES 5.147 10% 

TOTAL 69.47859036  

 
 

 
 
 

TOTAL DE ESPACIO APLICANDO EL METODO DE 
GUERCHET (OPTIMO) 

AREA DEL 
ALMACEN 

TAMAÑO OPTIMO (OIT) 

 

 
1172.335083 

AREA DE 
ALMACEN 

 
1091.86887 

AREA DE 
ARMARIOS 

 
69.4785904 

TOTAL 1161.34746 



182 
 

 

 

Final: 
 

DIMENSION DEL AREA DE ALMACENAMIENTO 

ESPACIOS LARGO ANCHO ALTURA NUMERO N 

Zona de Almacenado 1.4 1.2 2.7 10 4 

Zona de Oficinas 5.062 3.038 2.5 1 2 

Laboratorio 4.815 2.232 2.5 1 2 

Servicios Higiénicos 4.582 2.818 2.5 1 2 

Zona de Muestreo 4.155 2.991 2.5 1 2 

Zona de Recepción 4.463 3.938 2.5 1 2 

Zona de almacén de objetos necesarios 3.801 2.93 2.5 1 2 

Zona de cajas vacias 2.1 1.76 2.5 1 3 

TOTAL 30.378 20.907 20.2 2.125 2.375 

 

EQUIPOS Ss Sg Se St K 

Zona de Almacenado 1.68 6.72 8.7463944 171.463944  
 
 
 
1.0412374 

Zona de Oficinas 15.378356 30.756712 48.03756 94.1726277 

Laboratorio 10.74708 21.49416 33.570786 65.8120259 

Servicios Higiénicos 12.912076 25.824152 40.333611 79.0698385 

Zona de Muestreo 12.427605 24.85521 38.820263 76.1030775 

Zona de Recepción 17.575294 35.150588 54.900162 107.626044 

Zona de almacén de objetos necesarios 11.13693 22.27386 34.788565 68.1993551 

Zona de cajas vacías 3.696 11.088 15.393654 30.1776542 

TOTAL 10.69416763 22.27033525 34.323874 692.624567  

 

 m2 PORCENTAJE 

AREA DESTINADA A EQUIPOS 692.625  

AREA DISPONIBLE PARA MUROS 69.262 10% 
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AREA DE MOVIMIENTO PARA EL PERSONAL 103.894 15% 

AREA DE ESPACIOS LIBRES 69.262 10% 

TOTAL 935.0431656  

TOTAL DE ESPACIO DEL PROCESO 1196.03437 OPTIMO 

 
 

DIMENSION DEL ARMARIOS DE ALMACENAJE 

EQUIPOS Y/O OBJETOS LARGO ANCHO ALTURA NUMERO N 

Armarios de almacenaje de materia prima 1.5 0.53 2.5 9 4 

TOTAL 1.5 0.53 2.5 9 4 

 

EQUIPOS Ss Sg Se St K 

Armarios de almacenaje de materia prima 0.795 3.18 4.1389188 73.0252691 2 

TOTAL 0.795 3.18 4.1389188 73.0252691  

 
 

 m2 PORCENTAJE 

AREA DESTINADA A EQUIPOS 73.025  

AREA DISPONIBLE PARA MUROS 7.303 10% 

AREA DE MOVIMIENTO PARA EL PERSONAL 10.954 15% 

AREA DE ESPACIOS LIBRES 7.303 10% 

TOTAL 98.58411328  

 
 

TOTAL DE ESPACIO 
V SEGÚN LA OIT 

1196.03437 1033.627279 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 47. Clasificación ABC 
 

 

 

REGISTRO MAESTRO DE EXISTENCIAS EN EL ALMACEN 
Revisado  

Realizado  

ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. Formato  

 
No. 

Código 
de 

Material 

 
Descripción 

 
Cantidades 

 
Unidades 

Número 
de salidas 

1 CFCO1 Filete de caballa en aceite vegetal 33 750 Cajas 30 

4 CFBO4 Filete de bonito en aceite vegetal 30,050 Cajas 27 

2 CECA2 Entero de caballa en agua y sal 6,850 Cajas 7 

9 CGJO9 Grated de jurel en agua y sal 4,800 Cajas 16 

6 CGAA6 Grated de anchoveta en agua y sal 5,700 Cajas 5 

10 CGA10 Filete de jurel en aceite vegetal 2,600 Cajas 3 

3 CEAA3 Entero de anchoveta en agua y sal 2,400 Cajas 4 

8 CGJO8 Grated de jurel en aceite vegetal 1,750 Cajas 2 

7 CGCO7 Grated de caballa en aceite vegetal 1,200 Cajas 1 

5 CGAO5 
Grated de anchoveta en aceite 
vegetal 

500 Cajas 1 

 
 

 

 

 
ABC DE EXISTENCIAS EN EL ALMACEN 

Realizado Perez y Zeñas 

 
Revisado 

Williams Castillo 
Martinez 

 

 
N° 

 

 
Descripción 

 
Num. 

de 
cajas 

 
Núm. 

de 
salidas 

 
 

% Relativo 
inventario 

 
% 

Acumulado 
de 

inventario 

 

 
ABC 

Participaci 
ón 

Acumulad 
a 

Productos 

Porc. 
Represe 
ntación 

de 
inventari 

o 

1 
Filete de caballa en 
aceite vegetal 

33 750 
 

30 31.25% 31.25% A 10%  

 
66.67% 2 

Filete de bonito en 
aceite vegetal 

30050 
 

27 28.13% 59.38% A 20% 

3 
Entero de caballa en 
agua y sal 

6850 
 

7 7.29% 66.67% A 30% 

4 
Grated de jurel en 
agua y sal 

4800 
 

16 16.67% 83.33% B 40%  

5 
Grated de anchoveta 
en agua y sal 

5700 
 

5 5.21% 88.54% B 50% 16.67% 

6 
Filete de jurel en 
aceite vegetal 

2600 
 

3 3.13% 91.67% B 60% 
 

7 
Entero de anchoveta 
en agua y sal 

2400 
 

4 4.17% 95.83% C 70%  

8 
Grated de jurel en 
aceite vegetal 

1750 
 

2 2.08% 97.92% C 80%  
4.17% 

9 
Grated de caballa en 
aceite vegetal 

1200 
 

1 1.04% 98.96% C 90% 

10 
Grated de anchoveta 
en aceite vegetal 

500 
 

1 1.04% 100.00% C 100%  
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Anexo 48. Lote óptimo de pedido 
 

COSTO DE ALMACENAMIENTO DE INVENTARIO EN LA EMPRESA BERMUDEZ S.A.C 

Descripción Costo Semanal 

Útiles para la oficina S/. 25.00 

Equipos de computación S/. 13.00 

Costo de la telefonía móvil y fija S/. 30.00 

Estantería para muebles S/. 20.00 

Servicios Básicos S/. 74.20 

Impresora S/. 15.00 

Almacenero S/. 300.00 

Total costo almacén S/. 477.20 

Unidades almacenadas promedio (Espacio) 50 m2 

Volumen almacenado promedio 18% 

Costo unidad almacenada anual (H) S/. 15.91 

Fuente: Elaboración Propia 
 

COSTO DE ORDEN DE PEDIDO 

 
Horas laborales / año 

 
Costo Anual 

Costo / Compra 
(Semanal) 

Útiles de oficina S/. 320.00 S/5.71 

Equipos de cómputo S/. 850.00 S/15.18 

Telefonía móvil y fija S/. 952.00 S/17.00 

Internet S/. 460.00 S/8.21 

Almacenero S/. 14,400.00 S/257.14 

Total S/. 2,582.00 S/46.11 
Fuente: Elaboración Propia 
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LOTE OPTIMO A PEDIR - Q 
 

 

 

 
D= 33,750 

 

S= 46.11  

i= 0.18  

c= 15.91  

H= 3 
 

Q= 1,043 

 

NUMERO ANUAL DE PEDIDOS  

N= 32  

 
TIEMPO ENTRE PEDIDOS días laborables al año = 180 

T= 6  

INVENTARIO DE SEGURIDAD - IS 

 
 

 
 

1.65 Nivel de servicio al cliente de 95% = 0.95 

σL= 350 

IS= 333 

PUNTO DE REORDEN - R 

 
Número de días al año 

=  
demanda diaria 

promedio= 
Tiempo de entrega 

días = 

R= 623,985 

Fuente: Elaboración Propia 
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LOTE OPTIMO A PEDIR - Q 

 

 

D= 30,050 

S= 46.11 

i= 0.20 

c= 15.91 

H= 3 

Q= 933 

NUMERO ANUAL DE PEDIDOS 

N= 32 

TIEMPO ENTRE PEDIDOS días laborables al año = 180 

T= 6 

INVENTARIO DE SEGURIDAD - IS 

 

 
 

1.65 Nivel de servicio al cliente de 95% = 0.95 

σL= 189 

IS= 180 

PUNTO DE REORDEN - R 

 
 

Número de días al año = 
demanda diaria 

promedio= 
Tiempo de entrega 

días = 

 
R= 301,630 

Fuente: Elaboración Propia 
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LOTE OPTIMO A PEDIR - Q 

 

 

 
D= 6,850 

S= 46.11 

i= 0.15 

c= 15.91 

H= 2 

Q= 515 

NUMERO ANUAL DE PEDIDOS 

N= 13 

TIEMPO ENTRE PEDIDOS días laborables al año = 180 

T= 14 

INVENTARIO DE SEGURIDAD - IS 

 

 

 
 

 
1.65 Nivel de servicio al cliente de 95% = 0.95 

σL= 89 

IS= 85 

PUNTO DE REORDEN - R 

 
 

Número de días al año = 
demanda diaria 

promedio= 
Tiempo de entrega 

días = 

 
R= 78,306 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 49. Sin defectos – Inicial 
 

 
FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS SIN DEFECTOS 

  

 

 
MES 

 

 
FECHA 

 

 
DESCRIPCION 

 

 
CLIENTE 

 
PED 
IDO 
(CA 
JA) 

TOTAL 
DE 

CAJAS 
NO 

CONFO 
RMES 

TOTAL 
DE 

CAJAS 
CONFO 
RMES 

 

% DE 
CUMPLI 
MIENTO 

Cajas no 
conformes 
detectadas 

en el 
despacho 

 
Devolu 
ciones 
por el 
cliente 

 

 
Observaciones 

 
D

IC
IE

M
B

R
E

 

 
08/12/21 

Filete de 
caballa en 

aceite vegetal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

100 
0 

 
15 

 
985 

 
98.5% 

 
10 

 
1 

El cliente detecto que las cajas 
estaban machadas de aceite de 
las conservas 

 
10/12/2021 

Filete de Bonito 
en Aceite 
vegetal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

 
800 

 
10 

 
790 

 
98.8% 

 
8 

 
2 

El cliente identifico código 
diferentes al lote despachado 

 

10/12/2021 
Lomitos de 
caballa en 
agua y sal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

100 
0 

 

5 
 

995 
 

99.5% 
 

2 
 

3 
El cliente encontró presencia de 
óxido en las lastas de conserva 

 
14/12/2021 

Grated de Jurel 
en Aceite 
Vegetal 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 
150 

0 

 
5 

 
1495 

 
99.7% 

 
5 

 
0 

 

 
13/12/2021 

Lomito de 
Bonito en 

Aceite Vegetal 

Rosar 
Cárdenas 
Jessica 
Vilma 

 
900 

 
20 

 
880 

 
97.8% 

 
2 

 
18 

 
El cliente encontró presencia de 
óxido en las lastas de conserva 

 
15/12/2021 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

120 
0 

 
5 

 
1195 

 
99.6% 

 
2 

 
3 

El cliente detecto que las cajas se 
encontraban en mal estado y 
golpeadas 

 
18/12/2021 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

200 
0 

 
20 

 
1980 

 
99.0% 

 
6 

 
14 

El cliente encontró presencia de 
óxido en las lastas de conserva 

 

15/12/2021 
Filete de Bonito 

en Aceite 
vegetal 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

150 
0 

 

20 
 

1480 
 

98.7% 
 

10 
 

10 
El cliente encontró presencia de 
óxido en las lastas de conserva 

 
16/12/2021 

Grated de 
Anchoveta en 
aceite natural 

Rosar 
Cárdenas 
Jessica 
Vilma 

 
100 

0 

 
10 

 
990 

 
99.0% 

 
5 

 
5 

 
El cliente encontró presencia de 
óxido en las lastas de conserva 

 
19/12/2021 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 

120 
0 

 
15 

 
1185 

 
98.8% 

 
3 

 
12 

El cliente detecto que las cajas 
estaban machadas de aceite de 
las conservas 

 
24/12/2021 

Filete de Bonito 
en Aceite 
vegetal 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 
170 

0 

 
1700 

 
0 

 
0.0% 

 
0 

 
1700 

El cliente encontró códigos 
diferente al lote despachado y 
procedió a la devolución del lote 
completo 

 
24/12/2021 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Rosar 
Cárdenas 
Jessica 
Vilma 

 
180 

0 

 
1800 

 
0 

 
0.0% 

 
0 

 
1800 

El cliente detecto que las latas 
estaban con polvo y oxido, 
procedió a la devolución del lote 
completo 

 
22/12/2021 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

 
150 

0 

 
1500 

 
0 

 
0.0% 

 
1 

 
19 

El cliente identifico código 
diferentes al lote despachado y 
procedió a la devolución del lote 
completo 

 
31/12/2021 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

Rosar 
Cárdenas 
Jessica 
Vilma 

 
800 

 
12 

 
788 

 
98.5% 

 
0 

 
12 

 
El cliente identifico código 
diferentes al lote despachado 

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE 
DEFECTOS DICIEMBRE 

179 
00 5137 12763 77.7% 54 3599 

 

 
E

N
E

R
O

 

 
5/01/2022 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

 
700 

 
3 

 
697 

 
99.57% 

 
2 

 
0 

 

 

8/01/2022 
Filete de Bonito 

en Aceite 
Vegetal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

100 
0 

 

2 
 

998 
 

99.80% 
 

2 
 

3 
El cliente detecto que las etiquetas 
estaban flojas 

 
9/01/2022 

Lomitos de 
Caballa en 
Agua y Sal 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 
900 

 
10 

 
890 

 
98.89% 

 
10 

 
0 

 

 

10/01/2022 
Grated de 

anchoveta en 
aceite natural 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

 

800 
 

4 
 

796 
 

99.50% 
 

4 
 

0 
 

 
12/01/2022 

Grated de Jurel 
en Aceite 
Natural 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 
700 

 
4 

 
696 

 
99.43% 

 
4 

 
0 

 

 
13/01/2022 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

 
950 

 
950 

 
0 

 
0.00% 

 
10 

 
940 

El cliente encontró oxido en las 
latas y procedió a la devolución del 
lote completo 
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15/01/2022 

Entero de 

Caballa en 
Agua y Sal 

Worlds 

Xokotl 
S.A.C 

 

900 
 

8 
 

892 
 

99.11% 
 

0 
 

8 
El cliente identificó código 
diferentes al lote despachado 

 

20/01/2022 
Filete de Bonito 

en Aceite 
Vegetal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

 

600 
 

1 
 

599 
 

99.83% 
 

1 
 

0 

 

 
25/01/2022 

Grated de Jurel 
en Aceite 
Natural 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 

150 
0 

 
15 

 
1485 

 
99.00% 

 
2 

 
13 

 

El cliente detecto que las etiquetas 
estaban flojas 

 

27/01/2022 
Filete de 

Caballa en 
Aceite Vegetal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

120 
0 

 

0 
 

1200 
 

100.00% 
 

0 
 

0 

 

 

29/01/2022 
Filete de 

Caballa en 
Aceite Vegetal 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

180 
0 

 

100 
 

1700 
 

94.44% 
 

0 
 

100 
El cliente detecto que las cajas se 
encontraban en mal estado y 
golpeadas 

 
30/01/2022 

Filete de Bonito 
en Aceite 
Vegetal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 

200 
0 

 
2000 

 
0 

 
0.00% 

 
5 

 
25 

El cliente detecto que las cajas se 
encontraban en mal estado y 
golpeadas, procedió a la 
devolución del lote 

 
29/08/2022 

Lomito de 
Bonito en 

Aceite Vegetal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 

100 
0 

 
12 

 
988 

 
98.80% 

 
10 

 
2 

 

El cliente identifico código 
diferentes al lote despachado 

 

30/01/2022 
Filete de 

Caballa en 
Aceite Vegetal 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

 

800 
 

800 
 

0 
 

0.00% 
 

0 
 

5 
El cliente encontró oxido en las 
latas y procedió a la devolución del 
lote completo 

 
31/01/2022 

Filete de Bonito 
en Aceite 
Vegetal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

 
800 

 
800 

 
0 

 
0.00% 

 
5 

 
10 

El cliente detecto que las latas 
estaban con polvo y oxido, 
procedió a la devolución del lote 
completo 

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE 
DEFECTOS ENERO 

156 
50 4709 10941 72.56% 55 1106 

 

 
F

E
B

R
E

R
O

 

 

9/02/2022 
Grated de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

120 
0 

 

5 
 

1195 
 

99.58% 
 

5 
 

0 

 

 
9/02/2022 

Filete de Bonito 
en Aceite 
Vegetal 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 

100 
0 

 
10 

 
990 

 
99.00% 

 
10 

 
0 

 

 

10/02/2022 
Entero de 

Anchoveta en 
Agua y Sal 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

 

500 
 

10 
 

490 
 

98.00% 
 

2 
 

8 
El cliente detecto que las etiquetas 

estaban flojas 

 

12/02/2022 
Filete de Bonito 

en Aceite 
Vegetal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

 

900 
 

20 
 

880 
 

97.78% 
 

1 
 

19 
El cliente detecto que las etiquetas 
estaban flojas 

 

17/02/2002 
Filete de Bonito 

en Aceite 
Vegetal 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

150 
0 

 

2 
 

1498 
 

99.87% 
 

2 
 

0 

 

 
16/02/2022 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 
750 

 
2 

 
748 

 
99.73% 

 
2 

 
0 

 

 

22/02/2022 
Lomitos de 
Caballa en 
Agua y Sal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

140 
0 

 

15 
 

1385 
 

98.93% 
 

9 
 

6 
El cliente identifico código 
diferentes al lote despachado 

 
24/02/2022 

Lomitos de 
Bonito en Agua 

y Sal 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

 

150 
0 

 
1500 

 
0 

 
0.00% 

 
0 

 
1500 

El cliente detecto que las cajas 
estaban manchadas de aceite y 
procedió a la devolución del lote 
completo 

 

25/02/2022 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

100 
0 

 

1000 
 

0 
 

0.00% 
 

0 
 

1000 

El cliente encontró oxido en las 
latas y procedió a la devolución del 
lote completo 

 
28/02/2022 

Filete de Bonito 
en Aceite 
Vegetal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 

120 
0 

 
600 

 
600 

 
50.00% 

 
0 

 
600 

 

El cliente encontró presencia de 
óxido en las lastas de conserva 

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE 
DEFECTOS FEBRERO 

109 
50 3164 7786 74.29% 31 3133 

 

 
M

A
R

Z
O

 

 

5/03/2022 
Filete de 

Caballa en 
Aceite Vegetal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

 

500 
 

2 
 

498 
 

99.60% 
 

2 
 

0 

 

 
3/03/2022 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 
300 

 
2 

 
298 

 
99.33% 

 
2 

 
0 

 

 

12/03/2022 
Filete de Bonito 

en Aceite 
Vegetal 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

150 
0 

 

10 
 

1490 
 

99.33% 
 

10 
 

0 

 

 

13/03/2022 
Grated de Jurel 

en Aceite 
Vegetal 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

120 
0 

 

2 
 

1198 
 

99.83% 
 

2 
 

0 

 

 

13/03/2022 
Filete de Bonito 

en Aceite 
Vegetal 

Juan 
José 

 

500 
 

2 
 

498 
 

99.60% 
 

2 
 

0 
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17/03/2022 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 

120 
0 

 
15 

 
1185 

 
98.75% 

 
15 

 
0 

 

 
19/03/2022 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 
800 

 
200 

 
600 

 
75.00% 

 
10 

 
190 

El cliente detecto que las etiquetas 
estaban manchadas del drenado 
de las latas 

 
25/03/2022 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 

100 
0 

 
1000 

 
0 

 
0.00% 

 
3 

 
0 

El cliente identifico código 
diferentes al lote despachado y 
procedió a la devolución del lote 
completo 

 
24/03/2022 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 
500 

 
500 

 
0 

 
0.00% 

 
1 

 
5 

El cliente encontró presencia de 
óxido en las lastas de conserva y 
procedió a devolver el lote 

 

30/03/2022 
Filete de 

Caballa en 
Aceite Vegetal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

150 
0 

 

10 
 

1490 
 

99.33% 
 

10 
 

0 

 

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE 
DEFECTOS MARZO 

900 
0 1743 7257 77.08% 57 195 

 

 
A

B
R

IL
 

 

5/04/2022 
Filete de 

Caballa en 
Aceite Vegetal 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

 

500 
 

500 
 

0 
 

0.00% 
 

0 
 

500 

 

 

4/04/2022 
Entero de 

Anchoveta en 
Agua y Sal 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

 

300 
 

300 
 

0 
 

0.00% 
 

0 
 

300 

 

 

10/04/2022 
Filete de 

Caballa en 
Aceite Vegetal 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

150 
0 

 

2 
 

1498 
 

99.87% 
 

2 
 

0 

 

 
13/04/2022 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 

120 
0 

 
2 

 
1198 

 
99.83% 

 
2 

 
0 

 

 
7/04/2022 

Grated de Jurel 
en Aceite 
Vegetal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 
500 

 
1 

 
499 

 
99.80% 

 
1 

 
0 

 

 
8/04/2022 

Grated de 

Anchoveta en 
Aceite Vegetal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 
500 

 
2 

 
498 

 
99.60% 

 
2 

 
0 

 

 
9/04/2022 

Grated de Jurel 
en Aceite 
Vegetal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 
700 

 
1 

 
699 

 
99.86% 

 
1 

 
0 

 

 
12/04/2022 

Grated de Jurel 
en Aceite 
Vegetal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 
900 

 
5 

 
895 

 
99.44% 

 
0 

 
5 

 

El cliente detecto que las etiquetas 
estaban flojas 

 

12/04/2022 
Filete de 

Caballa en 
Aceite Vegetal 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

100 
0 

 

5 
 

995 
 

99.50% 
 

0 
 

5 
El cliente encontró presencia de 
óxido en las lastas de conserva 

 
13/04/2022 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 
500 

 
10 

 
490 

 
98.00% 

 
6 

 
4 

 

El cliente encontró presencia de 
óxido en las lastas de conserva 

 

20/04/2022 
Filete de 

Caballa en 
Aceite Vegetal 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

150 
0 

 

1500 
 

0 
 

0.00% 
 

0 
 

1500 
El cliente encontró presencia de 
óxido en las lastas de conserva y 
procedió a devolver el lote 

 
27/04/2022 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 

250 
0 

 
1000 

 
1500 

 
60.00% 

 
0 

 
1000 

El cliente encontró presencia de 
óxido en las lastas de conserva y 
procedió a devolver el lote 

 
15/04/2022 

Grated de Jurel 
en Aceite 
Vegetal 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 
400 

 
400 

 
0 

 
0.00% 

 
0 

 
400 

El cliente detecto que las etiquetas 
estaban manchadas del drenado 
de las latas 

 
21/04/2022 

Filete de Bonito 
en Aceite 
Vegetal 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 

140 
0 

 
2 

 
1398 

 
99.86% 

 
2 

 
0 

 

 
17/04/2022 

Grated de Jurel 
en Aceite 
Vegetal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 
250 

 
2 

 
248 

 
99.20% 

 
2 

 
0 

 

 
26/04/2022 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 

150 
0 

 
2 

 
1498 

 
99.87% 

 
2 

 
0 

 

 

30/04/2022 
Filete de Bonito 

en Aceite 
Vegetal 

Juan 
José 

200 
0 

 

500 
 

1500 
 

75.00% 
 

0 
 

500 
El cliente identifico código 
diferentes al lote despachado y 
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      procedió a la devolución de una 
parte del lote 

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE 
DEFECTOS ABRIL 

171 
50 4234 12916 72.34% 20 4214 

 

 
M

A
Y

O
 

 

5/05/2022 

Filete de 

Caballa en 
Aceite Vegetal 

Señor de 

Huanca 
S.A.C. 

 

500 
 

500 
 

0 
 

0.00% 
 

0 
 

500 
El cliente identifico código 
diferentes al lote despachado 

 

5/05/2022 
Filete de Bonito 

en Aceite 
Vegetal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

 

400 
 

400 
 

0 
 

0.00% 
 

0 
 

400 
El cliente detecto que las etiquetas 
estaban manchadas del drenado 
de las latas 

 

5/05/2022 
Lomito de 
Caballa en 
Agua y Sal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

 

550 
 

2 
 

548 
 

99.64% 
 

0 
 

2 
El cliente detecto que las etiquetas 
estaban manchadas del drenado 
de las latas 

 
11/05/2022 

Grated de Jurel 
en Aceite 
Vegatal 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 

150 
0 

 
2 

 
1498 

 
99.87% 

 
2 

 
0 

 

 
5/05/2022 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 
500 

 
2 

 
498 

 
99.60% 

 
2 

 
0 

 

 
12/05/2022 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 

120 
0 

 
2 

 
1198 

 
99.83% 

 
0 

 
2 

El cliente detecto que las cajas se 
encontraban en mal estado y 
golpeadas 

 

8/05/2022 
Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

 

500 
 

2 
 

498 
 

99.60% 
 

2 
 

0 

 

 

14/05/2022 
Filete de Bonito 

en Aceite 
Vegetal 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

150 
0 

 

2 
 

1498 
 

99.87% 
 

0 
 

2 
El cliente detecto que las etiquetas 
estaban flojas 

 
15/05/2022 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 

100 
0 

 
1000 

 
0 

 
0.00% 

 
0 

 
1000 

El cliente encontró oxido en las 
latas y procedió a la devolución del 
lote completo 

 
19/05/2022 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 

120 

0 

 
2 

 
1198 

 
99.83% 

 
0 

 
2 

 

El cliente detecto que las etiquetas 
estaban flojas 

 
16/05/2022 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 
400 

 
400 

 
0 

 
0.00% 

 
0 

 
400 

El cliente encontró oxido en las 
latas y procedió a la devolución del 

lote completo 

 
26/05/2022 

Filete de Bonito 
en Aceite 
Vegetal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 

170 
0 

 
1 

 
1699 

 
99.94% 

 
1 

 
0 

 

El cliente detecto que las etiquetas 
estaban flojas 

 

24/05/2022 
Filete de Bonito 

en Aceite 
Vegetal 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

 

800 
 

1 
 

799 
 

99.88% 
 

1 
 

0 

 

 
29/05/2022 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Rosa 
Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 

150 
0 

 
2 

 
1498 

 
99.87% 

 
0 

 
2 

El cliente detecto que las cajas se 
encontraban en mal estado y 
golpeadas 

 
31/05/2022 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 

180 
0 

 
1 

 
1799 

 
99.94% 

 
0 

 
1 

 

El cliente detecto que las etiquetas 
estaban flojas 

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE 
DEFECTOS MAYO 

150 
50 2319 12731 73.19% 8 2311 
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Anexo 50. Despacho sin defectos – final 
 

  
FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS SIN DEFECTOS 

  

  

 

MES 

 

FECHA 

 

DESCRIPCION 

 

CLIENTE 

 
PEDID 

O 
(CAJA) 

TOTAL DE 
CAJAS NO 
CONFORM 

ES 

TOTAL DE 
CAJAS 

CONFORM 
ES 

 
% DE 

CUMPLIMIEN 
TO 

Cajas no 
conformes 
detectadas 

en el 
despacho 

 
Devolucion 

es por el 
cliente 

 

Observaciones 

 
J
U

N
IO

 

10/06/2022 
Filete de caballa 
en aceite vegetal 

Juan José 
Jiménez Arenas 

1500 15 1485 
 

99.0% 
 

0 
 

15 
El cliente detecto que las cajas estaban machadas de aceite de las 
conservas 

8/06/2022 
Filete de Bonito en 

Aceite vegetal 
Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

1000 1000 0 
 

0.0% 
 

0 
 

1000 
El cliente encontró códigos diferente al lote despachado y procedió a la 
devolución del lote completo 

 

12/06/2022 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

Worlds Xokotl 
S.A.C 

 

1200 
 

100 
 

1100 
 

91.7% 

 

0 

 

100 

 

El cliente encontró presencia de óxido en las lastas de conserva 

13/06/2022 
Grated de Jurel en 

Aceite Vegetal 
Señor de 

Huanca S.A.C. 
1500 5 1495 

 
99.7% 

 
5 

 
0 

 

 
14/06/2022 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

Worlds Xokotl 
S.A.C 

 
1000 

 
0 

 
1000 

 

100.0% 

 

0 

 

0 

 

17/06/2022 
Filete de Caballa 
en Aceite Vegetal 

Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

1450 5 1445 
 

99.7% 
 

2 
 

3 
El cliente detecto que las cajas se encontraban en mal estado y 
golpeadas 

18/06/2022 
Entero de Caballa 

en Agua y Sal 
Juan José 

Jiménez Arenas 
1320 20 1300 

 
98.5% 

 
6 

 
14 El cliente encontró presencia de óxido en las lastas de conserva 

16/06/2022 
Filete de Bonito en 

Aceite vegetal 
Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

1000 20 980 
 

98.0% 
 

10 
 

10 El cliente encontró presencia de óxido en las lastas de conserva 

 

28/06/2022 
Grated de 

Anchoveta en 
aceite natural 

Worlds Xokotl 
S.A.C 

 

2500 
 

10 
 

2490 
 

99.6% 

 

5 

 

5 

 

El cliente encontró presencia de óxido en las lastas de conserva 

19/06/2022 
Filete de Caballa 
en Aceite Vegetal 

Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

1300 15 1285 
 

98.8% 
 

3 
 

12 
El cliente detecto que las cajas estaban machadas de aceite de las 
conservas 

24/06/2022 
Filete de Bonito en 

Aceite vegetal 
Juan José 

Jiménez Arenas 
1700 1700 0 

 
0.0% 

 
0 

 
1700 

El cliente encontró códigos diferente al lote despachado y procedió a la 
devolución del lote completo 

27/06/2022 
Filete de Caballa 
en Aceite Vegetal 

Señor de 
Huanca S.A.C. 

1000 100 900 
 

90.0% 
 

0 
 

100 
El cliente detecto que las latas estaban con polvo y oxido, procedió a la 
devolución de una parte del lote 

 
29/06/2022 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

Señor de 
Huanca S.A.C. 

 
500 

 
500 

 
0 

 

0.0% 

 

1 

 

499 

El cliente identifico código diferentes al lote despachado y procedió a la 
devolución del lote completo 

 
31/06/22 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 
Señor de 

Huanca S.A.C. 

 
800 

 
12 

 
788 

 
 

98.5% 

 
 

0 

 
 

12 

 
El cliente identifico código diferentes al lote despachado 

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS 
DICIEMBRE 

17770 3502 14268 76.7% 32 3470 
 

J
U

L
I 

O
 

14/07/2022 
Filete de caballa 
en aceite vegetal 

Juan José 
Jiménez Arenas 

2000 0 2000 
 

100.00% 
 

0 
 

0 
 



194 
 

 
 
 

 
20/07/2022 

Filete de Bonito en 
Aceite vegetal 

Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

2500 0 2500 
 

100.00% 
 

0 
 

0 
 

 

16/07/2022 
Entero de 

Anchoveta en 
Agua y Sal 

Worlds Xokotl 
S.A.C 

 

1500 
 

0 
 

1500 
 

100.00% 

 

0 

 

0 

 

18/07/2022 
Grated de Jurel en 

Aceite Vegetal 
Señor de 

Huanca S.A.C. 1800 0 1800 
 

100.00% 
 

0 
 

0 

 

 
22/07/2022 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

Worlds Xokotl 
S.A.C 

 
1750 

 
4 

 
1746 

 

99.77% 

 

0 

 

4 

 
El cliente identifico código diferentes al lote despachado 

19/07/2022 
Filete de Caballa 
en Aceite Vegetal 

Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

1320 1320 0 
 

0.00% 
 

0 
 

1320 
El cliente encontró oxido en las latas y procedió a la devolución del lote 
completo 

23/07/2022 
Entero de Caballa 

en Agua y Sal 
Juan José 

Jiménez Arenas 
1480 1480 0 

 
0.00% 

 
0 

 
1480 

El cliente detecto que las latas estaban con polvo y oxido, procedio a la 
devolución del lote completo 

21/07/2022 
Filete de Bonito en 

Aceite vegetal 
Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

1550 1 1549 
 

99.94% 
 

1 
 

0 
 

28/07/2022 
Entero de Caballa 

en Agua y Sal 
Worlds Xokotl 

S.A.C 
2000 15 1985 

 
99.25% 

 
2 

 
13 El cliente detecto que las etiquetas estaban flojas 

30/07/2022 
Filete de Caballa 
en Aceite Vegetal 

Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

2500 0 2500 
 

100.00% 
 

0 
 

0 

 

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS 
ENERO 18400 2820 15580 79.90% 3 2817 

 

 
A

G
O

S
T

O
 

8/08/2022 
Filete de Caballa 
en Aceite Vegetal 

Señor de 
Huanca S.A.C. 

1000 0 1000 
 

100.00% 
 

0 
 

0 

 

10/08/2022 
Filete de Caballa 

en Aceite Vegetal 

Juan José 

Jiménez Arenas 
1500 0 1500 

 
100.00% 

 
0 

 
0 

 

16/08/2022 
Entero de Caballa 

en Agua y Sal 
Worlds Xokotl 

S.A.C 1800 1 1799 
 

99.94% 
 

0 
 

1 El cliente detecto que las etiquetas estaban flojas 

17/08/2022 
Grated de Jurel en 

Aceite Vegetal 
Worlds Xokotl 

S.A.C 
1900 1 1899 

 
99.95% 

 
0 

 
1 El cliente detecto que las etiquetas estaban flojas 

17/08/2022 
Filete de Bonito en 

Aceite Vegetal 
Juan José 

Jiménez Arenas 
1200 0 1200 

 
100.00% 

 
0 

 
0 

 

18/08/2022 
Entero de Caballa 

en Agua y Sal 
Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

1200 0 1200 
 

100.00% 
 

0 
 

0 
 

 

22/08/2022 
Entero de 

Anchoveta en 
Agua y Sal 

Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

 

1200 
 

0 
 

1200 
 

100.00% 

 

0 

 

0 

 

20/08/2022 
Filete de Caballa 
en Aceite Vegetal 

Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

1400 1400 0 
 

0.00% 
 

0 
 

1400 
El cliente detecto que las cajas estaban manchadas de aceite y procedio 
a la devolución del lote completo 

29/08/2022 
Entero de Caballa 

en Agua y Sal 
Juan José 

Jiménez Arenas 1400 1400 0 
 

0.00% 
 

0 
 

1400 
El cliente encontro oxido en las latas y procedio a la devolución del lote 
completo 

26/08/2022 
Filete de Caballa 
en Aceite Vegetal 

Señor de 
Huanca S.A.C. 

1000 100 900 
 

90.00% 
 

0 
 

600 El cliente encontró presencia de óxido en las lastas de conserva 

 
30/08/2022 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

Worlds Xokotl 
S.A.C 

 
1200 

 
0 

 
1200 

 

100.00% 

 

0 

 

0 

 

31/08/2022 
Filete de Caballa 
en Aceite Vegetal 

Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

1500 0 1500 
 

100.00% 
 

0 
 

0 
 

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS 
FEBRERO 

16300 2902 13398 
 

82.49% 0 3402 
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S

E
T

IE
M

B
R

E
 

10/09/2022 
Filete de Caballa 
en Aceite Vegetal 

Rosa Cárdenas 
Jessica Vilmar 

1500 2 1498 
 

99.87% 
 

2 
 

0 
 

20/09/2022 
Filete de Caballa 
en Aceite Vegetal 

Rosa Cárdenas 
Jessica Vilmar 

3000 2 2998 
 

99.93% 
 

2 
 

0 
 

11/09/2022 
Entero de Caballa 

en Agua y Sal 
Juan José 

Jiménez Arenas 
1000 10 990 

 
99.00% 

 
10 

 
0 

 

7/09/2022 
Grated de Jurel en 

Aceite Vegetal 
Señor de 

Huanca S.A.C. 
500 2 498 

 
99.60% 

 
2 

 
0 

 

10/09/2022 
Filete de Bonito en 

Aceite Vegetal 
Worlds Xokotl 

S.A.C 
220 2 218 

 
99.09% 

 
2 

 
0 

 

17/09/2022 
Entero de Caballa 

en Agua y Sal 
Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

1000 15 985 
 

98.50% 
 

15 
 

0 
 

 

29/09/2022 
Entero de 

Anchoveta en 
Agua y Sal 

Señor de 
Huanca S.A.C. 

 

2000 
 

10 
 

1990 
 

99.50% 

 

5 

 

5 

El cliente detecto que las etiquetas estaban manchadas del drenado de 
las latas 

27/09/2022 
Filete de Caballa 
en Aceite Vegetal 

Juan José 
Jiménez Arenas 

1200 1200 0 
 

0.00% 
 

0 
 

1200 
El cliente identifico código diferentes al lote despachado y procedió a la 
devolución del lote completo 

28/09/2022 
Entero de Caballa 

en Agua y Sal 
Worlds Xokotl 

S.A.C 
1200 1200 0 

 
0.00% 

 
0 

 
1200 

El cliente encontró presencia de óxido en las lastas de conserva y 
procedió a devolver el lote 

30/09/2022 
Filete de Caballa 
en Aceite Vegetal 

Worlds Xokotl 
S.A.C 

1500 0 1500 
 

100.00% 
 

0 
 

0 
 

 

24/09/2022 
Entero de 

Anchoveta en 
Agua y Sal 

Juan José 
Jiménez Arenas 

 

400 
 

0 
 

400 
 

100.00% 

 

0 

 

0 

 

30/09/2022 
Filete de Caballa 
en Aceite Vegetal 

Rosa Cardenas 
Jessica Vilmar 

1000 0 1000 
 

100.00% 
 

0 
 

0 

 

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS 
MARZO 

14520 2443 12077 
 

82.96% 38 2405 
 

 
N

O
V

IE
M

B
R

E
 

      

0.00% 
   

      

0.00% 
   

      

0.00% 
   

      

0.00% 
   

      

0.00% 
   

      

0.00% 
   

      

0.00% 
   

      

0.00% 
   

      

0.00% 
   

      

0.00% 
   

      

0.00% 
   

      

0.00% 
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0.00% 

   

      
0.00% 

   

      
0.00% 

   

      
0.00% 

   

      
0.00% 

   

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS 
ABRIL 

0 0 0 
 

0.00% 0 0 
 

 
D

IC
IE

M
B

R
E

 

      
0.00% 

   

      
0.00% 

   

      
0.00% 

   

      
0.00% 

   

      
0.00% 

   

      
0.00% 

   

      
0.00% 

   

      
0.00% 

   

      
0.00% 

   

      
0.00% 

   

      
0.00% 

   

      
0.00% 

   

      
0.00% 

   

      
0.00% 

   

      
0.00% 

   

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS 
MAYO 

0 0 0 0.00% 0 0 
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Anexo 51. Cursograma Final 
 

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE LA EMPRESA 
STRATEGYCAL S.A.C 

DIAGRAMA NÚM. 
HOJA NÚM. 

 
OPERARIO / MATERIAL / EQUIPO 

 
 

OBJETO: ELABORAR EL PROCESO DE 
ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA 
FINAL DE LA EMPRESA STRATEGYCAL 
S.A.C. 

RESUMEN 

ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA 

OPERACIÓN  

   

 
TRANSPORTE  

ELABORADO POR: 

 

ESPERA  

 

INSPECCIÓN 

 

ALMACENAMIENTO 
MÉTODO: ACTUAL / PROPUESTO 
DAP 

DIRECCIÓN: DISTANCIA    

LUGAR: CHIMBOTE/ANCASH TIEMPO    

OPERARIO(S): 
FICHA NÚM. 

 

COSTO 
MANO DE OBRA 
MATERIAL 

   

 

APROBADO POR: 
FECHA: 

TOTAL…    

 

 
DESCRIPCIÓN 

 
 
 

CANTIDAD 

 
 
 

DISTANCIA 

 
 
 

TIEMPO 

SIMBOLO 
 
 
 

OBSERVACIONES 
 

 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

Recepción de mercadería.  0 3     X  

Inspección de mercadería para 
determinar su conformidad de pedido 

  

4 x 2 
 

7 
    

X 
  

Subir la mercadería a la maquinaria 
 

1 17 X 
    montacargas - 

carrito manual 

Transportar mercadería a lugar donde 
serán apiladas 

  

26 
 

5 
  

X 
    

Esperar a que limpien el lugar y 
coloquen los pallets 

 
2 

   
X 

  
pallets 

 
Colocación de plantilla en las cajas 

  
0 

 
30 

 
X 

    plantillas con 
el código de 

lote 
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Apilamiento de mercadería sobre los 
pallets 

  

2 
 

22 
 

X 

     

Inspección de apilamiento adecuado  1.25X4 5    X   

Colocación de letrero con indicaciones 
de tipo y cantidad de lote 

  

0 
 

1 
 

X 
    letrero de 

madera 

TOTAL 
 

44.5 90 4 1 1 2 1 
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Anexo 52. Registro de Entrega Final 
 

 

REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA JUNIO 

AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR  

 
 
 

DISPONIBILIDAD 

 
 
 
 

DESCRIPCION 

 
 

FECHA DE 
PEDIDO 

 
 

 
HORA 

 
 

 
CLIENTE 

 

 
NOMBRE 

DEL 
PRODUCTO 

 
 

 
CANTIDAD 

 
 

FECHA 
PROGRAMADA 

 
 

HORA 
PROGRAMADA 

 

 
FECHA DE 
ENTREGA 

REAL 

 

 
HORA DE 
ENTREGA 

REAL 

 
 

HORAS 
TOTALES 

 

HORAS 
TOTALES DE 

ENTREGA 
REAL 

 

1/06/2022 

 

08:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
caballa en 

aceite 
vegetal 

 

1500 

 

10/06/2022 

 

08:00 

 

10/06/2022 

 

08:00 

 

225 

 

225 

 

Si disponible 

 

 

2/06/2022 

 

07:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
vegetal 

 

1000 

 

8/06/2022 

 

07:00 

 

8/06/2022 

 

07:00 

 

150 

 

150 

 

Si disponible 

 

 

2/06/2022 

 

10:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 

1200 

 

11/06/2022 

 

10:00 

 

12/06/2022 

 

11:00 

 

216 

 

240 

 

Si disponible 

La demora de 
entrega se presentó 

debido a mal 
etiquetado 

 

2/06/2022 

 

12:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Grated de 
Jurel en 
Aceite 

Vegetal 

 

1500 

 

11/06/2022 

 

12:00 

 

13/06/2022 

 

12:00 

 

225 

 

249 

 

Si disponible 

La demora de 
entrega se presentó 

debido a código 
borroso en las latas 

 

5/06/2022 

 

08:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 

1000 

 

13/06/2022 

 

08:00 

 

14/06/2022 

 

07:00 

 

180 

 

204 

 

Si disponible 
La demora de 

entrega se presentó 
debido etiqueta floja 

 

6/06/2022 

 

10:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1450 

 

15/06/2022 

 

10:00 

 

17/06/2022 

 

10:00 

 

217.5 

 

265.5 

 

Si disponible 

La demora de 
entrega se presentó 

debido a falta de 
etiquetadores 
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6/06/2022 

 

08:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 

1320 

 

16/06/2022 

 

08:00 

 

18/06/2022 

 

08:00 

 

237.6 

 

261.6 

 

Si disponible 

La demora de 
entrega se presentó 

debido a falta de 
etiquetadores 

 

10/06/2022 

 

11:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
vegetal 

 

1000 

 

16/06/2022 

 

11:00 

 

16/06/2022 

 

11:00 

 

150 

 

150 

 

Si disponible 

 

 

10/06/2022 

 

08:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Grated de 
Anchoveta 
en aceite 

natural 

 

2500 

 

26/06/2022 

 

08:00 

 

28/06/2022 

 

08:00 

 

375 

 

423 

 

Si disponible 

La demora de 
entrega se presentó 

debido a falta de 
etiquetadores 

 

10/06/2022 

 

10:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1300 

 

18/06/2022 

 

10:00 

 

19/06/2022 

 

10:00 

 

195 

 

219 

 

Si disponible 

La demora de 
entrega se presentó 

debido a falta de 
etiquetadores 

 

11/06/2022 

 

08:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
vegetal 

 

1700 

 

22/06/2022 

 

08:00 

 

24/06/2022 

 

08:00 

 

255 

 

303 

 

Si disponible 

La demora de 
entrega se presentó 

debido a falta de 
etiquetadores 

 

19/06/2022 

 

12:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1000 

 

25/06/2022 

 

12:00 

 

27/06/2022 

 

12:00 

 

150 

 

198 

 

Si disponible 

La demora de 
entrega se presentó 

debido a falta de 
etiquetadores 

 

23/06/2022 

 

10:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 

500 

 

27/06/2022 

 

10:00 

 

29/06/2022 

 

15:00 

 

90 

 

254 

 

Si disponible 

La demora de 
entrega se presentó 

debido a mal 
etiquetado 

 

24/06/2022 

 

11:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 

800 

 

30/06/2022 

 

11:00 

 

31/06/22 

 

11:00 

 

144 

 

144 

 

Si disponible 

 

TOTAL 17770  2810.1 3286.1  



201 

REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA JULIO 

ÁREA LOGÍSTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR 

DISPONIBILIDAD DESCRIPCION FECHA DE 
PEDIDO 

HORA CLIENTE 
NOMBRE 

DEL 
PRODUCTO 

CANTIDAD 
FECHA 

PROGRAMADA 
HORA 

PROGRAMADA 

FECHA DE 
ENTREGA 

REAL 

HORA DE 
ENTREGA 

REAL 

HORAS 
TOTALES 

HORAS 
TOTALES 

DE 
ENTREGA 

REAL 

1/07/2022 16:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
caballa en 

aceite 
vegetal 

2000 14/07/2022 08:20 14/07/2022 16:00 300 300 Si disponible 

3/07/2022 18:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
vegetal 

2500 19/07/2022 07:00 20/07/2022 18:00 375 423 Si disponible 

La demora de 
entrega se 

presentó debido 
a falta de 

etiquetadores 

5/07/2022 08:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

1500 16/07/2022 10:00 16/07/2022 08:00 270 270 Si disponible 

6/07/2022 10:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Grated de 
Jurel en 
Aceite 

Vegetal 

1800 17/07/2022 12:00 18/07/2022 10:00 270 270 Si disponible 

6/07/2022 11:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

1750 19/07/2022 08:00 22/07/2022 11:00 315 363 Si disponible 

La demora de 
entrega se 

presentó debido 
etiqueta floja 
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10/07/2022 

 
 

 
08:00 

 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 
 

 
1320 

 
 

 
18/07/2022 

 
 

 
10:00 

 
 

 
19/07/2022 

 
 

 
08:00 

 
 

 
198 

 
 

 
222 

 
 

 
Si disponible 

 

La demora de 
entrega se 

presentó debido 
a falta de 

etiquetadores 

 
 

10/07/2022 

 
 

07:00 

 

Juan José 
Jiménez 
Arenas 

 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 
 

1480 

 
 

21/07/2022 

 
 

07:00 

 
 

23/07/2022 

 
 

07:00 

 
 

266 

 
 

314.4 

 
 

Si disponible 

La demora de 
entrega se 

presentó debido 
a falta de 

coordinación con 
el transportista 

 
 

11/07/2022 

 
 

11:00 

 
Rosa 

Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 
Filete de 
Bonito en 

Aceite 
vegetal 

 
 

1550 

 
 

21/07/2022 

 
 

11:00 

 
 

23/07/2022 

 
 

11:00 

 
 

233 

 
 

280.5 

 
 

Si disponible 

La demora de 
entrega se 

presentó debido 
a falta de 

coordinación con 
el transportista 

 
 

11/07/2022 

 
 

10:00 

 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 
 

2000 

 
 

26/07/2022 

 
 

08:00 

 
 

28/07/2022 

 
 

10:00 

 
 

360 

 
 

408 

 
 

Si disponible 

La demora de 
entrega se 

presentó debido 
a falta de 

coordinación con 
el transportista 

 

13/07/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

2500 

 

29/07/2022 

 

10:00 

 

30/07/2022 

 

08:00 

 

375 

 

399 

 

Si disponible 

El cliente detecto 
que las etiquetas 

estaban 
flojas 

TOTAL 18400  2961.9 3249.9  
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REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA AGOSTO 

ÁREA LOGÍSTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR 

DISPONIBILIDAD DESCRIPCION FECHA DE 
PEDIDO 

HORA CLIENTE 
NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

CANTIDAD 
FECHA 

PROGRAMADA 
HORA 

PROGRAMADA 

FECHA DE 
ENTREGA 

REAL 

HORA DE 
ENTREGA 

REAL 

HORAS 
TOTALES 

HORAS 
TOTALES DE 

ENTREGA 
REAL 

1/08/2022 16:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

1000 7/08/2022 16:00 8/08/2022 16:00 150 174 Si disponible 

El cliente detecto 
que las etiquetas 

estaban 
flojas 

1/08/2022 18:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

1500 10/08/2022 18:00 10/08/2022 18:00 225 225 Si disponible 

2/08/2022 08:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

1800 16/08/2022 08:00 16/08/2022 08:00 324 324 Si disponible 

3/08/2022 10:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Grated de 
Jurel en 
Aceite 

Vegetal 

1900 15/08/2022 10:00 17/08/2022 10:00 285 333 Si disponible 

El cliente detecto 
que las etiquetas 

estaban 
flojas 

9/08/2022 11:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
Vegetal 

1200 17/08/2002 11:00 17/08/2022 11:00 180 180 Si disponible 
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9/08/2022 

 
 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 
 

1200 

 
 

18/08/2022 

 
 

08:00 

 
 

18/08/2022 

 
 

08:00 

 
 

216 

 
 

216 

 
 

Si disponible 

 

 
 

12/08/2022 

 
 

07:00 

 
Rosa 

Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 
Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 
 

1200 

 
 

21/08/2022 

 
 

07:00 

 
 

22/08/2022 

 
 

07:00 

 
 

216 

 
 

264 

 
 

Si disponible 

La demora de 
entrega se 

presentó debido a 
falta de 

coordinación con 
el transportista 

 

19/08/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1400 

 

18/08/2022 

 

08:00 

 

20/08/2022 

 

08:00 

 

210 

 

258 

 

Si disponible 

El cliente detecto 
que las etiquetas 

estaban 
flojas 

 
 

17/08/2022 

 
 

10:00 

 

Juan José 
Jiménez 
Arenas 

 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 
 

1400 

 
 

28/08/2022 

 
 

10:00 

 
 

29/08/2022 

 
 

10:00 

 
 

252 

 
 

276 

 
 

Si disponible 

La demora de 
entrega se 

presentó debido a 
falta de 

coordinación con 
el transportista 

 

20/08/2022 

 

08:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1000 

 

26/08/2022 

 

08:00 

 

26/08/2022 

 

08:00 

 

150 

 

150 

 

Si disponible 

 

 

20/08/2022 

 

11:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 

1200 

 

29/08/2022 

 

11:00 

 

30/08/2022 

 

11:00 

 

216 

 

240 

 

Si disponible 

El cliente detecto 
que las etiquetas 

estaban 
flojas 

 

21/08/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1500 

 

30/08/2022 

 

08:00 

 

31/08/2022 

 

08:00 

 

225 

 

249 

 

Si disponible 

El cliente detecto 
que las etiquetas 

estaban 
flojas 

TOTAL 16300  2649 2889  



205 

REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA SETIEMBRE 

ÁREA LOGÍSTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR 

DISPONIBILIDAD DESCRIPCION FECHA DE 
PEDIDO 

HORA CLIENTE 
NOMBRE 

DEL 
PRODUCTO 

CANTIDAD 
FECHA 

PROGRAMADA 
HORA 

PROGRAMADA 

FECHA DE 
ENTREGA 

REAL 

HORA DE 
ENTREGA 

REAL 

HORAS 
TOTALES 

HORAS 
TOTALES 

DE 
ENTREGA 

REAL 

1/09/2022 08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

1500 10/09/2022 16:00 10/09/2022 16:00 225 225 Si disponible 

1/09/2022 10:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

3000 20/09/2022 18:00 20/09/2022 18:00 450 225 Si disponible 

La demora de 
entrega se 

presentó debido a 
falta de 

etiquetadores 

2/09/2022 08:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

1000 10/09/2022 08:00 11/09/2022 08:00 180 204 Si disponible 

3/09/2022 10:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Grated de 
Jurel en 
Aceite 

Vegetal 

500 6/09/2022 10:00 7/09/2022 10:00 75 99 Si disponible 

9/09/2022 11:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
Vegetal 

220 10/09/2022 11:00 10/09/2022 11:00 33 33 Si disponible 

La demora de 
entrega se 

presentó debido 
etiqueta floja 
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9/09/2022 

 

 
08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

 
Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 

 
1000 

 

 
17/09/2022 

 

 
08:00 

 

 
17/09/2022 

 

 
08:00 

 

 
180 

 

 
180 

 

 
Si disponible 

La demora de 
entrega se 

presentó debido a 
falta de 

etiquetadores 

 
 

12/09/2022 

 
 

08:00 

 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

 
Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 
 

2000 

 
 

27/09/2022 

 
 

08:00 

 
 

29/09/2022 

 
 

08:00 

 
 

360 

 
 

408 

 
 

Si disponible 

La demora de 
entrega se 

presentó debido a 
falta de 

coordinación con 
el transportista 

 

19/09/2022 

 

10:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1200 

 

27/09/2022 

 

10:00 

 

27/09/2022 

 

08:00 

 

180 

 

180 

 

Si disponible 

El cliente detecto 
que las etiquetas 

estaban 
flojas 

 
 

17/09/2022 

 
 

10:00 

 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 
 

1200 

 
 

26/09/2022 

 
 

10:00 

 
 

28/09/2022 

 
 

10:00 

 
 

216 

 
 

264 

 
 

Si disponible 

La demora de 
entrega se 

presentó debido a 
falta de 

coordinación con 
el transportista 

 

20/09/2022 

 

08:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1500 

 

29/09/2022 

 

08:00 

 

30/09/2022 

 

08:00 

 

225 

 

249 

 

Si disponible 

El cliente detecto 
que las etiquetas 

estaban 
flojas 

 

20/09/2022 

 

11:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 

400 

 

23/09/2022 

 

11:00 

 

24/09/2022 

 

11:00 

 

72 

 

96 

 

Si disponible 

El cliente detecto 
que las etiquetas 

estaban 
flojas 

 

21/09/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1000 

 

27/09/2022 

 

08:00 

 

30/09/2022 

 

08:00 

 

150 

 

222 

 

Si disponible 

El cliente detecto 
que las etiquetas 

estaban 
flojas 

TOTAL 14520  2346 2385  
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REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA OCTUBRE 

AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR  
 
 
 

DISPONIBILIDAD 

 
 
 
 

DESCRIPCION 

 
 

FECHA DE 
PEDIDO 

 
 

 
HORA 

 
 

 
CLIENTE 

 
 

NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

 
 

 
CANTIDAD 

 

 
FECHA 

PROGRAMAD 
A 

 

 
HORA 

PROGRA 
MADA 

 

 
FECHA DE 
ENTREGA 

REAL 

 

 
HORA DE 
ENTREGA 

REAL 

 
 

HORAS 
TOTALES 

 

 
HORAS 

TOTALES DE 
ENTREGA REAL 

 
1/10/2022 

 
08:00 

Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 
1000 

 
9/10/2022 

 
08:00 

 
10/10/2022 

 
08:00 

 
180 

 
180 

 
Si disponible 

 

 

2/10/2022 

 

07:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 

2000 

 

17/10/2022 

 

07:00 

 

17/10/2022 

 

07:00 

 

360 

 

360 

 

Si disponible 

 

 
2/10/2022 

 
10:00 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 
2500 

 
21/10/2022 

 
10:00 

 
21/10/2022 

 
10:00 

 
450 

 
450 

 
Si disponible 

 

 

3/10/2022 

 

12:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Grated de 
Jurel en 
Aceite 

Vegetal 

 

3000 

 

22/10/2022 

 

12:00 

 

22/10/2022 

 

12:00 

 

450 

 

450 

 

Si disponible 

 

 
5/10/2022 

 
08:00 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 
500 

 
9/10/2022 

 
08:00 

 
9/10/2022 

 
08:00 

 
90 

 
90 

 
Si disponible 
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6/10/2022 

 

10:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

250 

 

8/10/2022 

 

10:00 

 

9/10/2022 

 

10:00 

 

37.5 

 

61.5 

 

Si disponible 
La demora de entrega 
se presentó debido a 
falta de etiquetadores 

 

6/10/2022 

 

08:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 

1320 

 

16/10/2022 

 

08:00 

 

18/10/2022 

 

08:00 

 

237.6 

 

285.6 

 

Si disponible 

La demora de entrega 
se presentó debido a 
falta de coordinación 
con el transportista 

 

10/10/2022 

 

11:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
vegetal 

 

1000 

 

16/10/2022 

 

11:00 

 

16/10/2022 

 

11:00 

 

150 

 

150 

 

Si disponible 

 

 

10/10/2022 

 

08:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Grated de 
Anchoveta en 
aceite natural 

 

2500 

 

26/10/2022 

 

08:00 

 

27/10/2022 

 

08:00 

 

375 

 

399 

 

Si disponible 

La demora de entrega 
se presentó debido a 
falta de coordinación 
con el transportista 

 

10/10/2022 

 

10:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1500 

 

19/10/2022 

 

10:00 

 

20/10/2022 

 

10:00 

 

225 

 

249 

 

Si disponible 
El cliente detecto que 
las etiquetas estaban 

flojas 

 

11/10/2022 

 

08:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
vegetal 

 

1500 

 

20/10/2022 

 

08:00 

 

22/10/2022 

 

08:00 

 

225 

 

273 

 

Si disponible 
El cliente detecto que 
las etiquetas estaban 

flojas 

 

19/10/2022 

 

12:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1000 

 

25/10/2022 

 

12:00 

 

26/10/2022 

 

12:00 

 

150 

 

174 

 

Si disponible 
El cliente detecto que 
las etiquetas estaban 

flojas 

 
20/10/2022 

 
10:00 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 
1000 

 
28/10/2022 

 
10:00 

 
29/10/2022 

 
15:00 

 
180 

 
208 

 
Si disponible 

El cliente detecto que 
las etiquetas estaban 

flojas 

 
20/10/2022 

 
11:00 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 
1250 

 
29/10/2022 

 
11:00 

 
30/10/2022 

 
11:00 

 
225 

 
249 

 
Si disponible 

El cliente detecto que 
las etiquetas estaban 

flojas 

TOTAL 20320  3335.1 3579.1  
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REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA NOVIEMBRE 

AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR  
 
 

 
DISPONIBILIDAD 

 
 
 

 
DESCRIPCION 

 
 

FECHA DE 
PEDIDO 

 
 

 
HORA 

 
 

 
CLIENTE 

 
 

NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

 
 

 
CANTIDAD 

 
 

FECHA 
PROGRAMADA 

 
 

HORA 
PROGRAMADA 

 

 
FECHA DE 
ENTREGA 

REAL 

 

 
HORA DE 
ENTREGA 

REAL 

 
 

HORAS 
TOTALES 

 

HORAS 
TOTALES DE 

ENTREGA 
REAL 

 

1/11/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 

2000 

 

16/11/2022 

 

08:00 

 

16/11/2022 

 

08:00 

 

360 

 

360 

 

Si disponible 

 

 

2/11/2022 

 

07:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 

3000 

 

25/11/2022 

 

07:00 

 

25/11/2022 

 

07:00 

 

540 

 

540 

 

Si disponible 

 

 

2/11/2022 

 

10:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 

2500 

 

21/11/2022 

 

10:00 

 

21/11/2022 

 

10:00 

 

450 

 

450 

 

Si disponible 

 

 

3/11/2022 

 

12:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Grated de 
Jurel en 
Aceite 

Vegetal 

 

3000 

 

22/11/2022 

 

12:00 

 

22/11/2022 

 

12:00 

 

450 

 

450 

 

Si disponible 
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5/11/2022 

 

08:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 

500 

 

9/11/2022 

 

08:00 

 

9/11/2022 

 

08:00 

 

90 

 

90 

 

Si disponible 

 

 

 
6/11/2022 

 

 
10:00 

 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

 
250 

 

 
8/11/2022 

 

 
10:00 

 

 
9/11/2022 

 

 
10:00 

 

 
38 

 

 
61.5 

 

 
Si disponible 

La demora de 
entrega se 

presentó debido a 
falta de 

etiquetadores 

 
 

6/11/2022 

 
 

08:00 

 
Rosa 

Cardenas 
Jessica 
Vilmar 

 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 
 

1320 

 
 

16/11/2022 

 
 

08:00 

 
 

18/11/2022 

 
 

08:00 

 
 

238 

 
 

285.6 

 
 

Si disponible 

La demora de 
entrega se 

presentó debido a 
falta de 

coordinación con 
el transportista 

 

10/11/2022 

 

11:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
vegetal 

 

1000 

 

16/11/2022 

 

11:00 

 

16/11/2022 

 

11:00 

 

150 

 

150 

 

Si disponible 

 

 
 

10/11/2022 

 
 

08:00 

 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

 
Grated de 
Anchoveta 
en aceite 
natural 

 
 

2500 

 
 

26/11/2022 

 
 

08:00 

 
 

27/11/2022 

 
 

08:00 

 
 

375 

 
 

399 

 
 

Si disponible 

La demora de 
entrega se 

presentó debido a 
falta de 

coordinación con 
el transportista 

 

10/11/2022 

 

10:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1500 

 

19/11/2022 

 

10:00 

 

20/11/2022 

 

10:00 

 

225 

 

249 

 

Si disponible 

El cliente detecto 
que las etiquetas 

estaban 
flojas 

 

11/11/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
vegetal 

 

1000 

 

17/11/2022 

 

08:00 

 

18/11/2022 

 

08:00 

 

150 

 

174 

 

Si disponible 

El cliente detecto 
que las etiquetas 

estaban 
flojas 

 

19/11/2022 

 

12:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1000 

 

25/11/2022 

 

12:00 

 

26/11/2022 

 

12:00 

 

150 

 

174 

 

Si disponible 

El cliente detecto 
que las etiquetas 

estaban 
flojas 
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20/11/2022 

 

10:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 

1000 

 

28/11/2022 

 

10:00 

 

30/11/2022 

 

10:00 

 

180 

 

228 

 

Si disponible 

El cliente detecto 
que las etiquetas 

estaban 
flojas 

 

20/11/2022 

 

11:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 

1000 

 

28/11/2022 

 

11:00 

 

28/11/2022 

 

11:00 

 

180 

 

180 

 

Si disponible 

 

TOTAL 21570  3575.1 3791.1  

Anexo 53. Formato de tiempo de Espera Final 
 

 

 

FORMATO DE TIEMPO DE ESPERA JUNIO REALIZADO 

AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. REVISADO 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO TIEMPO REAL  

TOTAL DE 
TIEMPO DE 
ESPERA DEL 

CLIENTE 

 
ENTREGAS 

REALIZADAS 
CON RETRASO 

 
FECHA DE 
PEDIDO 

 

HORA 

 

CLIENTE 

 
NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

 

CANTIDAD 

 
FECHA 

PROGRAMADA 

 
HORA 

PROGRAMADA 

 
HORAS 

TOTALES 

 
FECHA 
REAL 

 
HORA 
REAL 

 
HORAS 

TOTALES 

 
1/06/2022 

 
08:00 

Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
caballa en 

aceite vegetal 

 
1500 

 
10/06/2022 

 
08:00 

 
225 

 
10/06/2022 

 
08:00 

 
225 

 
0.00 

 
0 

 

2/06/2022 

 

07:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Bonito en 

Aceite vegetal 

 

1000 

 

8/06/2022 

 

07:00 

 

150 

 

8/06/2022 

 

07:00 

 

150 

 
0.00 

 
0 

 
2/06/2022 

 
10:00 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 
1200 

 
11/06/2022 

 
10:00 

 
216 

 
12/06/2022 

 
10:00 

 
240 

 
24.00 

 
1200 

 
2/06/2022 

 
12:00 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Grated de 
Jurel en Aceite 

Vegetal 

 
1500 

 
11/06/2022 

 
12:00 

 
225 

 
13/06/2022 

 
12:00 

 
249 

 
24.00 

 
1500 
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5/06/2022 

 
 

08:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 
 

1000 

 
 

13/06/2022 

 
 

08:00 

 
 

180 

 
 

14/06/2022 

 
 

07:00 

 
 

204 

 

24.00 

 

1000 

 
 

6/06/2022 

 
 

10:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

 
 

1450 

 
 

15/06/2022 

 
 

10:00 

 
 

217.5 

 
 

17/06/2022 

 
 

10:00 

 
 

265.5 

 

48.00 

 

1450 

 

6/06/2022 

 

08:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 

1320 

 

16/06/2022 

 

08:00 

 

237.6 

 

18/06/2022 

 

08:00 

 

261.6 

 

24.00 

 

1320 

 
 

10/06/2022 

 
 

11:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Bonito en 

Aceite vegetal 

 
 

1000 

 
 

16/06/2022 

 
 

11:00 

 
 

150 

 
 

16/06/2022 

 
 

11:00 

 
 

150 

 

0.00 

 

0 

 

10/06/2022 

 

08:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Grated de 
Anchoveta en 
aceite natural 

 

2500 

 

26/06/2022 

 

08:00 

 

375 

 

28/06/2022 

 

08:00 

 

423 

 

48.00 

 

2500 

 
 

10/06/2022 

 
 

10:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

 
 

1300 

 
 

18/06/2022 

 
 

10:00 

 
 

195 

 
 

19/06/2022 

 
 

10:00 

 
 

219 

 
 

24.00 

 
 

1300 

 

11/06/2022 

 

08:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Bonito en 

Aceite vegetal 

 

1700 

 

22/06/2022 

 

08:00 

 

255 

 

24/06/2022 

 

08:00 

 

303 

 

48.00 

 

1700 

 

19/06/2022 

 

12:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Filete de 
Caballa en 

Aceite Vegetal 

 

1000 

 

25/06/2022 

 

12:00 

 

150 

 

27/06/2022 

 

12:00 

 

198 

 

48.00 

 

1000 
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23/06/2022 

 
 

10:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 
 

500 

 
 

27/06/2022 

 
 

10:00 

 
 

90 

 
 

29/06/2022 

 
 

15:00 

 
 

254 

 

164.00 

 

500 

 

24/06/2022 

 

11:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 

800 

 

30/06/2022 

 

11:00 

 

144 

 

31/06/22 

 

11:00 

 

144 

 
0.00 

 
0 

TOTAL 17770  2810  3286.1 476 76% 

 
 
 
 
 
 

 

 

FORMATO DE TIEMPO DE ESPERA JULIO REALIZADO 

AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. REVISADO 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO TIEMPO REAL 
TOTAL DE 
TIEMPO 

DE ESPERA 
DEL 

CLIENTE 

 

ENTREGAS 
REALIZADAS 

CON RETRASO 

 

FECHA DE 
PEDIDO 

 

 
HORA 

 

 
CLIENTE 

 

NOMBRE 
DEL 

PRODUCTO 

 

 
CANTIDAD 

 

FECHA 
PROGRAMADA 

 

HORA 
PROGRAMADA 

 

HORAS 
TOTALES 

 

FECHA 
REAL 

 

HORA 
REAL 

 

HORAS 
TOTALES 

 

1/07/2022 

 

16:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
caballa en 

aceite 
vegetal 

 

2000 

 

14/07/2022 

 

08:20 

 

300 

 

14/07/2022 

 

16:00 

 

300 

 

0.00 

 

0 

 

 
3/07/2022 

 

 
18:00 

 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
vegetal 

 

 
2500 

 

 
19/07/2022 

 

 
07:00 

 

 
375 

 

 
20/07/2022 

 

 
18:00 

 

 
423 

 

 
48.00 

 

 
2500 
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5/07/2022 

 

 
08:00 

 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

 
Entero de 

Anchoveta 
en Agua y Sal 

 

 
1500 

 

 
16/07/2022 

 

 
10:00 

 

 
270 

 

 
16/07/2022 

 

 
08:00 

 

 
270 

 

 
0.00 

 

 
0 

 

 
6/07/2022 

 

 
10:00 

 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

 

Grated de 
Jurel en 
Aceite 

Vegetal 

 

 
1800 

 

 
17/07/2022 

 

 
12:00 

 

 
270 

 

 
18/07/2022 

 

 
10:00 

 

 
270 

 

 
0.00 

 

 
0 

 

 
6/07/2022 

 

 
11:00 

 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

 
Entero de 

Anchoveta 
en Agua y Sal 

 

 
1750 

 

 
19/07/2022 

 

 
08:00 

 

 
315 

 

 
22/07/2022 

 

 
11:00 

 

 
363 

 

 
48.00 

 

 
1750 

 

 
10/07/2022 

 

 
08:00 

 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

 
1320 

 

 
18/07/2022 

 

 
10:00 

 

 
198 

 

 
19/07/2022 

 

 
08:00 

 

 
222 

 

 
24.00 

 

 
1320 

 

10/07/2022 

 

07:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 

1480 

 

21/07/2022 

 

07:00 

 

266.4 

 

23/07/2022 

 

07:00 

 

314.4 

 

48.00 

 

1480 

 

 
11/07/2022 

 

 
11:00 

 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
vegetal 

 

 
1550 

 

 
21/07/2022 

 

 
11:00 

 

 
232.5 

 

 
21/07/2022 

 

 
11:00 

 

 
280.5 

 

 
48.00 

 

 
0 

 

11/07/2022 

 

10:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 

2000 

 

26/07/2022 

 

08:00 

 

360 

 

28/07/2022 

 

10:00 

 

408 

 

48.00 

 

2000 
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13/07/2022 

 

 
08:00 

 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

 
2500 

 

 
29/07/2022 

 

 
10:00 

 

 
375 

 

 
30/07/2022 

 

 
08:00 

 

 
399 

 

 
24.00 

 

 
2500 

TOTAL 18400  2961.9  3249.9 288 63% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

FORMATO DE TIEMPO DE ESPERA AGOSTO REALIZADO 

AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. REVISADO 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO TIEMPO REAL 
TOTAL DE 
TIEMPO 

DE ESPERA 
DEL 

CLIENTE 

 
ENTREGAS 

REALIZADAS 
CON 

RETRASO 

 

FECHA DE 
PEDIDO 

 

 
HORA 

 

 
CLIENTE 

 

NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

 

 
CANTIDAD 

 

FECHA 
PROGRAMADA 

 

HORA 
PROGRAMADA 

 

HORAS 
TOTALES 

 

FECHA 
REAL 

 

HORA 
REAL 

 

HORAS 
TOTALES 

 

1/08/2022 

 

16:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

 
Filete de Caballa en 

Aceite Vegetal 

 

1000 

 

7/08/2022 

 

16:00 

 

150 

 

8/08/2022 

 

16:00 

 

174 

 

24.00 

 

1000 

 

 
1/08/2022 

 

 
18:00 

 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 
 

Filete de Caballa en 
Aceite Vegetal 

 

 
1500 

 

 
10/08/2022 

 

 
18:00 

 

 
225 

 

 
10/08/2022 

 

 
18:00 

 

 
225 

 

 
0.00 

 

 
0 



216 
 

 
 
 

 

2/08/2022 

 

08:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

 
Entero de Caballa 

en Agua y Sal 

 

1800 

 

16/08/2022 

 

08:00 

 

324 

 

16/08/2022 

 

08:00 

 

324 

 

0.00 

 

0 

 
3/08/2022 

 
10:00 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Grated de Jurel en 
Aceite Vegetal 

 
1900 

 
15/08/2022 

 
10:00 

 
285 

 
17/08/2022 

 
10:00 

 
333 

 
48.00 

 
1900 

 

 
9/08/2022 

 

 
11:00 

 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 
 

Filete de Bonito en 
Aceite Vegetal 

 

 
1200 

 

 
17/08/2002 

 

 
11:00 

 

 
180 

 

 
17/08/2022 

 

 
11:00 

 

 
180 

 

 
0.00 

 

 
0 

 

9/08/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

 
Entero de Caballa 

en Agua y Sal 

 

1200 

 

18/08/2022 

 

08:00 

 

216 

 

18/08/2022 

 

08:00 

 

216 

 

0.00 

 

0 

 

 
12/08/2022 

 

 
07:00 

 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

 
Entero de 

Anchoveta en Agua 
y Sal 

 

 
1200 

 

 
21/08/2022 

 

 
07:00 

 

 
216 

 

 
22/08/2022 

 

 
07:00 

 

 
264 

 

 
48.00 

 

 
1200 

 

 
19/08/2022 

 

 
08:00 

 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

 
 

Filete de Caballa en 
Aceite Vegetal 

 

 
1400 

 

 
18/08/2022 

 

 
08:00 

 

 
210 

 

 
20/08/2022 

 

 
08:00 

 

 
258 

 

 
48.00 

 

 
1400 

 

17/08/2022 

 

10:00 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 
Entero de Caballa 

en Agua y Sal 

 

1400 

 

28/08/2022 

 

10:00 

 

252 

 

29/08/2022 

 

10:00 

 

276 

 

24.00 

 

1400 

 

 
20/08/2022 

 

 
08:00 

 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

 
 

Filete de Caballa en 
Aceite Vegetal 

 

 
1000 

 

 
26/08/2022 

 

 
08:00 

 

 
150 

 

 
26/08/2022 

 

 
08:00 

 

 
150 

 

 
0.00 

 

 
0 



217 
 

 
 
 

 

 
20/08/2022 

 

 
11:00 

 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

 
Entero de 

Anchoveta en Agua 
y Sal 

 

 
1200 

 

 
29/08/2022 

 

 
11:00 

 

 
216 

 

 
30/08/2022 

 

 
11:00 

 

 
240 

 

 
24.00 

 

 
1200 

 

 
21/08/2022 

 

 
08:00 

 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

 
 

Filete de Caballa en 
Aceite Vegetal 

 

 
1500 

 

 
30/08/2022 

 

 
08:00 

 

 
225 

 

 
31/08/2022 

 

 
08:00 

 

 
249 

 

 
24.00 

 

 
1500 

TOTAL 16300  2649  2889 240.00 59% 

 
 
 
 
 

 

 

FORMATO DE TIEMPO DE ESPERA SEPTIEMBRE 
REALIZAD 

O 

AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. REVISADO 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO TIEMPO REAL  
TOTAL DE 

TIEMPO DE 
ESPERA DEL 

CLIENTE 

 
ENTREGAS 
REALIZADA 

S CON 
RETRASO 

 

FECHA DE 
PEDIDO 

 

HOR 
A 

 

 
CLIENTE 

NOMBRE 
DEL 

PRODUCT 
O 

 

CANTIDA 
D 

 

FECHA 
PROGRAMAD 

A 

 

HORA 
PROGRAMADA 

 

HORAS 
TOTALES 

 

FECHA 
REAL 

 

HORA 
REAL 

 

HORAS 
TOTALES 

 

1/09/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardena 
s Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1500 

 

10/09/2022 

 

16:00 

 

225 

 

10/09/2022 

 

16:00 

 

225 

 

0.00 

 

0 

 

 
1/09/2022 

 

 
10:00 

 

Rosa 
Cardena 
s Jessica 
Vilmar 

 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

 
3000 

 

 
20/09/2022 

 

 
18:00 

 

 
450 

 

 
20/09/2022 

 

 
18:00 

 

 
225 

 

 
0.00 

 

 
0 



218 
 

 
 
 

 

2/09/2022 

 

08:00 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 

1000 

 

10/09/2022 

 

08:00 

 

180 

 

11/09/2022 

 

08:00 

 

204 

 

24.00 

 

1000 

 

 
3/09/2022 

 

 
10:00 

 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

 

Grated de 
Jurel en 
Aceite 

Vegetal 

 

 
500 

 

 
6/09/2022 

 

 
10:00 

 

 
75 

 

 
7/09/2022 

 

 
10:00 

 

 
99 

 

 
24.00 

 

 
500 

 

 
9/09/2022 

 

 
11:00 

 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
Vegetal 

 

 
220 

 

 
10/09/2022 

 

 
11:00 

 

 
33 

 

 
10/09/2022 

 

 
11:00 

 

 
33 

 

 
0.00 

 

 
0 

 

9/09/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardena 
s Jessica 
Vilmar 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 

1000 

 

17/09/2022 

 

08:00 

 

180 

 

17/09/2022 

 

08:00 

 

180 

 

0.00 

 

0 

 

 
12/09/2022 

 

 
08:00 

 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 

 
2000 

 

 
27/09/2022 

 

 
08:00 

 

 
360 

 

 
29/09/2022 

 

 
08:00 

 

 
408 

 

 
48.00 

 

 
2000 

 

 
19/09/2022 

 

 
10:00 

 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

 
1200 

 

 
27/09/2022 

 

 
10:00 

 

 
180 

 

 
27/09/2022 

 

 
08:00 

 

 
180 

 

 
0.00 

 

 
0 

 

17/09/2022 

 

10:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 

1200 

 

26/09/2022 

 

10:00 

 

216 

 

28/09/2022 

 

10:00 

 

264 

 

48.00 

 

1200 
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20/09/2022 08:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

1500 29/09/2022 08:00 225 30/09/2022 08:00 249 24.00 1500 

20/09/2022 11:00 

Juan 
José 

Jiménez 
Arenas 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

400 23/09/2022 11:00 72 24/09/2022 11:00 96 24.00 400 

21/09/2022 08:00 

Rosa 
Cardena 
s Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

1000 27/09/2022 08:00 150 30/09/2022 08:00 222 72.00 1500 

TOTAL 14520 2346 2385 264.00 56% 

FORMATO DE TIEMPO DE ESPERA OCTUBRE 
REALIZAD 

O 

ÁREA DE ALMACÉN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. REVISADO 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO TIEMPO REAL 
TOTAL DE 

TIEMPO DE 
ESPERA DEL 

CLIENTE 

ENTREGAS 
REALIZADA 

S CON 
RETRASO 

FECHA DE 
PEDIDO 

HORA CLIENTE 

NOMBRE 
DEL 

PRODUCT 
O 

CANTIDAD 
FECHA 

PROGRAMAD 
A 

HORA 
PROGRAMAD 

A 

HORAS 
TOTALES 

FECHA 
REAL 

HORA 
REAL 

HORAS 
TOTALE 

S 

1/10/2022 08:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

1000 9/10/2022 08:00 180 
10/10/202 

2 
08:00 180 0.00 0 

2/10/2022 07:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

2000 17/10/2022 07:00 360 
17/10/202 

2 
07:00 360 0.00 0 
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2/10/2022 

 

10:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 

2500 

 

21/10/2022 

 

10:00 

 

450 

 
21/10/202 

2 

 

10:00 

 

450 

 

0.00 

 

0 

 

3/10/2022 

 

12:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Grated de 
Jurel en 
Aceite 

Vegetal 

 

3000 

 

22/10/2022 

 

12:00 

 

450 

 
22/10/202 

2 

 

12:00 

 

450 

 

0.00 

 

0 

 

5/10/2022 

 

08:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 

500 

 

9/10/2022 

 

08:00 

 

90 

 

9/10/2022 

 

08:00 

 

90 

 

0.00 

 

0 

 

6/10/2022 

 

10:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

250 

 

8/10/2022 

 

10:00 

 

37.5 

 

9/10/2022 

 

10:00 

 

61.5 

 

24.00 

 

250 

 

6/10/2022 

 

08:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 

1320 

 

16/10/2022 

 

08:00 

 

237.6 

 
18/10/202 

2 

 

08:00 

 

285.6 

 

48.00 

 

1320 

 

10/10/2022 

 

11:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
vegetal 

 

1000 

 

16/10/2022 

 

11:00 

 

150 

 
16/10/202 

2 

 

11:00 

 

150 

 

0.00 

 

0 

 

10/10/2022 

 

08:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Grated de 
Anchoveta 
en aceite 

natural 

 

2500 

 

26/10/2022 

 

08:00 

 

375 

 
27/10/202 

2 

 

08:00 

 

399 

 

24.00 

 

2500 

 
 

10/10/2022 

 
 

10:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 
 

1500 

 
 

19/10/2022 

 
 

10:00 

 
 

225 

 
20/10/202 

2 

 
 

10:00 

 
 

249 

 
 

24.00 

 
 

1500 

 

11/10/2022 

 

08:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
vegetal 

 

1500 

 

20/10/2022 

 

08:00 

 

225 

 
22/10/202 

2 

 

08:00 

 

273 

 

48.00 

 

1500 
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19/10/2022 

 

12:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1000 

 

25/10/2022 

 

12:00 

 

150 

 
26/10/202 

2 

 

12:00 

 

174 

 

24.00 

 

1000 

 

20/10/2022 

 

10:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 

1000 

 

28/10/2022 

 

10:00 

 

180 

 
29/10/202 

2 

 

15:00 

 

208 

 

28.00 

 

1000 

 

20/10/2022 

 

11:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Entero de 
Anchoveta 
en Agua y 

Sal 

 

1250 

 

29/10/2022 

 

11:00 

 

225 

 
30/10/202 

2 

 

11:00 

 

249 

 

24.00 

 

1250 

TOTAL 20320  3335.1  3579.1 244 51% 

 

 
 

 

FORMATO DE TIEMPO DE ESPERA NOVIEMBRE REALIZADO 

AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. REVISADO 

DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO TIEMPO REAL TOTAL DE 
TIEMPO 

DE 
ESPERA 

DEL 
CLIENTE 

 

ENTREGAS 
REALIZADAS 

CON RETRASO 

 

FECHA DE 
PEDIDO 

 

 
HORA 

 

 
CLIENTE 

 

NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

 

 
CANTIDAD 

 

FECHA 
PROGRAMADA 

 

HORA 
PROGRAMADA 

 

HORAS 
TOTALES 

 

FECHA 
REAL 

 

HORA 
REAL 

 

HORAS 
TOTALES 

 

1/11/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 

2000 

 

16/11/2022 

 

08:00 

 

360 

 

16/11/2022 

 

08:00 

 

360 

 

0.00 

 

0 

 
2/11/2022 

 
07:00 

Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 
3000 

 
25/11/2022 

 
07:00 

 
540 

 
25/11/2022 

 
07:00 

 
540 

 
0.00 

 
0 

 
2/11/2022 

 
10:00 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 
2500 

 
21/11/2022 

 
10:00 

 
450 

 
21/11/2022 

 
10:00 

 
450 

 
0.00 

 
0 
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3/11/2022 

 

12:00 
Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Grated de 
Jurel en 
Aceite 

Vegetal 

 

3000 

 

22/11/2022 

 

12:00 

 

450 

 

22/11/2022 

 

12:00 

 

450 

 

0.00 

 

0 

 
5/11/2022 

 
08:00 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 
500 

 
9/11/2022 

 
08:00 

 
90 

 
9/11/2022 

 
08:00 

 
90 

 
0.00 

 
0 

 

6/11/2022 

 

10:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

250 

 

8/11/2022 

 

10:00 

 

37.5 

 

9/11/2022 

 

10:00 

 

61.5 

 

24.00 

 

250 

 

6/11/2022 

 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Entero de 
Caballa en 
Agua y Sal 

 

1320 

 

16/11/2022 

 

08:00 

 

237.6 

 

18/11/2022 

 

08:00 

 

285.6 

 

48.00 

 

1320 

 

10/11/2022 

 

11:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
vegetal 

 

1000 

 

16/11/2022 

 

11:00 

 

150 

 

16/11/2022 

 

11:00 

 

150 

 

0.00 

 

0 

 
10/11/2022 

 
08:00 

Señor de 
Huanca 
S.A.C. 

Grated de 
Anchoveta en 
aceite natural 

 
2500 

 
26/11/2022 

 
08:00 

 
375 

 
27/11/2022 

 
08:00 

 
399 

 
24.00 

 
2500 

 

10/11/2022 

 

10:00 
Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1500 

 

19/11/2022 

 

10:00 

 

225 

 

20/11/2022 

 

10:00 

 

249 

 

24.00 

 

1500 

 
 

11/11/2022 

 
 

08:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

Filete de 
Bonito en 

Aceite 
vegetal 

 
 

1000 

 
 

17/11/2022 

 
 

08:00 

 
 

150 

 
 

18/11/2022 

 
 

08:00 

 
 

174 

 
 

24.00 

 
 

1000 

 

19/11/2022 

 

12:00 
Juan José 
Jiménez 
Arenas 

Filete de 
Caballa en 

Aceite 
Vegetal 

 

1000 

 

25/11/2022 

 

12:00 

 

150 

 

26/11/2022 

 

12:00 

 

174 

 

24.00 

 

1000 
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20/11/2022 

 

 
10:00 

Rosa 
Cardenas 

Jessica 
Vilmar 

 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 

 
1000 

 

 
28/11/2022 

 

 
10:00 

 

 
180 

 

 
30/11/2022 

 

 
10:00 

 

 
228 

 

 
48.00 

 

 
1000 

 
20/11/2022 

 
11:00 

Worlds 
Xokotl 
S.A.C 

Entero de 
Anchoveta en 

Agua y Sal 

 
1000 

 
28/11/2022 

 
11:00 

 
180 

 
28/11/2022 

 
11:00 

 
180 

 
0.00 

 
0 

TOTAL 21570  3575.1  3791.1 216 40% 

 
 
 
 
 
 

 

Anexo 54. Registro de comparación 
 

COMPARACIÓN DE RESULTADOS DEL FORMATO 

RESUMEN DE REPORTE DE TIEMPO INICIAL RESUMEN DE REPORTE DE TIEMPO INICIAL 

 
 

MESES 

CANTIDAD 
DE 

DESPACHO 
(CAJAS) 

TIEMPO 
DE 

ESPERA 
DEL 

CLIENTE 

 
ENTREGAS 

CON 
RETRASO 

PORCENTAJE DE 
EXCESO EN 
TIEMPO DE 
ENTREGA 

 
 

MESES 

CANTIDAD 
DE 

DESPACHO 
(CAJAS) 

TIEMPO 
DE 

ESPERA 
DEL 

CLIENTE 

 
ENTREGAS 

CON 
RETRASO 

PORCENTAJE DE 
EXCESO EN 
TIEMPO DE 
ENTREGA 

DICIEMBRE 17900 446 91.6% 19.3% JUNIO 17770 476 76% 27.5% 

ENERO 15650 568 82.7% 24.6% JULIO 18400 288 63% 16.7% 

FEBRERO 10950 395 70.8% 17.1% AGOSTO 16300 240 59% 13.9% 

MARZO 9000 216 80.0% 9.4% SETIEMBRE 14520 264 56% 15.3% 

ABRIL 17150 348 65.0% 15.1% OCTUBRE 0 0 0 0 

MAYO 15050 336 77.7% 14.6% NOVIEMBRE 0 0 0 0 

TOTAL 85700 2309 78.0% 100% TOTAL 66990 1268 63% 73% 
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COMPARACIÓN DE RESULTADOS DEL REGISTRO 

RESUMEN DE REPORTE DE TIEMPO RESUMEN DE REPORTE DE TIEMPO 

MESES 
CANTIDAD DE 

DESPACHO 
HORAS 

TOTALES 
HORAS TOTALES 

REALES 
MESES 

CANTIDAD DE 
DESPACHO 

HORAS 
TOTALES 

HORAS TOTALES 
REALES 

DICIEMBRE 17900 2769 3215 JUNIO 17770 2810 3286 

ENERO 15650 2375 2942 JULIO 18400 2962 3250 

FEBRERO 10950 1680 2075 AGOSTO 16300 2649 2889 

MARZO 9000 1389 1605 SETIEMBRE 14520 2346 2385 

ABRIL 17150 2618 2966 OCTUBRE 0 0 0 

MAYO 15050 2303 2639 NOVIEMBRE 0 0 0 

TOTAL 85700 13134 15442 TOTAL - - -
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