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Resumen

La presente investigacion, se realiz6 con la finalidad de aplicar estrategias dentro
del almacén y de esta forma mejorar la productividad, por tal motivo, la
investigacion fue de tipo aplicada, con el disefio pre experimental, teniendo como
muestra los registros correspondientes de Diciembre a Noviembre. Por todo ello
para el diagndstico se empezd encontrando los problemas mas recurrentes y que
aumentar el tiempo de espera de los clientes, por todo ello el tiempo de espera
inicial fue de 78% muy por debajo de lo esperado, por tal motivo se empezé
reordenando las existencias a través de las 5s, para posteriormente medir el
espacio fisico del almacén a través del Método de Guerchet, y asi poderreordenar
las existencias segun su necesidad a través del ABC, todo este procedimiento
estandarizado a través de un manual de buenas practicas de almacenamiento,
mejorando asi el porcentaje de cumplimiento en un 7.13%. Concluyendo que al

aplicar la mejora en los almacenes este redujo los tiempos de espera en un 21%.

Palabras Claves: Método de Guerchet, EOQ, 5s, Manual de Buenas Practicas,

Tiempos de Espera.
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Abstract

The present investigation was carried out with the purpose of applying strategies
within the warehouse and thus improving productivity, for this reason, the
investigation was of an applied type, with the pre-experimental design, having as
a sample the corresponding records from December to November. . For all this,
for the diagnosis, we began by finding the most recurring problems and to
increase the waiting time of the clients, for all this the initial waiting time was 78%
well below what was expected, for this reason we began reordering the stocks
through the 5s, to later measure the physical space of the warehouse through the
Guerchet Method, and thus be able to reorder the stocks according to their need
through the ABC, all this standardized procedure through a manual of good
storage practices , thus improving the percentage of compliance by 7.13%.
Concluding that by applying the improvement in the warehouses, this reduced

waiting times by 21%.

Keywords: Guerchet method, EOQ, 5s, Good Practices Manual, Waiting Times.



. INTRODUCCION

Los almacenes hoy en dia juegan un papel muy importante dentro del proceso
logistico que tiene toda empresa, ya que es el area o espacio fisico que se
encuentra la mercaderia y/o objetos de una empresa, cabe sefalar que la funcion
principal del almacén es guardar, conservar y proteger cada uno de los productos
hasta que ellos sean enviados adecuadamente al destino donde sea
correspondiente (Caridade y Pereyra, 2021). Por otro lado, el almacén de una
empresa tiene por finalidad abastecer de forma oportuna a los clientes,
reduciendo de esta forma los tiempos de espera y generando una buena relacion
entre empresa y cliente, disminuyendo considerablemente los costos ocultos de
almaceén que se pueden generar por tener un sistema de gestion de almacenes

ineficiente (Jayakumaran y Shan, 2020).

Es por eso que hoy en dia, una de las mayores preocupaciones que tiene toda
empresa a nivel mundial es optimizar un sistema de gestion de almacenes
acorde a las necesidades que el mercado requiera con la finalidad de reducir las
deficiencias constantes que existen en las areas logisticas las cuales pueden
llegar a generar retrasos dentro de los pedidos (48%), desaprovechamiento de
las areas (22%), mala organizacion de la mercaderias (15%), falta de picking
(10%), entre otros (10%), todos estos datos validados en la investigacion de
(Curbelo, Berberena y Duefias, 2019 ). Generalmente un almacén descuidado y
con falta de ordenamiento puede generar pérdida de mercancias, asi como

demora en la busqueda de materiales y/o productos (Mustafid, et al, 2018).

El Peru no es ajeno a estos problemas de mal almacenamiento de productos,
pues se conoce que actualmente segun un estudio realizado en la PUCP en el
afio 2019, mas del 69% de las empresas que se encuentran en Lima y Callao
padecen de mala gestion de almacenes dado que la gran mayoria dispone de
almacenes de acuerdo a la capacidad de produccion sin tomar en cuenta las
condiciones que debe presentar el almacén, provocando de esta forma desorden
a la hora de almacenar adecuadamente los productos, mezcla de codigos de
producto lo que dificulta el manejo logistico, generando todo ello que este sea un
punto criticos dentro de los almacenes en las industrias peruanas (Revista
CENTRUM Catdlica Graduate Business School, 2020).



A nivel local se tiene a la empresa Strategycal S.A.C., la cual se encuentra
ubicada en Jr. Libertad 348, Miraflores Bajo en la ciudad de Chimbote, provincia
del Santa, departamento de Ancash; dicha empresa esta dedicada a la
comercializacion y produccion de conservas, asi mismo también brindaba
asesorias y consultorias empresariales, labor que fue interrumpida por la
coyuntura del Covid 19, lo cual hizo que la empresa se dedicara al sector
alimentario en su totalidad. Cabe sefalar que su proceso productivo el cual
presenta, esta desarrollado mediante el alquiler de servicios de maquila, debido
a que cuenta con un amplio almacén, motivo por el cual varias empresas de la

localidad han confiado sus productos en dichas instalaciones.

Uno de los problemas principales que presenta la empresa es el desorden en
todas las areas, esto ha ocasionado que varios productos no tengan una
ubicacion establecida adecuadamente, lo cual afecta considerablemente el flujo
de las operaciones de almacenamiento y despacho, esto ha ocasionado que los
colaboradores del almacén se demoren ubicando los productos, segun lo
entrevistado al jefe de almacén, solo en el mes de Enero el 32% de los pedidos
tuvieron retraso en las entregas, generandose asi la molestia de los clientes, ya
gue muchas veces estos alquilan los camiones por horas para el serviciologistico
de transporte y tienen que pagar extras generados por las demoras enlos
despachos, en dicha entrevista el jefe de almacén nos senalé que este mes de
Enero con lo que respecta a retrasos, la empresa tuvo una penalidad de

S/.4200.00 soles, siendo esto negativo para la empresa.

Asi mismo, otro problema existente dentro de la empresa es el alto porcentaje
de merma generados por latas abolladas, el cual representa el 3.5% del total de
latas, este problema se genera por varios factores, el primero de ellos es por la
excesiva apilacion de cajas lo cual ocasiona que las rumas generadas no sean
las adecuadas aumentando asi el porcentaje de mermas, se sabe que lacantidad
optima de cajas debe ser de 150 cajas, sin embargo, debido al poco control del
almacén se almacenan rumas de 180 a 200 cajas, siendo esto negativo para la
calidad de las cajas, otro factor por el cual ocurre dicho problemaes el manipuleo
manual, y es que los colaboradores al realizar su trabajo bajo presion maltratan
las cajas lo cual ocasiona que estas se abollen, este problemaha ocasionado que

el 2.8% del total de cajas almacenadas sean golpeadas y



tengan observacion por parte del cliente; otro motivo es por falla de fabrica,
debido al mal cierre de la maquina en el envase; todos estos problemas
generados por la falta de control dentro del almacén, asi como la falta de técnica,
estrategias de almacenado y del calculo adecuado de la superficie dentro del
almaceén, todo ello ha generado que los clientes devuelvan la mercancia teniendo
un total de cajas devueltas ocasionados por estos problemas de 2472 cajas en
el periodo inicial, siendo esto perjudicial para la empresa, ya que muchas de ellas
al estar sucias o manchadas se tuvieron que volver a procesar generando asi

retrasos en las entregas, sumado a las molestias que se les genera a los clientes.

Finalmente, otro problema encontrado es la incorrecta gestion del almaceén,
puesto que no se tiene un registro de control de las actividades realizadas en el
almacén, tales como: registro de despachos, codificaciones ordenadas de
productos, registros de existencias, todo ello ha generado que no se tenga la
cantidad exacta de productos por ruma, generandose asi roturas y excesos de
stock, cabe sefialar que la empresa no cuenta con un manual de buenas
practicas de almacenamiento de productos, o que ha generado que la empresa
tenga una eficiencia inicial de 99.36%, lo que es equivalente a una pérdida de
S/.29755.55 soles durante todo el periodo del 2020, siendo esto negativo para la

empresa, por tal motivo la importancia de la investigacion.

Por todo lo mencionado, se tuvo la siguiente interrogante: ;De qué manera la
optimizacion de la gestidn de almacenes reducira los tiempos de espera en la
empresa STRATEGYCAL SAC -2022? Asi mismo, la investigacion se justifico
tedricamente debido a que la gestidn de almacenes se puede aplicar de forma
adecuada dentro de la empresa, teniendo por finalidad reducir los tiempos de
espera. Ademas, se justifico de forma social, debido a que se buscdé contribuir
con los colaboradores y clientes, reduciendo significativamente los tiempos de
espera, satisfaciendo asi la demanda programada. Finalmente se justificd de
forma practica, debido a que se solucioné un problema existente en el almacén,
mejorando asi los procedimientos de almacenaje y reduccion de tiempos en los

procesos.

Para la investigacion se plante6 como objetivo general: Optimizar la gestion de
almacenes para reducir los tiempos de espera de la empresa STRATEGYCAL
SAC -2022, asi mismo, como objetivos especificos: Diagnosticar la situacion
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actual del proceso de almacenamiento en la empresa STRATEGYCAL SAC -
2022, determinar los tiempos de espera inicial en la empresa STRATEGYCAL
SAC -2022, disefar el modelo de gestiéon de almacenes en la empresa
STRATEGYCAL SAC -2022, verificar la variacién de los indicadores de gestion
de almacenes en la empresa Strategycal S.A.C-2022. evaluar los tiempos de
espera final en la empresa STRATEGYCAL SAC -2022. Finalmente, la hipétesis
de la investigacion fue la siguiente: La optimizacion de la gestién de almacenes
influy6 reduciendo los tiempos de espera en la empresa STRATEGYCAL SAC -
2022.

Il MARCO TEORICO

Siguiendo con la investigacion se identifico los trabajos previos internacionales,

los cuales seran presentados a continuacion:

En el articulo de Mohammadehsan (2020) tuvo como objetivo ldentificar
indicadores en la gestion de almacenes y proponer un nuevo meétodo de
ponderacion, para ello se tuvo un tipo de investigacion explicativa, teniendo como
poblacion a 200 almacenes de Taywan, lo cual para la investigacion se analizo
los tipos de lote que se trabaja en los almacenes para luego plantear el modelo
de EOQ adecuado, creando asi un método de trabajo adecuado, como resultado
se determiné que las empresas que tomaron el modelo de lote adecuado,
logrando administrar mejor sus productos, volviendo mas eficiente a la linea
logistica, asi mismo se utilizO como instrumentos el punto de reorden, el
inventario de seguridad y el pmp, por tal motivo se concluyé que al utilizar los
indicadores logisticos de almacén, se puede mejorar el rendimiento del almacén

en un 11% a corto plazo, siendo esto positivo para las empresas.

Por otro lado la investigacion de Carreno (2019), el cual tuvo como principal
objetivo disefar un modelo de gestion de almacenes para mypes, para ello se
tuvo como tipo de investigacion experimental, teniendo como poblacion las
mypes de Barranquilla, como parte de los resultados se realizé una auditoria de
5s, el cual sali6 un 32%, por tal motivo se planted reordenar las areas,
encontrandose un total del 41% de las existencias innecesarias en el almacén,
luego de ello se planificé la demanda a través de los prondsticos y el plan maestro
de produccion, el cual al poder conocer la cantidad de demanda se pudo



programar las necesidades netas en las mypes y de esta forma sumado a la
politica de orden y limpieza se concluyd que las empresas pequeias deben
aplicar este modelo basado en la mejora continua para controlar las existencias

y evitar exceso de mermas en sus productos.

Otra investigacion importante es la de Kusuma (2019) en la que en su articulo
tuvo como objetivo principal el evaluar la disposicion de materia prima y del stock
de existencias para organizar el riesgo de exceso de stock en el almacén, para
ello se tuvo el tipo de investigacién aplicativo, siendo la poblacion interferencial,
dado por los 12 trabajadores del almacén vy los registros de entradas y salidas
de la empresa, asi mismo como resultado se realiz6 el analisis de la cantidad de
existencias que se tiene en el inventario, igualmente la capacidad de producto
en stock, deben ser distribuidos adecuadamente durante la temporada de
molienda que tiene la empresa, por todo ello se planteé la mejora dentro del
almaceén, obteniendo que esta mejora aumenté en 663,945.80 rupias, lo que se
traduce en una mejora porcentual del 12%. Por lo tanto, tuvo como conclusién
que a traveés de la mejora del almacén y de los inventarios, la empresa logro
mejorar sus existencias, volviendo mas productivo y reduciendo el riesgo en el
almacén en un 8.2%.

Crespo, et al, (2019), en su investigacion tuvo como objetivo principal disefiar un
Layout de un almacén para reducir los tiempos de espera de clientes, el tipo de
investigacion es aplicada, teniendo como poblacion a los registros de despachos,
por tal motivo se obtuvo como resultado que al aplicar el método deGuerchet, el
espacio utilizado no era el adecuado, generando un sobre stock queera del 134%
de la capacidad del almacén, por todo ello se rediseid las areas yse utilizd
formatos para mejorar el control de las existencias. Finalmente, como conclusién
se hall6 que se logré controlar los productos, utilizando adecuadamente el
espacio del almacén, aumentando la capacidad de produccién sin afectar el

producto y teniendo una reduccion en la espera de losclientes del 28%.

Otra investigacion importante es la de Erceg (2019) el cual tuvo como objetivo
optimizar el proceso de almacenes a través del modelo ABC, para ello se tuvo
un tipo de investigacion aplicada, con una poblacion de los registros de entradas

y salidas de la empresa. Como parte del desarrollo el investigador realizd un



andlisis de las existencias clasificAndolas segun su rango de salidas,
encontrandose que el producto A, tuvo una salida 43%, el producto B de 21% y
el producto C de 19%, estos productos tuvieron una clasificacién A, el cual al
realizar un reordenamiento de areas se logro reducir los tiempos de espera en
un 19%, concluyendo que este método es efectivo para las empresas de

alimentos perecederos.

En la investigacién de Shinde y Shende (2018) tuvo como obijetivo principal
demostrar que al mejorar la limpieza y el orden dentro del almacén se reducen
los tiempos de espera, para ello se presentd un tipo de investigacion explicativa,
con una poblacién de 8 colaboradores en la medicion, como parte de los
resultados el investigador empezo6 realizando un analisis situacional mediante un
diagrama de actividades, posteriormente evalué las condiciones de las 5S,
encontrando que no se aplica adecuadamente para finalmente analizar los
tiempos de espera, teniendo como conclusion que al aplicar adecuadamente el
tiempo de despacho se redujo en un 13% y el tiempo de espera de clientes en
un 10%.

Asi mismo, en la investigacion planteada de Martinez et al, (2017) tuvo como
objetivo principal mejorar las condiciones de almacenamiento de productos
perecibles, por ello se tuvo una investigacion tipo aplicada y disefo pre
experimental, teniendo como poblacion a los movimientos realizados en el
almacén, como parte de los resultados se realizé un Layout para determinar las
condiciones, asi mismo se realizé una auditoria de 5s, obteniendo un puntaje de
32/100 lo cual significa que el almacén estaba desordenado y no brindaba las
condiciones adecuadas para los productos, asi mismo se analizé el tipo de
Kardex adecuado, siendo esta la del método FIFO, concluyendo que al
estandarizar los procesos y crear politicas de limpieza se mejoro
considerablemente las condiciones del almacén, aumentando la auditoria a

79/100, siendo esto positivo para la empresa.

Asi mismo se realizé la investigacion de trabajos previos a nivel nacional, los

cuales se describe a continuacion:

En la investigaciéon de Davila (2019) tuvo como objetivo general mejorar la

gestion de abastecimiento y comercializacién de una empresa, teniendo un tipo



de investigacion experimental, con una poblacion basada en los registros de
abastecimiento de la empresa, para los resultados el autor selecciond 3 lineas
de la cadena de abastecimiento las cuales son: almacén, inventarios y clientes,
teniendo en el almacén la mejora mediante la seleccidén de los lotes, asi como
los prondsticos de productos mas relevantes y a través de ello se clasifico
mediante el ABC, concluyendo que para poder tener una cadena de
abastecimiento adecuada es importante mantener el almacén ordenado y
clasificado adecuadamente, ya que estos pueden generar unos altos costos

logisticos.

En la investigacion de Paredes y Vargas (2018), el cual tuvo como titulo:
“Propuesta de Mejora del Proceso de Almacenamiento y Distribucién de
Producto Terminado en una Empresa en Arequipa”, tuvo como objetivo principal
proponer un proceso de almacenamiento a través de la correcta distribucidén de
los productos, por todo ello la investigacidn fue de caracter experimental teniendo
como poblacion a todas las existencias del almacén, para el desarrollo de la
propuesta se analizdé la demanda que tiene la empresa y se realizd una
proyeccion encontrandose que la empresa tiene demasiadas existencias para el
tamafio existente, por ello se realiz6 un nuevo Layout y se realizd el
reordenamiento de las areas a través del diagrama de hilos. Como conclusién
de los investigadores, si la empresa realiza la mejora realizada en la propuesta
esta tendria una mejora en su rentabilidad del 7.8% que es equivalente a S/.24

500.00 soles anuales.

Finalmente, en la investigacion de Roman (2017), el cual tuvo como titulo:
“Optimizacién de un almacén para mejorar los costos logisticos de la empresa
Mapascal S.A.C”, buscando como objetivo principal mejorar los costos logisticos
a través de la mejora de la gestion de almacenes, teniendo un disefio de
investigacion aplicativa y una poblacion de 15 colaboradores como medicion. Asi
mismo dentro de los resultados se aplicé el reordenamiento del almacén,
creando una filosofia de estandarizacion, ademas se planificé los pedidos a
través de un plan maestro de produccion, llegando a la conclusién que al mejorar
la gestion de almacenes se redujo los costos de mano de obra en un 24.3%, los
costos de distribucion en un 43.3% y finalmente se redujo las horas hombre de

despacho en un 39.2%.



Por otro lado, también se tomaran en cuenta conceptos basicos relacionados con

los temas mas importantes de la investigacion, teniendo como primer punto:

La gestion de almacenamiento es el encargado de recepcionar y transportar
todos los bienes existentes en el almacén, para ello tiene dos etapas de flujo,
siendo la primera de ellas el abastecimiento y la distribucion fisica (Correa,
Gdémez y Cano, 2016), otro concepto importante mencionar que se tiene
principios, el cual empieza por coordinar cada una de las actividades realizadas
en el almacén, el equilibrio, el cual esta basado en el nivel de inventario y la
calidad de los servicios, cabe mencionar que para tener una buena gestion,
ambos tiene que estar alineados (Fichtinger, 2019), cabe mencionar que uno de
las funciones principales, es aprovechar adecuadamente los espacios, con ello
se busca aumentar la eficiencia del almacén y reducir los tiempos de busqueda

y espera de los clientes (Fader, 2018).

Asi mismo las funciones que tiene la gestion de almacenamiento, pasa por
recepcionar adecuadamente la mercaderia, en el cual los supervisores tienen
que supervisar el flujo adecuado de los bienes, a través de la documentacion del
producto (Barbero, 2017) luego de ello, se procede a ingresar el bien, en la cual
se tiene que verificar si la cantidad solicitada coincide con la documentacion,
pasando por calidad, para posteriormente paletizar el producto y la colocacion
adecuada del cadigo interno de almacenamiento (Correa, Gémez y Cano, 2016),
cabe sefalar que en todo almacén se tiene que considerar la depreciacion de los
activos, que suelen sufrir los productos del almacén, por tal motivo es importante
tener un flujo adecuado de mercaderia para reducir los costos logisticos de

inventario y almacenaje (Kusuma, 2019).

Asi mismo, otra herramienta importante en el almacén, es el orden y la limpieza,
ya que esto genera dinamicas de trabajo mas eficientes, ante la desorganizacion
existente (Aldavert, 2016), cabe sefialar que para aprovechar esta metodologia
adecuadamente se debe utilizar cada uno de sus 5 pasos, siendo el primero de
ellos la clasificacion, el cual segun (Putri y Ismanto, 2018) sefialan que consiste
en clasificar las existencias segun su prioridad con la finalidad de reducir el
inventario de cada area, asi mismo el ordenamiento (Shinde y Shende, 2018),
sefala que este procedimiento ayudara a crear conciencia a los colaboradores

asi como reducir los tiempos no productivos a través de la reduccion de



movimientos innecesarios generados en un proceso, por otro lado la limpieza
(Rizkya, 2020) el cual se es importante ya que al contar con estandares de
limpieza se evita que los productos perecibles sufran algun efecto colateral que
pueda perjudicar a la empresa, asi mismo la estandarizacion (Bonney, 2016), el
cual en este proceso se identifica anomalias, verificando que los 3 pasos
anteriores se cumplan adecuadamente, finalmente la disciplina (Aldavert, 2016)
el cual busca estandarizar los procesos a través de la concientizacion de cada
uno de los pasos anteriores con la finalidad de mejorar y crear una filosofia de

orden y con ello reducir tiempos muertos en el proceso.

Asi mismo se tiene como concepto a la cantidad econdmica de pedido EOQ, el
cual se utiliza para controlar la cantidad de existencias que se tiene en el
almaceén, analizando la igualdad cuantitativa de las existencias teniendo como
prioridad reducir los costos de ordenar y costos de mantenimiento, manteniendo
la cantidad exacta en el almacén para no llegar a tener un sobre stock que afecte
las existencias (Kadwe, 2017); asi mismo otra teoria importante es la de
(Heaviside, 2020) el cual es el encargado de realizar el reabastecimiento,
teniendo como prioridad recepcionar la cantidad necesaria. Cabe resaltar que

este método es uno de los mas usados a nivel mundial por las empresas.

Asi mismo, el Layout segun (Freitas, Silva y Ferreira, 2019) se refiere a un
esquema de distribucion dentro de un disefio establecido de un lugar. Cabe
sefalar que estas representaciones arquitectonicas se utilizan para realizar un
plan o un ordenamiento de un area de trabajo. Asi mismo (Makaci, 2017)
menciona que el layout es una parte fundamental de la planificacién de la cadena
de suministros, el cual su disefio que tenga permitira a la empresa mantener un
flujo ordenado tanto de personas, equipos y productos, de esta forma su funcion
principal es brindar la facilidad de ordenar y mejorar cada uno de los espacios

dados en la mejora.

Otra herramienta, la cual servira para poder analizar las principales causas de
los problemas encontrados en la investigacion es el diagrama de Ishikawa, el
cual segun (Garbazza, 2018) es una herramienta que ayuda a mantener una
vision clara de los problemas existentes, planteando asi soluciones adecuadas
mediante la mejora del proceso. Del mismo modo, posee 6 espinas, también

llamadas 6 M, las cuales son: mano de obra, maquinas, métodos,



mantenimiento, medio ambiente y materiales (Gomez, 2019). Otra herramienta
importante es el diagrama de Priorizacion, el cual tiene una representacion
grafica, en la que se da un puntaje de relacién entre cada uno de los problemas,
para de esta forma encontrar los principales problemas y darle una solucion
inmediata (Westreicher, 2020).

Otro concepto importante de una herramienta es el cursograma analitico, el cual
es una herramienta que busca analizar el proceso a través de una representacion
grafica dada por operaciones representadas por una simbologia establecida,
ademas de ello se registra el transporte del producto y el tiempo de espera que
se tiene en cada operacion del proceso (Davila,2019), otro concepto de esta
herramienta es que asi como analiza las actividades del proceso también
selecciona y clasifica cada una de ellas dependiendo su naturaleza, ya que estas
pueden ser actividades productivas como improductivas, en la cual en las
productivas se puede optimizar los tiempos y en la improductiva se pueden
eliminar o reducir a través de un buen manejo de las herramientas de ingenieria

(Macias, Le6n y Limon, 2019).

Finalmente, por parte de la variable dependiente se tiene a los tiempos de espera
el cual segun (Pérez, 2017) menciona que el tiempo de espera es aquel tiempo
en el que el cliente tarda en tener su producto, cabe mencionar que dicho tiempo
se puede cuantificar en horas, minutos, segundos, para lo cual se clasifican en
tres tipos: siendo la primera de ellas en servicio, el cual es el tiempo que va
dirigido al cliente, de produccién, siendo este de forma interna dentro de la
empresa que se da por malos manejos dentro de la gestién y de proveedores,
los cuales es el tiempo en el cual la materia prima o el insumo demora en llegar
hasta la empresa, todo ello genera que la empresa pierda credibilidad, por lo que
es algo negativo para toda empresa (Roman y Pérez, 2019)

. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Diseio de Investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, debido a que busca reducir los tiempos de
espera a través del incentivo brindado por la variable independiente, el cual fue

escogida la gestién de almacenes, segun (Snyder, 2019), este autor considera
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que dicho tipo de investigacion tiene como objetivo aplicar los conocimientos
tanto tedricos como practicos para mejorar el desarrollo de una situacion
concreta. Por otro lado, la investigacion present6é un enfoque cuantitativo, ya que
segun (Pardo, 2018) da a conocer que la investigacion busca recolectar
informacion para verificar la objetividad de la hipdtesis, fundamentando esto
mediante la medicibn numérica y estadistica. Cabe sefalar que para la
investigacion se tuvo un disefo pre experimental, lo cual el grupo G estara
conformada por el almacén de la empresa Strategycal S.A.C., asi mismo, el
simbolo O estara representado por la variable dependiente que sera incentivado
por el simbolo X, el cual esta representado por la gestion de almacenes,
buscando de esta forma crear una mejora y afirmar positivamente a la hipotesis
(Bernadin, Catelli y Doyle, 2021).

Esquematizacion del disefio de investigacion

G: O1 X 02

Dénde:
G: Almacén de la empresa Strategycal S.A.C

O1: Tiempo de espera antes de la aplicacién de la mejora de gestion de

almacenes.
X: Optimizacion de la gestidon de almacén

02: Tiempo de espera después de la aplicacion de la mejora de gestion de

almacenes.

3.2. Variables y Operacionalizaciéon
Para el presente estudio se tuvo como variable independiente a la gestion de

almacén y como variable dependiente el tiempo de espera, en el cual (Hernandez
y Mendoza, 2018, p.48) menciona que cada una de las variables de un estudio
cuantificable cumple una funcién previamente establecida, siendo la de la
variable independiente la de utilizar métodos de mejora que se veran reflejados
en los valores de la variable dependiente. Por todo ello, las variables en mencién
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cumplen la naturaleza cuantitativa, ya que, se mostrara los caracteres mediante

la evaluacién numérica.
Variable Independiente: Gestion de almacén

Definicién conceptual: La gestion de almacenes, es una de las partes mas
importantes de la cadena de suministros, ya que parte por las necesidades y el
stock de las existencias en un almaceén, por todo ello cumple la funcion de
conservar, almacenar y distribuir adecuadamente las existencias, tomando en
cuenta los siguientes criterios: ubicacién en el almacén, el flujo de distribucion y
almacenaje para el movimiento de las existencias, control de los productos

almacenados y la preparacion adecuada de pedidos (Zunic, 2018).

Definicién Operacional: La gestion de almacenes es la encargada de preservar
y controlar los ingresos generados en el almacén, asi mismo, verificando que las
existencias sean las adecuadas para satisfacer apropiadamente a los clientes,
por tal motivo, se plantea como dimensiones de la investigacion, el diagndstico,
la optimizacién, el control del almacén y la verificacion de los resultados

obtenidos
Variable dependiente: Tiempos de espera

Definicién conceptual: Se le conoce como el tiempo subjetivo en el cual el cliente
y/o otra area involucrada tiende a esperar, todo ello se puede definir de forma

cuantitativa (Escalante, 2019)

Definicion Operacional: Los tiempos de espera son aquellos que miden la
eficiencia de los tiempos que involucran a un proceso productivo determinado,
en este caso es el de los clientes, ya que si se mejora la gestion de almacenes
tiene que mejorar los tiempos de espera, cabe mencionar que el indicador

escogido son las entregas realizadas con retraso.

3.3. Poblacién, Muestra y Muestreo
La poblacion segun Ternes, Bobkowski y Logan (2018), indican que es un

conjunto de recursos tangibles con caracteristicas iguales o que tengan las
mismas definiciones, de los cuales se estudi6 sus relaciones y/o
comportamientos, por todo lo mencionado la poblaciéon estuvo presentada por

los registros de despachos de todos los colaboradores de la empresa Strategycal
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S.A.C. Por tal motivo, el criterio de inclusion en la investigacion estuvo
representado por los despachos de los colaboradores realizados desde
diciembre del 2021 hasta noviembre del 2022. Como consecuencia, los criterios
de exclusién se vieron representados en todos los despachos realizados por los

colaboradores fuera de la fecha mencionada.

Mientras tanto, la muestra es considerada como un subgrupo dividido de la
poblacion, las cuales cumplen las mismas caracteristicas, elegidos por lo general
de forma intencional, con la finalidad de conocer atributos o cualidades de la
poblacién (Oeste, 2019). Por todo ello, la muestra estuvo representada por los
registros de despachos de los 12 colaboradores que laboran dentro del almacén
de la empresa Strategycal S.A.C. Siguiendo con el muestreo que se utilizo, es el
no probabilistico por conveniencia, el cual segun Stratton (2021) sefala que es
este tipo de muestreo, ya que, fue considerado por la condiciéon a conveniencia
de los investigadores, luego de analizar el problema. Como parte final como
unidad de analisis se considerara al tiempo de espera de los despachos

realizados en el almacén de la empresa Strategycal S.A.C.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la técnica e instrumento se investigo la teoria de Lerma (2016) el cual
menciona que son todos los datos que sirven para obtener datos significativos e
importantes dentro de una investigacion, asi mismo, las técnicas utilizadas
estaran orientadas a la toma de datos y muestras en la investigacion, asi como
la aplicacién de los instrumentos empleados, dentro de los cuales se tiene como
técnicas: entrevista, encuesta, analisis documental, observacion, organizacion y
meétodos. Las cuales se pueden observar segun las variables de estudio en la
tabla 1
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Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnical Instrumento Fuente/ Informante
Herramienta
Observacion Registro de Problemas
(Anexo 2) Area de almacén de la
Analisis Registro de Materiales () empresa Strategycal
Documental S.A.C.
Observacion Check List de almacén
(Anexo 6)
Encuesta Auditoria de 5S (Anexo 7)
Gestion de De Cronograma de Tareas Aldavert. Et al 2016
Almacenes | organizacion (Anexo 8) “5S practical guide for
y métodos continuous
Registro de Entradas y improvement”
Salidas (Anexo 11)
o Registro de Clasificacion
Analisis (Anexo 14)
Documental ™ Registro de Capacitacion Dominguez, 2020
(Anexo 15) “Continuous
Manual de Buenas Practicas | improvement tool for the
de Almacén (Anexo 16) optimization of
processes in the supply
warehouse of the
company”
Registro de tiempos de Area de almacén de la
Tiempo de Analisis entrega de productos empresa Strategycal
espera Documental (Anexo 9) SAC.
Formato de tiempo de
espera (Anexo 10)

Fuente: Elaboracién Propia

La validez y confiabilidad, es considerado como el nivel de aceptacion que se
adapta a las necesidades de investigacion, por esta razoén, los instrumentos
estaran validados por los expertos, bajo su responsabilidad, quienes identificaran
los instrumentos y daran un resultado veras y tener conclusiones importantes,
en la cual se obtiene el registro de problemas, registro de materiales, registro de
entradas y salidas, registro de clasificacion, registro de tiempos de entrega de

productos (obteniendo un puntaje de 90%).

3.5.
Para poder conocer y analizar cada uno de los objetivos se realizd, un diagrama

Procedimiento

de flujo, identificando la secuencia de cada uno de los pasos a realizar para dar

solucidn a los problemas encontrados en la empresa, detallado a continuacion:
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Diagnosticar la situacion actual del proceso | Determinar los tiempos de espera | Disefiar el modelo de gestion de Verificar la variacion de los | Evaluar los tiempos de
de almacenamiento en la empresa | inicial en la empresa Strategycal | almacenes en la empresa Strategycal | indicadores de gestion de almacenes | espera final en la empresa
Strategycal SAC -2022 SAC -2022 SAC -2022 en la empresa Strategycal S.A.C-2022 | Strategycal SAC -2022
INICIO Registro de Lote Formato de Registro de
Formato de :
despachos 55 Optlmp de variaciéon despachos
iniciales Pedido elamana finales
Registro de
i Recoleccion 3 , AT
Registro de Materiales Problemas o Analisis de Andlisis de R leccid
de Datos —>  Analisis de |a > ecoleccion
S . , 2 Datos Datos ™ de Datos
e informacion
Check list de g
Almacén Costos de For.mato e
. Indicadores
U de almacén
Cursograma Anélisis de
Analitico Dat
J Formato de v atos
A S Guerchet
Analisis de
Diagrama Andlisis de Aucéltsorla Datos Analisis de Observacion Comparacion Anélisis en
de Ishikawa Datos Directa (e tiempos de software
Datos espera SPSS
Formato de
Diagrama de tiempos de Formato de
Relacion ESpeS Manual de Cursograma No Si
Buenas Analitico
Practicas ¢] e redujo FIN
os TdE?

Figura 1. Flujograma para el procedimiento de investigacion

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6.

Analisis de Datos

Para poder conocer detalladamente cada uno de los instrumentos, se identifico

la técnica a utilizar y que resultado se obtendra de cada uno, con la finalidad de

un mayor entendimiento en el desarrollo de los objetivos planteados, el cual se

detalla en la siguiente tabla a continuacion:

Tabla 2. Analisis de Datos

Auditoria de 5S
(Anexo 7)

OBJETIVOS TECNICA INSTRUMENTO | RESULTADO
Se obtendra la informacién
Registro de acerca de la situacion actual de
Andlisis de | Problemas los problemas que vienen
nalisis de fa (Anexo 2) ocurriendo en el almacén de la
Informacién empresa.
. Se analizara las causas y sus
Diagrama de fect | bl del
Ishikawa efec o§ en los problemas de
(Anexo 3) almacén,
Diagnosticar la Di Se jerarquizara a través de un
iagrama de . .
Aliai . ntaje para poder dar solucioén a
situacion actual | Analisis de Relacion puntaje para poc uet
los efectos mas importantes.
del proceso de | datos (Anexo 4)
almacenamiento | Observacion Formato de Se analizara el proceso
direct cursograma productivo del almacenaje de
en la empresa recta analitico Inicial
productos en la empresa.
Strategycal SAC (Anexo 5)
2022 _ Se analizara la gestion de
i Check List de almacenaje que tiene la empresa
Almacén (Anexo 6) | para plantear solucion a los
problemas encontrados.
Encuesta Se obtendra los criterios de las 5s

mas bajos y asi poder brindar una
solucion en base al problema.

Determinar los

Analisis de la

Registro de tiempos

Se conocera el estado actual en
el que se encuentran los tiempos

tiempos de informacion de despacho inicial
L de entrega iniciales
espera inicial en (Anexo 9)
la empresa Analisis de Formato de
Strategycal SAC datos Tiempos de Espera | Se determinara el tiempo de
-2022 Inicial espera inicial del almacenaje
(Anexo 10)
Formato de Tarjetas | Permitira conocer los materiales
Analisis de Roias innecesarios en el almacén para
) poder clasificarlo y ordenarlo.
Datos (Anexo 12)
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Disenar el Analisis de Se analizara los costos que
modelo de Datos Formato de Costos influenciaran en la limpieza del
gestion de de Limpieza almaceén de la empresa
almacenes en la (Anexo 13)
empresa T —— . .
Andlisis de la Formato de Se verificé si las dimensiones del
Strategycal SAC informacion Guerchet area son las adecuadas para el
-2022 volumen de las existencias.
Anexo 17
Analisis de Se determinara la clasificacion
Datos Clasificacion ABC | con la finalidad de conocer cuéles
son los productos mas
Tabla 9 .
( ) importantes dentro de la
empresa.
Andlisis de Lote Optimo de Se determinara el tamano de lote
datos Pedidos con el fin de planificar la cantidad
de requerimientos necesarios
(Anexo 18)
Analisis Manual de buenas | Se considerara plasmar las
documental practicas de politicas, normas y demas
| ) aspectos que se consideraron
almacenaje dentro del area del almacén.
(Anexo 16)
Verificar la Formato de Se verificara si el tamafio del
variacion de los | Analisis de variacién de tamafio | @lmacen con las mejoras
o realizadas es 6ptimo.
indicadores de Datos (Anexo 20)
gestion de Formato de Se verificara que al aplicar las
almacenes en la variacién de mejoras, estas se vean reflejadas
indicad del en la satisfaccion de los clientes y
empresa Indicadores de en la reduccion de las
Strategycal almacén (Anexo 21) | devoluciones.
S.A.C-2022 Formato de Se evaluara la mejora dentro del
Observacion Cursograma proceso productivo a través de la
) i ) medicién del tiempo y de las
directa Analitico Final actividades productivas.
(Anexo 5)
Registro de tiempos | Se conocera la situacion final en
Analisis de la de despacho final el que se encuentran los tiempos
) N de entrega en los despachos de
informacion (Anexo 9) los productos de la empresa.
Evaluar los Formato de tiempos | Se determinara a través del
tiempos de Analisis de de espera final | @nalisis posterior con la
espera final en b aplicacion de los métodos para
atos (Anexo 10) mejorar los tiempos de espera
la empresa Formato de Se realizara el andlisis de la
Strategycal SAC | Estadistica comparacion de mejora.encor]trada, para. poder
2022 Interferencial determinar si las herramientas

tiempos de espera
(Anexo 22)

utilizadas han dado resultados.
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Se determinara estadisticamente
i Analisis de si la mejora a través de la
Analisis de Software SPSS | reduccion de los tiempos de
Datos espera, tuvo impacto
(Anexo 23) estadisticamente, aprobando asi
la hipotesis.

Fuente: Elaboracién Propia
3.7. Aspectos Eticos

Para la investigacion se tomo en cuenta los aspectos éticos mas importantes,
estipulados en las normas de la Universidad César Vallejo, dada a conocer
oficialmente mediante Resolucion del Consejo Universitario N°0262-2020/UCV.
Siendo el primer lugar tomado en consideracion el Art.3 de la resolucion, el cual
menciona que todo investigador en el desarrollo total de la investigacion debe
tomar en consideracion en criterio de honestidad, respetando en su totalidad las
fuentes de estudio que se tomen, para evitar presentar informacién inadecuada;
asi mismo, todo ello esta basado en el principio de la responsabilidad, donde los
autores se responsabilizan con las consecuencias que sus actos pueden llegar
a ocasionar, dando fe de la transparencia de los datos, evitando la alteracién de
resultados, llegando a presentar datos veraces, para ello se tomaran medidas
precautorias y asi evitar situaciones que perjudiquen tanto a la empresa como a

los autores.

De la misma manera, se tomd en consideracion el Art. 7, el cual menciona la
importancia que debe tener la investigacidn con respecto a la originalidad, para
lo cual los autores deben estar comprometidos a brindar informacién relevante y
sobre todo confiable, para que una vez concluida pueda ser publicada, tal como
lo estipula el reglamento de la universidad, de esta forma pueda ser beneficiosa
tanto para la sociedad, como para la empresa y para futuros investigadores,
como penultimo articulo, se tomara en cuenta el Art.9 el cual esta considerado
las politicas anti plagio, en la cual se debe crear pruebas fehacientes de los
datos, asi como citar de forma adecuada los antecedentes utilizados, todo ello
sera procesado y comprobado a través de un software anti plagio, finalmente, se
tiene el Art.10, el cual sefala la importancia de los derechos de autor, ademas

que menciona la importancia de la legitimidad que tienen los autores.
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Asi mismo, se tiene 4 principios fundamentales, siendo el primero de ellos el de
beneficencia, el cual esta relacionado a una obligacion de no ser dafio, lo cual
este principio requiere un analisis de riesgos para identificar los beneficios en
todas las partes; el segundo principio esta relacionado a la no maleficencia, el
cual trata de que las partes no sean afectadas, ni de manera directa ni indirecta,
buscando siempre el beneficio social dentro de la empresa; el tercer principio es
el principio de autonomia el cual alude el derecho de la empresa a decidir sobre
los actos que practicaran dentro de sus instalaciones, considerando su propio
beneficio de la investigacion, finalmente el cuarto principio el cual es la justicia,
surgiendo para resolver conflictos interpersonales y sociales mediante
consensos de las partes, considerando que los principios y procedimientos sean

justos y equitativos.

Iv. RESULTADOS

4.1. Diagnosticar la situacion actual del proceso de almacenamiento en
la empresa STRATEGYCAL SAC -2022

Para el inicio del diagndstico situacional dentro de la empresa Strategycal S.A.C.,
se procedid a analizar a través de la técnica de la observacion directa, el
diagrama de Ishikawa, con la finalidad de conocer las causas del problema
relacionado al excesivo tiempo de espera, identificando un total de 19 causas
con sus efectos (Anexo 29), identificando cada uno de las causas principales
dentro de las 6M; en la mano de obra es la falta de capacitacion y entrenamiento
dado por los jefes de la empresa, generando como efecto los constantes errores
en los trabajos, del mismo modo, con respecto a los materiales se identificd una
gran cantidad de materiales inadecuados en las areas, esto como efecto de la
falta de limpieza y orden en el almacén; como tercera M se analizé al método, el
cual no se tiene estandares adecuados de almacenamiento, teniendo como
efecto la desactualizacion del Layout de la empresa; como cuarta M se tiene al
poco control de los equipos, esto debido a la falta de revision técnica existente a
los equipos, como penultima M se tiene a la medida teniendo como principal
causa el aumento de los tiempos de espera, generados por la demora y los
rechazos de los clientes; finalmente, el medio ambiente en la que se tienen

excesivos materiales teniendo como efecto la falta de limpieza y los incidentes
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laborales, todos ellos generan que el tiempo de espera aumente. Una vez
identificados, se realiz6 el analisis mediante el diagrama de relacion (Anexo 30),
el cual tuvo la funcién de cuantificar cada uno de las causas de los problemas,
dando a conocer cudles son mas relevantes y de mayor importancia en la
investigacion, el cual se detalld a través de la figura 2, se encuentra el puntaje

obtenido las causas de los problemas:

Puntaje
obtenido
de las
causas

P5 P9 P3 P8 P4 P15 P2 P1 P13 P12 P17 P6 P16 P14 P7 P11 P10

M Puntaje de de los problemas obtenidos

Figura 2. Puntaje obtenido de las causas de los problemas en la empresa
Strategycal S.A.C.

Fuente: Area de aimacenamiento de la empresa Strategycal S.A.C.

Tabla 3. Leyenda de las causas de los problemas encontrados en la empresa
Strategycal S.A.C.

Cédigo | Puntaje | Causa de los problemas
P5 13 Desorden en el area
P9 12 Desactualizacion del Layout de la empresa
P3 12 Excesivos tiempos en las actividades diarias
P8 11 No se conoce el funcionamiento del almacén
P4 11 Materiales del almacén mal distribuidos
P15 10 Aumento del tiempo de espera
P2 8 Constantes errores en los trabajos
P1 8 Falta de capacitaciones al personal
P13 8 Carencia de interés en el almacenamiento
P12 7 Falta programa de mantenimiento
P17 6 Ambiente inseguro
P6 6 Materiales en su mayoria vencidos y en mal estado
P16 6 Excesiva basura en los pasillos
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P14 6
P7 9] Desconocimientos de formatos
P11 5
P10 5 Poco control de los equipos del almacén
Fuente: Area de almacenamiento de la empresa Strategycal S.A.C.

Trabajos sin un estandar de almacenamiento

Poca limpieza de maquina y herramientas

En lafigura 2 y tabla 3, se aprecia los resultados obtenidos a través del diagrama
de relacién realizado a las causas encontradas en el diagrama de Ishikawa, cada
uno de ellos con la finalidad de conocer cuales son las causas mas
preponderantes para la investigacion, siendo el primero de ellos el desorden en
el area, esto debido a que el personal no tenga bien claro la importancia del
orden y la limpieza en el area, lo que genera que se demore demasiado tiempo
a la hora de almacenar y realizar los despachos de los productos, cabe
mencionar que este problema obtuvo un puntaje de 13 puntos, asi mismo, otro
problema frecuente es la desactualizacién del Layout, esto debido a que no se
lleva un control de las existencias, ni se separa por caracteristicas las cajas de
conserva, siendo este un problema frecuente dentro de la empresa, esto guarda
relacidon con el tercer problema, excesivos tiempos en las actividades diarias, lo
que genera que se demore buscando los cédigos de los productos; el cuarto
problema es que los trabajadores no conocen el funcionamiento del almacén,
teniendo un puntaje de 11 puntos, esto debido a que la empresa no tiene
procedimientos claros de trabajo, o que genera que el personal no sepa que
hacer en situaciones de emergencia, basandose solo en su experiencia;
finalmente, se tiene el 4 problemas mas relevante, lo cual tiene que darse

solucién ya que demora demasiado tiempo dentro del proceso.

Tabla 4. Resumen del cursograma analitico de proceso de almacenamiento de cajas

con conserva de pescado

Actividad Actual Actividades Cantidad Porcentaje
N° De Operaciones 4 Actividades 6 60
N° De Inspecciones 2 productivas
N° De Transportes 1
Actividades no

N° De Demoras 2 4 40

productivas
N° De almacenamiento 1
Distancia 55.2 metros

Total 10 100%

Tiempos 1:49:00

Fuente: Area de Aimacenamiento de la empresa Strategycal S.A.C.
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Segun se aprecia en la tabla 4, en la cual se tuvo un tiempo de 1:49:00, en el
proceso de almacenaje de productos (Anexo 31) cabe resaltar que en la
medicidén de este tiempo se aplicd a una cantidad de 1000 cajas, teniendo un
total de 6 actividades productivas, las cuales estuvieron divididas en 4
operaciones y 2 inspecciones, teniendo un porcentaje total de 60%, asi mismo
las actividades improductivas, fueron representadas por un 40% divididas en 1
transporte, 2 demoras y 1 almacenamiento temporal, dando todo ello una
distancia de 55.2 metros, este porcentaje es alto para el proceso productivo
debido a que existen muchos tiempos de espera innecesario, generados por el
mal manejo de las existencias y por la falta de limpieza del almacén. Asi mismo,
continuando con el diagnostico, se realizé el Check List de almacenamiento

adecuado (Anexo 32), el cual analizo cada uno de los criterios de la gestion de

almacenes. CPA=25%
AOA=33.3%
DM=37.509
Conservacion y proteccion del almacén (CPA) _5_ 20 37.50%
RIMA=31.25%
=250,
Analisis de las operaciones de almacén (AOA) _6_ 20 OCCR=25%
LA=50%
=459
Despacho de materiales (DM) _6_ 16 OR=45%
Puntajes del
Registro de ingresos de materiales al almacén | NI 5 Check list de
(RIMA) I 16 almacén
Operacién calificativa de calidad en la recepcién [l 2
(OCCR) I s
. , K
Localizacion del almacén (LA) I
_ 9 Bl PUNTAJE OBTENIDO

Operacién de recepcion (OR)

I
20 B PUNTAJE MAX.

Figura 3. Resultados del Check List del almacén
Fuente: Correa, Gbmez y Cano, 2016

Tal como se aprecia en la figura 3, se analizé el check list de la gestion de
almacenamiento, el cual analiza los 7 criterios que comprende la investigacion,
encontrandose que el criterio mas bajo la operacién de calidad en la recepcion,
debido a los constantes problemas que tiene la empresa para registrar los

productos y los constantes errores que surge al mezclar los codigos, por tal
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motivo es importante darle solucién a este punto, seguidamente a ello se tiene
los ingresos de materiales al almacén, el cual se genera los problemas debido a
la falta de control que existe al registrar los materiales, esto genera que la
empresa lo almacene y no tendra un control de las entradas y salidas, generados
por la falta de planificaciéon de existencias dentro del almacén, finalmente, el
tercer criterio mas bajo hallado es la conservacion y proteccion del almacén, esto
debido a que mucho de los productos, no se encuentran almacenados de forma
adecuada, por falta de limpieza y orden, asi como deteriorados debido al mal
procedimiento de guardado que tiene la empresa, por tal motivo es importante,
darle solucion a dichos inconvenientes suscitados dentro de la empresa
Strategycal S.A.C. Finalmente, se analizé el cumplimiento de las 5s (Anexo 33),

el cual se detalla en la siguiente figura:

15=38.39%
25=40%

35=53.33%
45=27.78%

55=20%
Puntaje del
cumplimien
to de las 5s

SELECCIONAR  ORDENAR LIMPIAR  ESTANDARIZAR DISCIPLINA

® Puntaje Max. Puntaje Obtenido

Figura 4. Evaluacion inicial del cumplimiento de las 5s en la empresaStrategycal
S.A.C.

Fuente: Area de almacenamiento de la empresa Strategycal S.A.C.

Tal como se aprecia en la figura 4, se tuvo un puntaje inicial de 29 puntos de 81,
lo cual da un total de cumplimiento del 35.80%, el cual es un criterio inadecuado
y bajo el cumplimiento del orden y limpieza, dentro de los criterios mas bajos se
tiene a la disciplina con un 20%, esto debido a que no se tiene una cultura ni
filosofia de orden y limpieza, asi como la estandarizacién con 27.78% esto
debido a que no se tienen politicas ni procedimientos de orden en el almaceén,

generando los elevados tiempos de espera.
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4.2. Determinar los tiempos de espera inicial en la empresa Strategycal
SAC -2022

Para empezar a determinar los tiempos de espera inicial, se empez6 analizando

el reporte de tiempo de espera inicial, el cual se detalla a continuacién:

Tabla 5. Resumen de Reporte de Tiempo de Espera Inicial (Diciembre —
Mayo).

RESUMEN DE REPORTE DE TIEMPO
) Tiempo .
Cantidad Horas totales Horas de Entregas | Porcentaje
de con de exceso en
Meses programadas totales espera .
despacho reales del retraso tiempo de
(Cajas) cliente (%) entrega
DICIEMBRE| 17900 2769 3215 446 91.6 19.32
ENERO 15650 2375 2942 568 82.7 24.59
FEBRERO 10950 1680 2075 395 70.8 17.09
MARZO 9000 1389 1605 216 80.0 9.36
ABRIL 17150 2618 2966 348 65.0 15.08
MAYO 15050 2303 2639 336 77.7 14.56
| TtotaL | ss700 13133 15441 | 2309 | 78.0% 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

En latabla, se puede observar el resumen de la recoleccion de datos del llenado
del formato de reporte de tiempos, donde nos indica que la cantidad total de cajas
despachadas en el periodo de 6 meses, es un total de 85 700 cajas, de lascuales
se ha hecho una programacion de un total de 13 133 horas totales para realizar
sus entregas esta programacion se realizé considerando el cuadro de tiempo
estandar de entrega de despacho (Anexo 35) del mismo modo se obtieneel total
de horas reales, dandonos como resultado una suma de 15 441 horas. Una vez
teniendo el total de horas programadas y reales, se obtuvo el tiempo deespera

del cliente, dandonos un resultado total de 2 309 horas de espera.

Asi mismo podemos notar que el mes de enero es el que mas tiempo de espera
tiene a diferencia de los otros meses, dando como resultado un total de 568 horas
de espera, dicho dato también representa el 24.59% del total de horas deespera
por el cliente, esto se debe a diferentes factores y uno de ellos es la faltade
etiquetadores, los cuales cumplen un papel muy importante dentro del area del
almacén ya que son los encargados de hacer los trabajos de etiquetado del

producto terminado, también se observd la presencia de cédigos borrosos
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provocados por la mala calidad de la tinta y/o la preparacion del aditivo de
limpieza es muy fuerte, asi mismo se logré también identificar que otro de los
problemas es la presencia de etiquetas flojas, esto se debe a que el personal no
esta capacitado para realizar dicho trabajo y otra razén es porque la calidad de

la cola es de mala calidad.

Otros de los factores que influyen es el precio del pescado, ya que son meses
donde el precio del pescado se eleva y es mucho mas complicado conseguir
pesca fresca y que cumplan con los requerimientos de las entidades
fiscalizadoras. También se puede considerar los defectos de los envases (latas)
en ocasiones se ha podido detectar que vienen con ciertos desniveles o tiene
problemas con el cierre de las latas, esto produce que tenga caidas de cierre,
(desniveles en todo el contorno de la tapa y el envase). Todos estos puntos
criticos hacen que le eficiencia del almacén baje significativamente, por esa
razon es que se proyecta a realizar una mejora con el método de las 5s, con la

finalidad de poder mejorar todos los puntos criticos de este.

4.3. Disenar el modelo de gestion de almacenes en la empresa Strategycal
SAC -2022
Para empezar a dar solucion a los problemas encontrados, se plante6 a realizar
la mejora para solucionar el problema de la mala distribucion de los materiales,
por todo ello se aplico la metodologia 5s, el cual se empezd con el Seiri,
realizando un cronograma de actividades (Anexo 36), con la finalidad de conocer
cada uno de los pasos a tomar en cuenta en esta herramienta, teniendo un total
de 14 pasos en total para las 5s; asi mismo, se empezd la clasificacion
identificando lo necesario de lo innecesario, a través de un registro de entradas

y salidas (Anexo 37), expresado lo encontrado en la siguiente figura:
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Total, 10

registro de
materiales 5
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NECESARIO INNECESARIO
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[} 16 16

Figura 5. Registro de Materiales - 1S Clasificacion
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 5, se aprecia un porcentaje de materiales innecesarios dentro del
almacén son el 50%, representa los materiales completamente necesarios en el
proceso de almacenamiento, que si bien es cierto estan sucios, pero cumplen su
funcion dentro del proceso, asi mismo el otro 50% corresponde a materiales
innecesarios, debido a ello se generan las demoras en el proceso de
almacenamiento, muchos de ellos en mal estado, sin uso y que solo obstaculiza
la transitabilidad o no ayuda a la busqueda inmediata de los materiales,
generandose los retrasos en las entregas, cabe sefalar que gran cantidad de
estos materiales se encontraban deteriorados y en mal estado, evidenciandose,
latas reventadas, cajas en mal estado, etiquetas con aceite, entre otros,
posteriormente para tener una clasificacion eficaz, cada uno de los materiales
innecesarios se clasificaron por acciones a realizar de cada una de ellas a través
de las tarjetas rojas (Anexo 38), mostrado por categorias, detallado en el

siguiente grafico:

13% 6%

EREPAR

ERECICL

BRETIR
REUBIC

Figura 6. Clasificacion de objetos innecesarios mediante tarjetas rojas
Fuente: Anexo 38
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Tal como se aprecia en la figura 6, la clasificacion se realizé6 mediante las tarjetas
rojas, donde se clasifico en 4 categorias, siendo la categoria de retirar (8) 50%,
la de mayor hallazgo, esto debido al mal estado encontrado de los materiales
para el etiquetado y almacenamiento de productos, asi mismo la poca cultura de
los trabajadores al momento de eliminar sus desechos hacen que exista una
cantidad significativa de materiales por retirar de las instalaciones de la empresa,;
del mismo modo, la categoria de reciclaje (5) 31%, también fue una de las
categorias mas altas, debido a que muchas de ellas se encontraban con grasa,
lo cual al limpiarlo vuelven a estar operativas, como también darle un segundo
uso para cuidar el medio ambiente, por otro lado, la categoria de reubicacion (2)
13%, corresponde a mesas y cintas que no se encontraron en su lugar,
finalmente reparar (1) 6% el cual se tiene a la maquina de codificacién que fue

puesto en aviso al area de mantenimiento de la empresa.

Como siguiente paso, se realizé la 2s, que tiene por nombre Seiton, en la cual
se realiz6 el ordenamiento de las areas de almacenamiento, para ello se ordeno
los objetos necesarios, con la finalidad de tener mas espacio en el almacén y de
esta forma poder realizar las actividades con mayor facilidad, todo ello graficado

a continuacion:

PRODUCTO
TERMINADO
6%

MATERIAL DE
LIMPIEZA
19%

EQUIPO/MOBILIA
RIO

19%

MATERIALES
6%
Figura 7. Distribucién de los objetivos necesarios dentro del almacén
Fuente: Alimacén de la empresa Strategycal S.A.C.
En la figura 7, se tiene el resultado del ordenamiento de los objetos necesarios

del almaceén de la empresa, teniendo como mayor espacio a la papeleria, con un
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31% esto debido a que se tiene una gran cantidad de documentacion dentro de
la empresa, la cual fueron colocados en archivadores y correctamente rotulados,
siendo estos un total de 7 objetos, por otro lado, se ordend los materiales de
limpieza, los epps y los mobiliarios, todos ellos con 19%, teniendo un 3 objetos
cada uno, finalmente se ordend los objetos del producto terminado y los
materiales cada uno encontrandose 1 objeto; todo ello evidenciado mediante

evidencias fotograficas detalladas en el (Anexo 39).

Para la tercera S, el cual tiene por nombre Seiso, se busco fomentar y promover
una cultura de limpieza en el personal que labora en las instalaciones de la
empresa, por tal motivo se tuvo el registro de trabajadores (Anexo 40), en el cual
se tuvo 6 colaboradores, 4 estibadores y 2 asistentes de almacén, por todo ello
no se pudo conformar un comité de limpieza, ya que para ello se debe tener por
lo menos 10 colaboradores, por tal motivo se procedio a realizar el Layout de la
empresa (Anexo 41), teniendo en la empresa 6 areas las cuales son: zona de
almacenado, oficinas, laboratorio, servicios higiénicos, zona de muestreo y zona
de recepcion y despacho, asi mismo para el cumplimiento de la limpieza se
realizé un cronograma de limpieza con los trabajadores (Anexo 42) en el cual se
realizara de forma rotativa, para fomentar una cultura de limpieza y orden dentro
de la empresa; asi mismo, para que la limpieza se realice de forma adecuada la

limpieza, se procedio a detallar los costos de limpieza, detallado a continuacion:

Tabla 6. Costos de limpieza de Strategycal S.A.C.

REALIZADO:
Srategycal COSTOS DE LIMPIEZA
REVISADO:
items Cantidad Descripcion Costo(g /')“ta"o Costo Total (S/)
1 2 Removedor de sarro - GIn. 3.8
Lts. 15.00 30.00
2 6 Guantes latex 12.00 72.00
3 3 Trapeador de 360° con balde 49.00 147.00
4 2 Sapolio ambientador en Spray
360 ml. 7.80 15.60
5 4 Limpia todo aroma lavanda de
2L. 14.00 56.00
6 6 Escoba Multiuso Virutex 12.00 72.00
7 6 Recogedor de basura 16.00 96.00
8 2 Lejia clorox tradicional 8.90 17.80
9 3 Trapo Industrial (3Kg) 8.50 25.50
10 2 Desatorador HVN de plastico 6.90 13.80
11 5 Detergente industrial 5Kg 3.90 19.50
12 2 Tachos de color negro y azul 29.90 59.80
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| Total | a3 | | 183.90 | 625.00
Fuente: Elaboracién Propia

Asi mismo, como se aprecia en la tabla 6, se analiz6 los productos necesarios
para realizar la limpieza considerando un total de 12 items y 43 cantidades, cabe
sefalar que dicha lista involucré la participacién de los trabajadores, quienes
realizaron sus sugerencias de los productos que se deben incluir para poder
realizar de una mejor forma la limpieza de cada una de las areas, dando un total
de S/.625.00 soles. Finalmente, en la limpieza se realizdé un Check List (anexo

42), para conocer el cumplimiento de las 3 primeras S, obteniendo los siguientes

resultados:

Porcentaje

100,00%

del 80,00%
cumplimie £0.00%
nto de las Gt
38 40,00%

20,00%
JUNIO JULIO AGOSTO  SETIEMBRE  OCTUBRE

B CLASIFICAR ORDENAR =

Figura 8. Porcentaje de cumplimiento de las 3 primeras S
Fuente: Empresa Strategycal S.A.C.

De acuerdo a los resultados detallados en la figura 8, se puede apreciar en
primer lugar la mejora de la clasificacion, y es que en el primer mes de aplicacion
se cumplié al 66.67%, esto debido a que se encontraron objetos en los pasadizos
del almacén y excesos de materiales por el almacenamiento, estos criterios
aumentaron en el siguiente mes un 7.50% debido a la sensibilizacion delpersonal
y Su compromiso por mejorar las observaciones dadas. En el mes de agosto se
tuvo un aumento de 6.53% esto debido a que se realizé una mejor clasificacion
de los materiales, dejando las areas mas limpias, para finalmente en el mes de
Setiembre aumentar un 7.50%, lo cual fue una mejora significativaporque no se
encontrd objetos innecesarios en el almacén, lo cual se puede decirque ha dado
resultado esta S en la empresa. Por otro lado, en el ordenar, se
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tuvo un comportamiento lineal creciente, esto debido a que en el primer mes aun
no se ordenaba por categorias de forma adecuada lo que generaba retrasos al
encontrar los materiales, por tal motivo esto se fue mejorando secuencialmente,
obteniendo en el ultimo mes una mejora de 23.81%, cabe sefalar que esto se
vio reflejado en la eficiencia de los pedidos en el almacén, ya que los
colaboradores realizaban su trabajo con normalidad y en un menor tiempo, lo
cual permitio realizar los despachos eficientemente. Finalmente, la limpieza tuvo
un porcentaje inicial del 66.67%, presentando problemas en la falta de
cumplimiento en las fechas pactadas de limpieza, este criterio fue mejorado,
mediante la sensibilizacién de los colaboradores, y sobre todo el compromiso por
mejorar esta filosofia dentro de la empresa, todo ello dio un resultado positivo

para la empresa.

Continuando con la aplicacion de la 5s, se continud con la siguiente, siendo esta
la “estandarizacion” o también conocida Seiketsu, el cual consiste en
estandarizar todas las mejoras ya realizadas dentro de la empresa, por tal motivo
la empresa realizé la elaboracion de unas politicas de orden y limpieza (Anexo
43), el cual consta de 5 principales normas de limpieza, basandose
fundamentalmente en mantener las areas limpiezas, no arrojar desperdicios en
el almacén, asi como ayudar en la clasificacion y que estos procedimientos de
limpieza estén incluidos dentro de sus responsabilidades diarias, todo ello para
mejorar la limpieza y el orden de las areas; del mismo modo, con la finalidad de
sensibilizar al personal, se realizé la un programa de capacitaciéon, detallado a

continuacion:

Tabla 7. Programa de capacitacion de 5s en la empresa Strategycal S.A.C.

PROGRAMA DE CAPACITACION DE LAS 5S -EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.

Razén Social Strategycal S.A.C.
Actividad Capacitacion de buenas practicas de orden y limpieza
Objetivo Concientizar al personal respecto al orden y limpieza
HorasDE | CRSTRVEOR |
TEMA JUNIO | JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | CAPACITACION

CAPACITACION | (S/.)

) (sl

Conceptos Basicos
de las 58S,
definiciones e
importancia

Métodos de

clasificacion de 2 90 180
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materiales y/o
herramientas

Uso adecuado de

espacios y llenado de
formatos

Importancia de la
limpieza en areas
para prevencion del

Sars-Cov 2

Manual de Buenas
Practicas -
explicaciones y
nuevas técnicas de

90

90

90

90

90

360

almacenado de
productos

TOTAL | 9 | 450 | 810

Fuente: Elaboracién Propia

Para sensibilizar al personal, se realizé un cronograma de capacitaciones, el cual
busca que el personal entienda la importancia del orden y la limpieza dentro de
la empresa, aprendiendo métodos de clasificacion adecuados, llenado de
formatos, limpieza debido a la pandemia y poner el practica el manual de buenas
practicas de la empresa, todo ello con la finalidad de estandarizar el proceso y
que esto no sea parte de un condicionante para entregar tarde los pedidos a los
clientes. Finalmente se aplicé la Disciplina, Shitsuke para lo cual se realizo
auditorias sorpresas para ver el cumplimiento de la metodologia, cabe resaltar

que estar se realizaron sin aviso, detallado a continuacion:

PORCENTAIJE

Inicial Setiembr Noviembre

. Julio Agosto Octubre
Junio e

Seriesl| 35,80% 41,98% 56,79% 72,84% | 75,31% 77,78%

Figura 9. Resultados obtenidos de la auditoria sorpresa mensual
Fuente: Empresa Strategycal S.A.C.,

Como se aprecia en la figura 9, la metodologia ha tenido una pendiente creciente
desde su aplicacion, pudiéndose notar que el orden y la clasificacién han tenido

un crecimiento adecuado el primer mes, asi mismo, en el segundo mes, las
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capacitaciones hicieron efecto y la estandarizacion aumenté considerablemente,
siguiendo con el tercer mes donde la limpieza ya es parte de la forma de trabajo
diario, pudiéndose notar que el personal esta comprometido con la limpieza

realizada en la empresa, todo ello dio una mejora de 37.04%.

Posteriormente a ello, se analizé el tamario del almacén, para analizar si es que
el tamafo es el adecuado para la cantidad de existencias que hay en ellas, por

tal motivo, se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 8. Resumen del método Guerchet

Area del almacén Tamano Optimo (OIT)
Total, de Area de almacén 1.091,869
espacio, : .
aplicando el Area de armarios 69,4785904
métodc;] dte 1172,35083
guerche
(Optimo) Total 1161,34746

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se detalla en la tabla 9, se realiz6 el analisis del método Guerchet, el
cual se basa en las superficies de las areas de la empresa y analizar si estos son
optimos, por tal motivo se considerd las 6 areas de la empresa, empezando por
la superficie estatica, el cual nos dio como resultado Ss=12.33, del mismo modo
la superficie de gravitacion se analizé6 contando los numeros de lados que se
tiene visibilidad, dando como resultado Sg= 29.07; finalmente, la superficie de
evolucion, el cual considera diferentes factores, tales como: movimiento del
personal, tolerancias de desplazamiento, entre otros, como resultado se obtuvo
Se=48.799, todos ellos aplicando la formula de superficie total, se obtuvo un total
de St=827.17; cabe resaltar que segun los parametros de la OIT, a este valor
para que sea Optimo se tiene que agregar diferentes factores, siendo estos: un
8% representado por la tolerancia de muros, un 15% para la tolerancia del
movimiento del personal y un 9% para la tolerancia de espacios libres para la
recreacion del personal y emergencias. Agregando todo lo considerado, el area
tiene un espacio utilizado de 1091.87 metros, asi mismo se volvio a realizar el

meétodo para los armarios ocupados dentro de las instalaciones de la empresa
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obteniendo un 69.48, lo que dio que todos los elementos dentro de la empresa

tienen una superficie de 1161.35 metros, lo que significa que el espacio utilizado

es el optimo, debido a que el espacio de la empresa es de 1172.34 metros, por

tal motivo, para ordenar el almacén es necesario realizar el método de

clasificacion ABC (Anexo 47), el cual se detalla a continuacion:

Se requiere realizar una clasificacion de las existencias mediante el método ABC

(Anexo 49), el cual se detalla a continuacion:

Tabla 9. Clasificacion ABC

ABC DE EXISTENCIAS EN EL ALMACEN

Realizado

Pérez y Zenas

Revisado

Williams Castillo Martinez

Nombre

Descripcion

Numero
de
cajas

Numero
de
salidas

%
Relativo
inventario

%
Acumulado
de
inventario

ABC

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

33 750

30

31.25

31.25

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

30050

27

28.13

59.38

Entero de
caballa en
agua y sal

6850

7.29

66.67

Grated de
jurel en
agua y sal

4800

16

16.67

83.33

Participacion
Acumulada
Productos

Porc.

Representacion

de inventario

66.67%

Grated de
anchoveta
en aguay
sal

5700

5.21

88.54

Filete de
jurel en
aceite
vegetal

2600

3.13

91.67

Entero de
anchoveta
en aguay
sal

2400

4.17

95.83

Grated de
jurel en
aceite
vegetal

1750

2.08

97.92

Grated de
caballa en
aceite
vegetal

1200

1.04

98.96

10

Grated de
anchoveta
en aceite
vegetal

500

1

1.04

100.00

Fuente: Empresa Strategycal S.A.C.

16.67%

100

4.17%

Tal como se aprecia en la tabla 9, se realizé la clasificacion de los productos

existentes en el almacén de la empresa, para ello se tomd como referencia la
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cantidad de cajas despachadas, asi como el numero de despachos existentes
durante los 6 meses iniciales, obteniendo que 3 productos pertenecen a la

categoria “A” representado por el 66.67% lo cual debe reordenar las existencias,

todos estos productos deben estar mas cerca del despacho debido a que son los
productos de mayor demanda. Del mismo modo en la clasificacién B, se tuvo 3
productos, los cuales deben estar en zona intermedia dentro del almacén, ya que
su requerimiento es regular, teniendo un total de 16.67% de demanda,
finalmente, se tuvo 4 productos en la clasificacion C, significando que estos
productos en algunas ocasiones se demandan, por tal motivo solo representan
el 4.17% de la demanda, posteriormente a ello y para saber qué cantidades se
debe tener en stock se realizé el lote 6ptimo de pedido (Anexo 48) el cual se

resume a continuacion:

Tabla 10. Resumen del Q Optimo de Pedido

CUADRO DE RESUMEN DEL Q OPTIMO DE PEDIDO
Inventario o
Productos Q de AR o
optimo Seguridad Reorden | Pedido
Filete de caballa en aceite 1,043 333 623,985 3125
vegetal
Filete de bonito en aceite vegetal 933 180 301,630 | 28.13
Entero de caballa en agua y sal 515 85 78,306 7.29

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los datos recopilados en la tabla 10, se realiz6 el calculo de punto éptimo
de los productos mas relevantes, detallando que en el filete de caballa se obtuvo
un valor de 1043 cajas, para lo cual se tuvo como dato la demanda obtenida de
los primeros meses, asi como el costo de almacenamiento que fue de S/.15.91,
el costo de realizar un pedido, el cual fue de S/.46.11, todos estos también
sirvieron para poder calcular el inventario de seguridad, el cual es considerado
la cantidad minima que debe haber en el almacén, lo cual se debe tener para no
quedar desabastecido y cumplir con los requerimientos de los clientes,
finalmente se realizé el calculo del punto de reorden, obteniendo un total de
623,985 cajas; el cual sirve para ordenar los productos cuando se llegue a este

punto, de la misma forma se realiz6 , los cuales van a servir para realizar la
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planificacion de los productos y saber en cuantos dias pedir el producto y
satisfacer la demanda de los clientes. Finalmente se realiz6 un manual de

buenas practicas (Anexo 16) el cual indica los procedimientos adecuados a

seguir con respecto a la recepcion de mercaderia, almacenado adecuado,
practicas adecuadas de limpieza y despachos adecuados, con la finalidad de
evitar retrasos y que todos los procedimientos garanticen la calidad de los
despachos, y se eviten errores que puedan generar la devolucion de los

productos.

4.4. Verificar la variacion de los indicadores de gestién de almacenes en

la empresa Strategycal S.A.C-2022

Para empezar con la variacion existente entre los indicadores de gestion de
almacenes, se procedid a volver a realizar el método de Guerchet, una vez
realizado el reordenamiento tanto de las 5S, como de la clasificacion ABC, el

cual se detalla a continuacion:

Tabla 11. Variacion existente en el espacio utilizado en el almacén

: m?2 m?2 Variacion
Areas de tolerancias (OIT) . . . del espacio
Iniciales Finales
Area destinada a equipos 827.173 692.625
Area disponible para muros 66.174 69.262
Area de movimiento para el
personal 124076 | 103.804 | 14.36%

Area de espacios libres 74.446 69.262
Total 1091.868871 | 935.043

Fuente: AlImacén de la empresa Strategycal S.A.C.

Tal como se aprecia en la tabla 11, se realizé el reordenamiento de los objetos
encontrados en el almacén, para ello se realizé el método de Guerchet Final
(Anexo 46), en el cual se volvid a realizar la medicién de las areas, una vez
realizado las mejoras respectivas, considerando los espacios adecuados para la
transitabilidad del personal y respetando la codificacion de los productos se
reacomodaron las existencias y se eliminé lo que no presentaba valor dentro del
almacén, mejorando significativamente los espacios utilizados, obteniendo de
esta forma una mejora de 14.36% en el almacén, espacio que puede ser utilizado

para colocar mas productos y asi tener mayor capacidad para la demanda de los
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clientes; mejorando de esta forma el inventario y reduciendo considerablemente
el tiempo de espera. Posteriormente a ello se evalué el porcentaje de

devoluciones existentes tanto de forma inicial como final, con la finalidad de

conocer si es que la mejora de la gestion de almacén, todo ello detallado en la

siguiente tabla:

Tabla 12. Variacion del cumplimiento de despachos en la empresa Strategycal

S.A.C.
Cantidad Cant.ldad de Porcentaje de Cantidad Cantlldad de Porcentaje de Variacion
. cajas no .. i cajas no . .
Meses de cajas cumplimiento Meses de cajas cumplimiento de
. conformes .. . conformes . .
optimas inicial (%) optimas final (%) Cumplimiento
(%)
DICIEMBRE 17900 5137 77.70 JUNIO 17770 3502 83.54 -7.51
ENERO 15650 4709 76.87 JULIO 18400 2820 86.71 -12.80
FEBRERO 10950 3164 77.58 AGOSTO 16300 2902 84.89 -9.42
MARZO 9000 1743 83.78 SETIEMBRE 14520 2443 85.60 -2.18
ABRIL 17150 4234 80.20 OCTUBRE 20320 1000 94.87 -18.29
MAYO 15050 2319 86.65 NOVIEMBRE 21570 451 89.93 -3.79

Fuente: AlImacén de la empresa Strategycal S.A.C.

En la tabla 12, se aprecia la mejora significativa existente debido a la buena
gestion de almacenes en la empresa, para ello se recolectoé datos de despachos
sin defecto inicial (Anexo 49) y despachos sin defecto final (Anexo 50), en donde
no solo se buscd mejorar los tiempos de espera, si no también buscar que a
través de la buena practica de la gestion de almacenes se reduzcan las
devoluciones de pedidos dados por defectos, pudiéndose notar que en la
comparacién de Enero-Julio existi6 una variacion de 12.80% del total de
despacho, todo ello debido a que se elimind los objetos innecesarios, asi mismo
se realizd la concientizacion al personal y sobre todo se puso en practica el
manual de buenas practicas, por tal motivo, las latas con aceite, latas mal
pegadas, cédigos mezclados son cada vez menos recurrentes en el proceso de
almacenamiento de la empresa, lo cual es positivo para no realizar retrabajos
que se pueden generar, finalmente se comparé el cursograma analitico final
a continuacion:

(Anexo 51), el cual se detalla

Tabla 13. Variacion del cursograma de almacenamiento en la empresa
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Strategycal S.A.C.

Cursograma inicial Cursograma final VETEEI O ¢
cursograma
Operacién 4 Operacién 4 0%
Inspeccion 2 Inspeccién 2 °
Espera 2 Espera 1
Almacenamiento 1 Almacenamiento 1 0.95
Transporte 1 Transporte 1
Dlstanma 55 2 Dllstanma 445 10.7
final (m) final (m)
Tiempo inicial 01:49 Tiempo final 01:30 00:19

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tal como se aprecia en la tabla 13, se determinaron 4 operaciones las cuales
mejoraron de tiempo debido a que al tener al personal entrenado, la recepcion
se realiza de forma mas eficiente, asi mismo el personal esta mas capacitado al
realizar las inspecciones; por otro lado, en comparacién al cursograma inicial, se
puede apreciar que ya no se espera a la maquinaria por la mercancia, esto
debido a que se coordina con el cliente y la maquinaria ya esta esperandolo,
reduciendo el tiempo del proceso en 19 minutos por despacho, esto
considerando la reduccion debido al buen manejo de las instalaciones, viéndose
reflejado en la distancia que es de 10.7 metros. Cabe mencionar que la mejora
fue mas notoria al comparar los tiempos de despacho antes y después de la

aplicaciéon de la mejora, notandose lo positivo que fue para la empresa.

4.5. Evaluar los tiempos de espera final en la empresa Strategycal SAC -
2022

Para empezar con el quinto objetivo, se analizé el registro de entrega (Anexo
52), dicha herramienta nos ayuda a poder recopilar la informacion que se
necesita para poder identificar como es la cantidad de cajas, las horas
programadas, las horas reales y los retrasos que se presentan en el proceso de

despachos de productos terminados.

Debido a que la empresa continua presentando problemas en el almacén se
procedio a analizar los formatos de tiempo de espera final (Anexo 53) y con la

implementacion de las 5s, se tiene que ver una mejora en el indicador
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mencionado con anterioridad.

Tabla 14. Resumen de Reporte del Formato de Tiempo de Espera Final (Junio
- Noviembre).

RESUMEN DE REPORTE DE TIEMPO FINAL
. Tiempo
Can;;dad Horas Horas de Entregas | Porcentaje
Meses totales | espera con de exceso
despacho totales .
e reales del retraso | entiempo
) cliente de entrega
JUNIO 17770 2810 3286 476 75.8 27.5
JULIO 18400 2962 3250 288 62.8 16.7
AGOSTO 16300 2649 2889 240 58.9 13.9
SETIEMBRE 14520 2346 2385 264 55.8 15.3
OCTUBRE 20320 3335 3579 244 50.8 14.1
NOVIEMBRE 21570 3575 3791 216 39.7 12.5
| TotaL | 108880 17677 | 19180 | 1728 | 57.3% 100

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 15, se puede observar el resumen de la recoleccion de datos del
llenado del formato de reporte de tiempos, donde nos indica que la cantidad total
de cajas despachadas en el periodo de 6 meses, es un total de 108 880 cajas,
de las cuales se ha hecho una programacion de un total de 17 677 horas totales
para realizar sus entregas, esta programacion se realiz6é considerando el cuadro
de tiempo estandar de entrega de despacho; del mismo modo se obtiene el total
de horas reales, dandonos como resultado una suma de 19 180 horas. Una vez
teniendo el total de horas programadas y reales, se obtuvo el tiempo de espera
del cliente, dandonos un resultado total de 1 728 horas de espera. Asi mismo
podemos notar que el mes de junio es el que mas tiempo de espera tiene a
diferencia de los otros meses, dando como resultado un total de 476 horas de
espera, dicho dato también representa el 27.5% del total de horas de espera por
el cliente. En este punto se va a realizar la comparacion del resultado recopilados
del formato inicial y el formato final, detallados en el formato de comparacion de

tiempos de espera (Anexo 54), resumido a continuacion:
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Tabla 15 Comparacion de tiempos de espera.

COMPARACION DE RESULTADOS DEL FORMATO
RESUMEN DE REPORTE DE TIEMPO INICIAL RESUMEN DE REPORTE DE TIEMPO INICIAL
Tiem Porcen Tiem Porcen
Cantida Z: d: Entre ZT:;:: Cantid F::; d: Entre Z&:(Jcee‘::
dde P gas ad de P gas
ra del en ra del en
Meses | despa . con . Meses | despa . con .
clien tiempo clien tiempo
cho retra cho retra
(cajas) te so 25 (cajas) te so CE
) entreg ) entreg
a a
DI;;M 17900 | 446 91.6 19.3 JUNIO | 17770 | 476 76 27.5
ENERO | 15650 | 568 82.7 24.6 JULIO | 18400 | 288 63 16.7
FEBgER 10950 | 395 70.8 17.1 AGOST | 16300 | 240 59 13.9
(0]
MARZO| 9000 216 80.0 9.4 SETI;EM 14520 | 264 56 15.3
RE
ABRIL | 17150 | 348 65.0 15.1 OCTEUBR 20320 | 244 51 14.1
MAYO | 15050 | 336 77.7 14.6 N?\XIE 21570 | 216 40 12.5
BRE
o o 10888 o o
85700 | 2309 | 78.0% 100% 0 1728 | 57% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Como dato final se puede apreciar que los indicadores que estamos
evaluando, han presentado una mejora, donde los 6 primeros meses iniciales
(diciembre — mayo) y los 6 meses finales (junio — noviembre), las cantidades
de cajas varian significativamente; en los meses iniciales tenemos un total de
85 700 cajas y un tiempo de espera total de 2 309 horas, mientras que en los
meses finales tenemos un total de 108880 cajas y un tiempo de espera de
1728 horas. Seguido a esto también se aprecia el porcentaje promedio de
cumplimiento en las entregas programadas en los primeros meses, teniendo
un promedio de 78% de despachos no cumplidos, mientras que en los meses
finales se tiene un total de 57% de despachos no cumplidos. Seguido a esto
podemos ver que los meses que mas tiempo de espera tienen en los 6 meses
tanto inicial como final, son enero con 568 horas de espera y junio con 476
horas de espera respectivamente.
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Finalmente, se evalué el beneficio costo, para lo cual, se tom6 en

consideracion los costos de venta de los productos, asi como la pérdida

economica que se genera la empresa al retornar los productos que nocumplen
con lo especificado por el cliente, y teniendo como inversion, los costos de
inversion tanto en el reordenamiento de las areas, como en el ordeny la
limpieza generado en la empresa Strategycal S.A.C., obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 16. Costo - Beneficio Obtenido de la investigacion

VAN S/ 194.430,13
TIR 1090,12%
Beneficio actualizado S/ 7.923.665,12
Costo actualizado S/ 7.605.894,40
B/C S/ 1,452
COK (Ke) 13,45%

Fuente: Elaboracién Propia

Tal como se aprecia, en la tabla 16 se inici6 analizando el VAN, el cual
determinara la viabilidad del proyecto, teniendo un monto de S/.194 930.13
soles, los cuales al analizarlo mediante el beneficio actualizado se tiene que
con las pérdidas econdmicas generadas, se tuvo un valor de S/.7 923 665.12
soles, costo que al analizarlo es de S/.7 605 894.40, teniendo como
beneficio/costo de 1.452, quiere decir que por cada sol invertido para la mejora
de los almacenes, se gana 45 céntimos, siendo este positivo para la empresa,
teniendo un Cok de 13.45%.

Luego de realizar el andlisis de los tiempos de espera en la empresa
Strategycal S.A.C, se procedi6 a evaluar los estadisticos mediana, media
moda, y desviacion estandar mediante el programa SPSS 27, expresados en

la siguiente tabla:
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Tabla 15. Estadisticos descriptivos

Estadisticos
EXCESO EN EXCESO EN
TIEMPO DE TIEMPO DE
ENTREGA ENTREGA
INCIAL FINAL

Media 384,8333 288,0000
Mediana 371,5000 254,0000
Moda 216,002 216,002
Desv. Desviacion 118,01765 95,23025
Varianza 13928,167 9068,800
Rango 352,00 260,00
Minimo 216,00 216,00
Maximo 568,00 476,00
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: SPSS

En la tabla 15 se encontré que la media de los de exceso en tiempo de entrega
inicial fue de 384.83 min mientras que la final fue de 288 min, encontrando
una disminucion en cuanto a la media de un 96.83min, encontrando que
disminuyeron los tiempos con la aplicacion de gestién de almacenamiento, asi
mismo se observo un error en cuanto a la desviacion de los valores de la
cuenta a partir de la media de 118.02min inicialmente y de 95.23 en el tiempo
final. También se encontrd que el rango que varia tiempo de exceso inicial es
de 216 a 568 min, teniendo un rango de 352 min mientras que el final varia de
216 min a 476 min teniendo un rango de 260 min.

Después de encontrar los estadisticos de procedi6 a ejecutar la comparacion
de medias, mediante el analisis de estadigrafo T de student para prueba de
muestras emparejadas, y de esta manera poder contrastar la hipotesis, todo
ello detallado en la siguiente tabla:

Planteamiento de hipotesis:
Ho: ul = u2

Ha=ul + u2
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Si p-valor < 0.05 rechazamos la hipétesis nula Ho

Tabla 16. Analisis de prueba T de student para muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Media Desv. Desv. 95% de intervalo de
Sig.
Desvia Error confianza de la
. . t (bilate
cion promed Diferencia
ral)
io Inferi Superio
or r
P Exceso en 96,83 122,13 49,861 - 225,00 2, 0,041
ar tiempo de 333 503 42 31,33 619 12 0
1 entrega 95
incial -
exceso en
tiempo de
entrega
final

Fuente: SPSS

Segun la tabla T de student, se observa que la diferencia de promedios de los
tiempos de espera es 96.83, las deviaciones estandar demuestran que los
datos estan muy dispersados; segun el nivel de significancia (p-valor) =0.0310
es menor que 0.05, lo cual indica que se rechaza la hip6tesis nula de igualdad
por lo tanto se demuestra que los promedios de los tiempos son diferentes,
asimismo al mismo al comparar el T calculado = 2.12 con el T tabular con 5
grados de libertad igual a 2.02 con error del 0.05, lo cual se encuentra fuera
de la zona de aceptacidon entonces negamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipotesis del investigador que existe diferencia entre media y que el tiempo
final es menos al inicial, para lo que se concluye que la optimizacion de la
gestion de almacenes influyé reduciendo los tiempos de espera en la empresa
STRATEGYCAL SAC -2022
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V.

DISCUSION

Luego de haber logrado los resultados de cada uno de los objetivos de este
trabajo de investigacion, se procedio a elaborar la discusion de los resultados,
los cuales se van a comparar con otros investigadores, las cuales lo

detallamos a continuacion:

Para el desarrollo del primer objetivo; se pudo recopilar mediante el diagrama
de Ishikawa un total de 19 problemas y esto se debe a que la administracion
del almacén no esta teniendo un buen manejo del area, debido a este se tuvo
que implementar un diagrama de relacién el cual nos va a ayudar a cuantificar
los datos y determinar cual es mas relevante, como resultado de esto tenemos
que la puntuacién mas alta fue el desorden que se presenta en la empresa,
asi mismo otra de las causas con mayor ponderacién fueron los excesivos
tiempos en las actividades diarias y la desactualizacion del Layout;
consecuente a que se ven tiempos excesivos en las actividades se procedid
a implementar un cursograma el cual nos dio un total de 1 hora y 49 minutos
de tiempo en una distancia total de 55.2m y por ultimo se implementd un
Check List donde se analiz6 7 criterios, donde los datos recopilados fueron de
un porcentaje bajo, para poder reforzar esto se implementé una auditoria de
5s, en donde se nos refleja que se obtuvo un total de 29 puntos de 81 posibles
dandonos un total de 35.80%.Este analisis situacional tiene relacion con
Martinez et al, (2017) el cual tuvo como resultados la implementacion de un
Layout para determinar las condiciones, asi mismo se realiz6 una auditoria de
5s, obteniendo un puntaje de 32/100 lo cual significa que el almacén estaba
desordenado y no brindaba las condiciones adecuadas para los productos,
asi mismo se analizo el tipo de Kardex adecuado, siendo esta la del método
FIFO. En el siguiente trabajo de investigacion elaborada por Carrefio (2019),
guarda relacién, ya que este implementd una auditoria de 5s, el cual salié un
32%, por tal motivo se planteé reordenar las areas, encontrandose un total del
41% de las existencias innecesarias en el almacén, luego de ello se planifico
la demanda a través de los prondsticos y el plan maestro de produccion, el
cual al poder conocer la cantidad de demanda se pudo programar las
necesidades netas en las mypes.
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Ya en el segundo objetivo el cual esta basado en analizar los tiempos de
espera inicial, por tal motivo, para esta investigacién se hizo la recopilacién de
datos a través del registro y el formato de tiempos de espera,
correspondientes a los meses iniciales (diciembre-mayo), por tal motivo se
analizé el tiempo de espera programado, dandonos un total de 13133, en
horas reales un total de 15 441 y el tiempo de espera un total de 2309 horas.
Por todo lo mencionado no se guarda relacion con la investigacion realizada
por Paredes y Vargas (2018) donde se analizé la demanda que tiene la
empresa y se realizd una proyeccion encontrandose que la empresa tiene
demasiadas existencias para el tamano existente, por ello se realizé un nuevo
Layout y se realizé el reordenamiento de las areas a traveés del diagrama de
hilos. Asi mismo la investigacion no guarda relacién con el trabajo de Roman
(2017) donde se aplicé el reordenamiento del almacén, creando una filosofia
de estandarizacién, ademas se planificé los pedidos a través de un plan
maestro de produccion, llegando a la conclusién que al mejorar la gestion de
almacenes se redujo los costos de mano de obra en un 24.3%, los costos de
distribucion en un 43.3% y finalmente se redujo las horas hombre de despacho
en un 39.2%.

Para el tercer objetivo esta basado en disenar el modelo de gestion de los
almacenes de la empresa, se procedid a implementar las 5s, el cual, mediante
la tarjeta roja se pudo identificar 16 objetos innecesarios dentro del almacén
el cual el 50% se tiene que retirar. Posteriormente a esto se hizo la
reorganizacion de los objetos innecesarios y seguidamente a eso se realizé el
coste de la limpieza el cual nos da un total de S/. 625.00 soles. Posteriormente
a esto se hizo una evaluacion de los 4 meses finales (junio, julio, agosto y
setiembre) donde en el ultimo mes hubo un cumplimiento de 88.19% en tres
mediciones (Seiri, Seiton y Seiso), seguido a eso se realiz6 la estandarizacion,
mediante las capacitaciones al personal de 9 horas al mes, considerando
todos los puntos de las 5s y por ultimo se realizé una auditoria para revisar el
avance en cuanto a la mejora del almacén. Debido a todo lo mencionado con
anterioridad, se pudo dar relacién con la investigacion de Erceg (2019) debido
a que realizé un analisis de las existencias clasificandolas segun su rango de

salidas, encontrandose que el producto A, tuvo una salida 43%, el producto B
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de 21% vy el producto C de 19%, estos productos tuvieron una clasificacion A,
el cual al realizar un reordenamiento de areas se logro reducir los tiempos de
espera en un 19%, concluyendo que este método es efectivo para las
empresas de alimentos perecederos. Seguido a esto se pudo lograr relacionar
la investigacion de Shinde y Shende (2018) donde el investigador empezé
realizando un analisis situacional mediante un diagrama de actividades,
posteriormente evalud las condiciones de las 5S, encontrando que no se
aplica adecuadamente para finalmente analizar los tiempos de espera,
teniendo como conclusion que al aplicar adecuadamente el tiempo de

despacho se redujo en un 13% y el tiempo de espera de clientes en un 10%.

Para el cuarto objetivo que esta basado en la verificacion de la variacion de
los indicadores de gestion de almacenes, como medida para poder desarrollar
este objetivo se procedio a verificar el resultado de la mejora en cuanto el
espacio utilizado en el almacén, en los primeros 6 meses de analisis se pudo
observar que esta compuesto por areas dentro del almacén, estos son: El area
destinada para equipos, para muros, para el transito del personal y los
espacios libres la cual abarcaba un total de 1091.868871 m2. Gracias a las
mejoras implementadas se pudo reducir ese indicador a un total de 935.043
m2 lo que representa una variacion total de 14.36%. Seguidamente a esto que
determind la variacion del cumplimiento de despachos los cuales se puede
notar que en la comparacion de Enero-Julio existié una variacién de 12.80%
del total de despacho, todo ello debido a que se elimind los objetos
innecesarios, asi mismo se realiz6 la concientizacién al personal y sobre todo
se puso en practica el manual de buenas practicas, por tal motivo, las latas
con aceite, latas mal pegadas, cédigos mezclados son cada vez menos
recurrentes en el proceso de almacenamiento de la empresa, lo cual es
positivo para no realizar retrabajos que se pueden generar. Consiguiente a
esto se realiz6 la variacion de del cursograma, el cual tuvo como inicial un total
de 1 hora con 49 minutos de tiempo, asi mismo se tiene una distancia de

55.2 m, a diferencia de los meses finales se pudo observar que tuvo un tiempo
de 1 hora con 30 minutos, reduciendo de esta manera el tiempo unos 19
minutos, lo mismo ocurrié con la distancia, la cual tuvo un total de 44.5 m, de

este modo se redujo unos 10.7 m. Debido a todo lo mencionado con
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anterioridad, pudo dar una relacion con la investigacion de Crespo, et al,
(2019), debido a que realizé una investigacion con la finalidad de reducir los
tiempos de espera de clientes, en dicho informe pudo llegar a la conclusion de
que se logroé controlar los productos, utilizando adecuadamente el espaciodel
almacén, aumentando la capacidad de produccién sin afectar el productoy
teniendo una reduccion en la espera de los clientes del 28%. Seguido a estose
logro relacionar la investigacion de Carrefio (2019), la cual tuvo como objetivo
disefar un modelo de gestion de almacenes para mypes, la cual implemento
otro tipo de herramientas, sin embargo, llegd a la conclusion de que las
empresas pequefias deben aplicar este modelo basado en la mejora continua

para controlar las existencias y evitar exceso de mermas en sus productos.

Para el quinto objetivo que es evaluar los tiempos de espera final en la
empresa, se procedié a analizar el reporte de tiempo final, donde se obtuvo
un total de 108 880 cajas despachadas, 17 677 horas programadas, un total
de 19 180 de horas reales, 1 728 horas en tiempo de espera final y un total de
57.3% de entregas con retraso, consiguiente a esto se realizd una
comparacion entre el reporte de tiempos inicial y el reporte de tiempo final, el
cual se obtuvo que en los meses iniciales hubo un total de 85 700 cajas y un
tiempo de espera total de 2 309 horas, mientras que en los meses finales
tenemos un total de 108880 cajas y un tiempo de espera de 1728 horas.
Seguido a esto también se aprecia el porcentaje promedio de cumplimiento
en las entregas programadas en los primeros meses, teniendo un promedio
de 78% de despachos no cumplidos, mientras que en los meses finales se
tiene un total de 57% de despachos no cumplidos. Y por ultimo se realizé la
medicidn de beneficio costo, se inicié analizando el VAN, el cual determinara
la viabilidad del proyecto, teniendo un monto de S/.194 430.13soles, los cuales
al analizarlo mediante el beneficio actualizado se tiene que con las pérdidas
econdmicas generadas, se tuvo un valor de S/.7 923 665.12 soles, costo que
al analizarlo es de S/.7 605 894.40, teniendo como beneficio/costode 1.45,
quiere decir que por cada sol invertido para la mejora de losalmacenes, se
gana 45 céntimos, siendo este positivo para la empresa, teniendo un Cok de
13.45%. Debido a todo lo mencionado con anterioridad,
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pudo dar una relacion con la investigacion de Mohammadehsan (2020) el cual
tuvo como objetivo Identificar indicadores en la gestion de almacenes y
proponer un nuevo metodo de ponderacion, conforme se iba a desarrollando
su investigacion, llegd a la conclusion de que, al utilizar los indicadores
logisticos de almacén, se puede mejorar el rendimiento del almacén en un
11% a corto plazo, siendo esto positivo para las empresas. Seguido a esto se
logro relacionar la investigacion de Kusuma (2019) la cual tuvo como objetivo
evaluar la disposicion de materia prima y del stock de existencias para
organizar el riesgo de exceso de stock en el almacén, para lo que pudo llegar
a la conclusion de a través de la mejora del almacén y de los inventarios, la
empresa logro mejorar sus existencias, volviendo mas productivo yreduciendo

el riesgo en el almacén en un 8.2%.
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VL.

CONCLUSIONES

Seguido a lo anterior, se redacta las conclusiones que logro llegar como

consecuencia de la investigacion:

1.

2.

Se concluye que la empresa STRATEGYCAL SAC -2022, se detectaron
un total de 19 problemas en los primeros 6 meses, siendo las mas
relevantes el desorden constante en el area, la desactualizacion del
Layout de la empresa y los excesivos tiempos en las actividades diarias,
todo ellos género que el tiempo de duracion de las actividades sean
elevadas, dandonos un resultado de 1 hora y 49 minutos, esto gener6 un
lead time y siendo un indicador negativo para la empresa.

Al recopilar los datos iniciales de tiempos de espera, se concluyé que el
tiempo de espera de los clientes es excesivo, con un total de 2 309 horas
y se tuvo un 78% de entregas hechas con retraso.

Se concluye que para poder tener un disefio de modelos de gestién de
almacenes se debe de implementar diferentes herramientas, siendo la
primera un formato de tarjetas rojas, el cual ayudé a eliminar 16 elementos
no necesarios en el area y se clasificd los elementos necesarios con un
total de 16 y también se consideré los manuales y la limpieza la cual tuvo
un costo de S/. 625.00 . Debido a esto se tuvo que medir el espacio
utilizado del area el cual nos arroj6 un total 1091.87 metros2 y para lograr
mejorarlo se realizé una clasificacion de ABC y posteriormente se
implemento el lote éptimo de pedido donde se realizé el calculo del punto
de reorden, obteniendo un total de 623,985 cajas; el cual sirve para

ordenar los productos.

. Se concluydé que si hay una variacién de indicadores de la gestidon de

almacenes en la empresa Strategycal S.A.C-2022 la cual se obtuvieron
datos positivos y la mejora se dio en 3 indicadores, los cuales fueron el
espacio de area utilizado, como inicial se tenia 1091.87 metros2 y al final
se obtuvo un 935.043 m2, la variacion de cumplimiento de despachos tuvo
como inicial 80.46% y al final se obtuvo un 87.59% y por ultimo en el
tiempo operacional inicial se tenia 1 hora y 49 minutos y como dato final
se redujo a 1 hora y 30 minutos.
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5. Finalmente, se concluy6 que los tiempos de espera del cliente se logré
reducir, tal es el caso de que los primeros 6 meses se tenia un tiempo de
espera de 2 309 horas, con un total de 85 700 cajas despachadas y en
los 6 ultimos meses se redujo a un total de 1 728, con un total de 108 880

cajas despachadas.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Finalmente, se realizaran algunas sugerencias, con la finalidad de continuar la

mejora en la empresa y futuros investigadores, en el cual se plantea lo siguiente:

Evaluar técnicas nuevas de almacenamiento, considerando la reduccion
de tiempos de espera para los clientes, evaluando adecuadamente los
desperdicios Lean que se puedan generar en el proceso, para de esta
forma optimizarlo de forma adecuada y reducir los tiempos de espera.
Evaluar adecuadamente los inventarios, con la finalidad de conocer la
cantidad de existencias en el almacén, para ello la empresa tiene que
evaluar métodos nuevos de almacenamiento como actualizar digitalmente
el Kardex, para de esta forma mantener actualizado la informacion y esta
sea mas facil de comprender por los usuarios.

Considerar dentro de la empresa, el uso de un Software logistico que
ayude a conocer las existencias dentro del almacén, asi como que los
propios clientes sepan la disponibilidad dentro del almacén de cada
producto, optimizando asi las entregas acordes a las existencias dentro
del almaceén.

Capacita adecuadamente y de forma constante a los colaboradores de la
empresa, todo ello para que a mediano plazo ellos mejoren la calidad en
los despachos y almacenamiento adecuado de productos, volviendo asi

al personal mas competitivo dentro del trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1
. p ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE |
MEDICION
. i3 Diagrama de . . :
La gestiéon de La gestion de Ishiﬁawa Andlisis de N° de causas y raiz Nominal
almacenes. es uno almacenes es la Diagrama de D.R Xpuntos obtenidos parcialmente Nominal
’ . ‘R = omina
Relacion Zpuntos totales de larelacién
: encargada de puntos totaes
de las partes mas 9 % de actividades productivas
Actividades productivas
, preservar y controlar - X100
importantes  de la . Cursograma Numero total de actividades realizadas Razén
los ingresos Analitico % de actividades improductivas
cadena de DIAGNOSTICO _ Actividades improductivas 100
. generados en el ~ Ntmero total de actividades realizadas
suministros, ya que I ) o Check List de L= X de items adecuados del almacen Razs
parte por las | @Macen, asi mismo, almacén " 7 7 Ttotal de items evaluados azon
ifi . Auditoria
VARIABLE necesidades y el verificando  que las Auditoria de _ Zdepuntos obtenidos en la auditoria Razén
INDEPENDIENTE: | stock de las existencias sean las °S ~ Tpuntos totales obtenidos en la auditoria
: Cronograma o - . .
GESTION DE existencias  en  un adecuadas para de Actividades N° de actividades programadas de mejora Nominal
: . i Tamarfio  del
ALMACEN almacén, por todo satisfacer almacgn Método de Guerchet = ST: n(SS + SG + SE) Razon
apropiadamente a los
ello cumple la Layout
i ifi #de objet
funcion de clientes, por tal Clasificar Sclasificacion = ¢ objetos innecesarios
. Total de objetos inventariados
conservar, motivo, se plantea +100%
i i MEJORA
almacenar y como dimensiones de Ordenar YOrden= # de cumplimiento de ordenamiento
PP la investigacion, el
distribuir . . Limpiar . #de cumplimiento de programa
diagnostico, la Ylimpleza = — — .
adecuadamente las Total de actividades planificadas Razon
. . optimizacion, el : * 100%
existencias, tomando Estandarizar 3 estandarizacion= #de estandares de limpieza Razén
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en cuenta los

siguientes criterios:

ubicacion en e
almacén, el flujo de
distribucion y
almacenaje para el
movimiento de las
existencias, control
de los productos
almacenados y la

preparacion

adecuada de
pedidos. (Zunic,
2018)

control del almacén y
la verificacion de los

resultados obtenidos

Disciplina 3 Puntaje disciplina= Manual de buenas practicas de
limpieza Razén
. 2DP
Lote Optimo E0Q = v
de Pedido c Razon
PR = Demanda durante el tiempo de entrega
PRLg;%gr? + stock de seguridad Razoén
CONTROL DEL \/ﬁ
ALMACEN Stock de Ss=u Dm ol + DaDm Razén
seguridad
Costo por b Razén
ordenar Costo por Ordenar = 0 S
Costo por _ Razén
mantener Costo por Mantener = 7 H
Copsé(()j i;?or Costo por pedir = C * D Razén
o Adel i
Var|a0|op del _ Se"u;sftflfcl&' total final — Superficie total inicial 100 Razén
tamano B Superficie total final *
Variacion de Auditoria final — Auditoria inicial
L A% auditoria = S Razoén
la auditoria Auditoria inicial
L. A% cursograma
Variacién del Cursograma final — Cursograma inicial Razén
cursograma =
Cursograma inicial
VERIFICACION Porcentaje . ] P.Devueltos
de_ % devoluciones = (m) X 100 Razén
devoluciones
9% CS (Numero de valoracién positiva
. b CS =
Porce.mtaje Total de valoraciones obtenidas .
de clientes % 100 Razén
satisfechos
Manual de Ejecucién de acciones correctivas y
buenas oportunidades de mejora Nominal
p )
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practicas de
almacenado

VARIABLE
DEPENDIENTE:
TIEMPOS DE
ESPERA

Se le conoce como el
tiempo subjetivo en
el cual el cliente y/o
otra area involucrada
tiende a esperar,todo
ello se puede
definir  de forma
cuantitativa
(Escalante, 2019)

Los tiempos de espera son
aquellos que miden la
eficiencia de los tiempos
que involucran a un proceso
productivo determinado, en
este caso es el de los
clientes, ya que si se mejora
la gestion de almacenes
tiene que mejorar los
tiempos de espera, cabe
mencionar que el indicador
escogido son las entregas

realizadas con retraso.

ENTREGAS
REALIZADO
CON RETRASO

Entregas realizado con retraso =
Numero de entregas realizadas con retraso

Total de entregas realizadas

Razoén
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Anexo 2. Registro de Problemas

Realizado:
shrategycal REGISTRO DE PROBLEMAS calizado
Revisado:

Fecha Hecho ocurrido Accion inmediata Duracion

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3. Diagrama de Ishikawa

DIAGRAMA DE ISHIKAWA DE LOS PROBLEMAS EN STRATEGYCAL SAC

Y
Foa

Fuente: Aldavert. Et. al 2016
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Anexo 4. Diagrama de Relacién

Strategycal

DIAGRAMA DE RELACION - STRATEGYCAL S.A.C.

REALIZADO

REVISADO

Problemas

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

Puntaje

Porcentaje

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

TOTAL

100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 5. Cursograma Analitico

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE LA EMPRESA STRATEGYCALS AL

PERTIO/ MR LI

CQDUD.DE

=

™

Fuente: Macias, Leon y Limon, 2019
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Anexo 6. Check List de almacenes

REALIZADO
Strategycal CHECK LIST DE ALMACENES DE LA EMPRESA STRATEGYCAK S.A.C. REVISADO
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. FECHA
; CLASIFICACION
ASPECTOS CARACTERISTICAS EFECTO " 5

Verificaciéon

Se revisan las facturas y guias de

La verificacion es simple por medio

administracion.

cantidad remision por parte del personal de | de inspeccidn visual por parte del
recibida. almacén. personal de almacén y calidad.
No se presenta informe de La administracién no cuenta con
Informe de .. . . L
.. recepcion al area de toda la informacién de los
recepcion.

materiales recepcionados.

Procedimiento
de recepcion

Operacion de
recepcion

No existe un procedimiento
establecido, cuando los materiales
se decepcionan se hace el control

de calidad conveniente.

Al no existir un procedimiento de
recepcion de materiales, las
actividades realizadas no son

estandarizadas generando retrasos.

Local de
Recepcion
Cuantitativa

Se cuenta con un espacio suficiente
para las actividades de recepcion,
pero no estan debidamente
disefiado.

Sus lugares de recepcion no estan
debidamente sefalados para
realizar las actividades de
recepcion originando en algunos
casos desorden.

Responsabilidad
en la recepcion.

El responsable de la recepcion en
todos los almacenes (envases,
insumos quimicos, productos
terminados, articulos de limpieza,
mantenimiento, indumentaria) es
el jefe

Al existir responsable de recepcion
de materiales, se realizan
actividades logisticas relacionadas
al control y abastecimiento para
garantizar la continuidad de las
operaciones.

Debido a su estratégica ubicacion

Almacén de . (. . sy
Se encuentra dentro de la planta. | posibilita una rapida disposicion de
envases )
materiales.
Almacén de Debido a su estratégica ubicacién
Insumos Se encuentra dentro de la planta. | posibilita una rapida disposicion de
L Quimicos. materiales.
Localizacién en
el almacén
Almacén de Debido a su estratégica ubicacién
Productos Se encuentra dentro de la planta. | posibilita una rapida disposicion de
Terminados. materiales.
Almacén de Debido a su estratégica ubicacion
articulos de Se encuentra dentro de la planta. | posibilita una rapida disposicion de
Limpieza materiales.
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Almacén de
Mantenimiento

Se encuentra dentro de la empresa

Debido a su estratégica ubicacion
posibilita una rapida disposicion de
materiales.

Almacén de
indumentaria

Se encuentra dentro de la empresa

Debido a su estratégica ubicacion
posibilita una rapida disposicion de
materiales.

Almacén de
Utiles de
escritorio

Se encuentra dentro de la empresa

Debido a su estratégica ubicacion
posibilita una rapida disposicion de
materiales.

Verificaciéon de
la calidad en los

Se realiza una verificacion, pero los
parametros no son especificos al

La inspeccidn es por simple
observacion por lo cual
mayormente no se detectan a

articulos . .
recibidos evaluar. tiempo las fallas en determinados
Operacion : materiales.
calificativa de
calidad en la . . . La administracién no posee la
recepcion Existe un informe de calidad, pero - L :
X . ) , informacion si los materiales
Informe de s6lo es adjuntada por dicha area, la ..
., . . . adquiridos cuentan o no con las
recepcion. informacién de calidad no es e . L
. L, especificaciones exigidos por la
alcanzada a la administracion.
empresa.
Si hay un formato de registro de los . .
y . . & Se ingresan las cantidades de los
Uso de formatos materiales que ingresan al ;
. materiales a un formato Kardex.
almacén.
Los articulos no cuentan con una No se encuentra con facilidad los
Nomenclatura ,
Nomenclatura adecuada. articulos.
Registro de
ingreso de No hay una adecuada clasificacién Generar que algunos articulos
materiales al Clasificacién v , estén repetidos en mas de un
almacén de los articulos. .
grupo, generando confusiones
e Los articulos no estan codificados | Ocasiona que al buscar los articulos
Codificacion e Py
de manera adecuada. es dificil encontrarlos por el cédigo.
Ordenen el La prioridad de despacho surge de Origina desorden y pérdida de
despacho. la necesidad tiempo en buscar materiales
Tiempo de Pérdidas de tiempo en la busqueda | Ocasiona un costo elevado por no
entrega. de los materiales. entregar a tiempo el material.

Despacho de
Materiales

Documentacién
en el momento
de despacho.

Los documentos de despachos son
registrados en un Kardex, pero es
muy especifico y entendible.

No se puede tener informacion
detallada de los despachos.

Supervisidn en
el momento del
despacho.

No hay un procedimiento
estandarizado para el despacho lo
que ocasiona que no se realice una

buena supervisién.

Puede ocasionar un mal despacho
de materiales, debido que no se
realiza una buena supervision.

Andlisis de las
Operaciones
de Almacén

Volimenes de
almacenamiento

Se lleva un control de las
cantidades que hay en el almacén.

Se puede producir roturas de stock.
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Las dreas estan delimitadas de

Puede ocasionar demora en ubicar

Local L y encontrar los materiales
manera empirica
deseados
Los materiales se encuentran Puede ocasionar demora en ubicar
Ubicacion dentro de planta ubicados de y encontrar los materiales

manera empirica

deseados

Sefializacion

Muy poca sefializacion

Un poco de desorden en los
materiales, lo que ocasiona
mayores tiempos en la busqueda
de estos

Conservacién y
proteccion del
almacén

Inventario . L. Pudiendo ocasionar roturas de
. Se realiza de manera empirica
periddico stock
Agentes .
& - Algunos de los materiales, para ser -
Atmosféricos ) e Se puede producir riesgo de
. mas especifico envases de metal, )
Materiales deterioro

ligerosy equipos

estan expuestos al exterior

Fechas de
vencimiento

Se tiene un control de fechas de
vencimiento de los productos, pero
no es muy detallado

Puede ocasionar pérdidas
econdmicas

Prioridad en la
salida de
materiales

De acuerdo a la ubicacion de
almacenaje

Puede ocasionar deterioro en
algunos materiales debido que
tiene mucho tiempo almacenado

Incendios y/o
siniestros

Existen extintores, pero no se les
hace el seguimiento apropiado de
su buen funcionamiento y falta
capacitar al personal de como
usarlos.

Riesgo de no poder controlar la
generacion de un siniestro

Riesgo de Robos

Cuenta con vigilantes y cdmaras de
seguridad

Se puede controlar y cuidar los
bienes de la empresa

Fuente: Correa, Gébmez y Cano, 2016
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Anexo 7. Auditoria de 5S

58 Hejacheck list - Auditeria en [ em pres a Strategyral 5.4.C

Planta Calfficacianfinal Calfficade por:
Fecha Calfficacidnprevia
Galificacitn
55 | Chequear Destrpeian o | o+ | 2 [ s | 4 | m
PASOY: Clasficacidn
1 Estenciainneesan a alrededor
! i Existen objsiosinibles que puedan dedar eltrabajo ensu rea?
i i Edisten matediales ulo equipos ao uflizades?
4 i E5 dfil encontrarlos produttes requen dos ?
| ToTaL 0
PAS02; Organizaidn |
i i Edsteuna sehdizmidn adec) ada?
1  Los g5 pacios estan claramente identifcados
I i Estén definides les mésme y minimas delos prodities?
b i Edsteun comedo regsio deimventai oy
| ToTAL b
PASO3: Lin iez |
! i st persond 166 pon sable de vedficarlalimpiera ?
10 |;Edstepisos libres de s ur edad ?
11 |j5e redizainspecoén delos metensles o equipes enlaplantade consenas?
17 |jBoperaderlimpacontinamente 50 pu este detrabajo?
| TOTAL D
PASOA: Etandarizasivn |
13 |iSehanimplementadoi deas demgor ?
14 |j5eusaproredmientss oaios , escitos v acales ?
15 |;Edsteun plan de mejoramients & futuw?
16 | 5% nenera requlam ente notas de mejoramients?
| TOTAL 0
PASOS: Disipina |
17 |iUstedtiene conat mientes acerca de la metdoga i
1h | Allegaoy tarde &0 lo ulimos meses P
10 |j Los brabajace es 58 sienten molvaoes en 5 i &rea de taban?
A | Los produes son miotades torectam ente en s lugar?
TOTAL 0

PROM. TOTAL CALIFICA CIGN

Fuente: Carreno 2019
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Anexo 8. Cronograma de Tareas

rﬁ} Task Name

Duration St
1 | — House design 28d
2 | Architectural design 14d
3 | | Stucturaldesion 14d|
4 _'_ | ~ Execution contract 9d
5 | | Offer selection 5d|
6 | | Ennducl: negotiations | ad|
7 || cContract signing 1d
8 | __[ _Exu:n.thm parmH:s ] .
) | =1 House construction E:!l:l
10 | | Site: clearing 4d|
1 | | ikilities instalation 7d
12 | [ Foundation 17d
13 | || | -Excavate 4d
14 | - Form walls and .., ad
15 : —Place and cure .. 10d
16 ~Dismantle shukkering 1d
17 | | - Foundation inspection 1d
18 | | i Joists, decking and ... 20d

|«

Fuente: Lopez, 2016

(=]

Lo » [_]l

Cctober

Mlover

s, General contrackor

Cwyrner , General conkrackor

ar , Authorities

seneral conkractor,
Likility supplier
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Anexo 9. Registro de Tiempos de Entrega

Shofegycal

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 10. Formato de Tiempo de Espera

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 11. Registro de Entradas y Salidas

Cédigo:
Sfrafegycal REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS 5S
Realizado
Area de almacén de la empresa Streategycal S.A.C
item Descripcion Cantidad Necesario [Innecesario Observacion
Total 0 0
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Anexo 12. Formato de Tarjetas Rojas

METODOLOGIA DE LAS 5S - SEIRI

TARJETA ROJA
Fecha de Identificacion Tarjeta N°
Nombre del articulo
Area
Cantidad
Observaciones de la
Identificacion
Categoria
Materia Prima Limpieza
Equipo o Mobiliario Producto en Proceso
Papeleria Desperdicios / Basura
Herramientas Cajas / Contenedores
Maquinaria
Producto Terminado Otros
Objetos Personales
Motivo

No se necesita

Material de Desperdicio

Defectuoso

Contaminante

No se necesita pronto

Uso Desconocido

Otros

Forma de Despach

(@)

Retirar como desperdicio / basura

Reubicar en almacén

Vender

Reubicar en otra area

Otros

Fuente: Martinez et al, (2017)
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Anexo 13. Formato de Costos de Limpieza

REALIZADO:
Siruiegycul COSTOS DE LIMPIEZA
REVISADO:
items Cantidad Medida | Costo Unitario (S/.) Costo Total (S/.)
Total 0 S/ -1 s/ -
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo 14. Registro de Clasificacion
Shal | REALIZADO:
aiegycd REGISTRO DE CLASIFICACION
REVISADO:
PRODUCTOS PRODUCTOS
o
N DESCRIPCION NECESARIOS INNECESARIOS OBSERVACION

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 15. Registro de Capacitacion de 5S

REGISTRO DE CAPACITACION DE 5S
COSTO
TOTAL Costo
Costo DE COSTO DE
c _ Fecha de N° de N° de . . por COSTO
ITEMS | Actlvidad Capacitacion colaboradores | horas d?SI;IiH MSEO Materiales i Cantidad unidad MATI(E;")ALES TOTAL(S/.)
OBRA (S/.)
(S/.)
1S
2S
3S
4S
5S
TOTAL DE COSTOS DE MANO DE OBRA 0 TOTAL DE COSTOS DE MATERIALES 0 0
Fuente: Shinde y Shende (2018)
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Anexo 16. Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento

Strategycal

UAL
gﬂéﬁas PRACTICAS

INTEGRANTES:
Pérez Paz, Erick
Zefias Arroyo, Fatima

JR. LIBERTAD 348 - MIRAMAR BAIOD = CHIMBOTE
Aprobado por Gerencia General
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Strategycal

PRESENTACION

Los productos alimenticios pueden provenir, en general, de campos, granjas y plantas
productivas, las cuales mantienen el cumplimiento de parametros de salubridad y
calidad con el propdsito de obtener un buen producto apto y agradable para el
eonsumo humano; sin embargo, la inocuidad de un producto no solo depende de ello,
sino gue también de como éste sea almacenado. Para ello, se debe contar con
procedimientos adecuados de almacenamiento, con el proposito de garantizar a los

clientes la entrega de productos en perfecto estado.

Segln la Organizacidn Mundial de la Salud, a pesar de que las enfermedades
transmisibles mediante la comida pueden ser evitadas, anualmente éstas afectan a 1
de cada 10 personas, provocando la pérdida de 33 millones de vidas a nivel mundial
de enfermedades transmisibles por alimentos y mas de 9,000 mueren a causa de
esias; cabe mencionar que los nifios forman parte considerable de estas cantidades,
pues 31 millones de la cantidad indicada son pertenecientes al grupo de 0 a 5 afios,

falleciendo aproximadamente 2,000.

El control de las ETA en los almacenes, se pueden realizar con la implementacion de
las BPA y PHS a través de adecuados habitos higiénicos de los manipuladores, una
capacitacion constante, un correcto almacenamiento de los productos industrializados
y de procesamiento primario. Se estima que aproximadamente el 20% de las causas
de las enfermedades transmisibles por alimentos se deben a la poca higiene de los
manipuladores, el 14% a la contaminacion cruzada, la cual hace referencia al proceso
en el que los microorganismos son trasladados de un area desaseada a otra area que
se encontraba limpia con anterioridad, de tal forma que se origina la contaminacion de
los alimentos y superficies; siendo la causa mas frecuente, el inadecuado lavado de

manos.

El presente Programa describe las actividades para el almacenamiento de alimentos
bajo condiciones sanitarias, que aseguren su condicion inocua y aptitud para el

consumo humano, dentro del area de almacén de la empresa STRATEGYCAL SAC.

JR. LIBERTAD 348 - MIRAMAR BAIO = CHIMBOTE
Aprobado por Gerencia General



Strategycal

INTRODUCCION

Durante las operaciones de recepcion, almacenamiento y distribucion de productos
alimenticios se registran pérdidas considerables debido al deterioro que sufren los
productos por diferentes factores como el desconocimiento de la naturaleza del
producto, la incorrecta manipulacion de los productos, ambiente inadecuado, ausencia
de medidas preventivas y correctivas contra plagas, medios de transporte deficientes,
cajas 0 empaques no aptos para las caracteristicas del producto.
Es de conocimiento que la pérdida de alimentos puede disminuirse si se opta por el
empleo de mejores métodos de manipulacion, almacenamiento y despacho. Los
alimentos, por su naturaleza, en determinadas circunstancias pueden ser alterados y
ser canales de enfermedades al ser ingeridos; por tanto, es muy necesario velar por
el estado de éstos y garantizar la conservacion de su valor nutricional y calidad
sanitaria.
El presente documento tiene la finalidad de estandarizar la forma adecuada de
recepcionar, almacenar y despachar los productos, en base a procedimientos de
inspeccion, control y mantenimiento del almacén y la correcta manipulacion de los
productos.
Antes de iniciar, se debe tener en cuenta que factores de manipulacién que son
fundamentales para evitar el deterioro o dafio de los alimentos, en este caso, de las
cajas de conservas de pescado; y asi garantizar la calidad de los preductos a los
consumidores. Estos factores de manejo son:

+ Sanidad alimentaria: Los productos deben mantenerse aptos para consumo

humano.
s Control sanitario: Comprende la higiene del producto, considerando etiguetas,

latas y cajas, asi como también de las zonas de almacenamiento.

s‘r’r:rgeogn%‘&.ﬁ.c.
" GEREMTE GEM
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Strategycal

contaminacion o dafio en las cajas.

El vehiculo en el que se transporta la carga no puede ser empleado

conjuntamente para transportar sustancias guimicas peligrosas u otras

que, por su naturaleza, representen algin tipo de riesgo de

contaminacion del alimento.

1.4. Verificacion de la carga

Se debe de hacer una verificacion visual de |a cantidad descargada sea

igual a la cantidad programada y especificada en los documentos de

ingreso; se debe de considerar lo siguiente:

s

Las cajas de conservas deben encontrarse en buen estado y
cumplir con lo indicado en la norma sanitaria vigente sobre el
rotulado y Etiquetado del producto a recibir para conserva de
pescado referirse al D.S 040-2001-PE art.150): nombre del
alimento, lista de ingredientes, contenido neto y peso escurrido,
nombre y direccion del fabricante, identificacion del lote, fecha
de vencimiento, instrucciones para la conservacion,
instrucciones para el use, registro sanitario.

Las cajas y empaques deben encontrarse en correcto estado, no
deben estar rotos ni abiertos, y mucho menos debe existencia de
contaminacién o infestacién por insectos o roedores. Si existiese
algun punto anteriormente mencionado, la carga no debe ser

recibida y debe ser devuelta a su lugar de origen.
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DESCARGA DE LOS PRODUCTOS

La descarga de los productos se debe de realizar bajo supervision y realizar el

conteo respective de lo recibido, de tal manera que dicha cantidad esté

registrada en el kardex y de esa manera mantener un inventario actualizado.

Ademas, debe supervisarse gue los productos sean  manipulades

adecuadamente teniendo las siguientes consideraciones:

¥

Se debe de utiizar un montacarga (estoca) para facilitar el
desplazamiento de los productos; para dicho traslado las cajas deben de

estar en rumas y sobre una parihuela.

Bajo ninguna circunstancia se debe arrastrar o empujar las cajas.
Mo se debe de permitir que el producto se caiga al piso.

Mo manipular los productos en zonas himedas o bajo la lluvia.

Los productos que estén en mal estado se deberan de derivar al area

de merma o en casos extremos al area de desechos.

Si existe la presencia de cajas mojadas, cajas rotas o contenido
descompuesto, se deberd de hacer un acta de conformidad y

posteriormente devueltos.

ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS
3.1. Conformacidn de las rumas

¥ Apilar los productos teniendo en cuenta el tipo de conserva que es, el codigo y

las especificaciones en cuanto a la cantidad que se puede apilar y como deben
ser colocados ¥ demas recomendaciones de los fabricantes.

Los productos deben ser almacenados sobre tarimas o pallets de madera, cuyo
nivel inferior estara a no menos de 20 centimetros del piso, y el nivel superior
a 60 centimetros del techo, siempre y cuando el empague lo resista.

El espacio libre enfre rumas, entre filas de rumas y la pared debe ser de 50
centimetros por lo menos con el fin de permitir la circulacion del aire y un mejor
control de insectos y roedores. (D.5. 007-98-SA, art. 72).

v Los productos deben permanecer en el empaque original en el que fueron
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entregados.

Verificar constantemente que los productos se encuentren dentro de la fecha
apla para el consumo, para evilar lener productos vencidos denftro del
almacén.

Las rumas deben ser formadas de manera firme y trabarse para impedir que
se desplome.

El apilamiento de las rumas debe permitir el facil conteo de las cajas.

Cada una de las rumas debe contener un solo tipo de producto, pertenecientes
a un solo codigo y lote de produccion.

3.2. Elaboracion de las tarjetas de identificacion
Es indispensable llevar un registro escrito, que nos permita identificar clara y

rapidamente la ubicacion de la ruma correspondiente a cada producte. Se recomienda

que se registre |a siguiente informacion en la tarjeta de identificacion:

¥

¥

Nombre del producto.

Fecha de recepcion.

Datos y firma del responsable
Fecha programada.

Cantidad recibida.

Cadigo del producto.

Nombre del cliente.
Ubicacién del producto.
Estado de calidad.

Observaciones.
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Para realizar la actividad de almacenamiento, se recomienda lo siguiente:

DEMARCACIONES

La organizacion de las rumas debe
estar marcada en el piso de acuerdo
a las cantidades, tipos de productos y
requerimiento. Para ello, debe

considerarse lo siguiente:

« Debe existir el espacio
necesarioc y suficiente para
cargar y descargar las cajas de
conservas con facilidad.

= Debe considerarse entre
armrumes y paredes un espacio
de minimo de 50 centimetros.

= Debe existir espacio suficiente
para la vigilancia y control
sanitario de las rumas, de tal
forma que se pueda
inspeccionar y limpiar el

arrume por todos los costados.

Como ya se menciond en anteriores
paginas, todos los alimentos recibidos
para su almacenamiento deben
colocarse sobre pallets (soportes de
madera), teniendo en cuenta las
siguientes observaciones:

« El suelo en el que se colocara

el pallet, debe encontrarse
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ESTIBADO

completamente limpio.

Los pallets deben ser
distribuidos de acuerdo a las
demarcaciones especificadas
y manteniendo las pautas de
separacion.

Los pallets deben ser
completamente cubiertas por
la carga, es decir, el pallet no
debe sobresalir de |la base de
la ruma.

Los pallets deben encontrarse
limpios y nivelados para evitar
caidas de productos y rupturas
o rasgados en los empaques.
En ningin caso los productos
de alimentos deben apilarse
directamente en el suelo,
siempre sobre la estiba o

pallet.

Instalaciones:

La zona de almacenamiento,
pasillos, zona de despacho,
laboratorio, pasillos y demas
deben encontrarse limpios,
ordenados y commectamente
sefializados.

Las vias de transito permitidas
deben estar correctamente

JR. LIBERTAD 348 = MIRAMAR BAJO = CHIMBOTE

Aprobado por Gerencia General

95




Strategycal

CONDICIONES DURANTE EL
ALMACENAMIENTO

sefializado.

Cada =zona debe estar
claramente delimitada, es
decir, la zona de
almacenamiento, despacho,
oficinas, entre otros, deben
encontrarse sefializadas.

Debe contar con servicios de
agua y luz.

En cuanto a las aguas
residuales generadas, ésias
deben ser evacuadas de forma
adecuada.

La organizacion de las
instalaciones debe contribuir
con la eliminacién de riesgos y
prevencion de accidentes.

Las instalaciones deben ser
comodas y aptas para el
realizar el mantenimiento
necesario y la aplicacion de
medidas correctivas Vi
preventivas.

Se debe contar con barreras o
trampas que eviten Ila
existencia de roedores,

insectos, entro otros.

Por otre lado, en cuanto a las caracteristicas fisicas del area, debe cumplirse lo

siguiente:

10
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CARACTERISTICAS

ESPECIFICACIONES

Ubicacion

Esta construido en temreno adecuado y seguro de|
facil acceso.

Dimensiones

Infraestructura cuenta con las
dimensiones:
Largo: 33 metros.

Ancho: 30 metros.

siguientes

Ventilacion La ventilacidn es adecuada y suficiente.
llurminacion Adecuada y suficiente iluminacion natural y artificial |
Piso Los pisos son de cemento, lisos y sin grietas.
IAcabadas en cemento, lisas y sin grietas, lo que
Paredes evita la presencia de insectos.
Estan limpias y con pintura en tono claro.
Construido en laminas resistentes y con buenas|
Techo caracteristicas durabilidad y resistencia.
Libre de goteras.
Las puertas son seguras y amplias, cierran y abren
Puertas P g ek y
correctamente.
Cierran y abren correctamente.
Estan construidas evitando la acumulacion de
polvo, suciedad.
Ventanas Facilitan su limpieza

Las que comunican con el ambiente exterior, estan
provistas con medios gue impiden el ingreso del
insectos y presentan buena conservacion.

Precauciones contra
incendios

Existen extintores con fechas de wvencimientol
vigentes en soportes adheridos a la pared, donde
puedan ser alcanzados facilmente en caso del
emergencia.

Drenajes y servicios
higiénicos

Los drenajes y todos los servicios higiénicos]
hechos para el personal que labora, se encuentran
y permanecen en buen estado.

Las aguas residuales evacuan correctamente.

11
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Asimismo, se plantean las siguientes acciones preventivas y correctivas para el

proceso de almacenamiento.

ACCIONES PREVENTIVAS DURANTE
EL PROCESO DE ALMACEMAMIENTO

Las acciones de prevencién tienen la
finalidad de impedir la existencia de
plagas (insectos, roedores) y la
contaminacién por microorganismos, de
tal forma gue el producto no se dafie y
sea apto para el consumo humano.

Para el almacéen de la empresa
Strategycal S.A.C. debe aplicarse las
siguientes medidas preventivas:

La zona de almacenamiento debe
ser la mas adecuada para que el
producto permanezca en perfecto estado
hasta su despacho.

Las rumas deben ser
inspeccionadas constantemente.

« \Verificar la inexistencia de goteras
en el techo o algin otro posible
canal por donde se genere algin
dafio fisico en el producto y su
empague.

+ El almacenamiento debe darse de
acuerdo a recomendaciones de
los fabricantes y la vida dtil del
producto.

» Llevar un control riguroso de las
existencias y la fecha de

vencimiento de las mismas.
conftra

+ Realizar fumigaciones

12
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plagas de forma periodica, con el
fin de garantizar la ausencia de
éstas.

* Colocar trampas metalicas para
garantizar la ausencia de

roedores.

ACCIONES CORRECTIVAS DURANTE
EL ALMACENAMIENTO

Las acciones correctivas se realizaran
cuando se detecta por medic de
inspeccidon que los alimentos estan
infestados © en riesgos de
contaminacion; de ser asi, se debe
proceder de la siguiente manera:
* Separacion o aislamiento de los
productos contaminados.
= Inspeccion para comprobar la
inexistencia de mas productos
contaminados.

= Fumigacién y control de roedores.

Finalmente, para controlar los factores que afectan la calidad de los productos

se debe aplicartécnicas de control como lo es el muestreo, el cual debe ser

realizado por entidades acreditadas ante la autoridad sanitaria, y estas deben

realizar los analisis respectivos segun lo indique la norma sanitariavigente; las

muestras deben ser llevadas a sus laboratorios para su respectivoandlisis,

dejando las muestras dirimentes en el almacén, para lo cual elestablecimiento

tendra asignado un lugar adecuado para el resguardo de dichas muestras. El

procedimiento para la toma de muestras de los productos de conserva de

pescado serealizara segun la norma técnica nacional vigente. Para el
presente manual se aplicara la NIP 700.002-2012 (LINEAMIENTOS Y
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PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO DEL PESCADO Y PRODUCTOS
PESQUEROS PARA INSPECCION), el nivel de toma de muestra se realizara

también segun lo indicado en la norma.

Finalizado los analisis respectivos se tendra en almacén copia de los
resultados de los analisis realizados a los productos muestreados, para asi ser

presentados cuando la autoridad sanitaria lo requiera.

IV. DESPACHO DE PRODUCTOS
Antes de iniciar con la actividad de despacho de las conservas de pescado se

tiene que tener ciertas consideraciones, tales como:

¥ Se tiene que considerar como prioridad el cumplimiento del principio
PEPS, el cual indica que el primero en ingresar debe ser el primero

en ser despachado.

¥ La unica excepcion al punto anterior, es que debe tenerse en cuenta
la fecha de vencimiento, es decir, los productos que vencen primero

deben ser los primeros en ser despachados.

4.1. Inspeccion de vehiculos de carga
Al entregar los productos, se debe recomendar al cliente lo siguiente:
¥ El vehiculo encargado del transporte de la mercaderia debe
encontrarse en buen estado tanto el interior como el exterior; este
debe encontrarse correctamente cerrado o cubierto con una carpa,
con el fin de garantizar la seguridad y conservacion de los productos.
¥ Los wvehiculos deben encontrarse en las condiciones de higiene
requeridas para el transporte de alimentos: libres de infestacion por
insectos u ofras plagas.
¥ No debe permitirse el transporte conjunto de productos alimenticios y
productos guimicos u ofros productos perjudiciales que atenten
contra la inocuidad y buen estado de los productos y sus empagues.
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¥ Los productos deben estar correctamente apilados para evitar caidas.
v Se debe informar al conductor sobre los cuidados que debe tener
durante el transporie de los productos y el posterior descargue de

estos, con el fin de conservar la calidad de los mismos.

4.2. Inspeccion de la carga

¥" Previamente al despacho se tiene que verificar de la cantidad, lote y

destino del producto a despachar.

v" El producto a despachar debe cumplir con las normas de calidad,
de acuerdo a los certificados de calidad o a los analisis de

laboratorio de los productos que han sido muestreados.

v Los empaques y embalajes deben estar en buenas condiciones,
secos, completos, limpios y bien cerrados. Ademas, deben estar
correctamente rotulados por la parte externa con el nimero de lote,

fecha deproduccion y vencimiento.
v No debe haber evidencia de infestacicnes por plagas.

¥ Los productos a despachar deben estar dentro del periodo de vida

(til, es decir no deben estar vencidos.

¥ Llenar la documentacién establecida (guia de remision) y hacer

las observaciones pertinentes sobre la carga a despachar.

4.3. Supervision del despacho

v Bajar en orden los empaques gue contienen los productos de las
rumas, por capas, lo cual va ayudar a facilitar el conteo y a mantener

ordenado el sitio de almacenamiento.

v Al bajar las cajas de conservas se debe hacer con cuidado, sin tirarlas
o dejarlas caer.

v Utilizar adecuadamente, sin maltratar los equipos disponibles como
montacargas, elevadores, carretillas. (de existir) para subir la carga
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(conservas) al vehiculo que la va a transportar.

¥ Inspeccionar continuamente las operaciones que realiza el personal

encargado de subirla carga, para esta sea realizada adecuadamente.

¥ Realizar el conteo supervisado de la carga despachada.

¥ Subsanar las fallas que se hayan podido presentar durante el subido

de |a carga al vehiculo.

¥ El despacho debe ser registrado en el registro de despachos.

B. PRODUCTO NO CONFORME

En el caso de existir productos no conformes, estos se deben dar de baja por

deterioro, es decir cuando presente algun indicic de descomposicién, el

procedimiento por seguir es:

v

¥

¥

Cuantificar y verificar el total de producto deteriorado.

En caso de dudas sobre la calidad del alimento se deben realizar
analisis microbioldgico, quimico y/o fisico seguin lo indigue la norma
sanitaria, el analisis deberealizarse en un laboratorio autorizado.

En caso que el alimento resulte no apto para consumo humano se debe

proceder a dar de baja (manejo administrativo) y registrarlo.

El alimento no apto para consumo humano debe manejarse como un
residuo y debeser eliminado por reduccién y por personal gue conozca
la operacion.

Se debe contar con un area para almacenar el producto no conforme.

C. ORDEN Y LIMPIEZA

Es de suma importancia y pricridad para un almacén de productos terminados

contar con un area limpia y ordenada, esto se debe a que se tiene gue mantener

los productos en las condiciones adecuadas y estipuladas tanto como solicitad

SANIPES y también el cliente; ademas, es vital que se labore en un ambiente
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oplimu gue beneficianE a la empresa en cuanlo a la produclividad y eficiencia
de los trabajadores, esto ayudara a que el rendimiento de ellos sea al 100%.
Para ello, es necesario seguir una serie de pasos, los cuales son:
¥ Eliminar lo innecesario y clasificar lo necesario, teniendo en cuenta la
frecuencia con la que se utiliza un elemento o la rotacion del producto y
la cantidad necesaria de este.
¥ Ordenar lo necesario, colocar cada elemento en el lugar asignado.
¥ Limpiar la zona que se le asignd a cada trabajador, teniendo en cuenta
que cada elemento debe estar listo para cuando se le necesite.
Llevar los desperdicios encontrados a los tachos de basura.
Una vez limpias las zonas, procurar mantenerios en esas condiciones,
limpios y ordenados, con el fin de conseguir un mejor aprovechamiento
del espacio, una mejora en la eficiencia y un entorno comodo y
agradable.

Es necesario que se fomente el habito del orden y la limpieza dentro del
area, para ello, se plantean las siguientes politicas de orden y limpieza, las

cuales deben ser cumplidas per todos y cada uno de los trabajadores.
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POLITICA DE ORDEN Y LIMPIEZA

El principal maotivo de la presente politica es establecer los estandares adecuados para
el orden y la limpieza en la empresa Strategycal S.A.C.. con la finalidad de obtener
areas de la empresa libre de suciedad y proporcionar un ambiente de trabajo limpio,

seguro y ordenado.

1. Es obligatorio que todo el personal conozea y aplique la limpieza de su area de
trabajo.

2. Las actividades relaciones con la clasificacion, orden y limpieza deberan ser
parte de la jornada |laboral de todo colaborador, al terminar el dia, dejando todo
ordenado y con evidencia fotografica.

3. El principal responsable de mantener el orden y limpieza de las areas de trabajo
son los propios colaboradores, seguln el cronograma establecido.

4. El personal debe de contar con los implementos necesarios para evitar la
contaminacion del producto, tales como:

v Toca

¥ Mascarilla

¥ Guantes

¥ Guardapolvo

¥ (Guantes guirdrgicos

5. Todo personal nuevo que ingrese a las instalaciones de la planta debera pasar
una induccidn con respecto a los temas de limpieza y orden, con la finalidad de
cumplir las politicas establecidas.

6. Es obligacion de cada colaborador dejar su area de trabajo asignada, ordenada

s'r'r#g-a%%%.n.c.
[] EMTE GEMN
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ANEXOS
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ANEXD N* 01

ROTULO DE IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PRODUCTO

Strategycal ROTULO DE IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PRODUCTO
NOMEBRE DEL PRODUCTO CANTIDAD NUMERD DE PEDIDOD
CODIGD DE PRODUCTO CLIENTE
FECHA DE RECEPCION FECHA PROGRAMADA UBICACION DEL PRODUCTO
RESPONSABLE OBSERVACIONES
Nombre:
DNI:

nT’n.r_]'Eu AyB.AC.
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ANEXO N° 02
REGISTRO DE DESPACHOS
Strategycal REGISTRO DE DESPACHOS MES
- . TRABAJADORE  TIEMPO
::f:::g: NU::E;} = CLIENTE PRODUCTO :g:ﬂﬁo S POR ESTIMADO DE
DESPACHOS DESPACHO
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ANEXO N° 03

CARACTERIZACION DE PRODUCTOS

TIPO DE PRODUCTO

FILETE DE CABALLA

FILETE DE BONITO

FILETE DE ATUN

FILETE DE JUREL

ENTERO DE CABALLA EN AGUA 'Y SAL

ENTERO DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL

ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA DE TOMATE

GRATED DE ANCHOVETA

CARACTERIZACION (COLOR)

Anexo 17. Formato de Guerchet

a-r’?}eu Cal A,
ﬁéﬁ%{@m
GERENTE

DIMENSION DEL AREA DE ALMACENAMIENTO

ESPACIOS LARGO

ANCHO

ALTURA

NUMERO| N
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0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

| _m2 [PORCENTAJE|

10%
15%
10%

TOTAL DE ESPACIO DEL PROCESO

Fuente: Freitas, Silva y Ferreira, 2019
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Anexo 18. Lote Optimo de Pedido

D=
5=
i=
=
H= i 0
Q= T sovo

MNUMERO ANUAL DE PEIMDOS

r
M= #HOM 01
FEMP O ENTRE PEDIDOS dias laborables al afio =
-
T= #H0OM 01

1.65 Mivel de servicio al cliente de 95% =

R=dL+1I5

Mamera de dias al afia =
pramedio=
. -

digs =

L
R= DM

Fuente: Kadwe, 2017
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Anexo 19. Costos de almacenamiento

COSTO DE ALMACENAMIENTO DE INVENTARIO EN LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C

Descripcion

Costo Semanal

Utiles para la oficina

Equipos de computacion

Costo de la telefonia movil y fija

Estanterias (depreciacion)

Obsolescencia de los materiales

Costo de espacio de almacén

Total costo almacén S/. 0.00
Unidades almacenadas promedio (Espacio) 50 m2
Volumen almacenado promedio 18%
Costo unidad almacenada anual (H) S/. 0.00
Horas laborales / afio Costo Temporada ST G
(Semanal)
Utiles de oficina
Equipos de computo
Telefonia movil y fija
Internet
Total S/. 0.00 S/. 0.00
Cantidad de Latas Por Peso de una |Costo por Ca.ntidad i T por
. . . Cajas enuna |tonelada de Filete
Caja lata de Filete |Caja
tonelada en conserva
#;DIV/0! #;DIV/0!

Fuente: Zunic, 2018
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Anexo 20. Variacion de Tamano

AREA DESTINADA A EQUIPOS
AREA DISPONIBLE PARA MUROS
AREA DE MOVIMIENTO PARA EL PERSONAL
AREA DE ESPACIOS LIBRES

Fuente: Elaboracion Propia

113



Anexo 21. Variacion de los indicadores del almacén

DICIEMB

RE JUNIO

ENERO JULIO

FEBRER

0 AGOSTO
SETIEMB

MARZO RE
OCTUBR

ABRIL E
NOVIEM

MAYO BRE

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 22. Formato de Comparacion de tiempos de Espera

DICIEMBRE JUNIO
ENERO JULIO
FEBRERO AGOSTO
MARZO SETIEMBRE
ABRIL OCTUBRE
MAYO NOVIEMBRE

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 23. Analisis de Software SPSS

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacion | Ermrortip. de

Media N tip. la media
Par1 A 47186 35 1,30251 22017
B 4 9697 35 98505 16650

Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacion Sig.
Par1 AyB 35 920 000
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
895% Intervalo de
conﬂanza para la
Desviacién | Errortip. de diferencia

Media tip. la media Inferior Superior i al Sig. (bilateral)
Par1 A-B -25114 55256 ,08340 - 44095 -06133 -2,689 34 011

Fuente: Ternes, Bobkowski y Logan, 2018
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Anexo 24. Validacién de Instrumentos por expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

N & 3 .
vo...(.«:‘xf...'r.z.{?f.f{a‘..wczmgr./ﬁw con DNl N°.7.2Levsd.  de

profesion
5 ;
L I O A Y ) .ejerciendo actualmente

como

Por medio de la presenle hago constar que he revisado con fines de validacién los instrumentos:
Registro de Problemas, Diagrama de Relacién, Registro de tiempos de Entrega, Formato de
Tiempo de Espera, Registros de Entradas y salidas, Costos de Limpieza, Registro de
clasificacién, Variacién de Tamafio, Variacién de Indicadores del almacén, Formato de

Comparacion de tiempos de espera; a los efectos de su aplicacién al personal que labora en la
empresa Strategycal S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1", aceptable “2", Bueno 3" y excelente “4".

Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items >
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items L
Claridad y precisién X
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 24 dias del mes de Junio del afio 2022.

Sello y firma del validador
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CONSTANCIA DE VALIDACION

YOJN"L'J,:J@‘U/‘m, con DNI N‘;{Y{tﬂﬁf de profesion
.’ﬁ‘.’}cwr. o A f;’ ,ejarclendo actualmente como

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién |os instrumentos:
Registro de Problemas, Diagrama de Relacion, Registro de tiempos de Entrega, Formato de
Tiempo de Espera, Registros de Enlradas y salidas, Costos de Limpieza, Registro de
clasificacion, Variacion de Tamafio, Variacién de Indicadores del almacén, Formato de
Comparacion de tiempos de espera; a los efectos de su aplicacion al personal que labora en la
empresa Strategycal S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Las escalas son: deficiente "1, aceptable “2", Bueno “3" y excelente “4".

Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de items f ><

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Y | XX

Claridad y precision

Pertinencia v

En Nuevo Chimbote, a los 24 dias del mes de Junio del afio 2022.

/

r" "I.
/
ral '-L-;.' -k Lan

: J [t
Sallo y firma del validador
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Frzsa Heawen (halm........ con DNI N°.720233%9.. de profesién

Fgemece. Frolvsd el ejerciendo actuaimente como
e .Jg&.a&afm.ﬂff.: 0 T ———

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los instrumentos:
Registro de Problemas, Diagrama de Relacion, Registro de tiempos de Entrega, Formato de
Tiempo de Espera, Registros de Entradas y salidas, Costos de Limpieza, Registro de
clasificacién, Variacién de Tamafio, Varlacién de Indicadores del almacén, Formato de
Comparacion de tiempos de espera, a los efectos de su aplicacién al personal que labora en la

empresa Strategycal S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1", aceptable “2", Bueno “3" y excelente “4".

Deficiente Aceptable Bueno Excelente

I Congruencia de items )(

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

X | X [X X

' Pertinencia

En Nuevo Chimbote, a los 24 dias del mes de Junio del afio 2022.

1 /s
| /

| / l\

! ||ﬁ"f’-' \\ "
//. e Ioprhe T

NEPRRA LG ALY FRE RS JORARNY
DO ne 40 TRAL
Ce w2

Sello y firma del validador
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Criterio de validez  Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total
parcial
Congruencia de 1 2 3 4 3
items
Amplitud del 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de los 1 2 3 4 4
items
Claridad y precisién 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 3
Total 17
Tabla x: Calificacién del Ing. Cossios Risco Samuel josué
Fuente: Elaboracién propia
Criterio de validez  Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total
parcial
Congruencia de 1 2 3 4 4
items
Amplitud del 1 2 3 4 4
contenido
Redaccion de los 1 2 3 4 4
items
Claridad y precisién 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 20
Tabla x. Calificacién de la Ing. Herrera Uchalin Fressia
Fuente: Elaboracién propia
Criterio de validez  Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total
parcial
Congruencia de 1 2 3 4 4
items
Amplitud del 1 2 3 4 3
contenido
Redaccién de los 1 2 3 4 3
items
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 17

Tabla x: Calificacién del Ing. Jose Luis Asijas Lara

Fuente: Elaboracién propia
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Experto Calificacion de Calificacion (%)
validez
Cossios Risco Samuel Josué. 17 85%
Herrera Uchalin Fressia. 20 100%
Asijas Lara Jose Luis 17 85%
Calificacion 18 90%
Tabla 14: Calificacion total de expertos
Fuente: Elaboracién propia
Escala Indicador
0,0-0,53 Validez nula
0,54 - 0,59 Validez baja
0,60 - 0,65 Valida
0,66 — 0,71 Muy valida
0,72 -0,99 Excelente validez
1 Validez perfecta

Tabla 15: Escala de validez de instrumentos.

Fuente: Snyder, 2019, p. 154.
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Anexo 25. Autorizacion de la empresa

Strategycal

RUC: 20605262270
Jr. libertad #348 / Ancash- Santa- Chimbote

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chimbote, 20 de junio de 2022

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE
INVESTIGACION

Yo, Paulo César Gonzales Nufiez con DNI N° 73524186 Representante Legal de
la empresa STRATEGYCAL SAC con RUC N° 20605262270 ubicado en Jr.
libertad #348 / Ancash- Santa- Chimbote, digo:

AUTORIZO, a los estudiantes Perez Paz, Erick Michael, identificado con DNI N°
76915787 y Zehas Arroyo, Fatima Jharumy, identificado con DNI N° 71336625
de la escuela profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo,
en calidad de los autores para poder realizar su proyecto de investigacion titulado
‘Implementacion de la gestion de almacenamiento para reducir los tiempos de
espera en la empresa Strategycal S.A.C, Chimbote, 2022" para la cual se les
brinda los datos de la empresa, asi como las facilidades para la ejecucion y
aplicacion del proyecto de investigacion.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que se
estime conveniente.

sﬁ?;eo CAVB.A.C.
J

%ﬁ

GERENTE GEN
Av. Riva Agiiero Mz. C1-2
Lote. 22 San Miguel — Lima.
Almacén: Jr. Libertad 348
Miramar Bajo — Chimbote
+51936802107

info@strategycal.com /
r.gonzales@strategycal.com
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Anexo 26. Declaracion del consentimiento informado

DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en
la investigacion denominada: “Implementacion de la gestion de
almacenamiento para reducir los tiempos de espera en la empresa
Strategycal S.A.C, Chimbote, 2022”

Se me ha explicado también que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacién que brindan mis
companeros también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo
retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo que cosas
voy a hacer durante la misma.

Nuevo Chimbote, 20 de Junio del 2022

Nombre del participante: Perez Paz, Erick Michael
DNI: 76915787

Investigador
Perez Paz, Erick Michael
DNI: 76915787

123



Anexo 27. Datos Recolectados de pérdidas en la empresa

Strafegycal

FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS SIN DEFECTOS

REALIZADO

REVISADO

MES

FECHA

DESCRIPCION

CLIENTE

PEDIDO
(CAJA)

TOTAL DE
CAJAS NO
CONFORMES

TOTAL DE
CAJAS
CONFORMES

% DE
CUMPLIMIENTO

Cajas no
conformes
detectadas enel
despacho

Devoluciones
por el cliente

Observaciones

DICIEMBRE

3/12/2021

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Sefior de Huanca S.A.C.

500

499

99.80%

El cliente detecto que las cajas estaban
machadas de aceite de las conservas

4/12/2021

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Sefior de Huanca S.A.C.

400

398

99.50%

El cliente identifico cddigo diferentes al lote
despachado

6/12/2021

Lomitos de
caballa en
aguay sal

Sefior de Huanca S.A.C.

550

547

99.45%

El cliente encontro presencia de dxido en las
lastas de conserva

6/12/2021

Grates de
jurelen
aceite natural

Juan José Jiménez Arenas

1500

1495

99.67%

9/12/2021

Lomitos de
bonito en
aceite
vegetal

Rosar Cardenas Jessica
Vilma

500

500

100.00%

11/12/2021

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Worlds Xokotl S.A.C

1200

10

1190

99.17%

El cliente detecto que las cajas se encontraban
en mal estado y golpeadas

14/12/2021

Entero de
caballa en
aguay sal

Sefior de Huanca S.A.C.

500

500

100.00%

16/12/2021

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Worlds Xokotl S.A.C

1500

11

1489

99.27%

El cliente encontro presencia de dxido en las
lastas de conserva
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Grated de
16/12/2021 | anchoveta en | Rosar Cardenas Jessica 1000 5 995
aceite natural | Vilma 99.50% 5 0

Filete de
caballa en
19/12/2021 aceite 1200 8 1192 El cliente detecto que las cajas estaban

vegetal Juan José Jiménez Arenas 99.33% 4 4 machadas de aceite de las conservas

Filete de
21/12/2021 cab.alla en 200 200 0 El cliente encontré cqqlgos dlferentg’al lote
aceite despachado y procedié a la devolucion del lote

vegetal Juan José Jiménez Arenas 0.00% 0 400 completo

Filete de
bonito en
23/12/2021 aceite Rosar Cardenas Jessica 1700 13 1687 El cliente detecto que las latas estaban con polvo

vegetal Vilma 99.24% 10 3 y oxido

Filete de

25/12/2021 | @nchovetaen 800 1 799
aceite de

girasol Worlds Xokotl S.A.C 99.88% 1 0

Filete de
caballa en
27/12/2021 aceite Rosar Cardenas Jessica 1500 12 1488 El cliente identifico codigo diferentes al lote

vegetal Vilma 99.20% 0 12 despachado

Entero de
28/12/2021 | anchoveta en 1800 10 1790 El cliente detecto que las etiquetas estaban
aguay sal Juan José Jiménez Arenas 99.44% 2 8 flojas

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS

DICIEMBRE 15050 481 14569 92.90% 35 446

Filete de

4/01/2022 | c0allaen 2 498
aceite

vegetal 500 99.60% 2 0

Filete de

bonito en
6/01/2022 aceite 5 995 El cliente detecto que las etiquetas estaban

ENERO vegetal 1000 99.50% 2 3 flojas

Lomitos de
7/01/2022 | caballaen 3 897
aguay sal 900 99.67% 3 0

Grated de
10/01/2022 | anchoveta en 4 796
aceite natural 800 99.50% 4 0
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Grated de
12/01/2022 | jurel en
aceite natural

700

696

99.43%

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

12/01/2022

450

450

0.00%

10

440

El cliente encontro oxido en las latas y procedid
ala devolucién del lote completo

Entero de
15/01/2022 | caballa en
aguay sal

900

894

99.33%

El cliente identifico codigo diferentes al lote
despachado

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

17/01/2022

600

599

99.83%

Grates de
19/01/2022 | jurel en
aceite natural

1500

1491

99.40%

El cliente detecto que las etiquetas estaban
flojas

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

19/01/2022

1200

1200

100.00%

Filete de
caballa en
aceite
21/01/2022 | vegetal

1800

12

1788

99.33%

11

El cliente detecto que las cajas se encontraban
en mal estado y golpeadas

Filete de
bonito en
aceite
24/01/2022 | vegetal

800

800

100.00%

Lomitos de
bonito en
aceite
25/01/2022 | vegetal

1000

996

99.60%

Filete de
caballa en
aceite
27/01/2022 | vegetal

800

798

99.75%

Filete de
bonito en
aceite
29/01/2022 | vegetal

2000

15

1985

99.25%

10

El cliente detecto que las etiquetas estaban
manchadas del drenado de las latas

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS ENERO

14950

517

14433

92.95%

41

476
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FEBRERO

1/02/2022

Grated de
anchoveta en
aceite natural

500

499

99.80%

2/02/2022

Grated de
jurelen
aceite natural

300

299

99.67%

2/02/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

1500

1492

99.47%

El cliente detecto que las etiquetas estaban
flojas

7/02/2022

Entero de
caballa en
aguay sal

1200

10

1190

99.17%

El cliente detecto que las etiquetas estaban
flojas

9/02/2022

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

800

800

100.00%

10/02/2022

Grate de jurel
en aceite
natural

700

699

99.86%

12/02/2022

Filete de
caballaen
aceite
vegetal

1200

1193

99.42%

14/02/2022

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

1000

997

99.70%

El cliente detecto que las etiquetas estaban
flojas

15/02/2022

Entero de
anchoveta en
aguay sal

500

500

100.00%

17/02/2022

Filete de
anchoveta en
aceite de
girasol

900

898

99.78%

El cliente encontro presencia de oxido en las
lastas de conserva

18/02/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

1500

1495

99.67%

El cliente detecto que las cajas estaban
machadas de aceite de las conservas

21/02/2022

Entero de
caballa en
aguay sal

750

749

99.87%
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23/02/2022

Lomitos de
caballa en
aguay sal

1400

1400

100.00%

25/02/2022

Lomitos de
bonito en
aceite
vegetal

1500

12

1488

99.20%

11

25/02/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

1000

994

99.40%

El cliente encontro presencia de oxido en las
lastas de conserva

27/02/2022

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

1200

1193

99.42%

El cliente detecto que las cajas se encontraban
en mal estado y golpeadas

RESULTADO DEL CUMPL|

FEBR

IMIENTO DE DEFECTOS
ERO

15950

64

15886

99.65%

25

39

MARZO

2/03/2022

Lomitos de
bonito en
aceite
vegetal

500

499

99.80%

3/03/2022

Entero de
caballa en
aguay sal

300

299

99.67%

5/03/2022

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

1500

1500

100.00%

5/03/2022

Grates de
jurelen
aceite natural

1200

1194

99.50%

8/03/2022

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

500

50

450

90.00%

50

El cliente detecto que las etiquetas estaban
manchadas del drenado de las latas

10/03/2022

Lomitos de
caballa en
aguay sal

700

698

99.71%

10/03/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

1200

1192

99.33%

El cliente detecto que las etiquetas estaban
flojas
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13/03/2022

Entero de
anchoveta en
aguay sal

800

797

99.63%

15/03/2022

Filete de
anchoveta en
aceite de
girasol

1000

994

99.40%

El cliente identifico codigo diferentes al lote
despachado

16/03/2022

Entero de
caballa en
aguay sal

500

499

99.80%

17/03/2022

Grated de
anchoveta en
aceite natural

1500

10

1490

99.33%

El cliente detecto que las etiquetas estaban
flojas

18/03/2022

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

450

449

99.78%

19/03/2022

Lomitos de
caballa en
aguay sal

300

300

100.00%

22/03/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

2800

22

2778

99.21%

20

El cliente detecto que las cajas se encontraban
en mal estado y golpeadas

24/03/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

1400

1393

99.50%

El cliente detecto que las etiquetas estaban
flojas

24/03/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

1800

12

1788

99.33%

10

El cliente encontro presencia de oxido en las
lastas de conserva

26/03/2022

Grates de
jurel en
aceite natural

1000

1000

100.00%

El cliente encontro oxido en las latas y procedié
ala devolucién del lote completo

29/03/2022

Filete de
anchoveta en
aceite de
girasol

1200

1192

99.33%

El cliente detecto que las cajas se encontraban
en mal estado y golpeadas

30/03/2022

Entero de
caballa en
aguay sal

500

499

99.80%
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RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS

MARZO

19150

139

19011

99.11%

38

101

ABRIL

1/04/2022

Filete de
anchoveta en
aceite de
girasol

500

500

100.00%

4/04/2022

Entero de
anchoveta en
aguay sal

300

299

99.67%

6/04/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

1500

1493

99.53%

7/04/2022

Entero de
caballa en
aguay sal

1200

1195

99.58%

9/04/2022

Grates de
jurelen
aceite natural

500

499

99.80%

11/04/2022

Grated de
anchoveta en
aceite natural

400

398

99.50%

14/04/2022

Entero de
caballa en
aguay sal

700

699

99.86%

15/04/2022

Grates de
jurel en
aceite natural

900

894

99.33%

El cliente detecto que las etiquetas estaban
flojas

16/04/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

1000

992

99.20%

El cliente encontro presencia de oxido en las
lastas de conserva

18/04/2022

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

1000

996

99.60%

El cliente encontro presencia de oxido en las
lastas de conserva

20/04/2022

Lomitos de
caballa en
aguay sal

500

499

99.80%

21/04/2022

Filete de
caballa en

1500

10

1490

99.33%

10

El cliente detecto que las etiquetas estaban
flojas
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aceite
vegetal

21/04/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

2500

19

2481

99.24%

19

El cliente detecto que las etiquetas estaban
manchadas del drenado de las latas

23/04/2022

Lomitos de
bonito en
aceite
vegetal

400

399

99.75%

25/04/2022

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

1400

1392

99.43%

27/04/2022

Grates de
jurelen
aceite natural

250

248

99.20%

28/04/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

1500

1495

99.67%

30/04/2022

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

2000

16

1984

99.20%

10

El cliente detecto que las cajas se encontraban
en mal estado y golpeadas

RESULTADO

DEL CUMPLIMI

ENTO DE DEFECTOS ABRIL

18050

97

17953

99.54%

40

57

MAYO

3/05/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Sefior de Huanca S.A.C.

500

499

99.80%

El cliente identifico codigo diferentes al lote
despachado

5/05/2022

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Sefior de Huanca S.A.C.

400

398

99.50%

El cliente detecto que las etiquetas estaban
manchadas del drenado de las latas

7/05/2022

Lomitos de
caballa en
aguay sal

Sefior de Huanca S.A.C.

550

547

99.45%

El cliente detecto que las etiquetas estaban
manchadas del drenado de las latas

10/05/2022

Grates de
jurel en
aceite natural

Juan José Jiménez Arenas

1500

1495

99.67%

10/05/2022

Lomitos de

Rosar Cardenas Jessica

bonito en

Vilma

500

500

100.00%
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aceite
vegetal

12/05/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Worlds Xokotl S.A.C

1200

10

1190

99.17%

El cliente detectd que las cajas se encontraban
en mal estado y golpeadas

14/05/2022

Entero de
caballa en
aguay sal

Sefior de Huanca S.A.C.

500

500

100.00%

17/05/2022

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Worlds Xokotl S.A.C

1500

11

1489

99.27%

El cliente detectd que las etiquetas estaban
flojas

19/05/2022

Grated de
anchoveta en
aceite natural

Rosar Cardenas Jessica
Vilma

1000

995

99.50%

20/05/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Juan José Jiménez Arenas

1200

1192

99.33%

El cliente detectd que las etiquetas estaban
flojas

24/05/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Juan José Jiménez Arenas

400

400

0.00%

400

El cliente encontro oxido en las latas y procedié
ala devolucién del lote completo

25/05/2022

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Rosar Cardenas Jessica
Vilma

1700

13

1687

99.24%

10

El cliente detectd que las etiquetas estaban
flojas

27/05/2022

Filete de
anchoveta en
aceite de
girasol

Worlds Xokotl S.A.C

800

799

99.88%

30/05/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Rosar Cardenas Jessica
Vilma

1500

12

1488

99.20%

12

El cliente detectd que las cajas se encontraban
en mal estado y golpeadas

31/05/2022

Entero de
anchoveta en
aguay sal

Juan José Jiménez Arenas

1800

10

1790

99.44%

El cliente detecto que las etiquetas estaban
flojas

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS MAYO

15050

481

14569

92.90%

35

446
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JUNIO

2/06/2022

Grated de
anchoveta en
aceite natural

Rosar Cardenas Jessica
Vilma

1000

995

99.50%

6/06/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Juan José Jiménez Arenas

1200

1192

99.33%

9/06/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Juan José Jiménez Arenas

600

600

0.00%

600

11/06/2022

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Worlds Xokotl S.A.C

1500

1500

100.00%

14/06/2022

Entero de
caballa en
aguay sal

Sefior de Huanca S.A.C.

500

500

100.00%

15/06/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Worlds Xokotl S.A.C

1200

10

1190

99.17%

17/06/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Rosar Cardenas Jessica
Vilma

1500

12

1488

99.20%

12

18/06/2022

Entero de
anchoveta en
aguay sal

Juan José Jiménez Arenas

1800

10

1790

99.44%

20/06/2022

Entero de
caballa en
aguay sal

700

699

99.86%

21/06/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

2500

19

2481

99.24%

19

El cliente detectd que las etiquetas estaban
manchadas del drenado de las latas

22/06/2022

Lomitos de
caballa en
aguay sal

Sefior de Huanca S.A.C.

550

547

99.45%

23/06/2022

Grates de
jurel en
aceite natural

Juan José Jiménez Arenas

1500

1495

99.67%
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25/06/2022

Lomitos de
bonito en
aceite
vegetal

Rosar Cardenas Jessica
Vilma

500

500

100.00%

28/06/2022

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

1500

1492

99.47%

30/06/2022

Lomitos de
bonito en
aceite
vegetal

1500

12

1488

99.20%

11

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS JUNIO

18050

693

17357

92.90%

25

668
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Anexo 28. Pérdidas econémicas generados por la mala gestion de almacenamiento.

PORCENTAJE ECONOMICO DE PERDIDAS ECONOMICASINICIALPOR LA MALA GESTION DE ALMACENES
MESES C:ENI:":JAAI; CAC'EL\DSAl\? ODE COSTO DE CAJA PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE PERDIDA
opTIMAS | conrormEes | UNITARIO(S/.) EFICIENCIA (%) MEJORA (%) ECONOMICA (S/.)
DICIEMBRE | 14569 35 126.5 99.76% 0.24% 4427.5

ENERO 14433 41 123 99.72% 0.28% 5043
FEBRERO 15886 25 124 99.84% 0.16% 3100
MARZO 19011 38 125 99.80% 0.20% 4750

ABRIL 17953 40 125 99.78% 0.22% 5000

MAYO 14569 35 123 99.76% 0.24% 4305

JUNIO 17357 25 125 99.86% 0.14% 3125
TOTAL 113778 239 124.5 99.46% 0.54% 29755.5
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Anexo 29. Diagrama de Ishikawa

DIAGRAMA DE ISHIKAWA DE LOS PROBLEMAS EN STRATEGYCAL SAC

MANO DE
OBRA

Constantes errores en los trabajos

<
%

Mo se conoce el

Dezarden en el ares

funcionamiento del almacen

Desconocimientos de

Fzlta de gestion de

isi Materiales del almacen - formatas
Falta da capacitaciones S.uper!ﬂsmn Al Falta de practica de almacenes
ineficiente mal distribuidos Le o
=l personsl Desactualizacion del layout de la
Excesivos tiempos en las Materizles en su mayoria I e
actividades diarias vencidos y en mal estado ncump! "T"E” dE/
"\\ Poco manejo de la / EFI‘HEI.'.:!:':ITH 5 Mo == tizne estandares
£ gestion de Ealta d ic de de manejo adecuado
Poas Imﬂm BeY Personal sin experienciz almacenes k:rdex :Em:::il:tg:cias del almacen
el conocimiznto £n sus Isbpras
del perzonal %
Paoca limpieza de maquinaria Trabzjos sinun estamdar A
Poro control de os ¥ herramientas Carenciz de interes en de almacenamiento inseguro

equipos del almacen

N

Excesivs basura en las

Faltz programa de
mantenimisnte

<

\ Poco control de fallas
en los equipos

Falta de revision
tecnica

MAQUINARIA

\ Latas de conservs sucias

\ Procedimisntos
=piricos

el almacenamiento
Aumento del

tiempo de espera

Quejas de los clizntes / '\\

pazillos

Incidentes Lahc-rale-s/

MEDIO AMBIENTE

Dermoras y rechazos
por parte dz las
clientes

Mzl control da la
limpieza

EXCECIVOS
TIEMPOS DE
ESPERA EN LA

EMPRESA
STRATEGYCAL

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 30. Diagrama de Relacién
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Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 31. Cursograma

Strategycal DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C

RL’?&RAMA NUM. HOJA OPERARIO / MATERIAL / EQUIPO

RESUMEN

ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA
OBJETO: ELABORAR EL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA DE LA OPERACION O
EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.

TRANSPORTE |:>

ESPERA D
ELABORADO POR:

INSPECCION I:I

ALMACENAMIENTO
METODO: ACTUAL / PROPUESTO
DAP
DIRECCION: DISTANCIA
LUGAR: CHIMBOTE/ANCASH TIEMPO
OPERARIO(S): FICHA
NUM. COSTO

MANO DE OBRA

MATERIAL
APROBADO POR: FECHA:

TOTAL...

SIMBOLO OBSERVACIONES
DESCRIPCION CANTIDAD DISTANCIA TIEMPO O L_' D — v
Recepcion de mercaderia 0 3 X
p.4
Inspeccion de mercaderia para determinar su 4x2 10 4
conformidad de pedido /
Espera a la llegada de la maquinaria para transporte de 0 5 /X
mercaderia /
/
Subir la mercaderia a la maquinaria 1 20 X
\ X
Transportar mercaderia a lugar donde seran apiladas 30 5
/
Esperar a que limpien el lugar y coloquen los pallets 2 X
X

Colocacion de plantilla en las cajas 0 30
Apilamiento de mercaderia sobre los pallets 2 30 X
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Inspeccion de aplilamiento adecuado 1.30x 4 5
Colocacion de letrero con indicaciondes de tipo y 0 1
cantidad de lote

TOTAL 55.2 109

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 32. Check List

CHECK LIST DE ALMACENES DE LA EMPRESA STRATEGYCAK S.A.C. REALIZADO
Strategycal EVISADO
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. FECHA
ASPECTOS CARACTERISTICAS EFECTO CLASIFICACION
1 2 3 a

Operacion de
recepcion

Verificacion
cantidad recibida.

Se revisan las facturas y
guias de remision por
parte del personal de
almacén.

La verificacion es simple por
medio de inspeccion visual
por parte del personal de
almacén y calidad.

X

Informe de
recepcion.

No se presenta informe
de recepcion al area de
administracion.

La administracion no cuenta
con toda la informacién de
los materiales
recepcionados.

Procedimiento de
recepcion

No existe un
procedimiento
establecido, cuando los
materiales se
decepcionan se hace el
control de calidad
conveniente.

Al no existir un
procedimiento de recepcion
de materiales, las
actividades realizadas no son
estandarizadas generando
retrasos.

Cuantitativa

Local de Recepcidn

Se cuenta con un espacio
suficiente para las
actividades de recepcidn,
pero no estan
debidamente disefiado.

Sus lugares de recepcién no
estan debidamente
sefialados para realizar las
actividades de recepcion
originando en algunos casos
desorden.

la recepcion.

Responsabilidad en

El responsable de la
recepcion en todos los
almacenes (productos
terminados, articulos de
limpieza, mantenimiento,
indumentaria) es el jefe

Al existir responsable de
recepcidn de materiales, se
realizan actividades
logisticas relacionadas al
control y abastecimiento
para garantizar la
continuidad de las
operaciones.

Localizacion en
el almacén

articulos de

la empresa.

Almacén de Se encuentra dentro de |Debido a su estratégica

Productos la empresa. ubicacion posibilita una X

Terminados. rapida disposicién de
materiales.

Almacén de Se encuentra dentro de |Debido a su estratégica

ubicacion posibilita una

Mantenimiento

la empresa

Limpieza rapida disposicién de
materiales.
Almacén de Se encuentra dentro de |Debido a su estratégica

ubicacion posibilita una
rapida disposicion de
materiales.
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Almacén de
indumentaria

Se encuentra dentro de
la empresa

Debido a su estratégica
ubicacion posibilita una
rapida disposicién de

materiales.
Operacion Verificacién de la |Se realiza una La inspeccion es por simple
calificativade |calidad en los verificacion, pero los observacion por lo cual X
calidad en la articulos recibidos. [pardmetros no son mayormente no se detectan
recepcion especificos al evaluar. a tiempo las fallas en
determinados materiales.
Informe de Existe un informe de La administracion no posee
recepcion. calidad, pero sélo es la informacion si los X
adjuntada por dicha area,|materiales adquiridos
la informacién de calidad |cuentan o no con las
no es alcanzada a la especificaciones exigidos por
administracion. la empresa.
Registro de Uso de formatos  {Si hay un formato de Se ingresan las cantidades
ingreso de registro de los materiales |de los materiales a un X
materiales al que ingresan al almacén. [formato Kardex.
almacén

Nomenclatura

Los articulos no cuentan
con una Nomenclatura
adecuada.

No se encuentra con
facilidad los articulos.

Clasificacion

No hay una adecuada
clasificacion de los
articulos.

Generar que algunos
articulos estén repetidos en
mas de un grupo, generando
confusiones

Codificacion

Los articulos no estan
codificados de manera
adecuada.

Ocasiona que al buscar los
articulos es dificil
encontrarlos por el codigo.

Despacho de
Materiales

Ordenen el
despacho.

La prioridad de despacho
surge de la necesidad

Origina desorden y pérdida
de tiempo en buscar
materiales

Tiempo de entrega.

Pérdidas de tiempo en la
busqueda de los
materiales.

Ocasiona un costo elevado
por no entregar a tiempo el
material.

X

Documentacion en
el momento de
despacho.

Los documentos de
despachos son
registrados en un Kardex,
pero es muy especifico y
entendible.

No se puede tener
informacién detallada de los
despachos.

Supervision en el
momento del
despacho.

No hay un procedimiento
estandarizado para el
despacho lo que ocasiona
que no se realice una
buena supervisién.

Puede ocasionar un mal
despacho de materiales,
debido que no se realiza una
buena supervisién.

Analisis de las
Operaciones de
Almacén

Volumenes de
almacenamiento

Se lleva un control de las
cantidades que hay en el
almacén.

Se puede producir roturas
de stock.
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proteccion del
almacén

IAtmosféricos
Materiales ligeros y
equipos

materiales, para ser mas
especifico envases de
metal, estan expuestos al
exterior

Local Las areas estan Puede ocasionar demora en
delimitadas de manera |ubicar y encontrar los
empirica materiales deseados

Ubicacion Los materiales se Puede ocasionar demora en
encuentran dentro de ubicar y encontrar los
planta ubicados de materiales deseados
manera empirica

Sefializacion Muy poca sefializacién  [Un poco de desorden en los

materiales, lo que ocasiona
mayores tiempos en la
busqueda de estos

Inventario Se realiza de manera Pudiendo ocasionar roturas

periddico empirica de stock

Conservacion y |Agentes Algunos de los Se puede producir riesgo de

deterioro

Fechas de
vencimiento

Se tiene un control de
fechas de vencimiento de
los productos, pero no es
muy detallado

Puede ocasionar pérdidas
econdmicas

Prioridad enla
salida de
materiales

De acuerdo a la ubicacién
de almacenaje

Puede ocasionar deterioro
en algunos materiales
debido que tiene mucho
tiempo almacenado

Incendios y/o
siniestros

Existen extintores, pero
no se les hace el
seguimiento apropiado
de su buen
funcionamiento y falta
capacitar al personal de
como usarlos.

Riesgo de no poder controlar
la generacion de un siniestro

Riesgo de Robos

Cuenta con vigilantes y
camaras de seguridad

Se puede controlar y cuidar
los bienes de la empresa

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 33. Formato 5S

N° FORMATO DE EVALUACION Calif.
Seleccionar 8
1 Las maquinas se encuentran en buen estado para su uso 2
2 Existen objetos sin uso en los pasillos 1
3 Los pasillos se encuentran libres de obstaculos 1
4 Las mesas de trabajo estan libres de objetos sin uso 1
5 Es dificil encontrar lo que se busca inmediatamente en el area de trabajo 1
6 El area se encuentra libre de cajas, papeles u otros objetos 1
Ordenar 6
Las areas estan debidamente identificadas 1
Los botes de basura se encuentran ubicados en el lugar correcto 1
Los margenes de los pasillos se encuentran marcados por todo el almacén 2
10 Los pasillos marcados se encuentran libres 1
11 Las mesas de trabajo estan en el lugar designado 1
Limpiar 8
12 Las mesas de trabajo se encuentran limpias 1
13 Los pisos se encuentran libre de arena, basura y manchas 1
14 Los botes de basura estan en buen estado 2
15 Los techos y paredes se encuentran en buen estado 2
16 Las sefializaciones se encuentran en buen estado 2
Estandarizar 5
17 El personal cumple con las 3 fases iniciales de las 5'S para mantener el orden y limpieza 0
18 El personal usa el uniforme adecuado para realizar sus labores 1
19 Todos los formatos y los instructivos cumplen con lo establecido 1
20 Se respeta de manera continua todos los estandares 0
21 Existen instrucciones sobre el orden y limpieza 2
22 El personal tiene conocimiento de la normativa y las aplica de manera constante 1
Disciplinar 3
22 Se realiza los informes diarios de manera correcta y en el tiempo debido 1
23 El personal esta capacitado para realizar los procedimientos estandares definidos 1
24 'Todo el personal se involucra para el cumplimiento del sistema 0
25 Se respetan las reglas establecidas por la empresa 1
26 Se realizan las actividades de mejora continua de manera diaria 0
Guia de calificacion
0 = No hay implementacién 2 = Cumple el 65%
1 =Un 30% de cumplimiento 3 = Un 95% de cumplimiento
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Anexo 34. Registro de Entrega — Inicial

REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA DICEMBRE

Shategycal AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR DISPONIBILIDAD DESCRIPCION
Filete de La demora de
sefiorde | g hito en entrega se presentd
2/12/2021 | 07:00 | Huanca . 800 7/12/2021 | 07:00 | 10/12/2021 | 07:00 | 120 198 Si disponible .
SAC. Aceite debido a falta de
vegetal etiquetadores
Juan Entero de La demora de
. José Anchoveta ) . - . entrega se presento
24/12/2022 | 11:00 Jiménez | en Aguay 800 | 30/12/2021 | 11:00 | 31/12/2021 | 15:00 | 144 | 168 Si disponible debido a falta de
Arenas Sal etiquetadores
TOTAL 17900 2769 | 3215
REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA ENERO
Shrategycal AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR DISPONIBILIDAD DESCRIPCION
Sefior de ;;ls;[teoii La demora de entrega se
1/01/2022 | 18:00 | Huanca Aceite 1000 | 7/01/2022 | 18:00 | 8/01/2022 | 18:00 | 150 | 174 Si disponible presentd debido a falta
S.A.C. de etiquetadores
Vegetal
Worlds CI;ILe;ITad:n La demora de entrega se
24/01/2022 | 08:00 | Xokotl Aceite 800 | 29/01/2022 | 08:00 | 30/01/2022 | 08:00 | 120 | 144 Si disponible presentd debido a falta
S.A.C de etiquetadores
Vegetal
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Filete de

Sefor de .
Bonit
26/01/2022 | 10:00 | Huanca c/’;l'e?t:” 800 | 30/01/2022 | 10:00 | 31/01/2022 | 11:00 | 120 | 325 | i disponible
S.A.C.
Vegetal
REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA FEBRERO
Strategycal AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR DISPONIBILIDAD | DESCRIPCION
Juan José Filete de Bonito
3/02/2022 | 18:00 Jiménez . 1000 | 9/02/2022 | 18:00 | 9/02/2022 | 18:00 | 150 | 150 | Si disponible
Arenas en Aceite Vegetal
REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA MARZO
Sategycal AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR DISPONIBILIDAD | DESCRIPCION
Juan José Filete de
1/03/2022 | 18:00 | Jiménez Caballaen | 300 | 3/03/2022 | 18:00 | 3/03/2022 | 18:00 | 45 45 Si disponible
Arenas Aceite Vegetal
REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA ABRIL
Shrategycal AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR DISPONIBILIDAD DESCRIPCION
El cliente detecto
Worlds Entero de :
- . que las etiquetas
1/04/2022 | 18:00 [ Xokotl | Anchoveta 300 3/04/2022 | 18:00 | 4/04/2022 | 18:00 54 78 Si disponible estaban
S.AC en Aguay Sal ]
flojas
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. Filete de La demora de
Juan Jose Bonito en entrega se presenté
12/04/2022 | 10:00 | Jiménez . 1400 | 21/04/2022 | 10:00 | 21/04/2022 | 10:00 210 210 Si disponible . -
Arenas Aceite debido a cddigo
Vegetal borroso en las latas
Rosa Grated de La demora de
_ Cardenas Jurel en ) ) - . entrega se presentd
13/04/2022 | 11:00 Jessica Aceite 250 15/04/022 | 11:30 | 17/04/2022 | 11:30 37.5 85.5 Si disponible debido a codigo
Vilmar Vegetal borroso en las latas
. Filete de El cliente detecto
Juan José Bonito en que las etiquetas
16/04/2022 | 08:00 | Jiménez . 2000 | 29/04/2022 | 08:00 | 30/04/2022 | 08:00| 300 324 Si disponible
Arenas Aceite estaban
Vegetal flojas
TOTAL 17150 2617.5 | 2965.5
REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA MAYO
Srategycal AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR DISPONIBILIDAD | DESCRIPCION
07:0 Sefior de F|Iejce de 5/05/2 o . El clle.nte detecto que
1/05/2022 Huanca Bonito en 400 | 4/05/2022 | 07:00 07:00 60 | 84 Si disponible las etiquetas estaban
0 SAC. . 022 ‘
Aceite Vegetal flojas
Rosa . .
) Filete de El cliente detecto que
19/02/202 1%)'0 Cferg;::s Caballa en 1500 | 28/05/2022 | 11:00 229623/ 11:00 225 | 249 Si disponible las etiquetas estaban
Vilmar Aceite Vegetal flojas
. Juan José Filete de El cliente detecto que
19/05/202 | 08:0 Jiménez Caballa en 1800 | 30/05/2022 | 08:00 31/05/ 08:00 270 | 294 Si disponible las etiquetas estaban
2 0 . 2022 .
Arenas Aceite Vegetal flojas
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REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA JUNIO

AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.

Strategycal
9y DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR DISPONIBILIDAD DESCRIPCION
Juan Filete de Lae:frr:garas:e
2/06/202 | o0 | Jos€ | Caballa 1 o001 8062022 | 20:00 | 8/06/2022 | 20:00 | 180 | 156 Si disponible producido por
2 Jiménez | en Aceite
fallas en los
Arenas | Vegetal
envases
Rosa Filete de El cliente detecto
20/06/20 09:00 Carde'na Caballa' 1500 27/06/202 99:00 28/06/202 29:00 | 225 | 182 Si disponible que las etiquetas
22 s Jessica | en Aceite 2 2 estaban
Vilmar | Vegetal flojas
Sefor Filete de
21/06/20 | 1459 | de | Bonitoen | o, 30/06/202 1 0y | 30/06/202 | o050 | 505 | 202 | sidisponible
22 Huanca Aceite 2 2
S.A.C. Vegetal
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Anexo 35. Formato de tiempo de Espera Inicial

FORMATO DE TIEMPO DE ESPERA DICIEMBRE REALIZADO
Strategycal AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. REVISADO
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO TIEMPO REAL TOTALDE [\ cFGAS
TIEMPO DE
HORA HORAS HORA HORAS ESPERA REALIZADAS
NOMBRE DEL FECHA CON
FECHA DE PEDIDO | HORA CLIENTE CANTIDAD PROGRA FECHA REAL TOTAL DEL
PRODUCTO PROGRAMADA | “ ' " | TOTALES REAL Es CLIENTE RETRASO
Sefior de Filete de caballa en
1/12/2021 08:00 . 1000 7/12/2021 08:00 150 08/21/21 10:00 176 26.00 1000
Huanca S.A.C. aceite vegetal
Sefior de Filete de Bonito en
2/12/2021 07:00 Huanca S.A.C. Aceite vegetal 800 7/12/2021 07:00 120 10/12/2021 07:00 198 78.00 800
Sefior de Lomitos de caballa
2/12/2021 10:00 1000 9/12/2021 10:00 150 10/12/2021 | 11:00 | 175 25.00 1000
Huanca S.A.C. en aguay sal
Juan José Grated de Jurel en
2/12/2021 12:00 Jiménez ) 1500 12/12/2021 12:00 225 14/12/2021 12:00 273 48.00 1500
Aceite Vegetal
Arenas
R Lomi Boni
5/12/2021 | og:00 | RosaCardenas | Lomito de Bonito 900 12/12/2021 | 08:00 135 13/12/2021 | 07:00 | 158 23.00 900
Jessica Vilmar en Aceite Vegetal
Worlds Xokotl Filete de Caballa en
6/12/2021 10:00 SAC Aceite Vegetal 1200 14/12/2021 10:00 180 15/12/2021 10:00 204 24.00 1200
Sefior de Entero de Caballa
1/12/2021 08:00 Huanca S.A.C. en Agua y Sal 2000 16/12/2021 08:00 360 18/12/2021 08:00 408 48.00 2000
Worlds Xokotl Filete de Bonito en
12/2021 11: 1 15/12/2021 11: 22 15/12/2021 11: 22 .
6/12/20 00 SAC Aceite vegetal 500 5/12/20 00 5 5/12/20 00 5 0.00 0
Rosa Cardenas Grated de
10/12/2021 08:00 . . Anchoveta en 1000 16/12/2021 08:00 150 16/12/2021 09:00 151 1.00 1000
Jessica Vilmar .
aceite natural
Juan José Filete de Caballa en
10/12/2021 10:00 Jiménez . 1200 18/12/2021 10:00 180 19/12/2021 10:00 204 24.00 1200
Aceite Vegetal
Arenas
11/12/2021 | og:op | RosaCardenas | FletedeBonitoen | 550 | 30195001 | o0g00 | 255 | 24/12/2021 | os:00 | 303 | 48.00 1700
Jessica Vilmar Aceite vegetal
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Worlds Xokotl Filete de Caballa en
11/12/2022 12:00 SAC Aceite Vegetal 1800 22/12/2021 12:00 270 24/12/2021 12:00 318 48.00 1800
12/12/2022 | 10:00 | Rosa Cardenas | Filete de Caballa en 1500 21/12/2021 | 10:00 225 22/12/2021 | 15:00 | 254 29.00 1500

Jessica Vilmar Aceite Vegetal

Juan José Entero de
24/12/2022 11:00 Jiménez Anchoveta en Agua 800 30/12/2021 11:00 144 31/12/2021 15:00 168 24.00 800
Arenas y Sal
TOTAL 17900 2769 3215 446 16400 92%

strategycal

Sefior de Filete de Caballa en
1/01/2022 | 16:00 | | ~TEE Aceite Vegetal 700 5/01/2022 16:00 105 5/01/2022 | 16:00 | 105 0.00 0
1/01/2022 | 18:00 Sefior de Filete de Bonito en 1000 7/01/2022 18:00 150 8/01/2022 | 18:00 | 174 24.00 1000
’ Huanca S.A.C. Aceite Vegetal ’ ’ ’
Juan José Lomitos de Caballa en
2/01/2022 | 08:00 Jiménez o o 900 8/01/2022 08:00 135 9/01/2022 | o08:00 | 159 24.00 900
Arenas guay >a
4/01/2022 | 10:00 | Worlds Xokotl | Grated deanchoveta 800 9/01/2022 10:00 120 | 10/01/2022 | 08:00 | 142 22.00 800
S.A.C en aceite natural
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6/01/2022 | 11:00 | ROs2Cardenas | Grated deJurel en 700 10/01/2022 | 11:00 105 | 12/01/2022 | 11:00 | 153 48.00 700
Jessica Vilmar Aceite Natural
Sefor de Filete de Caballa en
6/01/2022 | 08:00 | T TE Aceite Vegetal 950 12/01/2022 | 0830 | 1425 | 13/01/2022 | 08:30 | 167 24.50 950
Worlds Xokotl Entero de Caballa en
7/01/2022 | 07:00 900 14/01/2022 | 07:00 162 | 15/01/2022 | 11:00 | 190 28.00 900
S.AC Aguay Sal
15/01/2022 | 08:00 sefior de Filete de Bonito en 600 19/01/2022 | 08:00 90 20/01/2022 | 08:00 | 114 24.00 600
’ Huanca S.A.C. Aceite Vegetal ’ ’ )
Juan José Grated de Jurel en
15/01/2022 | 10:00 Jiménez . 1500 24/01/2022 | 10:00 225 | 25/01/2022 | 10:00 | 249 24.00 1500
Aceite Natural
Arenas
Sefior de Filete de Caballa en
17/01/2022 | 08:00 | | "*OLF Aceite Vepetal 1200 25/01/2022 | 08:00 180 | 27/01/2022 | 08:00 | 228 48.00 1200
Worlds Xokotl Filete de Caballa en
17/01/2022 | 10:00 o Aceite Vegetal 1800 28/01/2022 | 10:00 270 | 29/01/2022 | 10:00 | 294 24.00 1800
17/01/2022 | 11:00 | ROs3 Cardenas | Filete de Bonito en 2000 30/01/2022 | 08:00 300 | 30/01/2022 | 08:00 | 324 24.00 0
Jessica Vilmar Aceite Vegetal
R Lomito de Boni
22/01/2022 | 10:00 | ROS3 Cardenas | Lomito de Bonito en 1000 28/01/2022 | 10:00 150 | 29/08/2022 | 10:00 | 174 24.00 1000
Jessica Vilmar Aceite Vegetal
24/01/2022 | 08:00 | WorldsXokotl | Filete de Caballa en 800 29/01/2022 | 08:00 120 | 30/01/2022 | 08:00 | 144 24.00 800
S.A.C Aceite Vegetal
26/01/2022 | 10:00 Seflor de Filete de Bonito en 800 30/01/2022 10:00 120 | 31/01/2022 | 11:00 | 325 205.00 800
’ Huanca S.A.C. Aceite Vegetal ’ ’ ’
TOTAL 15650 2374.5 2942 | 567.50 83%
FORMATO DE TIEMPO DE ESPERA FEBRERO REALIZADO
Shategycal AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. REVISADO
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO | TIEMPO PLANIFICADO | TIEMPO REAL
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TOTAL DE

ENTREGAS
FECHA DE NOMBRE DEL FECHA HORA HORAS HORA HORAS TIEMPO DE
PEDIDO LoRS ERENE PRODUCTO L L PROGRAMADA PROGRAMADA TOTALES RECLUAES REAL TOTALES ESPERA DEL il Ll
RETRASO
CLIENTE
Sefior de Grated de
1/02/2022 16:00 Huanca Caballaen 1200 9/02/2022 16:00 180 9/02/2022 16:00 180 0.00 0
S.A.C. Aceite Vegetal
Juan José Filete de
3/02/2022 18:00 Jiménez Bonito en 1000 9/02/2022 18:00 150 9/02/2022 18:00 150 0.00 0
Arenas Aceite Vegetal
Worlds Entero de
5/02/2022 08:00 Anchoveta en 500 9/02/2022 08:00 90 10/02/2022 | 08:00 114 24.00 500
Xokotl S.A.C
Agua y Sal
Sefior de Filete de
5/02/2022 10:00 Huanca Bonito en 900 11/02/2022 10:00 135 12/02/2022 | 10:00 159 24.00 900
S.A.C. Aceite Vegetal
Worlds Filete de
6/02/2022 11:00 Bonito en 1500 15/02/2022 11:00 225 17/02/2002 | 11:00 273 48.00 1500
Xokotl S.A.C .
Aceite Vegetal
CaF:gZias Entero de
10/02/2022 08:00 Jessica Caballa en 750 15/02/2022 08:30 135 16/02/2022 | 08:30 136.5 1.50 750
Vilmar Aguay Sal
Sefior de Lomitos de
10/02/2022 07:00 Huanca Caballaen 1400 21/02/2022 07:00 210 22/02/2022 | 07:00 276 66.00 1400
S.A.C. Aguay Sal
Worlds Lomitos de
11/02/2022 08:00 Bonito en 1500 22/02/2022 08:00 225 24/02/2022 | 08:00 318 93.00 1500
Xokotl S.A.C
Aguay Sal
Sefior de Filete de
15/02/2022 10:00 Huanca Caballaen 1000 23/02/2022 10:00 150 25/02/2022 | 10:00 228 78.00 1
S.A.C. Aceite Vegetal
Cai(i):ias Filete de
18/02/2022 08:00 Jessica Bonito en 1200 27/02/2022 08:00 180 28/02/2022 | 08:00 240 60.00 1200
Vilmar Aceite Vegetal
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[ TOTAL 10950 | 1680 | 2074.5 3945 | 71%

Stategycal

Sefior de Filete de
1/03/2022 16:00 Huanca Caballaen 500 4/03/2022 16:00 75 5/03/2022 16:00 99 24.00 500
S.A.C. Aceite Vegetal
Juan José Filete de
1/03/2022 18:00 Jiménez Caballaen 300 3/03/2022 18:00 45 3/03/2022 18:00 45 0.00 0
Arenas Aceite Vegetal
Worlds Filete de
2/03/2022 08:00 Bonito en 1500 11/03/2022 08:00 225 12/03/2022 | 08:00 249 24.00 1500
Xokotl S.A.C .
Aceite Vegetal
Worlds Grated de
3/03/2022 10:00 Jurel en Aceite 1200 11/03/2022 10:00 180 13/03/2022 | 10:00 228 48.00 1200
Xokotl S.A.C
Vegetal
Juan José Filete de
9/03/2022 11:00 Jiménez Bonito en 500 12/03/2022 11:00 75 13/03/2022 | 11:00 99 24.00 500
Arenas Aceite Vegetal
Cal:cci):ias Filete de
9/03/2022 08:00 Jessica Caballa en 1200 17/03/2022 08:00 180 17/03/2022 | 08:00 180 0.00 1200
. Aceite Vegetal
Vilmar
Cal:cci):?]as Entero de
12/03/2022 07:00 Jessica Anchoveta en 800 18/03/2022 07:00 144 19/03/2022 | 07:00 192 48.00 800
Vilmar Aguay sal
Cal:cci):?]as Filete de
18/03/2022 08:00 Jessica Caballa en 1000 24/03/2022 08:00 150 25/03/2022 | 08:00 174 24.00 1000
Vilmar Aceite Vegetal
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Juan José Entero de
19/03/2022 10:00 Jiménez Caballaen 500 23/03/2022 10:00 90 24/03/2022 | 10:00 114 24.00 500
Arenas Aguay Sal
Sefior de Filete de
20/03/2022 08:00 Huanca Caballaen 1500 29/03/2022 08:00 225 30/03/2022 | 08:00 225 0.00 0
S.A.C. Aceite Vegetal
TOTAL 9000 1389 1605 216.00 80%

Shategycal

Filete de
Worlds Caballa en
1/04/2022 16:00 Xokotl Aceite 500 4/04/2022 16:00 75 5/04/2022 16:00 99 24.00 500
SA.C Vegetal
Worlds Entero de
1/04/2022 18:00 Xokotl Anchoveta en 300 3/04/2022 18:00 54 4/04/2022 18:00 78 24.00 300
S.A.C Aguay Sal
Worlds C:Ibe;ﬁad:n
1/04/2022 08:00 Xokotl Aceite 1500 10/04/2022 08:00 225 10/04/2022 | 08:00 225 0.00 0
SA.C Vegetal
Ca|:3:?1as Entero de
2/04/2022 10:00 Jessica Caballa en 1200 10/04/2022 10:00 216 13/04/2022 10:00 252 36.00 1200
Vilmar Aguay sal
Rosa Grated de
3/04/2022 | 11:00 | CBrdenas Jurel en 500 6/04/2022 11:00 75 7/04/2022 | 11:00 75 0.00 0
Jessica Aceite
Vilmar Vegetal
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Rosa Grated de
4/04/2022 | os:00 | CBrdenas | Anchovetaen 500 7/04/2022 08:00 75 8/04/2022 | 08:00 99 24.00 0
Jessica Aceite
Vilmar Vegetal
Rosa Grated de
5/04/2022 | o7:00 | CBrdenas Jurel en 700 8/04/2022 07:00 105 9/04/2022 | 07:00 105 0.00 0
Jessica Aceite
Vilmar Vegetal
Rosa Grated de
|
5/04/2022 | os:00 | C3rdenas Jurel en 900 11/04/2022 08:00 135 | 12/04/2022 | 08:00 159 24.00 900
Jessica Aceite
Vilmar Vegetal
worlds | DL
6/04/2022 10:00 Xokotl Aceite 1000 12/04/2022 10:00 150 12/04/2022 | 10:00 150 0.00 0
S-AC Vegetal
Rosa Filete de
9/04/2022 | og:00 | CBrdenas | Caballaen 500 12/04/2022 08:00 75 13/04/2022 | 08:00 99 24.00 500
Jessica Aceite
Vilmar Vegetal
Worlds C:Ilgl(lead:n
9/04/2022 16:00 Xokotl Aceite 1500 18/04/2022 16:00 225 20/04/2022 16:00 273 48.00 1500
S.A.C
Vegetal
, Filete de
Juan José Caballa en
10/04/2022 18:00 Jiménez Aceite 2500 26/04/2022 18:00 375 27/04/2022 18:00 399 24.00 2500
Arenas
Vegetal
, Grated de
Juan José Jurel en
12/04/2022 08:00 Jiménez Aceite 400 15/04/2022 08:00 60 15/04/2022 | 08:00 60 0.00 0
Arenas
Vegetal
, Filete de
Juan Jose Bonito en
12/04/2022 10:00 Jiménez Aceite 1400 21/04/2022 10:00 210 21/04/2022 | 10:00 210 0.00 0
Arenas
Vegetal
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Rosa Grated de
|
13/04/2022 | 11:00 | C3rdenas Jurel en 250 15/04/022 11:30 375 | 17/04/2022 | 11:30 | 855 48.00 250
Jessica Aceite
Vilmar Vegetal
Rosa Filete de
Il
15/04/2022 | 10:00 | C3rdenas | Caballaen 1500 24/04/2022 10:00 225 | 26/04/2022 | 10:00 273 48.00 1500
Jessica Aceite
Vilmar Vegetal
, Filete de
Juan Jose Bonito en
16/04/2022 08:00 Jiménez Aceite 2000 29/04/2022 08:00 300 30/04/2022 | 08:00 324 24.00 2000
Arenas
Vegetal
TOTAL 17150 2617.5 2965.5 348.00 65%

Srategycal

o Filete de
sefior de Caballa en
1/05/2022 00:00 Huanca Aceite 500 4/05/2022 08:00 75 5/05/2022 08:00 99 24.00 500
S.A.C.
Vegetal
Sefior de E;:cl::cti)(;
1/05/2022 07:00 Huanca Aceite 400 4/05/2022 07:00 60 5/05/2022 | 07:00 84 24.00 400
S.A.C.
Vegetal
Sefior de Lomito de
2/05/2022 10:00 Huanca Caballa en 550 5/05/2022 10:00 82.5 5/05/2022 10:00 82.5 0.00 0
S.A.C. Agua y Sal
, Grated de
Juan José Jurel en
2/05/2022 12:00 Jiménez Aceite 1500 11/05/2022 12:00 225 11/05/2022 | 12:00 225 0.00 0
Arenas
Vegatal
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Rosa Filete de
2/05/2022 | os:00 | C3rdenas | Caballaen 500 5/05/2022 08:00 75 5/05/2022 | 08:00 75 0.00 0
Jessica Aceite
Vilmar Vegetal
Rosa Filete de
3/05/2022 | 10:00 | C3rdenas | Caballaen 1200 11/05/2022 10:00 180 12/05/2022 | 10:00 204 24.00 1200
Jessica Aceite
Vilmar Vegetal
Sefior de Entero de
3/05/2022 | 08:00 | Huanca Caballa en 500 7/05/2022 08:00 90 8/05/2022 | 08:00 114 24.00 500
S.A.C. Aguay Sal
worlds | (TR
3/05/2022 | 11:00 |  Xokotl s 1500 12/05/2022 11:00 225 14/05/2022 | 11:00 273 48.00 1500
S-AC Vegetal
R
Carcci’:ias Entero de
5/05/2022 | 08:00 | 1S Caballa en 1000 13/05/2022 08:00 180 15/05/2022 | 08:00 228 48.00 1000
Vilmar Aguay Sal
, Filete de
Juan Jose Caballa en
10/05/2022 | 10:00 | Jiménez R 1200 18/05/2022 10:00 180 19/05/2022 | 10:00 204 24.00 1200
Arenas
Vegetal
, Filete de
Juan Jose Caballa en
12/05/2022 | 08:00 | lJiménez R 400 15/05/2022 08:00 60 16/05/2022 | 08:00 84 24.00 400
Arenas Vegetal
Rosa Filete de
13/05/2022 | 12:00 | Cardenas Bonito en 1700 24/05/2022 12:00 255 26/05/2022 | 12:00 303 48.00 1700
Jessica Aceite
Vilmar Vegetal
worlds | ZHE
19/05/2022 | 10:00 |  Xokotl s 800 24/05/2022 10:00 120 24/05/2022 | 10:00 120 0.00 0
S.A.C
Vegetal
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Rosa Filete de
19/05/2022 | 11:00 | C@rdenas | Caballaen 1500 28/05/2022 11:00 225 29/05/2022 | 11:00 249 24.00 1500
Jessica Aceite
Vilmar Vegetal
, Filete de
Juan José Caballa en
19/05/2022 | 08:00 | Jiménez aA _ 1800 30/05/2022 08:00 270 | 31/05/2022 | 08:00 294 24.00 1800
Arenas ceite
Vegetal
TOTAL 15050 2302.5 2638.5 336.00 78%
RESUMEN DE REPORTE DE TIEMPO
DAD E DE
CAN;:E & HORAS HORAS I:-;PII\EA::DEL ENTREGAS | PORCENTAIJE
MESES DESPACHO TOTALES TOTALES CLIENTE CON DE EXCESO
(CAJAS) PROGRAMADAS REALES (HORAS) RETRASO EN TIEMPO
DE ENTREGA
DICIEMBRE 17900 2769 3215 446 92% 19.32
ENERO 15650 2375 2942 568 83% 24.59
FEBRERO 10950 1680 2075 395 71% 17.09
MARZO 9000 1389 1605 216 80% 9.36
ABRIL 17150 2618 2966 348 65% 15.08
MAYO 15050 2303 2639 336 78% 14.56
| _totar | 85700 13133 15441 | 2308 78.0% |  100.0
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Anexo 36. Cronograma

sirategycal CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S DENTRO DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.

N° ACTIVIDADES 1/06/2022|15/06/2022| 5/07/2022 |20/07/2022|3/08/2022| 15/08/2022|1/09/2022| 15/09/2022 |1/10/2022| 15/10/2022

1 Identificar los materiales necesarios e innecesarios
(registro de materiales)

Marcar, rotular los materiales innecesarios (tarjetas
rojas).

Eliminar, reubicar, reparar reciclar los materiales
innecesarios.

Determinar el lugar especifico para cada material
necesario.

5 Senalizar las areas.

6 | Colocar cada material en su lugar.

7 Identificar fuentes de suciedad.

Asignar responsabilidades de limpieza por cada area de
almacén.

9 | Identificar elementos para la limpieza.

8

10 | Elaborar un presupuesto para materiales de limpieza.

11 | Suprimir suciedad.

12 | Crear politica de orden y limpieza.

13 | Elaborar un cronograma de capacitaciones.

14 | Realizar auditoria de las 5°S

FUENTE: Elaboracion Propia.
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Anexo 37. Registro de Entrada

—— Caddigo:
ategyca REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS 5S -
Realizado
item Descripcion Cantidad | Necesario | Innecesario Observacion Sugerencia
MATERIAL DE LIMPIEZA

1 Escobas 2 X ES;Z?: ri,ct’g eI Reciclar
2 Recogedor 1 X
3 Trapeador 1 X
4 | Baldes 3 X Baldes on mal Retirar

Escobillas 2 X Escggr']"gfass‘f'as Reciclar
6 Franela 4 X

PAPELERIA
7 Lapicero 2 X
8 Lapiz 1 X
9 Hojas de papel 5 X
Cinta con
10 Cinta roja 1 X manchas de
aceite Reciclar
1| ombaiaje . X
12 Film plastico 1 X Desgastado Retirar
13 Borrador 1 X
MATERIALES
14 Cajas vacias 6 X Sucias, mojadas Retirar
15 Ir_:\::?lta das 8 X Reventadas Retirar
16 | Etiquetas 10 X =tiquetas con Retirar
17 Escobilla 1 X Desgastado Reciclar
18 Empaques X De polvo Reubicar
19 Betin 2 X
EQUIPO O MOBILIARIO
20 Sillas 1 X
21 Mesa 1 X Engrasada Reubicar
22 Escritorio 1 X
23 Montacarga 1 X
24 &%?ﬁégiidéﬁ ! X Inoperativa Reparar
EPP'S

s |Gumesce |, |
26 Mascarillas 10 X Usadas Retirar
27 Botas X
28 Lentes 3 X Rotos Retitar
29 Guardapolvos 2 X Sucios Retirar
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Fajas

30 ergonémicas X
PRODUCTO TERMINADO
31 Pallets X Rotos Reciclar
32 Transpaleta X
Total 16 16

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 38. Tarjetas Rojas

METODOLOGIA DE LAS 55 - SEIRI METODOLOGIA DE LAS 55 - SEIRI

TARJETA ROJA

Fecha de Identificacion

5/07/2022

Tarjeta N° 0001
Nombre del articulo Escobas
Area Almacen
Cantidad 2

Observaciones de la Identificacidon

Escoba con el palo roto

No se necesita pronto

Uso Desconocido

Categoria
Materia Prima Limpieza -
Equipo o Mobiliario Producto en Proceso
Papeleria Desperdicios / Basura
Herramientas Cajas / Contenedores
Magquinaria
Producto Terminado Otros
Objetos Personales
Motivo
No se necesita Material de Desperdicio
Defectuoso Contaminante

H

Otros

Forma de Despacho

Retirar como desperdicio / basura

Reubicar en almacén

Vender

Reubicar en otra area

TARJETA ROJA
Fecha de Identificacién 5/07/2022 Tarjeta N° 0002
Nombre del articulo Baldes
Area Produccion
Cantidad 3

Observaciones de la Identificacion

Baldes en mal estado

Categoria

Materia Prima Limpieza !

Equipo o Mobiliario Producto en Proceso
Papeleria Desperdicios / Basura
Herramientas Cajas / Contenedores
Magquinaria
Producto Terminado Otros
Objetos Personales
Motivo

No se necesita

_ Material de Desperdicio

Defectuoso

Contaminante

No se necesita pronto

Uso Desconocido

Otros

Forma de Despacho

Retirar como desperdicio / basura

Reubicar en almacén

Vender

Reciclar

Reubicar en otra area

Otros
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METODOLOGIA DE LAS 5S - SEIRI

TARJETA ROJA
Fecha de Identificacion 5/07/2022 Tarjeta N° 0003
Nombre del articulo Escobillas
Area Produccién
Cantidad 2

Observaciones de la
Identificacidn

Escobillas sucias con grasa

METODOLOGIA DE LAS 5S - SEIRI

TARJETA ROJA

Fecha de Identificacion 5/07/2022 Tarjeta N° 0004
Nombre del articulo Cinta roja
Area Produccion
Cantidad 1

Observaciones de la
Identificacidon

Cinta con manchas de aceite

Categoria Categoria
Materia Prima Limpieza ! Materia Prima Limpieza
Equipo o Mobiliario Producto en Proceso Equipo o Mobiliario Producto en Proceso
Papeleria Desperdicios / Basura Papeleria - Desperdicios / Basura
Herramientas Cajas / Contenedores Herramientas Cajas / Contenedores
Maquinaria Maquinaria
Producto Terminado Otros Producto Terminado Otros
Objetos Personales Objetos Personales
Motivo Motivo
No se necesita Material de Desperdicio No se necesita Material de Desperdicio
Defectuoso Contaminante Defectuoso Contaminante

No se necesita pronto

Uso Desconocido

Otros

H

No se necesita pronto

Uso Desconocido

Otros

Forma de Despacho

Forma de Despacho

Retirar como desperdicio / basura

Reubicar en almacén

Vender

Reubicar en otra area

Retirar como desperdicio / basura

Reubicar en almacén

Reciclar

Vender

Reubicar en otra area

Reciclar
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METODOLOGIA DE LAS 5S - SEIRI METODOLOGIA DE LAS 5S - SEIRI

TARJETA ROJA TARJETA ROJA
Fecha de Identificacién 5/07/2022 Tarjeta N° 0005 Fecha de Identificacion 5/07/2022 Tarjeta N° 0006
Nombre del articulo Flim Plastico Nombre del articulo Cajas vacias
Area Produccion Area Almacén
Cantidad 1 Cantidad 6
Observaciones de la Identificacion Desgastado Observaciones de la Identificacion Sucias Mojadas
Categoria Categoria
Materia Prima Limpieza Materia Prima Limpieza
Equipo o Mobiliario Producto en Proceso Equipo o Mobiliario Producto en Proceso
Papeleria -I Desperdicios / Basura Papeleria Desperdicios / Basura
Herramientas Cajas / Contenedores Herramientas Cajas / Contenedores -
Maquinaria Maquinaria
Producto Terminado Otros Producto Terminado Otros
Objetos Personales Objetos Personales
Motivo Motivo
No se necesita -I Material de Desperdicio No se necesita Material de Desperdicio -
Defectuoso Contaminante Defectuoso Contaminante
No se necesita pronto No se necesita pronto
Uso Desconocido Otros Uso Desconocido otros

Forma de Despacho Forma de Despacho

Retirar como desperdicio / basura -I Reubicar en almacén Retirar como desperdicio / basura _ Reubicar en almacén

Vender

Vender

Otros Otros

Reubicar en otra area Reubicar en otra area
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METODOLOGIA DE LAS 5S - SEIRI METODOLOGIA DE LAS 5S - SEIRI

TARJETA ROJA TARJETA ROJA
Fecha de Identificacion 5/07/2022 Tarjeta N° 0007 Fecha de Identificacion 5/07/2022 Tarjeta N° 0008
Nombre del articulo Latas reventadas Nombre del articulo Etiquetas
Area Almacén Area Produccién
Cantidad 8 Cantidad 10
Observaciones de la Identificacidn Reventadas Observaciones de la Identificacion Etiquetas con aceite
Categoria Categoria
Materia Prima Limpieza Materia Prima Limpieza
Equipo o Mobiliario Producto en Proceso Equipo o Mobiliario Producto en Proceso h
Papeleria Desperdicios / Basura Papeleria Desperdicios / Basura
Herramientas Cajas / Contenedores i Herramientas Cajas / Contenedores
Maquinaria Maquinaria
Producto Terminado Otros Producto Terminado Otros
Objetos Personales Objetos Personales
Motivo Motivo
No se necesita -I Material de Desperdicio No se necesita _ Material de Desperdicio
Defectuoso Contaminante Defectuoso Contaminante
No se necesita pronto No se necesita pronto
Uso Desconocido otros Uso Desconocido otros
Forma de Despacho Forma de Despacho
Retirar como desperdicio / basura -I Reubicar en almacén Retirar como desperdicio / basura _ Reubicar en almacén
Vender Vender
Reubicar en otra area otros Reubicar en otra area otros
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METODOLOGIA DE LAS 5S - SEIRI

TARJETA ROJA

METODOLOGIA DE LAS 5S - SEIRI

TARJETA ROJA

Fecha de Identificacion 7/07/2022 Tarjeta N° 0009
Nombre del articulo Empaques
Area Almacén
Cantidad 1
Observaciones de la Identificacion Desgastado
Categoria
Materia Prima Limpieza

Fecha de Identificacién 7/07/2022 Tarjeta N° 00010
Nombre del articulo Mesa
Area Almacén
Cantidad 1
Observaciones de la Identificacion Engrasada
Categoria
Materia Prima Limpieza

Equipo o Mobiliario

Papeleria

Herramientas

Producto en Proceso

Equipo o Mobiliario

o

_ Desperdicios / Basura

Cajas / Contenedores

Maquinaria

Otros

Producto Terminado

Objetos Personales

Motivo

No se necesita

Material de Desperdicio

Defectuoso

No se necesita pronto

Uso Desconocido

Contaminante

Otros

Forma de Despacho

Papeleria

Producto en Proceso

Desperdicios / Basura

Herramientas

Cajas / Contenedores

Magquinaria

Producto Terminado

Objetos Personales

Otros

Motivo

No se necesita

Defectuoso

- Material de Desperdicio

Contaminante

No se necesita pronto

Uso Desconocido

Otros

Forma de Despacho
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Retirar como desperdicio / basura

Reubicar en almacén

Vender

Reubicar en otra area

Otros

Reciclar

Retirar como desperdicio / basura

Reubicar en almacén

Vender

Reubicar en otra area

Otros
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METODOLOGIA DE LAS 5S - SEIRI METODOLOGIA DE LAS 5S - SEIRI

TARJETA ROJA TARJETA ROJA
Fecha de Identificacién 8/07/2022 Tarjeta N° 00011
Nombre del articulo Maquina de codificacion Nombre del articulo Mascarillas
Area Produccién Area Produccion
Cantidad 1 Cantidad 10
Observaciones de la Identificacidon Inoperativa Observaciones de la Identificacidon Usadas
Categoria Categoria
Materia Prima Limpieza Materia Prima Limpieza
Equipo o Mobiliario H Producto en Proceso Equipo o Mobiliario Producto en Proceso
Papeleria Desperdicios / Basura Papeleria Desperdicios / Basura
Herramientas Cajas / Contenedores Herramientas Cajas / Contenedores
Magquinaria Magquinaria
Producto Terminado Otros Producto Terminado EPPS
Objetos Personales Objetos Personales
Motivo Motivo
No se necesita Material de Desperdicio No se necesita Material de Desperdicio
Defectuoso ﬁ Contaminante Defectuoso Contaminante h
No se necesita pronto No se necesita pronto
Uso Desconocido Otros Uso Desconocido otros
Forma de Despacho Forma de Despacho
Retirar como desperdicio / basura Reubicar en almacén Retirar como desperdicio / basura _ Reubicar en almacén
Vender Vender
Reubicar en otra area Reparar Reubicar en otra area Otros
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METODOLOGIA DE LAS 5S - SEIRI METODOLOGIA DE LAS 5S - SEIRI

TARJETA ROJA TARJETA ROJA
Fecha de Identificacion 9/07/2022 Tarjeta N° 00013 Fecha de Identificacion 10/07/2022 Tarjeta N° 00014
Nombre del articulo Lentes Nombre del articulo Guardapolvo
Area Produccion Area Almacén
Cantidad 3 Cantidad 2
Observaciones de la Identificacion Rotos Observaciones de la Identificacion Sucios
Categoria Categoria
Materia Prima Limpieza Materia Prima Limpieza
Equipo o Mobiliario Producto en Proceso Equipo o Mobiliario Producto en Proceso
Papeleria Desperdicios / Basura Papeleria Desperdicios / Basura
Herramientas Cajas / Contenedores Herramientas Cajas / Contenedores
Magquinaria Magquinaria
Producto Terminado EPPS Producto Terminado
Objetos Personales Objetos Personales

Motivo Motivo
No se necesita -I Material de Desperdicio No se necesita Material de Desperdicio -
Defectuoso Contaminante Defectuoso Contaminante
No se necesita pronto No se necesita pronto
X Otros - Otros
Uso Desconocido Uso Desconocido
Forma de Despacho Forma de Despacho
Retirar como desperdicio / basura -I Reubicar en almacén Retirar como desperdicio / basura _ Reubicar en almacén
Vender Vender
) . Otros - - Otros
Reubicar en otra area Reubicar en otra area
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METODOLOGIA DE LAS 5S - SEIRI

TARJETA ROJA
Fecha de Identificacion 10/07/2022 Tarjeta N° 00015
Nombre del articulo Pallets
Area Almacén
Cantidad 3
Observaciones de la Identificacion Rotos
Categoria
Materia Prima Limpieza
Equipo o Mobiliario Producto en Proceso
Papeleria Desperdicios / Basura
Herramientas Cajas / Contenedores
Maquinaria
Producto Terminado H Otros
Objetos Personales
Motivo
No se necesita _ Material de Desperdicio
Defectuoso Contaminante
No se necesita pronto
Uso Desconocido otros

Forma de Despacho

Retirar como desperdicio / basura Reubicar en almacén

Vender

- - Otros
Reubicar en otra area
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Anexo 39. Evidencias de Clasificacion y Orden
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Anexo 40. Registro de Trabajadores

REGISTRO DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.AC.
N° Nombres y Apellidos Cargo
Carlos Apolinario Santos Cargador
2 Sandro Lluen Silva Asistente de Almacén
3 Jordan Flores Martinez Cargador
Pedro Monzon Cisneros Cargador
Luis Mendoza Lujan Cargador
Alex Mejia Deza Asistente de almacén
7 Marilyn Santiago Pérez Jefe de almacén

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA DE LOS COLABORADORES

ZONA DE
ZONA DE ZONA DE SERVICIOS ZONA DE
DiA ALMACENADO OFICINAS LABORATORIO HIGIENICOS MUESTREO R[E)::-zzg-llvoy

Martes

Miércoles

Viernes
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Anexo 41. Layout
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Anexo 42. Check List de las 3 primeras S

AUDITORIA 5S°- ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.

Strategycal
Formato de Evaluacién de 5S° Fecha: 12/06/2021
N° Seleccionar
Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para
1 SuU Uso 2
2 Los Stand se encuentran en buenas condiciones de uso 2
3 Existen objetos sin uso en los pasillos 2
4 Pasillos libres de obstaculos 2
5 Las mesas de trabajo estan libres de objetos sin uso 1
6 Se cuenta con solo lo necesario para realizar un buen despacho 2
7 Las cajas se encuentran bien ordenados 2
8 Es dificil encontrar lo que se busca inmediatamente 2
9 El area de produccion esta libre de cajas, materiales y/o equipos 3
TOTAL 18
N° Ordenar
10 Las areas estan debidamente identificadas 2
11 No hay producto_s de diferente codificacion encimadas en el 2
area de produccion
12 Los botes de basura estan en el lugar designado para cada area 2
13 Los lugares de almacén estan demarcados 2
14 Los productos terminados estan ubicados correctamente 2
15 Los cgjones de las mesas de trabajo e_stén debidamente 2
organizados y solo se tiene lo necesario
16 jl'oda's. las identificaciones es el area de produccion estan 2
identificadas y se respetan
TOTAL 14
N° Limpiar
17 Las mesas se encuentran limpias 2
18 Los pasillos de produccion se encuentran limpias 2
19 Piso esta libre de polvo, basura, liquidos y manchas 2
20 Los stand donde ubican los productos estan limpias 2
21 Los accesorios estan libres de polvos, manchas o residuos 2
22 Los planes de limpieza se realizan en las fechas establecidas 2
TOTAL 12
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AUDITORIA 5S°- ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.

Strategycal
Formato de Evaluacion de 55° Fecha: ‘ 11/07/2022
N° Seleccionar
1 Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para su )
uso
2 Los Stand se encuentran en buenas condiciones de uso 2
3 Existen objetos sin uso en los pasillos 2
4 Pasillos libres de obstaculos 2
5 Las mesas de trabajo estan libres de objetos sin uso 3
6 Se cuenta con solo lo necesario para realizar un buen despacho 2
7 Las cajas se encuentran bien ordenados 3
8 Es dificil encontrar lo que se busca inmediatamente 2
9 El drea de produccion esta libre de cajas, materiales y/o equipos 2
TOTAL 20
N° Ordenar
10 Las areas estan debidamente identificadas 3
11 No hay productos de diferente codificacién encimadas en el area de 5
produccion
12 Los botes de basura estan en el lugar designado para cada drea 2
13 Los lugares de almacén estan demarcados 2
14 Los productos terminados estan ubicados correctamente
15 Los cajopes de las mesas de trabajo estan debidamente organizados y )
solo se tiene lo necesario
16 Todas las identificaciones es el area de produccion estan identificadas 3
y se respetan
TOTAL 16
N° Limpiar
17 Las mesas se encuentran limpias 2
18 Los pasillos de produccidn se encuentran limpias 2
19 Piso estad libre de polvo, basura, liquidos y manchas 2
20 Los stand donde ubican los productos estan limpias 2
21 Los accesorios estan libres de polvos, manchas o residuos 2
22 Los planes de limpieza se realizan en las fechas establecidas 3
TOTAL 13
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AUDITORIA 5S°- ALMACEN DE LA EMPRESA

STRATEGYCAL S.A.C.
Strategycal
Formato de Evaluacién de 5S° Fecha: 14/08/2022
N° Seleccionar
1 Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para 3
SU Uso
2 Los Stand se encuentran en buenas condiciones de uso 2
3 Existen objetos sin uso en los pasillos 2
4 Pasillos libres de obstaculos 2
5 Las mesas de trabajo estan libres de objetos sin uso 2
6 Se cuenta con solo lo necesario para realizar un buen despacho 2
7 Las cajas se encuentran bien ordenados 3
8 Es dificil encontrar lo que se busca inmediatamente 3
9 El drea de produccion esta libre de cajas, materiales y/o equipos 2
TOTAL 21
N° Ordenar
10 Las areas estan debidamente identificadas 2
11 No hay pro@uctos de diferente codificacién encimadas en el area )
de produccion
12 Los botes de basura estan en el lugar designado para cada drea 3
13 Los lugares de almacén estan demarcados 2
14 Los productos terminados estan ubicados correctamente 3
15 Los cajones de las mesas de trabajo estdn debidamente 3
organizados y solo se tiene lo necesario
16 Toda§ !as identificaciones es el drea de produccion estan )
identificadas y se respetan
TOTAL 17
N° Limpiar
17 Las mesas se encuentran limpias 2
18 Los pasillos de produccidn se encuentran limpias 3
19 Piso esta libre de polvo, basura, liqguidos y manchas 2
20 Los stand donde ubican los productos estan limpias 3
21 Los accesorios estan libres de polvos, manchas o residuos 2
22 Los planes de limpieza se realizan en las fechas establecidas 3
TOTAL 15
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AUDITORIA 5S°- ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL

S.A.C.
Strategycal
Formato de Evaluacion de 5S° Fecha: | 6/09/2022
N° Seleccionar
Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para
1 SU USO 3
2 Los Stand se encuentran en buenas condiciones de uso 3
3 Existen objetos sin uso en los pasillos 2
4 Pasillos libres de obstaculos 2
5 Las mesas de trabajo estan libres de objetos sin uso 3
6 Se cuenta con solo lo necesario para realizar un buen despacho 2
7 Las cajas se encuentran bien ordenados 2
8 Es dificil encontrar lo que se busca inmediatamente 3
9 El area de produccion esta libre de cajas, materiales y/o equipos 3
TOTAL 23
N° Ordenar
10 Las areas estan debidamente identificadas 3
11 No hay progiuctos de diferente codificacion encimadas en el area 2
de produccion
12 Los botes de basura estan en el lugar designado para cada area 3
13 Los lugares de almacén estan demarcados 2
14 Los productos terminados estan ubicados correctamente 3
15 Los ce_1jones de las mesas de trabajo e§tén debidamente 3
organizados y solo se tiene lo necesario
16 jl'oda's. las identificaciones es el area de produccion estan 3
identificadas y se respetan
TOTAL 19
N° Limpiar
17 Las mesas se encuentran limpias 2
18 Los pasillos de produccion se encuentran limpias 3
19 Piso esta libre de polvo, basura, liquidos y manchas 3
20 Los stand donde ubican los productos estan limpias 2
21 Los accesorios estan libres de polvos, manchas o residuos 3
29 Los plangs de limpieza se realizan en las fechas 3
establecidas
TOTAL 16
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Anexo 43. Politicas de Limpieza

Strategycal

POLITICA DE ORDEN Y LIMPIEZA

El principal motivo de la presente politica es establecer los estandares adecuados para
el orden y la limpieza en la empresa Strategycal S.A.C.. con la finalidad de obtener
areas de la empresa libre de suciedad y proporcionar un ambiente de trabajo limpio,

seguro y ordenado.

1. Es obligatorio que todo el personal conozca y aplique la limpieza de su area de
trabajo.

2. Las actividades relaciones con la clasificacion, orden y limpieza deberan ser
parte de la jornada laboral de todo colaborador, al terminar el dia, dejando todo
ordenado y con evidencia fotografica.

3. El principal responsable de mantener el orden y limpieza de las areas de trabajo
son los propios colaboradores, segun el cronograma establecido.

4. El personal debe de contar con los implementos necesarios para evitar la
contaminacion del producto, tales como:

v' Toca

v Mascarilla

v Guantes

v Guardapolvo

v Guantes guirirgicos

5. Todo personal nuevo que ingrese a las instalaciones de la planta debera pasar
una induccidn con respecto a los temas de limpieza y orden, con la finalidad de
cumplir las politicas establecidas.

6. Es obligacion de cada colaborador dejar su area de trabajo asignada, ordenada

ﬂ'?;nagagg.n.c.
EMTE GEMN

y limpia al finalizar cada turno de trabajo.
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Anexo 44. Evidencia de Capacitaciones

Capacitacion de la Importancia de la limpieza en areas para prevencion del Sars-
Cov 2 para prevenir enfermedades y proteger la salud de los trabajadores,
utilizando todo lo 44necesario para la salud de ellos.

Anexo 45. Auditoria Final

AUDITORIA SORPRESA - STRATEGYCAL S.A.C.
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N° FORMATO DE EVALUACION Calif.
Seleccionar 8
1 | Las maquinas se encuentran en buen estado para su uso. 2
2 | Existen objetos sin uso en los pasillos. 1
3 | Los pasillos se encuentran libres de obstaculos. 1
4 | Las mesas de trabajo estdn libres de objetos sin uso. 1
5 | Es dificil encontrar lo que se busca inmediatamente en el area de trabajo. 1
6 | El drea se encuentra libre de cajas, papeles u otros objetos. 1
Ordenar 6
7 | Las areas estan debidamente identificadas. 1
8 | Los botes de basura se encuentran ubicados en el lugar correcto. 1
9 | Los margenes de los pasillos se encuentran marcados por todo el almacén. 2
10 | Los pasillos marcados se encuentran libres. 1
11 | Las mesas de trabajo estan en el lugar designado. 1
Limpiar 8
12 | Las mesas de trabajo se encuentran limpias. 1
13 | Los pisos se encuentran libre de arena, basura y manchas. 1
14 | Los botes de basura estan en buen estado.. 2
15 | Los techos y paredes se encuentran en buen estado. 2
16 | Las sefializaciones se encuentran en buen estado. 2
Estandarizar 5
17 | El personal cumple con las 3 fases iniciales de las 5'S para mantener el orden y limpieza. 0
18 | El personal usa el uniforme adecuado para realizar sus labores. 1
19 | Todos los formatos y los instructivos cumplen con lo establecido. 1
20 | Se respeta de manera continua todos los estandares. 0
21 | Existen instrucciones sobre el orden y limpieza. 2
22 | El personal tiene conocimiento de la normativa y las aplica de manera constante. 1
Disciplinar 3
22 | Se realiza los informes diarios de manera correcta y en el tiempo debido. 1
23 | El personal esta capacitado para realizar los procedimientos estandares definidos. 1
24 | Todo el personal se involucra para el cumplimiento del sistema. 0
25 | Se respetan las reglas establecidas por la empresa. 1
26 | Se realizan las actividades de mejora continua de manera diaria. 0
. Guadecalificacisr |
0 = No hay implementacidn 2 = Cumple el 65%
1 =Un 30% de cumplimiento 3 =Un 95% de cumplimiento
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Anexo 46. Formato de Guerchet

Inicial:

Zona de Almacenado

2.625

10.5

15.467012

Zona de Almacenado 1.75 4
Zona de Oficinas 5. 045 2.856 1 2
Laboratorio 4.677 2.45 2.5 1 2

Servicios Higiénicos 4.582 2.818 25 1 2
Zona de Muestreo 4.088 2.8 2 5 1 2

Zona de Despacho y Recepcién 5.27 4.016 1 3

314.512137

Zona de Oficinas 14.40852 28.81704 50.938688 94.1642477
Laboratorio 11.45865 22.9173 40.509962 74.8859118
Servicios Higiénicos 12.912076 25.824152 | 45.648284 84.3845116
Zona de Muestreo 11.4464 22.8928 40.466654 74.8058541

Zona de Despacho y Recepcién

21.16432

63.49296

99.763444

| m2 | PORCENTAJE |
AREA DESTINADA A EQUIPOS 827.173
AREA DISPONIBLE PARA MUROS 66.174 8%
AREA DE MOVIMIENTO PARA EL PERSONAL 124.076 15%
AREA DE ESPACIOS LIBRES 74.446 9%

184.420724
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Armarios de almacenaje de materiaprima | 15 | 045 | 25 | 7 | 4

AREA DESTINADA A EQUIPOS 51.466
AREA DISPONIBLE PARA MUROS 5.147 10%
AREA DE MOVIMIENTO PARA EL PERSONAL 7.720 15%
AREA DE ESPACIOS LIBRES 5.147 10%

TOTAL DE ESPACIO APLICANDO EL METODO DE
GUERCHET (OPTIMO)

AREA DEL .
ALMACEN TAMANO OPTIMO (OIT)
AREA DE
ALMACEN 1091.86887
1172.335083 AREA DE
ARMARIOS 69.4785904
TOTAL 1161.34746

|
Armarios de almacenaje de materia prima 0.675 3.9772318 51.4656225
|
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Final:

Zona de Almacenado 1.4 1.2 2.7 10 4

Zona de Oficinas 5.062 3.038 2.5 1 2
Laboratorio 4.815 2.232 2.5 1 2

Servicios Higiénicos 4,582 2.818 2.5 1 2

Zona de Muestreo 4.155 2.991 2.5 1 2

Zona de Recepcion 4.463 3.938 2.5 1 2

Zona de almacén de objetos necesarios 3.801 2.93 2.5 1 2
Zona de cajas vacias 2.1 1.76 2.5 1 3

AREA DESTINADA A EQUIPOS

692.625

AREA DISPONIBLE PARA MUROS

69.262

10%

Zona de Almacenado 1.68 6.72 8.7463944 | 171.463944

Zona de Oficinas 15.378356 30.756712 48.03756 | 94.1726277
Laboratorio 10.74708 21.49416 33.570786 | 65.8120259

Servicios Higiénicos 12.912076 25.824152 | 40.333611 | 79.0698385

Zona de Muestreo 12.427605 24.85521 38.820263 | 76.1030775

Zona de Recepcion 17.575294 35.150588 | 54.900162 | 107.626044

Zona de almacén de objetos necesarios 11.13693 22.27386 34.788565 | 68.1993551
Zona de cajas vacias 3.696 11.088 15.393654 | 30.1776542
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AREA DE MOVIMIENTO PARA EL PERSONAL 103.894 15%
AREA DE ESPACIOS LIBRES 69.262 10%

| | |
___ Armarios de almacenaje de materiaprima | 1.5 | 053 | 25 | 9 | 4 |

AREA DESTINADA A EQUIPOS 73.025
AREA DISPONIBLE PARA MUROS 7.303 10%
AREA DE MOVIMIENTO PARA EL PERSONAL 10.954 15%
AREA DE ESPACIOS LIBRES 7.303 10%

\'/ SEGUN LA OIT

TOTAL DE ESPACIO 1196.03437 | 1033.627279

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 47. Clasificacion ABC

Revisado
REGISTRO MAESTRO DE EXISTENCIAS EN EL ALMACEN .
Strategycal Realizado
ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. Formato
Cltlge Numero
No. de Descripcién Cantidades | Unidades )
Material de salidas
1 CFCO1 | Filete de caballa en aceite vegetal 33 750 Cajas 30
4 CFBO4 | Filete de bonito en aceite vegetal 30,050 Cajas 27
2 CECA2 | Entero de caballa en agua y sal 6,850 Cajas 7
9 CGJO9 | Grated de jurel en agua y sal 4,800 Cajas 16
6 CGAA6 | Grated de anchoveta en agua y sal 5,700 Cajas 5
10 CGA10 | Filete de jurel en aceite vegetal 2,600 Cajas 3
3 CEAA3 | Entero de anchoveta en agua y sal 2,400 Cajas 4
8 CGJO8 | Grated de jurel en aceite vegetal 1,750 Cajas 2
7 CGCO7 | Grated de caballa en aceite vegetal 1,200 Cajas 1
r nchov n i .
5 CGAO5 \?es:'f[‘glde anchoveta en aceite 500 Cajas 1
Realizado Perez y Zenas
— ABC DE EXISTENCIAS EN EL ALMACEN Williams Castillo
Revisado Martinez
. . . Porc.
Num. | Nam a0 P | Represe
. e . e
N° Descripcion de de i/:nzer:?:r‘i’: Acurg:lado ABC Acumulad ntadc;on
cajas salidas . . a . .
inventario inventari
Productos 5
1 gggitfe‘f,‘zng’j"a | 33750 | 4 31.25% 31.25% 10%
2 gggffe%‘zggglto en 30080 | oy 28.13% 59.38% 20% 66.67%
3 ngg; g:lcaballa N | 6850 7 7.29% 66.67% 30%
4 Séﬁ;es gaelj“re' en 4800 16 16.67% 83.33% B 40%
5 Sr:agggadj anehoveta | 5700 5 5.21% 88.54% B 50% 16.67%
6 z'c'zltfe‘fgéfgl en 2600 3 3.13% 91.67% B 60%
7 E:t:;?l;? anchoveta | 2400 A 4.17% 95.83% 70%
8 | orctovecom 175 |, 2.08% 97.92% 80%
417%
9 Scr:itt‘zdv‘égggﬁ’a”a en | 1200 ] 1.04% 98.96% 90%
10 | Sraed t"eevzg‘;T;VGta 500 ] 1.04% 100.00% 100%
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Anexo 48. Lote 6ptimo de pedido

COSTO DE ALMACENAMIENTO DE INVENTARIO EN LA EMPRESA BERMUDEZ S.A.C

Descripcion

Costo Semanal

Utiles para la oficina S/.25.00
Equipos de computacion S/.13.00
Costo de la telefonia movil y fija S/.30.00
Estanteria para muebles S/.20.00
Servicios Basicos S/.74.20
Impresora S/. 15.00
Almacenero S/.300.00
Total costo almacén S/.477.20
Unidades almacenadas promedio (Espacio) 50 m2
Volumen almacenado promedio 18%
Costo unidad almacenada anual (H) S/.15.91

Fuente: Elaboracién Propia

COSTO DE ORDEN DE PEDIDO
Horas laborales / afio Costo Anual a8/ EBE

(Semanal)

Utiles de oficina S/.320.00 S/5.71
Equipos de computo S/. 850.00 S/15.18
Telefonia movil y fija S/.952.00 S/17.00

Internet S/. 460.00 S/8.21
Almacenero S/. 14,400.00 S/257.14
Total S/. 2,582.00 S/46.11

Fuente: Elaboracién Propia
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LOTE OPTIMO A PEDIR - Q

Qopt= 2DS
opt —
H
D= 33,750
S= 46.11
i= 0.18
o= 15.91
H= 3
Q= 1,043
NUMERO ANUAL DE PEDIDOS
N= 32
TIEMPO ENTRE PEDIDOS dias laborables al afio = 180
T= 6
INVENTARIO DE SEGURIDAD - IS
IS =zoy
1.65 Nivel de servicio al cliente de 95% = 0.95
oL= 350
IS= 333
PUNTO DE REORDEN -R
Numero de dias al afio

demanda diaria
promedio=
Tiempo de entrega
dias =

R=

623,985

Fuente: Elaboracién Propia
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LOTE OPTIMO A PEDIR -Q

R= 301,630

ot 2DS
oL\ ——
H
D= 30,050
S= 46.11
c= 15.91
H= 3
Q= 933
NUMERO ANUAL DE PEDIDOS
N= 32
TIEMPO ENTRE PEDIDOS dias laborables al afio = 180
T= 6
INVENTARIO DE SEGURIDAD - IS
IS =z0;
1.65 Nivel de servicio al cliente de 95% = 0.95
olL= 189
IS= 180
PUNTO DE REORDEN -R
Numero de dias al afio = A
demanda diaria R - d L + 'rs
promedio=
Tiempo de entrega
dias =

Fuente: Elaboracién Propia
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LOTE OPTIMO A PEDIR -Q

Qopt 2DS
opt=y| ——
H
D= 6,850
S= 46.11
- 0.15
c= 15.91
H= 2
Q= 515
NUMERO ANUAL DE PEDIDOS
N= 13
TIEMPO ENTRE PEDIDOS dias laborables al afio = 180
T= 14
INVENTARIO DE SEGURIDAD - IS
IS = zoy
1.65 Nivel de servicio al cliente de 95% = 0.95
ol= 89
IS= 85

PUNTO DE REORDEN - R

R=dL+15

Numero de dias al afio =
demanda diaria
promedio=
Tiempo de entrega
dias =

R= 78,306

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 49. Sin defectos — Inicial

FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS SIN DEFECTOS

RELES TOTAL Cajas no
A b= DE % DE conformes 2ol
MES | FECHA | DESCRIPCION | CLIENTE | 'PO | CAJAS | cajas | CUMPLI | detectadas | NS Observaciones
(CA NO por el
CONFO MIENTO enel "
JA) CONFO RMES d cliente
RMES espacho
Filete de Sefior de 100 El cliente detecto que las cajas
08/12/21 caballa en Huanca 0 15 985 98.5% 10 1 estaban machadas de aceite de
aceite vegetal S.A.C. las conservas
Filete de Bonito | - Sefior de El cliente identifico codigo
10/12/2021 en Aceite Huanca 800 10 790 98.8% 8 2 .
diferentes al lote despachado
vegetal S.A.C.
Lomitos de Sefior de 100 El cliente encontré presencia de
10/12/2021 caballa en Huanca 0 5 995 99.5% 2 3 oxiddo o 1o Tactoe Mo coneerva
aguay sal S.A.C.
Grated de Jurel Juarj
. José 150
14/12/2021 en Aceite S 5 1495 99.7% 5 0
Vegetal Jiménez 0
9 Arenas
Lomito de C;gseiras El cliente encontré presencia de
13/12/2021 Bonito en . 900 20 880 97.8% 2 18 . P
. Jessica oxido en las lastas de conserva
Aceite Vegetal Vilma
Filete de Worlds 120 El cliente detecto que las cajas se
15/12/2021 Caballa en Xokotl 0 5 1195 99.6% 2 3 encontraban en mal estado y
Aceite Vegetal S.AC golpeadas
Entero de Sefior de . . .
18/12/2021 Caballa en Huanca | 290 20 1980 99.0% 6 14 El cliente encontrt presencia de
0 oxido en las lastas de conserva
Aguay Sal S.A.C.
Filete de Bonito Worlds . . .
w
@ | 151272021 en Aceite Xokotl | 190 20 1480 98.7% 10 10 El cliente encontrt presencia de
a§3 vegetal SAC 0 oxido en las lastas de conserva
w
0 Grated de Ce’?rzsei;s 100 El cliente encontré presencia de
o 16/12/2021 Anchoveta en . 10 990 99.0% 5 5 .
. Jessica 0 6xido en las lastas de conserva
aceite natural Vilma
’ Juan . ’
Filete de José 120 El cliente detecto que las cajas
19/12/2021 Caballa en Jiménez 0 15 1185 98.8% 3 12 estaban machadas de aceite de
Aceite Vegetal Arenas las conservas
) . Juan El cliente encontré cédigos
Filete de Bonito . ;
. José 170 o diferente al lote despachado y
2411212021 en Aceite Jiménez 0 1700 0 0.0% 0 1700 procedio a la devolucion del lote
vegetal
Arenas completo
Filete de Rosar El cliente detecto que las latas
24/12/2021 |  Caballaen CJarde.“as 130 1800 0 0.0% 0 1800 esmbz.“, con %°"’°|V ‘.”,"dg' 0
Aceite Vegetal essica procedio a la devolucion del lote
Vilma completo
. El cliente identifico cédigo
Filete de Worlds .
22/12/2021 | Caballa en Xokott | 130 | 1500 0 0.0% 1 19 | Jfierertes allote despachadey
Aceite Vegetal SAC 0 procedio a la devolucion del lote
completo
311212021 | Archoveta on Cardonas 800 12 788 98.5% 0 12 | Elcliente identifico cédigo
Jessica 27 diferentes al lote despachado
Agua y Sal Vilma
RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE 179 3
DEFECTOS DICIEMBRE 00 5137 12763 77.7% 54 3599
Filete de Sefior de
5/01/2022 Caballa en Huanca 700 3 697 99.57% 2 0
Aceite Vegetal S.A.C.
Filete de Bonito Sefior de . .
8/01/2022 en Aceite Huanca | 10° 2 998 99.80% 2 3 1 cllente detecto que las etiquetas
Vegetal SA.C. !
Lomitos de jggg
9/01/2022 Caballa en S 900 10 890 98.89% 10 0
o Jiménez
& Aguay Sal
& Arenas
z Grated de Worlds
w 10/01/2022 anchoveta en Xokotl 800 4 796 99.50% 4 0
aceite natural S.A.C
Grated de Jurel Car\r)g::as
12/01/2022 en Aceite . 700 4 696 99.43% 4 0
Natural Jgsswa
Vilmar
Filete de Sefior de El cliente encontré oxido en las
13/01/2022 Caballa en Huanca 950 950 0 0.00% 10 940 latas y procedio a la devolucién del
Aceite Vegetal S.A.C. lote completo
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Entero de Worlds El cliente identific codigo
15/01/2022 Caballa en Xokotl 900 8 892 99.11% 0 8 . g
diferentes al lote despachado
Aguay Sal S.AC
Filete de Bonito Sefior de
20/01/2022 en Aceite Huanca 600 1 599 99.83% 1 0
Vegetal S.A.C.
Juan
Grated de Jurel . . .
25/01/2022 en Aceite Jose 150 15 1485 99.00% 2 13 El cliente detecto que las efiquetas
Jiménez 0 estaban flojas
Natural Arenas
Filete de Sefior de 120
27/01/2022 Caballaen Huanca 0 0 1200 100.00% 0 0
Aceite Vegetal S.A.C.
Filete de Worlds 180 El cliente detecto que las cajas se
29/01/2022 Caballa en Xokotl 0 100 1700 94.44% 0 100 encontraban en mal estado y
Aceite Vegetal S.A.C golpeadas
Filete de Bonito c Rgsa 200 El cIie;ltebdetecto quje Ietlsdcajas se
30/01/2022 en Aceite ardenas 2000 0 0.00% 5 25 encontraban en maj estado y
Vegetal Jessica 0 golpeadas, procedi6 a la
egeta Vilmar devolucion del lote
Lomito de c Rg on 100 El cliente identifico codigo
29/08/2022 Bonito en ardenas 12 288 98.80% 10 2 ; g
. Jessica 0 diferentes al lote despachado
Aceite Vegetal Vilmar
Filete de Worlds El cliente encontré oxido en las
30/01/2022 Caballaen Xokotl 800 800 0 0.00% 0 5 latas y procedio a la devolucion del
Aceite Vegetal S.AC lote completo
Filete de Bonito | Sefior de ig l)eanrt]ecgﬁtegfooquilgjolatas
31/01/2022 en Aceite Huanca | 800 800 0 0.00% 5 10 n con povo y oxido,
Vegetal SAC. ggﬁzgriel%a la devolucion del lote
RESULTADO DEL CUMPLIMIENTODE | 156 | 4705 | 10041 | 7256% | 55 | 1106
Grated de Sefior de 120
9/02/2022 Caballa en Huanca 0 5 1195 99.58% 5 0
Aceite Vegetal S.A.C.
Filete de Bonito juar} 100
9/02/2022 en Aceite lose 10 990 99.00% 10 0
Jiménez 0
Vegetal
Arenas
Entero de Worlds ' -
10/02/2022 | Anchovetaen | Xokotl | 500 10 490 98.00% 2 8 El ollente detecto que las efiquetas
Aguay Sal SA.C estaban flojas
Filete de Bonito | Sefior de . .
12/02/2022 | en Aceite Huanca | 900 20 880 97.78% 1 19 | Elcliente detecto quelas etiquetas
Vegetal SAC. estaban flojas
Filete de Bonito Worlds 150
17/02/2002 en Aceite Xokotl 0 2 1498 99.87% 2 0
Vegetal S.AC
o
% Entero de CaF:geSralas
74 16/02/2022 Caballa en Jessica 750 2 748 99.73% 2 0
@ Aguay Sal Vilmar
Lomitos de Sefior de . . - -
22/02/2022 | Caballa en Huanca | 120 15 1385 98.93% 9 6 S cliente identiico 00090 o
Agua y Sal SAC. P
Lomiosdo | Words | g5
24/02/2022 | Bonito en Agua Xokotl 1500 0 0.00% 0 1500 s 9 y
0 procedio a la devolucion del lote
y Sal S.AC completo
Filete de Sefior de 100 El cliente encontr6 oxido en las
25/02/2022 Caballa en Huanca 0 1000 0 0.00% 0 1000 latas y procedio a la devolucion del
Aceite Vegetal S.A.C. lote completo
) . Rosa
Filete de Bonito . . .
28/02/2022 en Aceite Cardenas | 120 | g4 600 50.00% 0 oo | E! cliente encontr6 presencia de
Jessica 0 6xido en las lastas de conserva
Vegetal Vilmar
RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE 109
DEFECTOS FEBRERO 50 3164 7786 74.29% 31 3133
Filete de Sefior de
5/03/2022 Caballa en Huanca 500 2 498 99.60% 2 0
Aceite Vegetal S.A.C.
Filete de jgzg
3/03/2022 Caballa en Jiménez 300 2 298 99.33% 2 0
o Aceite Vegetal Arenas
E Filete de Bonito Worlds 150
< 12/03/2022 en Aceite Xokotl 0 10 1490 99.33% 10 0
= Vegetal S.AAC
Grated de Jurel Worlds 120
13/03/2022 en Aceite Xokotl 0 2 1198 99.83% 2 0
Vegetal S.AC
Filete de Bonito Juan
13/03/2022 en Aceite José 500 2 498 99.60% 2 0
Vegetal ose
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Jiménez
Arenas
Filete de caosa 1 120
17/03/2022 Caballa en argenas 15 1185 98.75% 15 0
Aceite Vegetal Jessica 0
g Vilmar
Entero de Car\:g:r?as El cliente detecto que las etiquetas
19/03/2022 Anchoveta en Jessica 800 200 600 75.00% 10 190 estaban manchadas del drenado
Agua y Sal ) de las latas
Vilmar
Filete de Rosa El cliente identifico codigo
25/03/2022 | Caballaen | Cardenas | 100 | 4444 0 0.00% 3 0 diferentes al lote despachado y
Aceite Vegetal Je_sswa 0 procedio a la devolucion del lote
Vilmar completo
Entero de jg:g El cliente encontré presencia de
24/03/2022 Caballa en Jiménez 500 500 0 0.00% 1 5 oxido en las lastas de conserva y
Aguay Sal Arenas procedio a devolver el lote
Filete de Sefior de 150
30/03/2022 Caballa en Huanca 0 10 1490 99.33% 10 0
Aceite Vegetal S.A.C.
RESULTADO DEL CUMPLIMIENTODE | 900 | 4743 7257 77.08% 57 195
Filete de Worlds
5/04/2022 Caballa en Xokotl 500 500 0 0.00% 0 500
Aceite Vegetal S.A.C
Entero de Worlds
4/04/2022 Anchoveta en Xokotl 300 300 0 0.00% 0 300
Aguay Sal S.A.C
Filete de Worlds 150
10/04/2022 Caballa en Xokotl 0 2 1498 99.87% 2 0
Aceite Vegetal S.A.C
Rosa
Entero de
13/04/2022 | Caballaen | Cardenas | 120 2 1198 99.83% 2 0
Aguav Sal Jessica 0
guay Vilmar
Grated de Jurel c Rgsa
7/04/2022 en Aceite ardenas | 500 1 499 99.80% 1 0
Jessica
Vegetal )
Vilmar
Grated de c F‘r’gss
8/04/2022 | Anchoveta en ardenas | 00 2 498 99.60% 2 0
Aceite Vegetal Jessica
g Vilmar
Grated de Jurel c F:gsra]
9/04/2022 en Aceite ardenas | 7q9 1 699 99.86% 1 0
Jessica
Vegetal :
Vilmar
Rosa
Grated de Jurel . .
12/04/2022 en Aceite Cardepas 900 5 895 99.44% 0 5 El cliente dgtecto que las etiquetas
Jessica estaban flojas
Vegetal Vilmar
Filete de Worlds . . .
2 | 1200412022 | Caballaen Xokotl | 100 5 995 99.50% 0 5 £\ cllente enconird presencia de
5?: Aceite Vegetal SAC oxido en las lastas de conserva
Filete de CaF:geSralas El cliente encontré presencia de
13/04/2022 Caballa en ; 500 10 490 98.00% 6 4 .
. Jessica oxido en las lastas de conserva
Aceite Vegetal Vilmar
Filete de Worlds 150 El cliente encontr6 presencia de
20/04/2022 Caballa en Xokotl 0 1500 0 0.00% 0 1500 oxido en las lastas de conserva 'y
Aceite Vegetal S.AC procedié a devolver el lote
Filete de jgzg 250 El cliente encontré presencia de
27/04/2022 Caballa en Jiménez 0 1000 1500 60.00% 0 1000 oxido en las lastas de conserva y
Aceite Vegetal Arenas procedié a devolver el lote
Grated de Jurel juar} El cliente detecto que las etiquetas
15/04/2022 en Aceite ey | 400 400 0 0.00% 0 400 estaban manchadas del drenado
Vegetal A de las latas
renas
Filete de Bonito jgzg 140
21/04/2022 en Aceite Jimeé 2 1398 99.86% 2 0
Vegetal iménez 0
Arenas
Grated de Jurel | 9%
17/04/2022 en Aceite ardenas | 50 2 248 99.20% 2 0
Vegetal Jessica
Vilmar
. Rosa
Filete de
26/04/2022 | Caballaen | CArdenas | 150 2 1498 99.87% 2 0
. essica 0
Aceite Vegetal Vi
ilmar
Filete de Bonito . ) o o
30/04/2022 en Aceite Juan 1200 1 g, 1500 75.00% 0 s00 | Elcliente identifico cédigo
Vegetal José 0 diferentes al lote despachado y
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Jiménez

procedi6 a la devolucion de una

Arenas parte del lote
RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE 171
DEFECTOS ABRIL 50 4234 12916 72.34% 20 4214
Filete de Sefior de El cliente identifico codigo
5/05/2022 Caballa en Huanca 500 500 0 0.00% 0 500 diferentes al lote des a(?hado
Aceite Vegetal S.A.C. P
Filete de Bonito | Sefior de El cliente detecto que las etiquetas
5/05/2022 en Aceite Huanca 400 400 0 0.00% 0 400 estaban manchadas del drenado
Vegetal S.AC. de las latas
Lomito de Sefior de El cliente detecto que las etiquetas
5/05/2022 Caballa en Huanca 550 2 548 99.64% 0 2 estaban manchadas del drenado
Aguay Sal S.AC. de las latas
Grated de Jurel Juar,1
: José 150 o
11/05/2022 en Aceite S 2 1498 99.87% 2 0
Vegatal Jiménez 0
Arenas
Filete de Rosa
Cardenas o
5/05/2022 Caballa en . 500 2 498 99.60% 2 0
. Jessica
Aceite Vegetal Vilmar
Filete de Rosa El cliente detecto que las cajas se
Cardenas 120
12/05/2022 Caballa en f 2 1198 99.83% 0 2 encontraban en mal estado y
f Jessica 0
Aceite Vegetal Vilmar golpeadas
Entero de Sefior de
8/05/2022 Caballa en Huanca 500 2 498 99.60% 2 0
Aguay Sal S.A.C.
Filete de Bonito Worlds . .
14/05/2022 en Aceite Xokotl | 190 2 1498 99.87% 0 2 El cliente detecto que las efiquetas
0 estaban flojas
o Vegetal S.AC
> E Rosa . A
Z ntero de Cardenas 100 El cliente encontré oxido en las
= 15/05/2022 Caballa en Jessica 0 1000 0 0.00% 0 1000 latas y procedio a la devolucion del
Aguay Sal Vilmar lote completo
: Juan
Filete de . . :
19/05/2022 Caballa en lJo’se 120 2 1198 99.83% 0 P El cliente dgtecto que las etiquetas
. Jiménez 0 estaban flojas
Aceite Vegetal Arenas
: Juan . s
Filete de José El cliente encontré oxido en las
16/05/2022 Caballa en J.m‘:r?e 400 400 0 0.00% 0 400 latas y procedi6 a la devolucién del
Aceite Vegetal Aren asZ lote completo
) . Rosa
Filete de Bonito i i
26/05/2022 on Aceite Cardepas 170 1 1699 99.94% 1 0 El cliente dgtecto que las etiquetas
Jessica 0 estaban flojas
Vegetal Vilmar
Filete de Bonito Worlds
24/05/2022 en Aceite Xokotl 800 1 799 99.88% 1 0
Vegetal S.AC
. Rosa . .
Filete de El cliente detecto que las cajas se
Cardenas 150
29/05/2022 Caballa en Jessica 0 2 1498 99.87% 0 2 encontraban en mal estado y
Aceite Vegetal : golpeadas
Vilmar
. Juan
Filete de . . .
31/05/2022 |  Caballa en José 180 1 1799 99.94% 0 1 El cliente detecto que las efiquetas
- Jiménez 0 estaban flojas
Aceite Vegetal Arenas
RESULTAggF%%I}ggTﬂ'YIgIENTO i3 15500 2319 12731 73.19% 8 2311
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Anexo 50. Despacho sin defectos — final

FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS SIN DEFECTOS
Cajas no
PEDID ;g}:ls- Bg T%-LAJIAg = % DE conformes Devolucion
MES FECHA DESCRIPCION CLIENTE o CONFORM CONFORM CUMPLIMIEN detectadas es por el Observaciones
(CAJA) ES ES TO enel cliente
despacho
Filete de caballa Juan José El cliente detecto que las cajas estaban machadas de aceite de las
10/06/2022 en aceite vegetal Jiménez Arenas 1500 15 1485 99.0% 0 15 conservas
Filete de Bonito en Rosa Cardenas El cliente encontré codigos diferente al lote despachado y procedi6 a la
8/06/2022 Aceite vegetal Jessica Vilmar 1000 1000 0 0.0% 0 1000 devolucién del lote completo
Entero de Worlds Xokotl
12/06/2022 Anchoveta en SAC 1200 100 1100 El cliente encontr6 presencia de 6xido en las lastas de conserva
Agua y Sal S 91.7% 0 100
Grated de Jurel en Sefior de
13/06/2022 | " Aceite Vegetal | HuancasAc. | 9% 5 1495 99.7% 5 0
Entero de
14/06/2022 Anchoveta en W°”Sdixé’k°“ 1000 0 1000
Agua y Sal o 100.0% 0 0
Filete de Caballa Rosa Cardenas El cliente detecto que las cajas se encontraban en mal estado y
17/06/2022 en Aceite Vegetal Jessica Vilmar 1450 5 1445 99.7% 2 3 golpeadas
Entero de Caballa Juan José . . . -
18/06/2022 en Agua y Sal Jiménez Arenas 1320 20 1300 98.5% 6 14 El cliente encontré presencia de 6xido en las lastas de conserva
Filete de Bonito en Rosa Cardenas . . . o
g 16/06/2022 Aceite vegetal Jessica Vilmar 1000 20 980 98.0% 10 10 El cliente encontré presencia de 6xido en las lastas de conserva
3 Grated de Worlds Xoko
28/06/2022 Anchoveta en SAC 2500 10 2490 El cliente encontr6 presencia de 6xido en las lastas de conserva
aceite natural o 99.6% 5 5
Filete de Caballa Rosa Cardenas El cliente detecto que las cajas estaban machadas de aceite de las
19/06/2022 en Aceite Vegetal Jessica Vilmar 1300 5 1285 98.8% 3 12 conservas
Filete de Bonito en Juan José El cliente encontr6 codigos diferente al lote despachado y procedié a la
24/06/2022 Aceite vegetal Jiménez Arenas 1700 1700 0 0.0% 0 1700 devolucion del lote completo
Filete de Caballa Sefior de El cliente detecto que las latas estaban con polvo y oxido, procedio a la
27/06/2022 en Aceite Vegetal Huanca S.A.C. 1000 100 900 90.0% 0 100 devolucién de una parte del lote
Entero de = . . - - . L
20/06/2022 Anchoveta en " SenorSdAe c 500 500 0 EI cl|<|entle’ |dznlt|lf|cio codlgcl) (tjlferentes al lote despachado y procedié a la
Agua y Sal uanca S.A.C. 0.0% 1 499 evolucién del lote completo
Entero de Sefior de
31/06/22 Anchoveta en 800 12 788 El cliente identifico cddigo diferentes al lote despachado
A Sal Huanca S.A.C.
guay Sa 98.5% 0 12
RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS o
DICIEMBRE 17770 3502 14268 76.7% 32 3470
0 Filete de caballa Juan José
3° 14/07/2022 en aceite vegetal Jiménez Arenas 2000 0 2000 100.00% 0 0
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Filete de Bonito en

Rosa Cardenas

20/07/2022 Aceite vegetal Jessica Vilmar 2500 0 2500 100.00% 0
Entero de
16/07/2022 Anchoveta en Wo”s";xé’k"“ 1500 0 1500
Agua y Sal A 100.00% 0
Grated de Jurel en Sefior de
18/07/2022 Aceite Vegetal Huanca SA.C. | 1800 0 1800 100.00% 0
Entero de Worlds Xokotl
22/07/2022 Anchoveta en SAC 1750 4 1746 El cliente identifico codigo diferentes al lote despachado
Agua y Sal o 99.77% 4
Filete de Caballa Rosa Cardenas El cliente encontré oxido en las latas y procedié a la devolucién del lote
19/07/2022 en Aceite Vegetal Jessica Vilmar 1320 1320 0 0.00% 1320 completo
Entero de Caballa Juan José El cliente detecto que las latas estaban con polvo y oxido, procedio a la
23/07/2022 en Agua y Sal Jiménez Arenas 1480 1480 0 0.00% 1480 devolucion del lote completo
Filete de Bonito en Rosa Cardenas
21/07/2022 Aceite vegetal Jessica Vilmar 1550 ! 1549 99.94% 0
Entero de Caballa Worlds Xokotl . ' .
28/07/2022 en Agua y Sal SAC 2000 15 1985 99.25% 13 El cliente detecto que las etiquetas estaban flojas
Filete de Caballa Rosa Cardenas
30/07/2022 en Aceite Vegetal Jessica Vilmar 2500 0 2500 100.00% 0
RESULTADO DEL CUII\Enﬁlég\:I)IENTO DE DEFECTOS 18400 2820 15580 79.90% 2817
Filete de Caballa Sefior de
8/08/2022 en Aceite Vegetal Huanca S.A.C. 1000 0 1000 100.00% 0
Filete de Caballa Juan José
10/08/2022 en Aceite Vegetal Jiménez Arenas 1500 0 1500 100.00% 0
161082022 | Epere de Cepatla | Words Xokoll 1 1800 1 1799 99.94% ] El cliente detecto que las etiquetas estaban flojas
Grated de Jurel en Worlds Xokotl . . .
17/08/2022 Aceite Vegetal SAC 1900 1 1899 99.95% 1 El cliente detecto que las etiquetas estaban flojas
Filete de Bonito en Juan José
17/08/2022 Aceite Vegetal Jiménez Arenas 1200 0 1200 100.00% 0
Entero de Caballa Rosa Cardenas
18/08/2022 en Agua y Sal Jessica Vilmar 1200 0 1200 100.00% 0
'9 Entero de R Carden
% | 22/08/2022 Anchoveta en o iimar 1200 0 1200
8 Agua y Sal essica vilmar 100.00% 0
< Filete de Caballa Rosa Cardenas El cliente detecto que las cajas estaban manchadas de aceite y procedio
20/08/2022 en Aceite Vegetal Jessica Vilmar 1400 1400 0 0.00% 1400 a la devolucion del lote completo
Entero de Caballa Juan José El cliente encontro oxido en las latas y procedio a la devolucién del lote
29/08/2022 en Agua y Sal Jiménez Arenas 1400 1400 0 0.00% 1400 completo
Filete de Caballa Sefior de . . . -
26/08/2022 en Aceite Vegetal Huanca S.A.C. 1000 100 900 90.00% 600 El cliente encontré presencia de 6xido en las lastas de conserva
Entero de
30/08/2022 Anchoveta en Words Yokt 1200 0 1200
Agua y Sal i 100.00% 0
Filete de Caballa Rosa Cardenas
31/08/2022 en Aceite Vegetal Jessica Vilmar 1500 0 1500 100.00% 0
RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS
FEBRERO 16300 2902 13398 82.49% 3402
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10/09/2022

Filete de Caballa

Rosa Cardenas

1500

1498

en Aceite Vegetal Jessica Vilmar 99.87% 2 0
Filete de Caballa Rosa Cardenas
20/09/2022 en Aceite Vegetal Jessica Vilmar 3000 2 2998 99.93% 2 0
Entero de Caballa Juan José
11/09/2022 en Aguay Sal Jiménez Arenas 1000 10 990 99.00% 10 0
Grated de Jurel en Sefior de
7/09/2022 Aceite Vegetal Huanca S.A.C. 500 2 498 99.60% 2 0
Filete de Bonito en Worlds Xokotl
10/09/2022 | " Aceite Vegetal SAC 220 2 218 99.09% 2 0
Entero de Caballa Rosa Cardenas
w 17/09/2022 en Agua y Sal Jessica Vilmar 1000 15 985 98.50% 15 0
% Entero de Sefior de El cliente detecto que las etiquetas estaban manchadas del drenado de
= 29/09/2022 Anchoveta en H SAC 2000 10 1990 las lat
u Agua y Sal vanca s.A.L. 99.50% 5 5 as latas
[} Filete de Caballa Juan José El cliente identifico codigo diferentes al lote despachado y procedié a la
« 27/09/2022 en Aceite Vegetal Jiménez Arenas 1200 1200 0 0.00% 0 1200 devolucion del lote completo
Entero de Caballa Worlds Xokotl El cliente encontré presencia de 6xido en las lastas de conserva y
28/09/2022 en Aguay Sal SAC 1200 1200 0 0.00% 0 1200 procedié_a devolver el lote
Filete de Caballa Worlds Xokotl
30/09/2022 | g Aceite Vegetal SAC 1500 0 1500 100.00% 0 0
Entero de J José
24/09/2022 Anchoveta en i byl 400 0 400
Agua y Sal imenez Arenas 100.00% 0 0
Filete de Caballa Rosa Cardenas
30/09/2022 en Aceite Vegetal Jessica Vilmar 1000 0 1000 100.00% 0 0
RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS
MARZO 14520 2443 12077 82.96% 38 2405
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
w 0.00%
&
s 0.00%
w
8 0.00%
z
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
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0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS
ABRIL

0.00%

DICIEMBRE

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS
MAYO

0.00%
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Anexo 51. Cursograma Final

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE LA EMPRESA

Strategycal
STRATEGYCAL S.A.C
DIAGRAMA NUM.
HOJA NUM. OPERARIO / MATERIAL / EQUIPO
RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA

OBJETO: ELABORAR EL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA <
FINAL DE LA EMPRESA STRATEGYCAL | OPERACION Q
S.A.C.
ELABORADO POR: TRANSPORTE

ESPERA D

INSPECCION |:|

- ALMACENAMIENTO ;;

METODO: ACTUAL / PROPUESTO
DAP
DIRECCION: DISTANCIA
LUGAR: CHIMBOTE/ANCASH | TIEMPO
OPERARIO(S):
FICHA NUM.

COSTO

MANO DE OBRA

MATERIAL
APROBADO POR:
FECHA:

TOTAL...

SIMBOLO
DESCRIPCION CANTIDAD | DISTANCIA | TIEMPO OBSERVACIONES
O= O |V
Recepcion de mercaderia. 0 3 // X
Inspeccidn de mercaderia para /
. . . 4x2 7 X
determinar su conformidad de pedido p
Subir la mercaderia a la maquinaria 1 17 xZ montacargas .
\ carrito manual
Trar]spor.tar mercaderia a lugar donde 2 5 x
seran apiladas
E o
sperar a que limpien el lugary 5 pallets
coloquen los pallets p
/ plantillas con
Colocacidn de plantilla en las cajas 0 30 X el codigo de
lote
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Apilamiento de mercaderia sobre los

2 22
pallets
Inspeccidn de apilamiento adecuado 1.25X4 5
Colocacidn de letrero con indicaciones 0 1 letrero de
de tipo y cantidad de lote madera
TOTAL 44.5 20
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Anexo 52. Registro de Entrega Final

REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA JUNIO
Sfrafegycal AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR
NOMBRE FECHA DE HORA DE joReS
FECHA DE HORA CLIENTE DEL CANTIDAD FECHA HORA ENTREGA ENTREGA HORAS TOTALES DE DISPONIBILIDAD DESCRIPCION
PEDIDO PRODUCTO PROGRAMADA PROGRAMADA REAL REAL TOTALES ENTREGA
REAL
, Filete de
Juan Jose caballa en
1/06/2022 08:00 | Jiménez aceite 1500 10/06/2022 08:00 10/06/2022 08:00 225 225 Si disponible
Arenas
vegetal
Rosa Filete de
2/06/2022 | 07:00 | C3rdenas | Bonitoen 1000 8/06/2022 07:00 8/06/2022 | 07:00 150 150 Si disponible
Jessica Aceite
Vilmar vegetal
Entero de La demora de
Worlds Anchoveta entrega se presento
2/06/2022 10:00 Xokotl 1200 11/06/2022 10:00 12/06/2022 11:00 216 240 Si disponible g K P
SAC en Aguay debido a mal
o Sal etiquetado
o Grated de La demora de
sefior de Jurel en entrega se presentd
2/06/2022 12:00 Huanca . 1500 11/06/2022 12:00 13/06/2022 12:00 225 249 Si disponible g P .
Aceite debido a cédigo
S.A.C.
Vegetal borroso en las latas
Worlds :rr:zﬁro?/e(:: La demora de
5/06/2022 08:00 Xokotl 1000 13/06/2022 08:00 14/06/2022 07:00 180 204 Si disponible entrega se presentd
en Aguay . . .
S.A.C Sal debido etiqueta floja
Rosa Filete de La demora de
Cardenas Caballa en - . entrega se presentd
2022 10: 1 1 2022 10: 1 2022 10: 217. 265.
6/06/20 0:00 Jessica Aceite 450 5/06/20 0:00 7/06/20 0:00 7.5 65.5 Si disponible debido a falta de
Vilmar Vegetal etiquetadores
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, La demora de
Juan José Entero de entrega se presentd
6/06/2022 08:00 Jiménez Caballa en 1320 16/06/2022 08:00 18/06/2022 08:00 237.6 261.6 Si disponible debiio a falta de
Arenas Aguay sal etiquetadores
Rosa Filete de
10/06/2022 | 11:00 | C3rdenas | Bonitoen 1000 16/06/2022 11:00 16/06/2022 | 11:00 150 150 i disponible
Jessica Aceite
Vilmar vegetal
Grated de La demora de
Worlds Anchoveta entrega se presento
10/06/2022 | 08:00 Xokotl . 2500 26/06/2022 08:00 28/06/2022 08:00 375 423 Si disponible g P
en aceite debido a falta de
S.A.C .
natural etiquetadores
Rosa Filete de La demora de
Cardenas Caballa en - . entrega se presento
1 2022 10: 1 1 2022 10: 1 2022 10: 1 21 |
0/06/20 0:00 Jessica Aceite 300 8/06/20 0:00 9/06/20 0:00 95 9 Si disponible debido a falta de
Vilmar Vegetal etiquetadores
, Filete de La demora de
Juan Jose Bonito en entrega se presentd
11/06/2022 08:00 Jiménez X 1700 22/06/2022 08:00 24/06/2022 08:00 255 303 Si disponible g P
Aceite debido a falta de
Arenas .
vegetal etiquetadores
o Filete de La demora de
sefior de Caballa en entrega se presentd
19/06/2022 12:00 Huanca R 1000 25/06/2022 12:00 27/06/2022 12:00 150 198 Si disponible g P
SAC Aceite debido a falta de
M Vegetal etiquetadores
o Entero de La demora de
sefior de Anchoveta entrega se presentd
23/06/2022 | 10:00 Huanca 500 27/06/2022 10:00 29/06/2022 15:00 90 254 Si disponible g . P
en Aguay debido a mal
S.A.C. .
Sal etiquetado
seror de | 00 8
24/06/2022 | 11:00 Huanca 800 30/06/2022 11:00 31/06/22 11:00 144 144 Si disponible
en Aguay
S.A.C.
Sal
TOTAL 17770 2810.1 3286.1
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REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA JULIO

Sfrafegycal AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR
HORAS
FECHA DE NOMBRE FECHA HORA FECHA DE HORA DE HORAS SLLLES DISPONIBILIDAD DESCRIPCION
PEDIDO HORA CLIENTE DEL CANTIDAD PROGRAMADA | PROGRAMADA ENTREGA ENTREGA TOTALES DE
PRODUCTO REAL REAL ENTREGA
REAL
, Filete de
Juan Jose caballa en
1/07/2022 16:00 | Jiménez aceite 2000 14/07/2022 08:20 14/07/2022 16:00 300 300 Si disponible
Arenas
vegetal
Rosa Filete de La demora de
Cardenas Bonito en entrega se
3/07/2022 18:00 Jessica Aceite 2500 19/07/2022 07:00 20/07/2022 18:00 375 423 Si disponible presentd debido
Vilmar vegetal a falta de
a cgeta etiquetadores
worlds | (0
5/07/2022 08:00 Xokotl 1500 16/07/2022 10:00 16/07/2022 08:00 270 270 Si disponible
en Aguay
S.A.C
Sal
Sefior de ij::lde:e
6/07/2022 10:00 Huanca Aceite 1800 17/07/2022 12:00 18/07/2022 10:00 270 270 Si disponible
A.C.
SAC Vegetal
worlds | 0 e
6/07/2022 11:00 Xokotl 1750 19/07/2022 08:00 22/07/2022 11:00 315 363 Si disponible g .
en Aguay presentd debido
S.A.C . .
Sal etiqueta floja
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La demora de

Rosa Filete de
Cardenas Caballa en entrega se
10/07/2022 08:00 Jessica Aceite 1320 18/07/2022 10:00 19/07/2022 08:00 198 222 Si disponible presentd debido
. a falta de
Vilmar Vegetal

etiquetadores

La demora de

. entrega se
Juan José Entero de resentd debido
10/07/2022 07:00 Jiménez Caballa en 1480 21/07/2022 07:00 23/07/2022 07:00 266 314.4 Si disponible P a falta de

Arenas Aguay Sal o
coordinacion con

el transportista

La demora de

Rosa Filete de entrega se

11/07/2022 | 11:00 | C3rdenas | Bonitoen 1550 21/07/2022 11:00 23/07/2022 | 11:00 233 280.5 Sidisponible | Presento debido
Jessica Aceite a falta de

Vilmar vegetal coordinacion con

el transportista

La demora de

Worlds Entero de reire]:t%gzssido
11/07/2022 10:00 Xokotl Caballa en 2000 26/07/2022 08:00 28/07/2022 10:00 360 408 Si disponible P 2 falta de
S.A.C Aguay Sal S
coordinacion con
el transportista
Rosa Filete de El cliente detecto
13/07/2022 | 0s:00 | C3rdenas | Caballaen 2500 29/07/2022 10:00 30/07/2022 | 08:00 375 399 Sidisponible | 9u€!as etiquetas
Jessica Aceite estaban
Vilmar Vegetal flojas
TOTAL 18400 2961.9 3249.9
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REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA AGOSTO

Shategycal AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR
HORAS
FECHA DE HORA DE
FECHA DE NOMBRE DEL FECHA HORA HORAS TOTALES DE DISPONIBILIDAD DESCRIPCION
PEDIDO LUl . PRODUCTO e PROGRAMADA | PROGRAMADA LA L TOTALES ENTREGA
REAL REAL
REAL
" Filete de El cliente detecto
sefior de Caballa en ue las etiquetas
1/08/2022 16:00 Huanca . 1000 7/08/2022 16:00 8/08/2022 16:00 150 174 Si disponible q q
SAC Aceite estaban
A.C. Vegetal flojas
, Filete de
Juan Jose Caballa en
1/08/2022 18:00 Jiménez Aceite 1500 10/08/2022 18:00 10/08/2022 18:00 225 225 Si disponible
Arenas Vegetal
Worlds Entero de
2/08/2022 08:00 Xokotl Caballa en 1800 16/08/2022 08:00 16/08/2022 08:00 324 324 Si disponible
S.A.C Aguay Sal
Grated de El cliente detecto
Worlds Jurel en ue las etiquetas
3/08/2022 10:00 Xokotl . 1900 15/08/2022 10:00 17/08/2022 10:00 285 333 Si disponible q N
SAC Aceite estaban
o Vegetal flojas
, Filete de
Juan Jose Bonito en
9/08/2022 11:00 Jiménez Aceite 1200 17/08/2002 11:00 17/08/2022 11:00 180 180 Si disponible
Arenas
Vegetal
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Rosa
Cardenas Entero de
9/08/2022 | 08:00 lessica Caballa en 1200 18/08/2022 08:00 18/08/2022 08:00 216 216 Si disponible
Vilmar Aguay sal
La demora de
Rosa Entero de entrega se
Cardenas Anchoveta - . presento debido a
12/08/2022 | 07:00 . 1200 21/08/2022 07:00 22/08/2022 07:00 216 264 Si disponible
Jessica en Aguay falta de
Vilmar Sal coordinacion con
el transportista
Rosa Filete de El cliente detecto
19/08/2022 | 08:00 | C2rdenas | Caballaen 1400 18/08/2022 08:00 20/08/2022 | 08:00 210 258 Sidisponible | AU !as etiquetas
Jessica Aceite estaban
Vilmar Vegetal flojas
La demora de
Juan José Entero de re:::{gii;?do a
17/08/2022 | 10:00 | Jiménez Caballa en 1400 28/08/2022 10:00 29/08/2022 10:00 252 276 Si disponible P falta de
Arenas Aguay Sal S
coordinacién con
el transportista
sefior de Cl:za\lLe;ITadeen
20/08/2022 | 08:00 Huanca Aceite 1000 26/08/2022 08:00 26/08/2022 08:00 150 150 Si disponible
S.A.C. Vegetal
Entero de El cliente detecto
Worlds Anchoveta ue las etiquetas
20/08/2022 | 11:00 Xokotl 1200 29/08/2022 11:00 30/08/2022 11:00 216 240 Si disponible q q
en Aguay estaban
S.A.C .
Sal flojas
Rosa Filete de El cliente detecto
21/08/2022 | 0g:00 | C3rdenas | Caballaen 1500 30/08/2022 08:00 31/08/2022 | 08:00 225 249 Sidisponible | 9u€!as etiquetas
Jessica Aceite estaban
Vilmar Vegetal flojas
TOTAL 16300 2649 2889
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REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA SETIEMBRE

Shrategycal AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR
HORAS
FECHA DE NOMBRE FECHA HORA FECHA DE HORA DE HORAS EOTALES DISPONIBILIDAD DESCRIPCION
PEDIDO HORA CLIENTE DEL CANTIDAD PROGRAMADA | PROGRAMADA ENTREGA ENTREGA TOTALES DE
PRODUCTO REAL REAL ENTREGA
REAL
Rosa Filete de
1/09/2022 | 08:00 | C3rdenas | Caballaen 1500 10/09/2022 16:00 10/09/2022 | 16:00 225 225 Si disponible
Jessica Aceite
Vilmar Vegetal
Rosa Filete de La demora de
Cardenas Caballa en entrega se
1/09/2022 | 10:00 Jessica Aceite 3000 20/09/2022 18:00 20/09/2022 18:00 450 225 Si disponible presentd debido a
Vilmar Vegetal falta de
g etiquetadores
Juan José Entero de
2/09/2022 08:00 Jiménez Caballa en 1000 10/09/2022 08:00 11/09/2022 08:00 180 204 Si disponible
Arenas Agua y Sal
Sefior de G;::;de:e
3/09/2022 | 10:00 Huanca Aceite 500 6/09/2022 10:00 7/09/2022 10:00 75 99 Si disponible
S.A.C.
Vegetal
woras | e P
9/09/2022 | 11:00 Xokotl ) 220 10/09/2022 11:00 10/09/2022 11:00 33 33 Si disponible 6a se
Aceite presentd debido
S.A.C ) .
Vegetal etiqueta floja

205




La demora de
Rosa
Cardenas Entero de entrega se
9/09/2022 | 08:00 Jessica Caballa en 1000 17/09/2022 08:00 17/09/2022 08:00 180 180 Si disponible presento debido a
. Aguay Sal falta de
Vilmar .
etiquetadores
La demora de
" Entero de entrega se
sefior de Anchoveta resento debido a
12/09/2022 | 08:00 Huanca 2000 27/09/2022 08:00 29/09/2022 08:00 360 408 Si disponible P
en Aguay falta de
S.A.C. . L.
Sal coordinacion con
el transportista
, Filete de El cliente detecto
Juan Jose Caballa en ue las etiquetas
19/09/2022 | 10:00 | Jiménez . 1200 27/09/2022 10:00 27/09/2022 08:00 180 180 Si disponible q 9
Aceite estaban
Arenas .
Vegetal flojas
La demora de
Worlds Entero de reseenr:c’?iae;?do a
17/09/2022 | 10:00 Xokotl Caballa en 1200 26/09/2022 10:00 28/09/2022 10:00 216 264 Si disponible P falta de
S.A.C Aguay Sal L
coordinacién con
el transportista
Filete de El cliente detecto
Worlds Caballa en ue las etiquetas
20/09/2022 | 08:00 Xokotl R 1500 29/09/2022 08:00 30/09/2022 08:00 225 249 Si disponible q 9
Aceite estaban
S.A.C .
Vegetal flojas
, Entero de El cliente detecto
Juan José Anchoveta ue las etiquetas
20/09/2022 | 11:00 | Jiménez 400 23/09/2022 11:00 24/09/2022 11:00 72 96 Si disponible q q
en Aguay estaban
Arenas .
Sal flojas
Rosa Filete de El cliente detecto
21/09/2022 | 0g:00 | C3rdenas | Caballaen 1000 27/09/2022 08:00 30/09/2022 | 08:00 150 222 Sidisponible | GU€12s etiquetas
Jessica Aceite estaban
Vilmar Vegetal flojas
TOTAL 14520 2346 2385
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REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA OCTUBRE

Strategycal AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR
FECHA HORA FECHADE | HORA DE HORAS DISPONIBILIDAD DESCRIPCION
Fg:;:)?f HORA CLIENTE N:‘“ggﬁi_? ;L CANTIDAD PROGRAMAD PROGRA ENTREGA ENTREGA THO(')I'ilI..\ES S TOTALES DE
A MADA REAL REAL ENTREGA REAL
Juan José Entero de
1/10/2022 | 08:00 | Jiménez Anchoveta en 1000 9/10/2022 08:00 10/10/2022 08:00 180 180 Si disponible
Arenas Aguay Sal
Ca}:gZias Entero de
2/10/2022 07:00 Jessica Anchoveta en 2000 17/10/2022 07:00 17/10/2022 07:00 360 360 Si disponible
Vilmar Agua y Sal
Worlds Entero de
2/10/2022 10:00 Xokotl Anchoveta en 2500 21/10/2022 10:00 21/10/2022 10:00 450 450 Si disponible
S.A.C Aguay Sal
Sefior de GJT:;de:e
3/10/2022 | 12:00 Huanca Aceite 3000 22/10/2022 12:00 22/10/2022 12:00 450 450 Si disponible
S.A.C.
Vegetal
Worlds Entero de
5/10/2022 08:00 Xokotl Anchoveta en 500 9/10/2022 08:00 9/10/2022 08:00 90 90 Si disponible
S.A.C Aguay Sal
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Rosa Filete de
La demora de entrega
Cardenas Caballa en . . , .
6/10/2022 | 10:00 Jessica Aceite 250 8/10/2022 10:00 9/10/2022 10:00 37.5 61.5 Si disponible se presentd debido a
Vilmar Vegetal falta de etiquetadores
Juan José Entero de La demora c’je en'Frega
o L . se presentd debido a
6/10/2022 08:00 Jiménez Caballa en 1320 16/10/2022 08:00 18/10/2022 08:00 237.6 285.6 Si disponible L,
falta de coordinacién
Arenas Aguay Sal .
con el transportista
Rosa Filete de
10/10/2022 | 11:00 | C3rdenas | Bonitoen 1000 | 16/10/2022 | 11:00 | 16/10/2022 | 11:00 150 150 i disponible
Jessica Aceite
Vilmar vegetal
woas | et o T
10/10/2022 | 08:00 Xokotl Anchoveta en 2500 26/10/2022 08:00 27/10/2022 08:00 375 399 Si disponible P .,
. falta de coordinacion
S.A.C aceite natural .
con el transportista
Ca?cci’s.ias Czlt:ﬁad:n El cliente detecto que
10/10/2022 | 10:00 Jessica Aceite 1500 19/10/2022 10:00 20/10/2022 10:00 225 249 Si disponible las etiquetas estaban
Vilmar Vegetal flojas
Juan José I;:clalsitti)deen El cliente detecto que
11/10/2022 | 08:00 | Jiménez Aceite 1500 20/10/2022 08:00 22/10/2022 08:00 225 273 Si disponible las etiquetas estaban
Arenas flojas
vegetal
Sefior de C[Zfatﬁad:n El cliente detecto que
19/10/2022 | 12:00 Huanca Aceite 1000 25/10/2022 12:00 26/10/2022 12:00 150 174 Si disponible las etiquetas estaban
S.A.C. Vegetal flojas
Sefior de Entero de El cliente detecto que
20/10/2022 | 10:00 Huanca Anchoveta en 1000 28/10/2022 10:00 29/10/2022 15:00 180 208 Si disponible las etiquetas estaban
S.A.C. Aguay Sal flojas
Sefior de Entero de El cliente detecto que
20/10/2022 | 11:00 Huanca Anchoveta en 1250 29/10/2022 11:00 30/10/2022 11:00 225 249 Si disponible las etiquetas estaban
S.A.C. Aguay Sal flojas
TOTAL 20320 3335.1 3579.1
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REGISTRO DE TIEMPOS DE ENTREGA NOVIEMBRE
Srategycal AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.
DATOS GENERAL DEL PRODUCTO TIEMPO PLANIFICADO DEL PROVEEDOR
FECHA DE HORA DE HORAS DISPONIBILIDAD DESCRIPCION
FECHA DE NOMBRE DEL FECHA HORA HORAS TOTALES DE
PEDIDO HORA | CLIENTE propucto | ANTIDAD | opoGrRamaADA | PrOGRAMADA | ENTREGA | ENTREGA | rrr)ies | EnTREGA
REAL REAL
REAL
Rosa Entero de
1/11/2022 | 0s:00 | C3rdenas | Anchoveta 2000 16/11/2022 08:00 16/11/2022 | 08:00 360 360 Si disponible
Jessica en Aguay
Vilmar Sal
i Entero de
Juan Jose Anchoveta
2/11/2022 | 07:00 | Jiménez | . © - 3000 25/11/2022 07:00 25/11/2022 | 07:00 540 540 Si disponible
Arenas guay
Sal
seforde | 00 8
2/11/2022 | 10:00 | Huanca 2500 21/11/2022 10:00 21/11/2022 | 10:00 450 450 Si disponible
en Aguay
S.A.C.
Sal
Sefior de ij:jde:e
3/11/2022 | 12:00 | Huanca Aceite 3000 22/11/2022 12:00 22/11/2022 | 12:00 450 450 Si disponible
S.A.C.
Vegetal
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Entero de

sefior de Anchoveta
5/11/2022 08:00 Huanca 500 9/11/2022 08:00 9/11/2022 08:00 90 90 Si disponible
en Aguay
S.A.C.
Sal
' Filete de La demora de
Juan José Caballa en entrega se
6/11/2022 | 10:00 Jiménez Aceite 250 8/11/2022 10:00 9/11/2022 10:00 38 61.5 Si disponible presento debido a
Arenas Vegetal falta de
egeta etiquetadores
La demora de
Ca}:dozz:\as Entero de resinr::ziae;?do a
6/11/2022 08:00 Jessica Caballa en 1320 16/11/2022 08:00 18/11/2022 08:00 238 285.6 Si disponible P falta de
Vilmar Aguay Sal coordinacion con
el transportista
worlds | Z R
10/11/2022 | 11:00 Xokotl Aceite 1000 16/11/2022 11:00 16/11/2022 11:00 150 150 Si disponible
S.A.C
vegetal
La demora de
. Grated de entrega se
Sefior de Anchoveta resentd debido a
10/11/2022 | 08:00 Huanca . 2500 26/11/2022 08:00 27/11/2022 08:00 375 399 Si disponible P
en aceite falta de
S.A.C. . "
natural coordinacion con
el transportista
Filete de El cliente detecto
Worlds Caballa en ue las etiquetas
10/11/2022 | 10:00 Xokotl R 1500 19/11/2022 10:00 20/11/2022 10:00 225 249 Si disponible q 9
SAC Aceite estaban
o Vegetal flojas
Rosa Filete de El cliente detecto
11/11/2022 | og:00 | C3rdenas | Bonitoen 1000 17/11/2022 08:00 18/11/2022 | 08:00 150 174 Sidisponible | Aueas etiquetas
Jessica Aceite estaban
Vilmar vegetal flojas
, Filete de El cliente detecto
Juan Jose Caballa en ue las etiquetas
19/11/2022 | 12:00 Jiménez R 1000 25/11/2022 12:00 26/11/2022 12:00 150 174 Si disponible q 9
Aceite estaban
Arenas .
Vegetal flojas
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Rosa Entero de El cliente detecto
Anch I i
20/11/2022 | 10:00 | C3rdenas nchoveta 1000 28/11/2022 10:00 30/11/2022 | 10:00 180 228 Sidisponible | Y 'as etiquetas
Jessica en Aguay estaban
Vilmar Sal flojas
worlds | S 0
20/11/2022 | 11:00 Xokotl 1000 28/11/2022 11:00 28/11/2022 11:00 180 180 Si disponible
en Aguay
S.A.C
Sal
TOTAL 21570 3575.1 3791.1

Anexo 53. Formato de tiempo de Espera Final

Strategycal

Juan José Filete de
1/06/2022 08:00 Jiménez caballaen 1500 10/06/2022 08:00 225 10/06/2022 | 08:00 225 0.00 0
Arenas aceite vegetal
CaFr{g:ias Filete de
2/06/2022 07:00 Jessica Bonito en 1000 8/06/2022 07:00 150 8/06/2022 07:00 150 0.00 0
. Aceite vegetal
Vilmar
Worlds Entero de
2/06/2022 10:00 Xokotl Anchoveta en 1200 11/06/2022 10:00 216 12/06/2022 | 10:00 240 24.00 1200
S.A.C Aguay Sal
Sefor de Grated de
2/06/2022 12:00 Huanca Jurel en Aceite 1500 11/06/2022 12:00 225 13/06/2022 | 12:00 249 24.00 1500
S.A.C. Vegetal
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Worlds Entero de
5/06/2022 08:00 Xokotl Anchoveta en 1000 13/06/2022 08:00 180 14/06/2022 | 07:00 204 24.00 1000
S.A.C Aguay Sal
c Rccj)sa Filete de
6/06/2022 | 10:00 Jaersj::s Caballa en 1450 15/06/2022 10:00 2175 | 17/06/2022 | 10:00 | 2655 48.00 1450
; Aceite Vegetal
Vilmar
Juan José Entero de
6/06/2022 08:00 Jiménez Caballa en 1320 16/06/2022 08:00 237.6 18/06/2022 | 08:00 261.6 24.00 1320
Arenas Agua y Sal
CaI:cci)Zias Filete de
10/06/2022 11:00 Jessica Bonito en 1000 16/06/2022 11:00 150 16/06/2022 11:00 150 0.00 0
. Aceite vegetal
Vilmar
Worlds Grated de
10/06/2022 08:00 Xokotl Anchoveta en 2500 26/06/2022 08:00 375 28/06/2022 | 08:00 423 48.00 2500
S.AC aceite natural
CaFr{gZias Filete de
10/06/2022 10:00 Jessica Caballa en 1300 18/06/2022 10:00 195 19/06/2022 | 10:00 219 24.00 1300
. Aceite Vegetal
Vilmar
Juan José Filete de
11/06/2022 08:00 Jiménez Bonito en 1700 22/06/2022 08:00 255 24/06/2022 | 08:00 303 48.00 1700
Arenas Aceite vegetal
Sefior de Filete de
19/06/2022 12:00 Huanca Caballa en 1000 25/06/2022 12:00 150 27/06/2022 12:00 198 48.00 1000
S.A.C. Aceite Vegetal
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Sefior de Entero de
23/06/2022 10:00 Huanca Anchoveta en 500 27/06/2022 10:00 90 29/06/2022 | 15:00 254 164.00 500
S.A.C. Aguay Sal
Sefior de Entero de
24/06/2022 11:00 Huanca Anchoveta en 800 30/06/2022 11:00 144 31/06/22 11:00 144 0.00 0
S.A.C. Aguay Sal
TOTAL 17770 2810 3286.1 476 76%

Strategycal

, Filete de
Juan Jose caballa en
1/07/2022 16:00 Jiménez aceite 2000 14/07/2022 08:20 300 14/07/2022 | 16:00 300 0.00 0
Arenas
vegetal
Rosa Filete de
Card Bonit:
3/07/2022 | 18:00 | -2reenas onito en 2500 19/07/2022 07:00 375 | 20/07/2022 | 18:00 423 48.00 2500
Jessica Aceite
Vilmar vegetal
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Worlds Entero de
5/07/2022 08:00 Xokotl Anchoveta 1500 16/07/2022 10:00 270 16/07/2022 | 08:00 270 0.00 0
S.A.C en Aguay Sal
Sefor de GJT:;de:e
6/07/2022 10:00 Huanca Aceite 1800 17/07/2022 12:00 270 18/07/2022 | 10:00 270 0.00 0
S.A.C.
Vegetal
Worlds Entero de
6/07/2022 11:00 Xokotl Anchoveta 1750 19/07/2022 08:00 315 22/07/2022 | 11:00 363 48.00 1750
S.A.C en Aguay Sal
Rosa Filete de
1]
10/07/2022 | os:00 | C3rdenas | Caballaen 1320 18/07/2022 10:00 198 | 19/07/2022 | 08:00 222 24.00 1320
Jessica Aceite
Vilmar Vegetal
Juan José Entero de
10/07/2022 07:00 Jiménez Caballa en 1480 21/07/2022 07:00 266.4 23/07/2022 | 07:00 314.4 48.00 1480
Arenas Agua y Sal
Rosa Filete de
11/07/2022 | 11:00 | C3rdenas f Bonitoen 1550 21/07/2022 11:00 2325 | 21/07/2022 | 11:00 | 280.5 48.00 0
Jessica Aceite
Vilmar vegetal
Worlds Entero de
11/07/2022 10:00 Xokotl Caballa en 2000 26/07/2022 08:00 360 28/07/2022 | 10:00 408 48.00 2000
S.A.C Agua vy Sal
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Strategycal

Rosa Filete de

13/07/2022 | og:00 | C3rdenas | Caballaen 2500 29/07/2022 10:00 375 | 30/07/2022 | 08:00 399 24.00 2500
Jessica Aceite
Vilmar Vegetal

TOTAL 18400 2961.9 3249.9 288 63%

sefior de Filete de Caballa en
1/08/2022 16:00 Huanca . 1000 7/08/2022 16:00 150 8/08/2022 | 16:00 174 24.00 1000
Aceite Vegetal
S.A.C.
Juan
José Filete de Caballa en
1/08/2022 18:00 L . 1500 10/08/2022 18:00 225 10/08/2022 | 18:00 225 0.00 0
Jiménez Aceite Vegetal
Arenas
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Worlds

Entero de Caballa

2/08/2022 08:00 Xokotl 1800 16/08/2022 08:00 324 16/08/2022 | 08:00 324 0.00 0
en Agua y Sal
S.AC
Worlds Grated de Jurel en
3/08/2022 10:00 Xokotl . 1900 15/08/2022 10:00 285 17/08/2022 | 10:00 333 48.00 1900
Aceite Vegetal
S.AC
Juan
José Filete de Bonito en
9/08/2022 11:00 _y . 1200 17/08/2002 11:00 180 17/08/2022 | 11:00 180 0.00 0
Jiménez Aceite Vegetal
Arenas
Rosa
9/08/2022 | os:00 | C3rdenas | Entero de Caballa 1200 18/08/2022 08:00 216 | 18/08/2022 | 08:00 | 216 0.00 0
Jessica en Agua y Sal
Vilmar
CaI:cci)Zias Entero de
12/08/2022 07:00 Jessica Anchoveta en Agua 1200 21/08/2022 07:00 216 22/08/2022 | 07:00 264 48.00 1200
Vilmar y sal
Rosa
Fil Il
19/08/2022 | o0s:00 | C3rdenas | fFilete de Caballa en 1400 18/08/2022 08:00 210 | 20/08/2022 | 08:00 | 258 48.00 1400
Jessica Aceite Vegetal
Vilmar
Juan
José Entero de Caballa
17/08/2022 10:00 o 1400 28/08/2022 10:00 252 29/08/2022 | 10:00 276 24.00 1400
Jiménez en Aguay Sal
Arenas
sefior de Filete de Caballa en
20/08/2022 08:00 Huanca ) 1000 26/08/2022 08:00 150 26/08/2022 | 08:00 150 0.00 0
SAC Aceite Vegetal
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Strategycal

Worlds Entero de
20/08/2022 | 11:00 | Xokotl | Anchovetaen Agua 1200 29/08/2022 11:00 216 | 30/08/2022 | 11:00 | 240 24.00 1200
S.A.C y Sal
Rosa
21/08/2022 | os:00 | Cardenas | Filete de Caballa en 1500 30/08/2022 08:00 225 | 31/08/2022 | 08:00 | 249 24.00 1500
Jessica Aceite Vegetal
Vilmar
TOTAL 16300 2649 2889 240.00 59%

Rosa Filete de

1/09/2022 | 08:00 | C3rdena | Caballaen 1500 10/09/2022 16:00 225 10/09/2022 | 16:00 225 0.00 0
s Jessica Aceite
Vilmar Vegetal
Rosa Filete de

1/09/2022 | 10:00 | C3rdena | Caballaen 3000 20/09/2022 18:00 450 | 20/09/2022 | 18:00 225 0.00 0
s Jessica Aceite
Vilmar Vegetal
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Juan

, Entero de
2/09/2022 08:00 “;:Zi;Z Caballa en 1000 10/09/2022 08:00 180 11/09/2022 08:00 204 24.00 1000
Arenas Aguay Sal
Sefior de itﬁ;i:e
3/09/2022 10:00 Huanca Aceite 500 6/09/2022 10:00 75 7/09/2022 10:00 99 24.00 500
S.A.C. Vegetal
o | fltede
9/09/2022 11:00 Xokotl Aceite 220 10/09/2022 11:00 33 10/09/2022 11:00 33 0.00 0
SAL Vegetal
C;tZ§;a Entero de
9/09/2022 08:00 s Jessica Caballa en 1000 17/09/2022 08:00 180 17/09/2022 08:00 180 0.00 0
A |
Vilmar guay sa
sefor de | 100
12/09/2022 08:00 Huanca 2000 27/09/2022 08:00 360 29/09/2022 08:00 408 48.00 2000
en Aguay
S.A.C.
Sal
Juan Filete de
e Il
19/09/2022 | 10:00 | J0s¢ | Caballaen 1200 27/09/2022 10:00 180 | 27/09/2022 | 08:00 180 0.00 0
Jiménez Aceite
Arenas Vegeta
Worlds Entero de
17/09/2022 | 10:00 Xokotl Caballa en 1200 26/09/2022 10:00 216 28/09/2022 10:00 264 48.00 1200
S.A.C Aguay Sal
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Strategycal

Filete de
Worlds Caballa en
20/09/2022 | 08:00 | Xokotl e 1500 29/09/2022 08:00 225 | 30/09/2022 | 08:00 249 24.00 1500
S.AC
Vegetal
Juan Entero de
20/09/2022 | 11:00 | 1°0%¢ | Anchoveta 400 23/09/2022 11:00 72 24/09/2022 | 11:00 9% 24.00 400
Jiménez en Aguay
Arenas Sal
Rosa Filete de
21/09/2022 | 0s:00 | C2rdena | Caballaen 1000 27/09/2022 08:00 150 | 30/09/2022 | 08:00 222 72.00 1500
s Jessica Aceite
Vilmar Vegetal
TOTAL 14520 2346 2385 264.00 56%

Juan José Entero de
1/10/2022 08:00 | lJiménez | Anchoveta 1000 9/10/2022 08:00 180 10/10/202 | 4. 180 0.00 0
en Aguay 2
Arenas
Sal
Rosa Entero de
2/10/2022 07:00 | Cardenas | Anchoveta 2000 17/10/2022 07:00 360 17/10/202 | ;.09 360 0.00 0
Jessica en Aguay 2
Vilmar Sal
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Entero de

Worlds
2/10/2022 10:00 | Xokotl | Anchoveta 2500 21/10/2022 10:00 450 21/10/202 | 1544 450 0.00 0
en Aguay 2
S.AC
Sal
Sefior de Grated de
3/10/2022 12:00 | Huanca J:Z'itee” 3000 22/10/2022 12:00 450 22/ 12/ 2021 1500 450 0.00 0
S.AC.
Vegetal
worlds | e e
5/10/2022 08:00 | Xokotl 500 9/10/2022 08:00 90 9/10/2022 | 08:00 90 0.00 0
en Aguay
S.AC
Sal
Rosa Filete de
6/10/2022 10:00 | Crdenas | Caballaen 250 8/10/2022 10:00 375 9/10/2022 | 10:00 61.5 24.00 250
Jessica Aceite
Vilmar Vegetal
Juan José Entero de 18/10/202
6/10/2022 08:00 | Jiménez | Caballaen 1320 16/10/2022 08:00 237.6 ) 08:00 | 285.6 48.00 1320
Arenas Agua y Sal
Rosa Filete de
10/10/2022 11,00 | Cerdenas | Bonitoen 1000 16/10/2022 11:00 150 16/10/202 | 1159 150 0.00 0
Jessica Aceite 2
Vilmar vegetal
Grated de
Worlds
10/10/2022 08:00 | Xokotl | Anchoveta 2500 26/10/2022 08:00 375 27/10/202 | 4909 399 24.00 2500
en aceite 2
S.AC
natural
Rosa Filete de
10/10/2022 10:00 | Crdenas | Caballaen 1500 19/10/2022 10:00 225 20/10/202 | 1509 249 24.00 1500
Jessica Aceite 2
Vilmar Vegetal
Juan José Filete de
Boni 22/10/202
11/10/2022 08:00 | lJiménez ‘;Z'éftee” 1500 20/10/2022 08:00 225 / g/ 921 08:00 273 48.00 1500
Arenas
vegetal
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Sefior de Filete de
19/10/2022 12:00 | Huanca Ca::e”iiee” 1000 25/10/2022 12:00 150 26/ 12/ 2021 1500 174 24.00 1000
S.AC.
Vegetal
Sefior de Entero de
20/10/2022 10:00 | Huanca | Anchoveta 1000 28/10/2022 10:00 180 29/10/202 | 15,44 208 28.00 1000
en Aguay 2
S.AC.
Sal
Sefior de Entero de
20/10/2022 11:00 | Huanca | Anchoveta 1250 29/10/2022 11:00 225 30/10/202 11109 249 24.00 1250
en Aguay 2
SAC.
Sal
TOTAL 20320 3335.1 3579.1 244 51%

Strategycal

Rosa

Cardenas Entero de

1/11/2022 08:00 Jessica Anchoveta en 2000 16/11/2022 08:00 360 16/11/2022 | 08:00 360 0.00 0
Vilmar Aguay sal
Juan José Entero de

2/11/2022 07:00 Jiménez Anchoveta en 3000 25/11/2022 07:00 540 25/11/2022 | 07:00 540 0.00 0
Arenas Aguay Sal
Sefior de Entero de

2/11/2022 10:00 Huanca Anchoveta en 2500 21/11/2022 10:00 450 21/11/2022 | 10:00 450 0.00 0
S.A.C. Aguay Sal
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Grated de

Sefior de
3/11/2022 | 12:00 | Huanca J:Lee'itin 3000 22/11/2022 12:00 450 | 22/11/2022 | 12:00 450 0.00 0
S.A.C.
Vegetal
Sefior de Entero de
5/11/2022 08:00 Huanca Anchoveta en 500 9/11/2022 08:00 90 9/11/2022 08:00 90 0.00 0
S.A.C. Aguay Sal
, Filete de
Juan Jose Caballa en
6/11/2022 10:00 Jiménez Aceite 250 8/11/2022 10:00 375 9/11/2022 10:00 61.5 24.00 250
Arenas
Vegetal
Cafcci’:::mas Entero de
6/11/2022 08:00 Jessica Caballa en 1320 16/11/2022 08:00 237.6 18/11/2022 | 08:00 285.6 48.00 1320
Vilmar Aguay Sal
worlds | LR
10/11/2022 11:00 Xokotl Aceite 1000 16/11/2022 11:00 150 16/11/2022 | 11:00 150 0.00 0
S.A.C
vegetal
Sefior de Grated de
10/11/2022 08:00 Huanca Anchoveta en 2500 26/11/2022 08:00 375 27/11/2022 | 08:00 399 24.00 2500
S.A.C. aceite natural
Worlds CI:E;ITad:n
10/11/2022 10:00 Xokotl Aceit 1500 19/11/2022 10:00 225 20/11/2022 | 10:00 249 24.00 1500
SA.C certe
Vegetal
Rosa Filete de
11/11/2022 | og:00 | C@rdenas | Bonitoen 1000 17/11/2022 08:00 150 | 18/11/2022 | 08:00 174 24.00 1000
Jessica Aceite
Vilmar vegetal
, Filete de
Juan Jose Caballa en
19/11/2022 12:00 Jiménez Aceite 1000 25/11/2022 12:00 150 26/11/2022 | 12:00 174 24.00 1000
Arenas
Vegetal
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Anexo 54. Registro de comparacion

Rosa

Cardenas Entero de

20/11/2022 10:00 Jessica Anchoveta en 1000 28/11/2022 10:00 180 30/11/2022 | 10:00 228 48.00 1000
Vilmar Aguay sal
Worlds Entero de

20/11/2022 11:00 Xokotl Anchoveta en 1000 28/11/2022 11:00 180 28/11/2022 | 11:00 180 0.00 0

S.A.C Aguay Sal

TOTAL 21570 3575.1 3791.1 216 40%

COMPARACION DE RESULTADOS DEL FORMATO
RESUMEN DE REPORTE DE TIEMPO INICIAL RESUMEN DE REPORTE DE TIEMPO INICIAL
CANTIDAD RENED PORCENTAJE DE CANTIDAD QENED PORCENTAJE DE
DE DE ENTREGAS EXCESO EN DE DE ENTREGAS EXCESO EN
MESES ESPERA CON MESES ESPERA CON
DESPACHO DEL RETRASO TIEMPO DE DESPACHO DEL RETRASO TIEMPO DE
(CAJAS) CLIENTE ENTREGA (CAJAS) CLIENTE ENTREGA
DICIEMBRE 17900 446 91.6% 19.3% JUNIO 17770 476 76% 27.5%
ENERO 15650 568 82.7% 24.6% JULIO 18400 288 63% 16.7%
FEBRERO 10950 395 70.8% 17.1% AGOSTO 16300 240 59% 13.9%
MARZO 9000 216 80.0% 9.4% SETIEMBRE 14520 264 56% 15.3%
ABRIL 17150 348 65.0% 15.1% OCTUBRE 0 0 0 0
MAYO 15050 336 77.7% 14.6% NOVIEMBRE 0 0 0 0
- 85700 2309 78.0% 100% - 66990 1268 63% 73%
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COMPARACION DE RESULTADOS DEL REGISTRO
RESUMEN DE REPORTE DE TIEMPO RESUMEN DE REPORTE DE TIEMPO
MESES CANTIDAD DE HORAS HORAS TOTALES MESES CANTIDAD DE HORAS HORAS TOTALES
DESPACHO TOTALES REALES DESPACHO TOTALES REALES
DICIEMBRE 17900 2769 3215 JUNIO 17770 2810 3286
ENERO 15650 2375 2942 JuLIO 18400 2962 3250
FEBRERO 10950 1680 2075 AGOSTO 16300 2649 2889
MARZO 9000 1389 1605 SETIEMBRE 14520 2346 2385
ABRIL 17150 2618 2966 OCTUBRE 0 0 0
MAYO 15050 2303 2639 NOVIEMBRE 0 0 0
! 85700 13134 15442 ! : : :
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