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Resumen
El propdsito de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre la
gestion del area del banco de sangre y la eficiencia en la gestion de las unidades
de sangre en un hospital de Rioja en el afio 2022. La encuesta pertenece al
disefio aplicado mas que a métodos experimentales, transversales, cuantitativos y
niveles de pertinencia. Trabajamos con 50 trabajadores de la salud. Se utilizaron
dos cuestionarios. Se concluyé que existe una relacion significativa entre la
gestion del area del banco de sangre y la eficiencia en el procesamiento de las
unidades de sangre, definiéndose una correlacion positiva y alta entre las
variables anteriores con un nivel de significacion igual a 0.000 y una correlacion
Rho de 0.746 para el Puntaje de Spearman A nivel descriptivo, el 68% de manejo
estandar del area de banco de sangre, el 16% de manejo adecuado, el 16% de
manejo deficiente. En cuanto a la eficiencia en la gestion de las unidades de
sangre en las estaciones de sangre, el 60% de las personas piensa que el nivel
de eficiencia es medio, el 22% piensa que el nivel de eficiencia es alto y solo el

18% piensa que el nivel de eficiencia es bajo.

Palabras clave: Gestion, Pronahebas, Eficiencia, Banco de sangre

vii



Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between the
management of the blood bank area and the efficiency in the management of
blood units in a hospital in Rioja in the year 2022. The survey belongs to the
applied design rather than to experimental, cross-sectional, quantitative methods
and levels of relevance. We work with 50 health workers. Two questionnaires were
used. It was concluded that there is a significant relationship between the
management of the blood bank area and the efficiency in the processing of blood
units, defining a positive and high correlation between the previous variables with
a significance level equal to 0.000 and a Rho correlation. of 0.746 for the
Spearman Score At a descriptive level, 68% of standard management of the blood
bank area, 16% of adequate management, 16% of deficient management.

Regarding the efficiency in the management of blood units in blood stations, 60%
of people think that the level of efficiency is medium, 22% think that the level of

efficiency is high and only 18% thinks that the level of efficiency is low

Keywords: Management, Pronahebas, Efficiency, Blood bank
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|. INTRODUCCION

En los tiempos actuales los encargados de llevar una adecuada administracion
y buen control en el area de banco de sangre en los establecimientos han
necesitado manejar con mayor cuidado. (Baréon et al., 2020) y (Hosseini et al.,
2020), cada unidad de sangre disponible en el hospital, ya que no existe mucha
concientizacion en las personas para donar (lzquierdo et al., 2018) y
(Khalilpourazar et al., 2020); es por ello que es importante tener una buena
gestién del area de banco de sangre y sobre todo promover el conocimiento de
las campafias de donacion voluntaria de sangre, con la finalidad de que los
bancos de sangre estén abastecidos (Martinez et al., 2018) y (Eskandar et al.,
2018) y (Kiss & Vassallo, 2018).

A nivel mundial, la integracion de modelos y normativas de gestion del
area de banco de sangre y servicios de transfusionales es parte de la
seguridad del usuario (Melian & Martin (2020), (Piraban, et al., 2029) y
(Rajendran & Ravindran, 2019) y el cumplimiento para garantizar productos
confiables para los usuarios de manera eficiente (Guayacan, 2021), (Haeri et
al., 2020) y Matin et al., 2022) , De esta forma, las instituciones de salud deben
desarrollar e implementar un sistema de gestién para la mejora del dia a dia y
asi los usuarios estén satisfechos (Haghjoo et al., 2020), (Mayani et al., 2020) y
(Hamdan & Diabat. 2020).

La ciencia que tiene como objetivo preservar y restaurar la salud a
través de la terapia de transfusion de sangre es aguella rama de la medicina
gue ensefiael tratamiento de enfermedades proporcionando a los pacientes las
células sanguineas o elementos plasmaticos necesarios. Sin embargo, para
gue esto suceda, debe existir una red de transfusién de sangre adecuada, que
incluye una adecuada clasificacion de donantes, sacar la muestra, procesar la
sangre, es decir componentes sanguineos presentes, y finalmente, la sangre
se envia a un potencial receptor o en caso, eso no es posible, a un banco de
sangre. Es por eso que se recomienda a los paises que mantengan una
organizacion eficiente en el abastecimiento y el egreso de la sangre para
estimular el cumplido y la certeza delos productos sanguineos (OMS, 2020)

En el Per(, debido a la demanda de sangre en los hospitales, los

bancosde sangre nacionales juegan un papel vital. El fracaso de que los



bancos de sangre a nivel de Perl estén desabastecidos es porque las
donaciones de sangre no son suficientes (Arias, S., Moscoso, M., Matzumura,
J., Gutiérrez, H., & Pesantes, M. (2018). pérdida de recursos debido al rechazo
de los donantes de manera voluntaria e incluso un mayor riesgo en la
transmision de enfermedades por transfusiones de donantes (MINSA 2022).
Las razones de la disminucién de los programas nacionales de
donaciénde sangre son generalmente manejables y dependen de la gestion del
banco de sangre. Falta realizar mas estudios para ver porgque es la verdadera
necesidad de sangre en el pais. A pesar de que los bancos de sangre han
trabajado incansablemente para alentar el voluntariado de donacién de sangre,
los hospitales continlan buscando donantes de sangre de reemplazo, por ello,
es necesario colaborar con los profesionales sanitarios asociados a estos
hospitales para evitar que se perciba como una alternativa natural a la
donacién de sangre, el querer comprar sangre para que exista unidades de

sangre segura y oportuna. Zavaleta, J. (2018).

A Nivel local, los hospitales tienen dificultad al momento de gestionar el
area de banco de sangre. Todos los dias llegan a los hospitales pacientes con
guemaduras, mujeres embarazadas sangrantes, pacientes con cancer,
pacientes con dengue, etc. sin embargo se adolece de tener unidades de
sangre. Es imprescindible que los responsables de la gestion de bancos de
sangre desarrollen estrategias de manera eficiente para fomentar la donacién

voluntaria de los riojanos. Vela, J. (2020).

El estudio se llevé a cabo en un Hospital de Rioja, en la cual existe
escasez de eficiencia para gestionar unidades de sangre para mantener los
bancos de sangre abastecidos y poca concientizacion de los ciudadanos sobre
las donaciones de sangre no remuneradas. La caracteristica principal de todo
esto esque las personas encargadas de gestionar las unidades de sangre en el
hospital de rioja aprendan a manejar de manera eficiente las unidades de
sangre en cada hospital que laboran, ademas de instar a los ciudadanos que la
concientizacion dela donacién no remunerada para salvar vidas que pueden

ser sus mismos familiares.



Entre las causas que originan los problemas del banco de sangre del
hospital de Rioja es la falta de nuevas estrategias para motivar a los ciudadanos a
donar, poca eficiencia al momento de manejar unidades de sangre, pocas
unidades de sangre en almacén y aumenta la necesidad de identificar formas de
garantizar la seguridad de los pacientes de transfusion.

Por otro lado, de mantenerse esa problemética el hospital de Rioja podria
verse en aprietos al momento de salvar vidas humanas, ya que no lograrian tener
las suficientes unidades de sangre al momento de que lo necesiten los pacientes.
Perdiendo asi el proposito fundamental del hospital y la credibilidad del mismo
para salvar vidas humanas por falto de unidades de sangre.

En lo anterior descrito, se planteé el siguiente problema: ¢Cual es la
relacion entre la gestién del area de banco de sangre y la eficiencia del manejo de
las unidades de sangre hospital de Rioja, 2022? Y como problemas especificos
a) ¢Cudl es la relaciébn que existe entre la dimension gestién de servicios y la
eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 20227 b)
¢, Cudl es la relacion gue existe entre la dimensién gestién de informacion y la
eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022? c)
¢,Cual es la relacion que existe entre la dimension talento humano y la eficiencia
del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022? d) ¢ Cual es
la relacion que existe entre la dimension gestion tecnoldgica y la eficiencia del
manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 20227 e) ¢, Cual es la
relacion que existe entre la dimension gestion financiera y la eficiencia del manejo

de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022?



La justificacion de este estudio es importante ya que se trata de aportar
conocimiento entre dos variables: la gestion hospitalaria y la eficiencia en cuanto
a las bolsas de sangre utilizadas en el area de banco de sangre.

En la préactica, la investigacidon se justifica porque es importante fortalecer
el conocimiento existente de cada una de las variables de la investigacion, asi
mismo se logra demostrar que una buena gestion en el area de bancos de sangre
ayuda a mejorar la eficiencia en el manejo de unidades de sangre en los
hospitales. Tiene justificacion social, porque la investigacién permitira administrar
adecuadamente el banco de sangre de la organizacién de salud, mejorando su
eficiencia al momento de manejar las unidades de sangre para los pacientes y asi
salvaguardar sus vidas.

El objetivo general de este estudio es determinar la relacion entre la
gestiéon del area de banco de sangre vy la eficiencia del manejo de las unidades

de sangre de un hospital de Rioja, 2022, Los objetivos especificos son los
siguientes: a) ¢ Cual es la relacion entre gestion de servicios Yy la eficiencia del
manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022 b) Identificar
cual es la relacion que existe entre la dimension gestion de informacion y la
eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022 c)
Identificar cudl es la relacién que existe entre la dimensién talento humano vy la
eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022 d)
Identificar cual es la relacion que existe entre la dimension gestion tecnoldgica y la
eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022 e)
Identificar cudl es la relacion que existe entre la dimension gestidn financiera y la

eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022.

La hipotesis de investigacion sera: Existe una relacion positiva entre la gestion del
area del banco de sangre en Rioja y la eficiencia de la gestion de las unidades de
sangre hospitalarias en 2022. Los supuestos especificos son los siguientes: a)
Existe una relacion positiva entre la dimensién de gestion del servicio y la
eficiencia de gestion de una unidad de sangre en un hospital de Rioja, 2022 b)
Existe una relacion positiva entre la dimension de gestion de la informacion y la
eficiencia de gestion de unidad de sangre en un hospital de Rioja, 2022 c) Existe
una relacion positiva entre la dimensién de recursos humanos y la eficiencia en la
gestién de unidades de sangre en un hospital de Rioja en 2022 d) Existe una
relacion positiva entre la dimension de gestion técnica y la eficiencia en la gestion
4



unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022 e) Existe una relacion positiva
entre las dimension de la gestion financiera y la eficiencia en la gestion de

unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022.



II. MARCO TEORICO

Como referente internacional esta investigacion de Meneses et al. (2021) tuvieron
como objetivo abordar estos desafios con un .Teniendo en cuenta la
incertidumbre de la demanda. Con respecto a la metodologia utilizaron un estudio
de caso de un hospital portugués para validar y demostrar la aplicabilidad del
modelo. Como resultado, se derivaron varias politicas operativas para brindar a
los tomadores de decisiones una amplia gama de opciones: Dentro de las
politicas mas especificas, donde el retorno para cada grupo sanguineo varia
desde un maximo de 5% a un minimo de 95%.

En conclusién, mencionaron que se debe tomar una decision informada sobre
cuando y cuantos productos sanguineos pedir es un paso fundamental para
incrementar la eficacia de la gestion del almacenamiento de sangre. Por lo tanto,
los hospitales deben considerar implementar un modelo de inventario para
administrar los inventarios de sangre como modelo sugerido.

Alzubi et al. (2021) se fijaron como finalidad proporcionar a los hospitales y

centros de transfusion de sangre un suministro continuo de hemoderivados
mediante la optimizacion del proceso de donacion de sangre y la prediccion del
futuro de la donacion de sangre. En términos de metodologia, esta es una revision
de la literatura sobre estudios actuales de sistemas de gestién de informacién
aplicada y métodos de optimizacion. En resultados notaron que uno de los
factores mas importantes fue un aumento en la cantidad de donaciones de
sangre.
La cantidad de sangre donada es importante, ya que mejorara el funcionamiento
del sistema de transfusion sanguinea y optimizara la produccion diaria de
unidades de sangre segun las necesidades del hospital. En conclusion,
esencialmente los sistemas de gestion de donaciones de sangre también deben
anticipar futuras donaciones de sangre de donantes potenciales y ser capaces de
determinar la compatibilidad de los productos sanguineos entre donantes y
pacientes. Estos sistemas también deben guardar informacion sobre en nimero
de sangre disponible, la fecha de vencimiento de la unidad de sangre y la
capacidad de identificar la ubicacion geografica del donante.

Guayacan (2021). en su estudio se planteé como objetivo evaluar los



aspectos técnicos, gerenciales y de calidad de estas instituciones para entablar
un sistema de gestién de calidad del banco de sangre segun las normas ISO
9001, ISO 15189, AABB vy acreditacion para Transfusiones Sanguineas, Terapia
Celular y Tisular (CAT). Revision sistematica de investigacion realizada
metddicamente de 42 articulos cientificos, publicados entre 1996 y 2021 en bases
de datos cientificas indexadas. Como resultado, al proporcionar sistemas y
procesos gque reduzcan los errores, logren resultados de pruebas confiables, altos
estdndares de productos efectivos y beneficien a los médicos y sus pacientes.
Métodos sistematicos y de manejo oportuno segun las reglas nacionales e
internacionales para asegurar la calidad de la medicina transfusional.

En cuba se esta llevando a cabo una investigacion; los autores son Olivera,
Cérdenas y Ferrera (2019) la finalidad de esta exploracién es examinar la
motivacién de los Universitarios del dltimo afio de Medicina seleccionados para
promover la recopilacion y donacién de sangre segura en la APS y determinar el
impacto del programa de disefio, su investigacion es observacional descriptiva de
corte transversal. Se concluy6 que esto tuvo un efecto positivo en su perspectiva
sobre el tema, aumentd su motivacion y conocimiento del trabajo, y mostré
sensibilidad ante la mision de ayudar desde una perspectiva salvadora de
acuerdo con los valores profesionales de la salud del pais de cuba.

Izquierdo, Suéarez, Melians, Telleria, Rodriguez (2018) El objetivo de este
estudio fue desarrollar una herramienta de calculo y una base de datos que
ayuden a gestionar la informacion relacionada con las transfusiones de sangre en
el Hospital General Docente Abel Santamaria Cuadrado de la provincia de Pinal
del Rio. Para el desarrollo, utiliza métodos tedricos como la l6gica historica, el
analisis de documentos relacionados con el proceso y la programacion extrema.
Especificacion de una metodologia y un lenguaje de modelado unificados para la
ingenieria de redes. Las conclusiones de los autores son la base para la gestion
informatizada del proceso de gestion de transfusiones sanguineas en los servicios
hospitalarios, facilitando la toma de decisiones en el proceso y tratamiento y

proporcionando informacién en tiempo real de forma rapida y eficaz.



Martinez, Leyva & Gonzéalez (2018). dichos autores tuvieron como objetivo
introducir un proceso de servicio sobre como integrar el modelo 1SO 9001 y
obtener un estandar reconocido como el estandar 15189 CETS Jalisco. En cuanto
a la metodologia realiza una revisién sistematica exploratoria, en cual aplicé 8
criterios y 36 subcriterios que lo contienen, y cada criterio debe mostrar elnivel de
madurez desarrollado en cada subcriterio. Como resultado que obtuvofue que
sea posible aumentar las donaciones altruistas durante 2016. El aporte que hace

esta investigacién es que con una buena gestién se logran buenos objetivos.

A nivel nacional, por Flores (2022). El propésito de su trabajo de
investigacion es describir la aplicacion de las relaciones publicas y la
comunicacion organizacional en el banco de sangre del area de San Martin.
Concluy6 que la gestién de relaciones publicas se realiz6 a través de diversas
campafas estratégicas de comunicacion encaminadas a difundir y fortalecer la

imagen de St.

Vela (2020). Se propone demostrar un Sistema de Informacion Gerencial
Web para la gestion de hemoterapia y bancos de sangre en el Ministerio de Salud
en Pronaheba - Tarapoto. En este método, su poblacién esta representada por 20
empleados de la unidad de banco de sangre que fueron examinados en dos fases
del estudio: antes y después de la prueba, ya que se trata de un estudio aplicado
y se pretende un pre-experimento. Se llegé a la conclusién de que el desarrollo de
sistemas informatizados puede haber tenido un impacto beneficioso en la gestién

de los programas nacionales de hemoterapia y bancos de sangre.

Sandoval (2018). El objetivo es desarrollar diagnosticos y recomendaciones
de métodos PHVA para mejorar la eficiencia de la gestion de stock de sangre en
el Hospital Distrital de Lambayeque. Metodolégicamente, los estudios se
clasificaron en descriptivos, cuantitativos, no experimentales y transaccionales. En
conclusién, la gestion mejorada de registros del Hospital de la Region
Lambayeque puede reducir los costos de inventario y reducir significativamente
los costos administrativos y de inventario. Ademas, mejora los niveles de calidad
del inventario y reduce el tiempo promedio para clasificar y seleccionar

herramientas en el inventario.



Arias et al. (2018) intentaron comprender las anécdotas y sentimientos de
los donantes de sangre en hospitales publicos en su analisis. Metodolégicamente,
el Hospital Nacional de Lima realizé un estudio cualitativo con orientaciéon

fenomenoldgica.

(Garcia y Rios, 2018). Su objetivo es facilitar la gestion de las donaciones
voluntarias de sangre en el banco de sangre tipo Il del departamento de La
Libertad, implementando tablas de informacion basadas en algoritmos
geodésicos. Asimismo, Simeon (2018). El objetivo de la exploracion es determinar
cémo usar el paquete esférico. Utiliza un enfoque de investigacién de disefio no
experimental y descriptivo. En general, se observé un aumento del 52,7
% en el uso de paquetes esféricos entre los hombres de 45 a 64 afios, siendo el

grupo sanguineo mas comun "0" RH positivo con un 71,7 %.

Cayotopa (2017) tiene como objetivo supervisar si se maneja
responsablemente los paquetes de sangre de las personas que donan su sangre
de forma no remunerada En cuanto al método tuvo un disefio observacional,
descriptivo, retrospectivo y transversal, tiene como resultados que, segun datos
sociodemograficos, los donantes tienen entre 21 y 30 afios, pesan entre 60 y 70
kg y son en su mayoria hombres; segun los datos clinicos, la sangre mas comun
es la sangre O. Un fenbmeno comudn es una reaccion local a un hematoma que
ocurre en una situacion ambiental inusual donde el sitio no cumple con los
requisitos minimos para dar seguridad a las personas que llegan a regalar su

sangre.

Carrasco (2017). en su investigacion se plated el siguiente objetivo ejecutar
e implementar una red de informacion basado en el flujo de trabajo basado en la
web para mejorar la gestion en los centros de procesamiento de sangre Tipo | y
bancos de sangre y mantener los lineamientos de politica sectorial para el
PRONAHEBAS. Como resultado obtuvo que el desarrollo de este sistema de
informacion indica la direccion estratégica y la planificacion de regionalizacion de
PRONAHEBA. Concluyendo que, mediante el uso del sistema de informacion,
gue contara con un registro de donantes con informacion crucial como correo
electrénico, celular y numero de teléfono, para ser utilizado como medio de

comunicacion y promocion de campafas de donacion de sangre, el proceso de



captacion y retencion donantes voluntarios se mejorara, al igual que el proceso de

promocion.

Para esta investigacion Roldan (2020). Dijo que es necesario conocer
algunas definiciones como Gestion del area de banco de sangre, donde se puede
decir que es la gestion de apoyo diagnostico y terapéutico que direcciona la
indagacién, abastecimiento y reparticibn de componentes sanguineos, por medio
del perfeccionamiento del talento humano, de los recursos tecnoldgicos y
cientificos, prevaleciendo los principios de respeto, hospitalidad, humanidad y

solidaridad.

(Roberts et al., 2019 y Shander et al., 2020). el término gestion se refiere al
acto y resultado de administrar o manejar algo. En este sentido, hay que decir que
la direccion realiza los encargos que hacen posible una operacion o cualquier

deseo de la organizacion. Meana (2017).

Asimismo, Parra y Chiriboga (2018). la gestion también se refiere al
conjunto de procedimientos que se realizan para solucionar un problema o
implementar un proyecto. La gerencia es también la direccion o gestion de una

compafia u organizacion para cumplir tus metas.

Por otro lado, Fernandez (2018). la gestion se utiliza para referirse a una
accion o conjunto de tareas que permite que se realice cualquier acciéon o deseo.
En otras palabras, la gestién se refiere a toda la tramitacidbn que se hace para
resolver el proyecto. En un contexto empresarial o comercial, la gestion se refiere

a la gestion de un negocio.

Segun Pérez (2021) y Cardona et al. (2019) los tipos de gestion tenemos los
siguientes: a) gestién social: esto incluye la creacion de varios espacios para
facilitar y permitir la interaccién de varios miembros de la sociedad. b) gestion de
proyectos: Es la disciplina responsable de planificar y dirigir los recursos para que
el trabajo presupuestado este a tiempo. c) Gestion de la informacion: Es un
concepto utilizado en una organizaciéon y se describe al traspaso de informacion y
discernimiento entre sus miembros. Por lo tanto, esta informacion puede utilizarse
como una técnica disponible para todos los miembros de una misma distribucion.

d) proteccion del medio ambiente.
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Por otro lado, también es importante conocer la definicion de la variable
Eficiencia del manejo de las unidades de sangre, la cual se refiere a manejar
correctamente el uso de la sangre (tanto para el personal médico como el
asistencial; por ejemplo a que el médico solicite conscientemente el nimero
adecuado de unidades de sangre que se le colocara al paciente y también que
existe un buen uso por parte de los trabajadores de salud al momento de colocar
la sangre al paciente) se dice todo esto porque tanto el médico pide por pedir las
unidades de sangre y los trabajadores de salud no coloca adecuadamente la
sangre total ni sus componentes de la sangre al paciente, entonces al suceder
esto implica una pérdida de esta unidad y un gasto para el gobierno quien es el

gue paga el tamizaje de estas unidades (Fuentes et al., 2017).

Segun Treviano y Pazares (2008). las dimensiones de la variable
Eficiencia del manejo de las unidades de sangre se pueden mencionar a: Calidad

de atencidén al donante, Control de inventario, Eficiencia y Eficacia.

Segun Carrasco (2022) y Gutiérrez (2021). calidad de atencién al donante,
es la razon de ser del banco de sangre no es sélo el cliente, sino que necesita una
atencion de calidad que cumpla con sus expectativas y lo motive. Control de
inventario, Es este sistema el que te permite controlar el inventario del almaceén,
sin importar si es de entrada, permanente o de salida. Eficiencia, esusar cada
recurso disponible de una forma pensante para lograr una meta y Eficacia, es la
capacidad de lograr con éxito el resultado deseado después de realizar una
accion

Nos dice que la falta de eficiencia del manejo de las Unidades de Sangre a
pesar de que saben cudles son los estandares internacionales y que estos
ayudan a que se haga el uso adecuado de dicha sangre y sus componentes,
varios de los médicos con especialidad por desconocimiento o irresponsabilidad
indican la transfusion de dos formas: a) utilizan sangre cuando no se necesita. b)
usan la sangre en casos innecesarios. (Cayotopa de la Cruz (2017); Tabares y
Hernandez (2021, Parray Chiriboga (2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

Se aplica porque se utilizara la participacion de otros autores para brindar
indicadores para cuantificar las variables de investigacion y asi lograr los
objetivos de la investigacion (CONCYTEC, 2018).

La metodologia de la investigacién es cuantitativa, con datos generados a
partir de la medicién de la gestion de las variables regionales del banco de
sangre y la eficiencia en la gestion de las unidades de sangre en un hospital de
Rioja en el afio 2022 (Arias &Covinos, 2021).

El diseiio es no experimental, ya que no se hace el manejo de las
variables, y ademas es de tipo lateral, ya que al buscar describir la realidad de
un tiempo y lugar determinados, las mediciones se realizardn en un solo
momento en el tiempo. , determinando la correlacion entre la Gestion del Area del
Banco de Sangre 2022 y la Eficiencia en la Gestion de la Unidad de Sangre en
un Hospital de Oja (Barreiro, 2018).

La investigacion es de nivel correlacional al estudiar y explicar relaciones
entre las variables analizadas, gestion del area de banco de sangre y la eficiencia

del manejo de las unidades de sangre (Hernandez, 2018).

Donde:

M : Muestra

Ox: Gestion del drea de banco de
| sangre.
' r Oy : Eficiencia del manejo de las
| 3
. unidades de sangre.

r: Efecto/relacion.

Fuente: Elaboracidn propia
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3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Gestidn del area de banco de sangre

Definicion conceptual, Roldan (2020), define como la gestion de apoyo
diagnostico y terapéutico que direcciona el andlisis, suministro y distribucion de
hemocomponentes es expresion de los principios de respeto, hospitalidad,
humanidad y solidaridad, optimizando los recursos humanos, técnicos Yy
cientificos.

Definicién operacional, el desarrollo de la gestion del area del banco de sangre
es un aspecto esencial de la gestion hospitalaria, apoyandose en el uso de la
tecnologia y colaboracion de personal capacitado, y presenta las siguientes

dimensiones, indicadores y sus escalas

Dimensiones
Gestion de servicios
Gestion de informacion
Talento humano
Gestion tecnolégica

Gestion financiera
Indicadores

Portafolio de servicios
Productos

Usuarios

Captacion de donantes
Indicadores de gestion
Cantidad de personal calificado
Disponibilidad de Equipamiento

Estados financieros
Escala

Ordinal (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre)
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Variable 2: Eficiencia del manejo de las unidades de sangre

Definicion conceptual, Mauledn (2006), Al demostrar la eficiencia de la gestion
de las unidades de sangre, se puede ajustar el flujo entre la oferta y la demanda,
se puede optimizar el consumo de recursos y se pueden cumplir los requisitos de

los procesos hospitalarios.

Definicion operacional, La eficiencia del manejo de las unidades de sangre
apoya el desarrollo de estrategias mas influyentes e importantes en el sector
salud, mejorando la gestién hospitalaria, y presenta las siguientes dimensiones,
indicadores y sus escalas:
Dimensiones

Calidad de atencion al donante

Control de inventario

Eficiencia

Eficacia
Indicadores
Total de donantes
Total de donantes habituales
Exactitud del registro de inventario
Recepcion de productos
Horas-Hombre realizadas
Horas-Hombres disponibles
Solicitudes atendidas
Solicitudes programadas
Escala

Ordinal (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

Segun Hernandez et al. (2017), es un grupo de personas que colaboran en
tipologias que muchas veces son muestreadas y medidas, en este estudio la
poblacién estuvo conformada por 70 trabajadores de la salud en un hospital de

Rioja en el afio 2022.

(Hernandez & cols. 2006), afirmando que una muestra es un subconjunto de
individuos de los cuales se recolectan datos y debe ser representativa de la
poblacién estudiada en este estudio. De la poblacién se tomara una muestrade
60 sanitarios de un hospital de Rioja hasta 2022.

El método de muestreo fue probabilistico aleatorio simple, utilizando la

formulacién de poblacion finita (Vivanco 2003).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicaderecoleccion de datos
La investigacion uso como técnica el cuestionario, la cual Hernandez (2012) es el
método mas comdun utilizado en la investigacion cientifica y sirve para recolectar

la informacion necesaria de los temas que se investigan. (pg26)

3.4.2 Instrumentos de recolecciéon de datos

Para obtener datos sobre las variables de gestion regional del banco de sangre,
se aplic6 como herramienta un cuestionario a 60 trabajadores sanitarios de un
hospital de Rioja en el afio 2022. Este cuestionario fue utilizado por Roldan, A.
(2020). En su investigacion titulada: Disefio de un Plan Estratégico para Mejorar la
Competitividad del Banco de Sangre del Hospital Universitario Clinico San Rafael
2020-2021.

Cuestionario gestion regional banco de sangre, en total 5 dimensiones, dimension
1 construye 3 items, dimensiones 3, 4, 5 construye 2, 2 items, lo propuso como
alternativa y evaluacion: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y

siempre (5).
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Para obtener datos sobre la variable eficiencia en la gestion de las unidades de
sangre se consider6 como instrumento el cuestionario y se aplico a 60
trabajadores sanitarios de un hospital de Rioja en el afio 2022. El cuestionario
sera adaptado de Villagomez, D. (2009). En su trabajo de investigacion cientifica
titulado “Modo de Gestion de la Estacion de Sangre Provincial”.

El Cuestionario de Eficiencia en la Gestibn de Unidades de Sangre consta de
cuatro dimensiones, la Dimensién 1 construye 4 items, las Dimensiones 3 y 4
construyen 2 y 2 items, los presenta como alternativas y valoraciones: nunca (1),

Casi nunca (2), a veces (3) , casi siempre (4) y siempre (5).

3.4.3 Validez y confiabilidad

La validez se refiere a si la herramienta de medicién de la variable cumple con los
objetivos de calidad de la medicion, dependiendo del propdsito de la medicion, el
tipo de informacion y los resultados esperados de la medicién. (Hernandez et al.,
2017). Para ello, los criterios de validacion son utilizados por expertos, tres de los
cuales son Magisteres en Administracién de Servicios de Salud.

Segun Hernandez et al (2010), la confiabilidad de una herramienta de
investigacion mide el grado de certeza o confiabilidad. Luego se utilizé la prueba
piloto en un grupo similar de empleados con caracteristicas similares a la muestra
de estudio, ya partir de la prueba piloto se calculé la confiabilidad, cuyos
resultados se informaron en el cuestionario administrativo. Alfa de Cronbach =
0,85 para el area del banco de sangre y Alfa de Cronbach = 0,84 para el
cuestionario de eficiencia en la gestion de las unidades de sangre. El anexo
muestra los resultados de las pruebas piloto.

3.5 Procedimientos

En la investigacion se procedera de la siguiente manera:

v' Se recolectaron los datos mediante un cuestionario aplicado a 60 trabajadores
de un hospital de Rioja, 2022.

v' Se tabularan los datos e informacion colectada utilizando formatos Excel,
generando la tabulacién de datos que se utilizaran procesar los datos e
informacion en los programas SPSS, el lenguaje de programacion estadistica
R vy Excel.
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v' Se generara la estadistica descriptiva relacionada con las variables.

v' Se usaran los métodos estadisticos inferenciales para generar tablas y los
graficos de resultados.

v' Se mostraran y analizaran los datos recolectados

v' Se crearan las conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de anélisis de datos

Los registros de datos a recolectar seran ordenados con la ayuda del formato
Microsoft Excel y se elaborard una seccién descriptiva con el proposito de
organizar y presentar los datos e informacién para su andlisis. Segun Webster
(2001)

El analisis de los datos utilizara estadisticas inferenciales para comparar datos
variables. A través del analisis estadistico se demostraran cambios en los

indicadores, lo que confirmara la aceptacion de la hipotesis.

3.7.  Aspectos éticos

La autoria se considerard mediante la identificacion de cada autor en cada
seccion de los datos adquiridos. Los datos obtenidos tampoco seran cedidos, ya
gue son privados, excepto para el titular de la organizacién. Por conveniencia,
este estudio tendrd como objetivo determinar la relacion entre la gestion del area
del banco de sangre y la eficiencia en la gestion de la unidad de sangre en un
hospital de Rioja en 2022.

Durante la investigacion, se utilizaran los siguientes principios:

Autonomia: Se buscara que los participantes actien por sus propias decisiones,
lo que se hara con el consentimiento de los trabajadores que voluntariamente

hayan accedido a cooperar con la investigacion.

Ausencia de dolo: el uso de los datos y la informacion sera unicamente con fines

cientificos. No se utilizaran para causar dafio, dolor o sufrimiento.

Justicia: es la valoracion de si una accion es justa, si es moral o no. El estudio
sera de autoria propia y construido de acuerdo con las normas APA, respetando

las normas que rigen los textos académicos y los derechos de autor.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados Descriptivos
Tabla 05

Distribucién de Frecuencias: Variable Gestion del area de banco de sangre

Gestion del area Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
No adecuada 8 16.0 16.0
Regular 34 68.0 84.0
Adecuada 8 16.0 100.0
Total 50 100

Fuente: Base de datos procesadas por aplicativo SPSS

La Tabla 5 muestra los resultados descriptivos de las variables. La mayoria de los

encuestados cree que la gestion del banco de sangre es de nivel regular con un

68 % sabe que hay margen de mejora y el 16% dicen que es de nivel adecuada y

no adecuada. Lo que significa que para este grupo la gestién se esta llevando

bien.
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Tabla 06

Distribucion de Frecuencias: Variable Eficiencia del manejo de las unidades de
sangre.

Eficiencia de manejo Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Baja 9 18.0 18.0
Media 30 60.0 78.0
Alta 11 22.0 100.0
Total 50 100.0

Fuente: Base de datos procesadas por aplicativo SPSS

En la tabla 6, la mayoria de las personas encuestadas opinan que la eficiencia del
manejo de las unidades de sangre tiene una tasa de atencion efectiva del 60%, el
18% nos dice que la eficiencia del manejo de las unidades de sangre, esta en un
nivel bajo y solo el 22% tiene una tasa alta. Lo cual significa que tiene que seguir

superandose.
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Tabla 7
Resultados descriptivos de la variable Gestion del area de banco de sangre por
dimensiones.

De servicios De informacion Talento humano Tecnoldgica Financiera

No adecuada 14.0 20.0 20.0 26.0 32.0
Regular 52.0 66.0 48.0 44.0 52.0
Adecuada 34.0 14.0 32.0 30.0 16.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Base de datos procesadas por aplicativo SPSS

En la tabla 07 observamos el resultado descriptivo de la variable eficiencia del
manejo de unidades de sangre por dimensiones, en la cual el 32% del personal
de salud de dicho hospital tiene un nivel no adecuado con respecto a la dimension
financiera, el 66% tiene una nivel regular con respecto a la dimension de
informacion, el 34% tiene un nivel adecuado con respecto a la dimension de

servicios
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Tabla 8
Resultados descriptivos de la variable Eficiencia del manejo de unidades de
sangre por dimensiones

Calidad de Control de Eficiencia Eficacia
atencién al Inventario
donante
Baja 2.0 4.0 2.0 8.0
Media 68.0 66.0 86.0 72.0
Alta 30.0 30.0 12.0 20.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Aplicativo SPSS extraido de la base de datos.

En la tabla 08 observamos el resultado descriptivo de la variable eficiencia del
manejo de unidades de sangre por dimensiones, en la cual el 30% del personal
de salud de dicho hospital tiene un nivel alto con respecto a la calidad de atencion
al donante y el control de inventario, el 86% tiene una nivel medio con respecto a
la eficiencia, el 8.0% tiene un nivel bajo con respecto a la eficacia. Lo que se
percata que los mayores porcentajes de encuestados muestran un nivel ente
medio y bajo de aceptacion con respecto a la dimension eficiencia del manejo de
las unidades de sangre. La eficacia es la Unica de las dimensiones que cuenta
con un nivel bajo, lo que es preocupante, a comparacion de la dimension

eficiencia que cuenta con un buen porcentaje y esta en un nivel medio.

21



4.2 Resultados Inferenciales

H1: Los datos estudiados corresponden a una distribucion normal.

HO: Los datos estudiados no corresponden a una distribucion normal.

Tabla 09
Prueba de normalidad del Gestion de area del banco de sangre y la eficiencia del

manejo de unidades de sangre

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
GESTION del AREA ,091 50 200
EFICIENCIA 112 50 164

Fuente: Base de datos procesadas por aplicativo SPSS
*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

1. Base de datos elaborada con la respuesta de los 50 integrantes de la muestra.
2. Se utiliza la prueba de Kolmogorov - Smirnov, porque tenemos 50 elementos

3. Existe distribucién normal porque los resultados de la Sig. Son mayores al
p=valor 0.05 o 5% de error estadistico. En ambos casos se obtuvieron: 0.200 para
la variable Gestion del area de banco de sangre y 0.164 para la variable eficiencia
del manejo de las unidades de sangre.

4. Al existir distribucién normal: La prueba de contrastacion a utilizar es
paramétrica. Por lo tanto se utilizara la correlacion de Pearson.

5. Por lo tanto, se acepta H1: Los datos estudiados tienen una distribucion normal
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Contrastacion de Hipoétesis General

H1: Existe relacion directa entre Gestion del area de banco de sangre y la
eficiencia de manejo de las unidades de sangre de un hospital de Rioja, 2022.
HO: No existe relacion directa entre Gestion del area de banco de sangre y la

eficiencia de manejo de las unidades de sangre de un hospital de Rioja, 2022.

Tabla 10:

Contrastacion de Hipétesis General

EFICIENCIA GESTION_AREA

*k

Pearson EFICIENCIA Correlaciéon de 1 , 7146
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
GESTION_ARE Correlacion de 746" 1
A Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Fuente: Base de datos procesadas por aplicativo SPSS
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

1. Existe correlacién, entre las variables estudiadas en vista que el resultado de
la Sig. (bilateral) es 0.000, menor al p=valor 0.05

2. La correlacion es significativa en el nivel 0.01, 6 1% de error.

3. El grado de correlacion es: Correlacidn positiva alta, porque el resultado fue
de 0.746

4. Por lo tanto se acepta H1: Existe relacion significativa entre Gestion del area
de banco de sangre y la eficiencia de manejo de las unidades de sangre de

un hospital de Rioja, 2022.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

HO: No existe una relacion positiva entre la dimension gestion de servicios y la
eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022

H1: Existe una relacién positiva entre la dimension gestion de servicios y la

eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022

Tabla 11
Relacion entre la dimension gestion de servicios y la eficiencia del manejo de las

unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022

EFICIENCIA G _SERVICIOS

EFICIENCIA Correlacion de 1 ,408™

Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 50 50
G_SERVICIOS Correlacion de ,408™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 50 50

Fuente: Base de datos procesadas por el aplicativo SPSS
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

1. Existe correlacién, en vista que el resultado de la Sig. (bilateral) es 0.001,
menor al p=valor 0.05

2. Larelacion es significativa en el nivel 0.01, 6 1% de error.

3. El grado de correlacién es: Correlacion positiva media, porque el resultado fue
de 0.408

4. Se acepta H1: Existe relacion significativa entre la dimension gestion de
servicios y la eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital
de Rioja, 2022.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2

HO: No existe una relacion positiva entre la dimension gestion de informacion y la
eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022.

H1: Existe una relacion positiva entre la dimensién gestiéon de informacion y la

eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022.

Tabla 12:
Relacion entre la dimension gestion de informacion y la eficiencia del manejo de

las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022

Correlaciones
EFICIENCIA G _INFORMACION

*%

EFICIENCIA Correlacién de 1 473
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 50 50
G_INFORMACI Correlacién de 473" 1
ON Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

1. Existe correlacién, en vista que el resultado de la Sig. (bilateral) es 0.001,

menor al p=valor 0.05

2. La relacion es significativa en el nivel 0.01, 6 1% de error.

3. El grado de correlacién es: Correlacidon positiva media, porque el resultado
fue de 0.473.

4, Se acepta H1: Existe relacion significativa entre la dimension gestion de

informacion y la eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de
Rioja, 2022.
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Contrastacion de hipotesis especifica 3

HO: No existe una relacion positiva entre la dimension talento humano y la
eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022.

H1: Existe una relacién positiva entre la dimensién talento humano y la eficiencia

del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022.

Tabla 13:

Relacion entre la dimension talento humano y la eficiencia del manejo de las

unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022

Correlaciones
EFICIENCIA TAL HUMANO

*%

EFICIENCIA Correlacion de 1 , 735
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
TAL_HUMA Correlacién de 735" 1
NO Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Fuente: Base de datos procesadas en aplicativo SPSS
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

1. Existe correlacion, en vista que el resultado de la Sig. (bilateral) es 0.001,

menor al p=valor 0.05

2. La relacion es significativa en el nivel 0.01, 6 1% de error.

3. El grado de correlacién es: Correlacion positiva media, porque el resultado
fue de 0.735.

4. Se acepta H1: Existe relacién significativa entre la dimension talento

humano y la eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de
Rioja, 2022.
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Contrastaciéon de hipotesis especifica 4

HO: No existe una relacion positiva entre la dimension gestidén tecnoldgica y la
eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022.

H1: Existe una relacion positiva entre la dimension gestion tecnoldgica y la
eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022.
Tabla 14:

Relacion entre la dimension gestion tecnolégica y la eficiencia del manejo de las

unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022

Correlaciones
EFICIENCIA G TECNOLOGICA

*%

EFICIENCIA Correlacion de 1 ,613
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
G_TECNOLOGI Correlacién de 613" 1
CA Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

1. Existe correlacion, en vista que el resultado de la Sig. (bilateral) es 0.001,
menor al p=valor 0.05

2. La relacion es significativa en el nivel 0.01, 6 1% de error.

3. El grado de correlacién es: Correlacion positiva media, porque el resultado
fue de 0.613.

4. Se acepta H1: Existe relacién significativa entre la dimensién gestion

tecnolégica y la eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de
Rioja, 2022.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 5

HO: No existe una relacion positiva entre la dimensién gestion financiera y la
eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022.

H1: Existe una relacion positiva entre la dimension gestion financiera y la
eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022.
Tabla 15:

Relacion entre la dimension gestiéon financiera y la eficiencia del manejo de las

unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022.

Correlaciones
EFICIENCIA G FINANCIERA

*%k

EFICIENCIA Correlaciéon de 1 ,556
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
G_FINANCIERA Correlacion de 556" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

1. Existe correlacion, en vista que el resultado de la Sig. (bilateral) es 0.001,
menor al p=valor 0.05

2. La relacién es significativa en el nivel 0.01, 6 1% de error.

3. El grado de correlacién es: Correlacion positiva media, porque el resultado
fue de 0.556.

4. Se acepta H1: Existe relacién significativa entre la dimensién gestion

financiera y la eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de
Rioja, 2022.
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V. DISCUSION

Discusion objetivo General:

Se alcanz6 el conjunto general de objetivos, consistente en determinar la
relacion entre la gestion territorial de los bancos de sangre de Rioja y la eficiencia
en la gestion de las unidades de sangre del hospital para el afio 2022. Asimismo,
se aceptd la hipoétesis general, confirmandose una relacion positiva entre la
gestion del area del banco de sangre y la eficiencia en la gestion de las unidades
de sangre en un hospital de Rioja en 2022. El coeficiente de correlacion es 0.746,

un valor positivo indica una variable altamente correlacionada entre los dos.

En comparacién con los estudios de prevalencia, los estudios de
seropositividad tienen la desventaja de que las tasas de eventos se sobrestiman
con pruebas de diagnéstico que son menos especificas que las pruebas de
confirmacién; sin embargo, las pruebas diagnosticas utilizadas en este estudio
tuvieron una alta especificidad (96,4%), lo que ayuda a explicar la similitud de los
resultados con los estudios de prevalencia. (Gupta et al., 2014). Ademas, los
resultados muestran que las tasas de eventos entre los donantes de sangre son

un buen indicador de las tasas de eventos en la poblacion general.
Discusion objetivo especifico 1:

Sefiala que existe una correlacion positiva de Pearson de 0,408, entre la
dimensién gestion de servicios y la variable eficiencia. Estos hallazgos coinciden
con Carrasco (2021) mostro en un estudio Esto se demuestra con la mejora del
rendimiento récord durante la primera prueba que fue del 44,6 %, el porcentaje
aumentd después de usar la mejora al 59,7 %, para obtener un aumento del 15,1
%. En cuanto a las medidas de eficiencia, cabe sefialar que hay un aumento del
21% desde el 38,09% después de la prueba hasta el 59,16%. Para la eficiencia
de la gestidon de inventario, demostraremos un aumento del 4,71 %, del 79,59 %

antes de la prueba al 84,29 % después de la prueba.

Lo mismo ocurre en un estudio de Casamitjana (2020). Esto nos dice que
muchas mujeres embarazadas no saben sobre el almacenamiento de sangre del
corddn umbilical, ni tampoco las mujeres en otros paises. Los motivos mas
asociados con la negativa a donar sangre de cordon umbilical fueron vivir en una

zona rural, bajo nivel educativo y barreras idiomaticas.
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http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-548X2019000300486&B12

En un reporte del Ministerio de Salud (2022) en su sitio web, se afirma que
cada afio se donan mas de 1.5 millones de unidades. Los servicios de donacion
de sangre y transfusion de sangre incluyen la recoleccién, el procesamiento, el
almacenamiento y la preparacion de sangre humana, las pruebas previas a la
transfusion y las pruebas cruzadas y la inyeccion final del paciente. Por lo tanto,
en general, el sistema de banco de sangre incluye una estacion dependiente de
sangre responsable de recolectar, almacenar y distribuir sangre humana, ademas
de un banco de sangre hospitalario que brinda servicios de transfusion de sangre.
Debido a la naturaleza letal de la sangre y sus componentes, todo el proceso,
desde la extraccion de sangre hasta la refrigeracion, debe controlarse,

monitorearse y registrarse por completo.
Discusion objetivo especifico 2:

La gestion de informacion y la variable, manifiesta que existe correlacion
significativa de 0,473 demostrando positiva. Esto coincide con el estudio de
Guayacén, N. (2021). En otro estudio dijo que la aplicacion de un modelo de
gestién permite medir la eficiencia de los procesos, obtener informacion sobre su
ejecucion, convirtiéndose en una herramienta para la toma de decisiones en la
organizacion, apoyando los procesos institucionales y la seguridad del paciente.
Metodologia estandarizada, prevencion, planificacion de procesos, gestion de
procesos, mejora de procesos, gestibn documental, productos de calidad e

imagen de empresa.

La gestion de las reservas de sangre es un equilibrio entre la escasez y el
desperdicio. El reto es mantener las unidades abastecidas para garantizar el
100% del suministro y minimizar las pérdidas. Este articulo se centra en la gestién
total del inventario de paquetes en los laboratorios de transfusion de hospitales
para conocer las mejores practicas y proporciona recomendaciones para
garantizar la reduccion de pérdidas. Revision de literatura para identificar modelos
de gestion de inventario de perecederos disponibles. Analizar los datos histéricos
de la cadena de suministro de las unidades del Reino Unido para identificar
hospitales con buenas practicas de gestion de existencias y bajos niveles de

desperdicio. (Torres, 2010).
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Se entrevistd a gerentes de laboratorios de transfusion en hospitales
seleccionados en siete estudios de casos para identificar los factores que
contribuyen a un bajo desperdicio y buenas practicas de manejo de inventario.
Los resultados del estudio de caso se compararon con la literatura. La literatura
existente sugiere que el impulsor de un buen rendimiento de almacenamiento es
el uso de algoritmos y modelos de almacenamiento sofisticados. Este estudio
muestra que este no es el caso. Mas bien, los buenos resultados se ven
facilitados por la calidad del personal del laboratorio de transfusion, que debe ser
capacitado, capacitado regularmente y experimentado. El voto electronico, la
transparencia contable y la sencillez de los tramites administrativos también
contribuyen a los buenos resultados. La literatura existente sugiere que el
impulsor de un buen rendimiento de almacenamiento es el uso de algoritmos y
modelos de almacenamiento sofisticados. Este estudio demostré que este no es

el caso (Stanger et al. 2019).
Discusion objetivo 3:

De la dimensién talento humano y la variable, manifiesta que existe
relacion positiva de 0,735. Segun el autor, Guayacan, N. (2021). y Fuquene
(2021) afirma que un modelo de gestion de calidad para unidades y centros de
medicina transfusional como organizaciones ha desarrollado mecanismos para
cumplir con estandares de calidad que se comprometen a ver mejoras de calidad
basadas en evidencia desarrollada, publicada, revisada y evaluada. De esta
forma, la acreditacion forma parte del proceso mediante el cual un organismo
reconocido evalla y certifica que un centro de salud cumple con los estandares
aplicables, predeterminados y publicados, y por lo tanto llega hacer una
herramienta indispensable en la transformacion y desarrollo de los bancos de

sangre y los servicios de salud transfusion de sangre.

Este estudio incluy6é a 9576 pacientes que necesitaban una transfusion de
sangre, de los cuales el 1,1 por ciento tuvo reacciones adversas a la transfusion.
En otros estudios, como uno realizado en un hospital pediatrico de Brasil, la

prevalencia de reacciones adversas fue del 3,8% (16). (Gutiérrez et al. 2021).
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Se muestra la interfaz de la herramienta informatica desarrollada. Estan
diseflados para que se puedan ver correctamente vengan de donde vengan.
(Izquierdo et al. 2018).

Los métodos de determinacidén de grupos sanguineos, como la tipificacion
directa, la tipificacion inversa, la deteccion de anticuerpos y la deteccion de
anticuerpos andémalos, se utilizan cominmente en los bancos de sangre de mi
pais, pero no se realiza la determinacion de grupos sanguineos y subtipos de
sangre AB, ya que los anticuerpos anti-Al se consideran aloanticuerpos, es decir,
se producen tras la exposicion previa al 1% de las personas consideradas A2
(Jaramillo et al. 2018).

Los resultados de este trabajo han permitido evaluar los diversos estudios
realizados en diferentes organizaciones utilizando los métodos o herramientas
encargadas de evaluar la eficacia de la organizacion, por lo que los bancos de
sangre no son lo mismo poder utilizarlos, es implementar nuevos métodos que
permitan mejorar el trabajo del hospital, en este caso el Hospital de la Universidad

de San Rafael Hospital Clinica San Rafael Banco de Sangre. (Hernandez, 2020).

La transfusion de sangre se encuentra entre los procesos de atencién
médica mas complejos que incluyen una variedad de subprocesos
interrelacionados de diferente naturaleza. Por lo tanto, est4 altamente expuesta a
riesgos y tal hecho se evidencia en los diversos errores y eventos adversos que

ocurren cada afo.
Discusion objetivo 4:

Indica la relacion entre la dimensién gestién técnica y la variable, y se
observa una correlacion positiva de 0.613. Estos hallazgos contrastan con los de
Rajendran (2019), quien menciond en su estudio que las aplicaciones de bancos
de sangre son un proyecto de interés publico para facilitar transferencias rapidas
de acciones a través de redes agrupadas. Esto facilita a las autoridades sanitarias
la gestion, el uso seguro y la transfusion de productos sanguineos criticos para la
vida. La aplicacion del banco de sangre es una aplicacion web basada en una
base de datos que actualmente no ofrece ninguna institucion debido al aumento
de las instalaciones avanzadas en el sector de la salud, especialmente los bancos

de sangre. accién rapida
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Transfer Facility es el area central del proyecto. El proyecto implementara el
Inventario de Sangre en un entorno altamente controlado junto con todos los
datos necesarios de sangre, integrados durante el ciclo de vida del articulo
(Sangre). Este proyecto es una variante mejorada de la aplicacion del banco de
sangre con una funcion enriquecida de gestidén de las bolsas de sangre junto con

los detalles del donante.

Izquierdo et al. (2018) sefala que la seguridad de las transfusiones de
sangre es muy importante para todos los hospitales y otras instalaciones médicas.
Necesidad de disefiar un sistema que se encargue de gestionar las bolsas de
sangre de primera a fecha de finalizacion. Un sistema que administre todos los
datos de donantes y aceptantes también respondera para administrar toda la
categoria de la sangre. El sistema puede generar un disparador para todos los
donantes que tienen una categoria de sangre especifica que falta en nuestro
banco de sangre. Proporcionaremos un portal individual para diferentes
recepciones que se integren con nuestro sistema o colaboren con el sistema. Se
conoce como Banco de Sangre al centro de acopio de sangre en los hospitales o
recoleccion de sangre en bolsas y conservada para su posterior uso en los
servicios de transfusion. La transfusion de sangre se conoce como el tratamiento

médico que se requiere para salvar una vida.
Discusion objetivo 5:

La dimension gestion financiera y la eficiencia, muestra que la correlacion
de Pearson es de 0,556. Estos resultados se contrastan con el estudio elaborado
por Cayotopa (2017). Se determindé el manejo de las unidades de donacion
voluntaria de sangre tomando en cuenta las variables que de alguna manera
inciden en el proceso y se evaluaron los registros y procesos realizados por el
personal del banco de sangre, lo que evidencié que las unidades de sangre
fueron bien manejadas y se extrajo por 84.21 %.
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Ademas, en cuanto al método utilizado para realizar esta encuesta, se
utilizé un cuestionario y el instrumento generd una debilidad en la encuesta ya
gue el personal de un hospital en Rioja estaba trabajando y tuvo que esperar
mucho tiempo para que estuviera disponible; sin embargo, la mayoria Después
deestar libre por un periodo de tiempo, todos los trabajadores mostraron buena
voluntad y respondieron con entusiasmo las preguntas del cuestionario después
de recibir el cuestionario, lo que formé una especie de fortaleza, por supuesto,
incluida la afinidad y el apoyo de los empleados. ElI encargado me dio la
autorizacion correspondiente y me pidi6 que fuera al distrito a aplicar el

cuestionario.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Existi6 una correlacion entre la gestion del area del banco de
sangre y la eficiencia en la gestion de la unidad de sangre,
rechazando la hipotesis nula. Esto se correlacioné positivamente
(rho = 0,746 y p = 0,000), a nivel descriptivo se concluyé que las
areas de banco de sangre se manejaban predominantemente a
nivel rutinario en un 68% frente a un 16% en niveles adecuado e
inadecuado respectivamente. En cuanto a la eficiencia en la
administracion de unidades de sangre, se obtuvieron resultados
muy similares a la variable anterior, con un 60% considerando el
nivel de eficiencia medio y un 22% considerando el nivel de

eficiencia alto.

. Existia una correlacion altamente significativa entre el tamafio del

servicio y la eficiencia con la que se procesaban las unidades de
sangre, definiendo la correlacion entre ambos. Esto se
correlaciona positivamente (rho = 0.408 y p = 0.003), a nivel
descriptivo es claro que esta dimension tiene el mayor porcentaje

de su categoria de nivel regular con un 52%.

: Hubo una correlacion alta, directa y significativa entre la dimension

de gestion de la informacién y la eficiencia en la gestion de las
unidades de sangre. Esta es una correlacionpositiva (rho = 0.473 y
p = 0.001), a nivel descriptivo se evidencia que esta dimension

tiene un mayor porcentaje enel nivel regular, con un 66%.

: Existe una correlacion regular y significativa entre talento y

eficiencia, donde se acepta la hipétesis alternativa. Esta es una
correlacion positiva (rho = 0,735 y p = 0,000), a nivel un mayor

porcentaje en el nivel regular, con un 48%.
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Quinta

Sexta

Existe una correlacion alta, directa y significativa entre dimension
gestion tecnoldgica y la eficiencia del manejo de las unidades de
sangre. Siendo esta una correlacion positiva (rho = 0,613 y p =
0,000); A nivel descriptivo se evidencia que la presente dimension
presentd mayor porcentaje en el nivel regula con un 44%.

Hubo una correlacion directa y significativa entre la dimension de
gestion financiera y la eficiencia de gestion de la unidad de
sangre. Esta es una correlacion positiva (rho = 0,556 y p = 0,000),
a nivel descriptivo es claro que esta dimension tiene un mayor

porcentaje en el nivel regular, con un 52%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercero

Cuarto

Quinto

Sexto

A los directivos de un hospital de Rioja, aplicar nuevas estrategias
gue garanticen una mejora de mediante la supervision de la Gestion
del area de banco de sangre y la eficiencia del manejo de las
unidades de sangre. Para que todos los trabajadores de salud
puedan realizar un trabajo de calidad y calidez.

Se recomienda al responsable del area de recursos humanos, de un
hospital de Rioja que sus trabajadores de salud esté en constantes
capacitaciones, con temas relacionados a gestion del servicio del
area de banco de sangre. Para que esa manera todos los
trabajadores de salud de dicha entidad puedan proporcionar un
trabajo de calidad y calidez.

Se recomienda al responsable del area de recursos humanos de un
Hospital de Rioja que estén en constantes capacitaciones para que
asi se llenen de informacion, con temas relacionados a la gestion de
informacion y a eficiencia del manejo de unidades de sangre. Para
gue esa manera todos los trabajadores de salud de dicha entidad
puedan proporcionar un trabajo de calidad y calidez.

Se recomienda al director de un hospital de Rioja que se siga
promoviendo la donacién voluntaria de sangre. Ya que
promocionando a la donacion de sangre, estan demostrando cuan
grande es el talento humano de los trabajadores de dicho Hospital y
con eso estaran logrando ara que el banco de sangre este
abastecido.

Se recomienda a los directivos de un hospital de Rioja y de la red e
Rioja a que busquen la forma de utilizar la gestién tecnolégica en
estos tiempos para que la informacion de gestion y eficiencia estén
al alcance de los trabajadores del Hospital de Rioja

Se recomienda a los directivos de un hospital de Rioja y de la red e
Rioja, a que se gestione financieramente los cursos y talleres de
gestion del area de banco de sangre y/o eficiencia del manejo de
unidades de sangre.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo:
Probl: Objetivos Hipotesis Variables e indicad
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: Variable Gesfidn del &res de banco de sangre
:Que relacion existe entre |a gestion | Determinar qué relacion existe entre Iz | Existe una relacidn positiva entre Iz Di Indicadores Items Escala de valores Niveles o rang:
del &res de banco de sangre y ls | gestion del dres de banco de sangre y la | gestion del éres de banco de sangre y Ia | Gestidn de servicios Portafolio de servicios
eficiencia del manejo de las unidades | eficiencia del manejo de las unidades de | eficiencia del manejo de las unidades de 1-4
de sangre de un hospitsl de Riojs, | sangre de un hospitst de Riojs, 2022 sangre de un hospits! de Riojs, 2022 Productos ordinal Alto
20227, Ususrios (escals de Likert)
Gestion de informacién Captacion de donantes Medio
2 o 5-8 Nuca
Indicadores de gestion Casi nunca
Talento humano Cantidad de personal 9-12 A veces Bajo
calificado Casi siempre
Gestion tecnolégica Disponibilidad de 13-18 Siempre
Eguipamiento
Gestion financiera Estados financieros 17-20
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable Eficiencia del jc de las unidades de sangr
a) ;Cusl es la relacion que existe | a) |dentificar cusl es la relacion que existe | a) Existe una relacidn positiva entre |a 3 z
entre |z dimensidn gestidSn de | entre la dimensidn gestion de servicios y s | dimensidn gestién de servicios y Ia Dimensiones Indicadores items Escala de valores Niveles o rangos
servicios y la eficiencia del manejo de eficiencia del manejo de las unidades de | eficiencia del manejo de Iss unidades de Calidad de stencion al Total de donantes 1-5
las unidades de sangre en un hospital | sangre en un hospital de Riojs, 2022 b) | sangre en un hospital de Ricjs. 2022 b) | 4onante " ordinal
de Ricjs, 20227 b) ;Cusl es la | Identificar cusl es Is relacion que existe | Existe una relacidn positiva entre Ia Total de donantes habitusles (escala de Likert)
relacién que existe entre la dimensién | entre la dimensién gestién de informacién y | dimensién gestién de informacién y |8 [~=ontol de inventano Exachitud del registo de 5-10 Alio
gestion de informacién y Is eficiencia Is eficiencia del manejo de las unidades de | eficiencia del manejo de Ias unidades de friverdano
del manejo de las unidades de sangre | sangre en un hospitsl de Ricja. 2022 c) | sangre en un hospital de Rioja, 2022 c)
en un hospital de Riojs, 20227 c) | Identificar cudl es la relacion que existe | Existe una relacién positiva entre la Recepcién de productos Nuca Medic
2Cuél es la relacidn que existe entre entre ls dimensién taslento humano y ls | dimensidn talento humano y la eficiencia Eficiencia Horas-Hombre reslizsdas 11-15 Casi nunca
la dimensién tslentc humano y Is | eficiencia del manejo de las unidades de | del manejo de lss unidades de sangre . _ A veces
eficiencia del manejo de las unidsdes | sangre en un hospital de Riojs, 2022 d) | en un hospital de Riojs, 2022 d) Existe - Hor_as'-Hombnes d!spombles Casi siempre Bajo
de sangre en un hospital de Ricja, | Identificar cudl es la relscién que existe | una relscion positiva entre la dimension | Eficacis Solicitudes stendidos 16-20 Siempre
20227 d) ¢Cuél es I re!suon que | entrela dimension gestion tecnoldgica y la | gestion tecnolégica y la eficiencia del Solicitudes programadas
existe entre la dimension gestion | eficiencia del manejo de las unidades de | manejo de las unidades de sangre en un
tecnolégics y Is eficiencia del manejo | sangre en un hospital de Riojs, 2022 &) | hospital de Rioja, 2022 e) Existe una
de las unidades de sangre en un | Identificar cudl es la relscion que existe | relacidn positiva entre ls  dimension
hospital de Rioja, 20227 e) ;Cusl as | enfre la dimension gestién financiera y Ia | gestion financiers y la eficiencia del
la relacion que existe entre la | eficiencia del manejo de las unidades de | manejo de las unidades de sangre en un
dimension gestién financiera y Ia | sangre en un hospital de Rioja, 2022. hospital de Riojs, 2022.
eficiencia del manejo de las unidades
de sangre en un hospital de Riojs,
20227
Diseno de i tigacic Poblacion y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de analisis de datos:
Enfoque: Cusntitativo Poblacion: 70 Técnicas: Encuestas Descriptiva: Mediante tablas de frecuenciss.
Tipo: Aplicada Muestra: 80 Instrumentos: Cuestionarios Inferencial: Prueba de normalidad. determinar si se utilizars prusbas
Método: Hipotético - daductivo paramétricas o no parameétricas
Disefio: No experimental

49




Anexo 2. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Titulo de la Investigacion: Gestion del area de banco de sangre la eficiencia
de manejo de las unidades de sangre de un hospital de rioja, 2022.

“ﬂ"d“h""ﬁ Definicion | Definicion | oo .. | . Escala de
. conceptual | operacional 'mension | Indicadores | pedicion
estudio
Gestion de | La variable Gestion de Portafolio  de
Variable 1 apoyo Gestion del area sernvicios. servicios Ordinal:
dlagnpst_lcu vy | de banco de Productos
terapeutico sangre se ] Usuarios
que direcciona | operacionalizacion — —
el andlisiz, | a través de sus _3351'”" E’,E Captacion  de Munca
suministro v | dimensiones informacion. | donanies Casi nunca
distribucion de | (Roldan, 20207, Indicadores de & veces
componentes gestion Casi
sanguineos, Talento Canfidad de siempre
por medio de humana. personal Siempre
la optimizacion calificado
del talento Gesfion Dizponibilidad
humano, de tecnolagica. de
log  recursos Equipamiento
tecnologices y Gestion Estados
cientificos, financiera financieros
prevaleciendo
oz principios
de respeto,
hospitalidad,
humanidad v
solidaridad
(Roldan,
2020
Regqular los | La variable Calidad de Total de
Variable 2 | flujos entre la | Gestion del area atencion al donantes Ordinal-
ofeta v la | de banco de donante Total de
demanda, sangre se donantes
optimizande la | operacionalizacion habituales Munca
oo resureos y | dmenones | Gomruige | Exactiud dal | Gat e
saﬁsfa_[:e_r los | (Carrasco, 2022). inventario :-:'Enlas;:tr:ﬁu de _E-asi
requerimientos . siempre
de los Recepcion de Siempre
DIOCEsos _ productos
hospitalarios Eficiencia Horas-Hombre
(Villagemes, realizadas
2009). Horas-
Hombres
dizponibles
Eficacia Solicitudes
atendidos
Soliciiudes
programadas
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Anexo 3.

INFORMACION GENERAL

Tenga usted un excelente dia, Soy Brisett Rosita Fernandez Davila, Licenciada en Tecnologia

Médica con especialidad en Laboratorio Cinico y Anatomia Patoldgica, pertenezco al programa

de Posgrado de la Maestria en Gestion de los Servicios de Salud de la Universidad Cesar

Vallejo con sede en la Ciudad de Piura. Es por ello que le agradezco los 5 Minutos que le va a

llevar completar el siguiente cuestionario para recabar datos sobre la Gestién del area de

banco de sangre.

CUESTIONARIO

Instrumento de recoleccién de datos

Variable Gestion del area de banco de sangre

ESCALA DE VALORACION

»
>
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
2 3 4
No. Items
CN AV CS
1 ¢Se conoce su margen de utilidad del Banco de Sangre?
2 ¢Conoce usted en qué clase de pacientes se usan mas las unidades de sangre?
3 ¢Los procesos del Banco de Sangre estan documentados, socializados y evaluados?
4 ¢Se informa si el Banco de Sangre cuenta con una o mas certificaciones tecnoldgicas a nivel
nacional o internacional?
5 ¢El personal del Banco de Sangre se capacita y certifica continuamente?
6 ¢El personal del Banco de Sangre esta informado de su plan de capacitacién?
7 ¢Se divulga y conoce el Sistema de Gestién de Calidad del Banco de Sangre?
8 ¢Considera usted que la gestion empleada por el area de banco de sangre de dicho hospital a
funcionado?
9 ¢Se conoce y divulga si la demanda del Banco de Sangre esté satisfecha?
10 ¢Se informa y divulga a los usuarios de los productos y servicios disponibles en el Banco de
Sangre?
11 ¢Conoce usted que area del hospital solicita mas unidades de sangre?
12 ¢Se informa y divulga el Nimero de donantes captados y las necesidades del Banco de Sangre?
13 ¢Ha su criterio el banco de sangre esta abastecido de sangre?
14 ¢Se realizan alianzas con otras entidades de salud?
15 ¢Se intercambian productos con otras entidades de salud?
16 ¢Los procesos de alianzas con otras instituciones de Bancos de Sangre estdn documentados,
socializados y evaluados?
17 ¢Existe soporte técnico entre los Bancos de Sangre de diferentes instituciones de salud?
18 ¢Existe soporte tecnoldgico entre los Bancos de Sangre de diferentes instituciones de salud?
19 ¢El personal del Banco de Sangre se capacita, a través de intercambios, en otras instituciones de
salud?
20 ¢Se divulga y conoce los esquemas y politicas de cooperacion entre Bancos de Sangre de

diferentes instituciones de salud?
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INFORMACION GENERAL

Tenga usted un excelente dia, Soy Brisett Rosita Fernandez Davila, Licenciada en Tecnologia
Médica con especialidad en Laboratorio Cinico y Anatomia Patolégica, pertenezco al programa
de Posgrado de la Maestria en Gestion de los Servicios de Salud de la Universidad Cesar
Vallejo con sede en la Ciudad de Piura. Es por ello que le agradezco los 5 Minutos que le va a
llevar completar el siguiente cuestionario para recabar datos sobre la Eficiencia del manejo de

las unidades de sangre.

CUESTIONARIO.

Variable Eficiencia del manejo de las unidades de sangre

| ESCALA DE VALORACION
| -
»
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N CN AV CS S
1 2 3 4
No. Items
N CN AV CS
1 ¢Se conoce y divulga el directorio de servicios entre los donantes?
P ¢Se conocen y se divulgan los procedimientos para asegurar que los requisitos especificados se
cumplen en la donacién?
3 ¢Se conocen y se divulgan los servicios del Banco de Sangre dirigidos a la poblacion para la
promocién de donacién voluntaria?
4 ¢ Se someten sistematicamente los donantes a controles antes de la donacién?
5 ¢Se define y cataloga continuamente el control de productos?
6 ¢;Se disponen de los documentos y registros propios para la adquisicion y donacién de productos?
7 ¢Se disponen de controles actualizados para el almacenaje de productos?
8 ¢;Se disponen de controles de emergencia para el almacenaje y disponibilidad de productos?
9 ¢Se conoce y divulga el tiempo minimo de disponibilidad de productos para cirugias y emergencias?
10 ¢Ha su criterio es eficiente todo el procedimiento para entregar una unidad de sangre?
11 ¢Ha su criterio es eficiente el pedido de las unidades de sangre por parte de los servicios del hospital?
12 ¢Ha su criterio, el personal del area de banco de sangre es eficiente para el manejo de las unidades de
sangre?
13 ¢Se intercambian productos con otros Bancos de Sangre de otras instituciones de salud?
14 ¢Se catalogan y almacenan, a modo de cooperacion productos de otros Bancos de Sangre de otras
instituciones de salud?
15 ;Se disponen de controles de emergencia para solicitar productos de Bancos de Sangre de otras
instituciones de salud?
16 ¢Se conoce y divulga la disponibilidad de productos para cirugias y emergencias de otros Bancos de
sangre de otras instituciones de salud?
17 ¢Ha su criterio es eficiente todo el procedimiento para intercambiar una unidad de sangre de Bancos
de Sangre de otras instituciones de salud?
18 ¢Ha su criterio es eficiente el pedido de las unidades de sangre por parte de los servicios del hospital
a Bancos de Sangre de otras instituciones de salud?
19 ¢Se conocen y se divulgan los servicios del Banco de Sangre de todos los institutos de salud del &rea
dirigidos a la poblacién para la promocién de donacion voluntaria?
20 ¢Se conoce y divulga el directorio de servicios del Banco de Sangre de todos los institutos de salud

del area entre los donantes?
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Anexo 4.

Calculo de Muestra a través de la siguiente ecuacion

_ N*E:*p*q
Cels(N-1)+Z%speg

n

Donde:
N: es la poblacidn
Z: Nivel de confianza 95 % (1,96)
E: error5 %
p: proporcion aproximada del fenomeno en estudio en la poblacion de
referencia.

q: proporcién de la poblacidn de referencia que no presenta el fendmeno

en estudio (1 -p).

B 72+1,96% 0,5+ 0,5 _
10055+ (50— 1)+ 1962+ 05+ 05
La unidad de analisis la constituyen el personal de salud de un hospital de

a0

Rioja, 2022, y el escenario de estudio es un banco de sangre de un hospital de

Rioja.
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Anexo 5.

Tabla 1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento
Gestion del area de
banco de sangre ] ]
Encuesta Cuestionario

Eficiencia del manejo de

las unidades de sangre

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2 Ficha Técnica instrumento variable Gestidn del area del Banco de

Sangre
Criterios Descripcién

El instrumento fue adaptado del estudio de Villagomes|
Adaptado de

(2009).
Objetivo Evaluarla Gestion del area del Banco de Sangre
Aplicacion Banco de sangre de un hospital de Rioja

Unidad de analisis
Tiempo de
respuesta

Numero de
Interrogantes
Confiabilidad

Dimensionesdela

encuesta

Baremos

Personal de salud de un hospital de Rioja

10 a 15 minutos

20 preguntas

Alfa de Cronbach de 0.85

Gestion de servicios, Gestion de informacidn, Talento

humano, Gestion tecnolégica, Gestién financiera

No adecuada (20-47), Regular(48-74), Adecuada (75-100)

Fuente: Propia.
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Tabla 3 Ficha Técnica instrumento variable Eficiencia del manejo de las

unidades de sangre

Criterios Descripcién

El instrumento fue adaptado del estudio de Roldan
Adaptado de

(2020).
Objetivo Eficiencia del manejo de las unidades de sangre
Aplicacion Banco de sangre de un hospital de Riogja

Unidad de analisis
Tiempo de respuesta
Namero de
interrogantes
Confiabilidad

Dimensionesdela

encuesta

Baremos

Personal de salud de un hospital de Rigja
10 a 15 minutos

20 preguntas

Alfa de Cronbach de 0.84

Calidad de atencidn al donante, Control de inventario,

Eficiencia, Eficacia

Baja (20-47), Media (48-74), Alta (75-100)

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4 Validacion por juicio de Expertos

Instrumento Experto Grado Acadéemico
. ' Paredes Ojeda, Ramsay Maestro Gerencia
Cuestionario Viadimir Servicios de Salud
' - Romero Yrigoin Yacon Maestra Gerencia
Cuestionario Yeraldine]| Servicios de Salud

Cuestionario

Maestra Gerencia

Berrios Estela Marilu Servicios de Salud

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6

Resultados Inferenciales

H1: Los datos estudiados corresponden a una distribucion normal.

HO: Los datos estudiados no corresponden a una distribucion normal.

Tabla 09
Prueba de normalidad del Gestion de area del banco de sangre y la eficiencia

del manejo de unidades de sangre

Kolmogorov-smirnov?

Estadistico al Sig.
GESTION del AREA 091 a0 200°
EFICIENCIA 112 20 164

Fuente: Base de datos procesadas por aplicativo SP55
* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

1. Base de datos elaborada con la respuesta de los 50 integrantes de la
muestra.

2. Se utiliza la prueba de Kolmogorov - Smirnov, porque tenemos 50 elementos
3. Existe distribuciéon normal porque los resultados de la Sig. Son mayores al
p=valor 0.05 o 5% de error estadistico. En ambos casos se obtuvieron: 0.200
para la variable Gestidon del area de banco de sangre y 0.164 para la variable
eficiencia del manejo de las unidades de sangre.

4. Al existir distribucion normal: La prueba de contrastacion a utilizar es
paramétrica. Por lo tanto se utilizara la correlacion de Pearson.

5. Por lo tanto, se acepta H1: Los datos estudiados tienen una distribucion

normal
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Anexo 7

Solicitud de Autorizacion para aplicar Cuestionario.
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Anexo 8

Aceptacion del Documento para aplicar Cuestionario.
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Anexo 9

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION y EFICIENCIA

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia! [Relevancia?

Claridad?

DIMENSION 1: Gestion del drea de banco de sangre

No No

¢ Se conoce su margen de utilidad del Banco de

Sangre?
memgdma%ummum«umv
(,I.oopmo;oudi de Sangre documentados, socializados y

¢ Se informa sl el Banco de Sangre cuenta con una o Mas certiicaciones
a nivel nacional o internacional?

4El personal del Banco de Sangre se capacita y certifica continuamente?

LE! personal del Banco de Sangre esté informado de su plan de capacitacion?

®ixl »| m==|=|2

£ Se divuiga y conoce el Sistema de Gestion de Calidad del Banco de Sangre?

x| =x| = x{=x2

(Considera usted que o gestion empleada por el area de banco de sangre de dicho
hospital a funcionado?

W @ N A WN -

¢5e conoce y divuiga si la demanda del Banco de Sangre esta salisfecha?

-
o

¢ Se informa y divulga a los usuarios de los productos y servicios disponibles en el
Banco de Sangre?

-
-

L Conoce usted que drea del hospital solicita mas unidades de sangra?

-
~

4Se informa y divuiga ef Numero de donantes captados y las necesidades del Banco
de ?

-
w

¢Ha su criterio el banco de sangre esth abastecido de sangre?

-
-~

.Se realizan alianzas con otras entidades de salud?

-
o«

&Se intercambian productos con otras entidades de salud?

-
CJ

LLos procesos de alianzas con otras instituciones de Bancos de
Sangre estin documentados. socializados y evaluados?

x| x| x| | x| x| x| | x| =ix| x| x[xix|@

o X K| XK X X| XX

Hl M| M| R | x| XK X

-
~

(Existe soporte técnico entre los Bancos de Sangre de
diferentes instituciones de salud?

-
«

¢Existe soporte tecnologico entre los Bancos de Sangre de
diferentes instituciones de salud?

59



,El personal del Banco de Sangre se capacita, a través de
intercambios, en otras instituciones de salud?

>

¢Se divulga y conoce los esquemas y politicas de cooperacion
entre Bancos de de diferentes instituciones de salud?

>

DIMENSION 2: Eficiencia del manejo de las unidades de sangre

¢Se conoce y divuiga el directorio de servicios entre fos donantes?

¢Se conooen y se divuigan los procedimientos para asegurar que los requisitos
especificados se cumplen en la donacion?

¢ Se conocen y se divuigan los servicios del Banco de Sangre dirigidos a la
poblacidn para la promocion de donacién voluntaria?

| x|=iL2

¢ Se someten sisteméticamente los donantes a controles antes de la donacion?

¢ Se define y cataloga continuamente el control de productos?

¢ Se disponen de los documentos y registros propios para la adquisicion y donacion
de productos?

>l x| »x|xi@

¢ Se disponen de controles actualizados para el aimacenaje de productos?

>

¢ Se disponen de controles de emergencia para el aimacenaje y disponibéidad de
productos?

8 B B N 8RR 8 R=

¢ Se conoce y divuiga el iempo minimo de disponibilidad de productos para cirugias
y emergencias?

¢Ha su criterio es eficiente todo el procedimiento para entregar una unidad de
sangre?

2

¢Ha su criterio es eficiente el pedido de las unidades de sangre por parte de los
servicios del hospital?

> »x| | *x

| e x| x| 3] elxx| x| x|x|2

E > = > > |

¢ Ha su criterio, ef personal del &rea de banco de sangre es eficiente para el manejo
de Ias unidades de sangre?

;Se intercambian productos con otros Bancos de Sangre de
otras instituciones de salud?

(Se catalogan y almacenan, a modo de cooperacion productos
de otros Bancos de Sangre de otras instituciones de salud?

(Se disponen de controles de emergencia para solicitar
productos de Bancos de Sangre de otras instituciones de salus?

8 & g 8 8

(Se conoce y divulga la disponibilidad de productos para
cirugias y emergencias de otros Bancos de sangre de otras
instituciones de salud?

(Ha su criterio es eficiente todo el procedimiento para
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intercambiar una unidad de sangre de Bancos de Sangre de
otras instituciones de salud?

38 | ;Ha su criterio es eficiente el pedido de las unidades de sangre | X X X
por parte de los servicios del hospital a Bancos de Sangre de
otras instituciones de salud?

3 | ;Se conocen y se divulgan los servicios del Banco de Sangre | X X X

de todos los institutos de salud del drea dirigidos a la
poblacitn para la promocién de donacién voluntaria?

40 | ;Se conoce y divulga el directorio de servicios del Banco de | X X X
Sangre de todos los institutos de salud del arca entre los
donantes?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: &amw‘ﬁm%nﬁwu:&amm oM. 521 %21 2%
Especialidad del validador:.. 2. 000 . 5o B SN0 et b Dt i et A e

Pertinencia:El tem corresponde al concepto tedrico formutado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o " N 2z, .,
dimension especifica del constructo di 00, 20 00 30.2%2
3Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

[ Wwacre
e ues
Nota: Suficiencia, s& dice suficiencia cuando los items planteados Lisermno Cinca 1 Msiona *yoeocs

son suficientes para medir la dimension CIMB16235

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION y EFICIENCIA

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia! [Relevancia?

Claridad®

DIMENSION 1: Gestion del area de banco de sangre

No

£ Se conoce su margen de utiidad del Banco de

L Conoce usted en qué ciase de pacientes se usan mas kas unidades de sangre?

¢Los procesos del Banco de Sangre estan documentados, socialzados y
ovaluados?

£ Se informa si el Banco de Sangre cuenta con una o més certificaciones
anivel nacional o internacional?

LEl personal del Banco de Sangre se capacita y certifica continuamente?

¢ El personal del Banco de Sangre esta informado de su plan de capacitacion?

w| x| x| x{x|x|2

x| m| = x|x@2

¢ Se divuiga y conoce el Sistema de Gestion de Calidad del Banco de Sangre?

+Considera usted que ia gestidn empleada por el drea de banco de sangre de dicho
hospital a funcionado?

W o N e & WN -

¢ Se conoce y divuiga si la demanda del Banco de Sangre esté satisfecha?

-
=

2 Se informa y divuiga a los usuarios de los productos y servicios disponibles en el
Banco de Sangre?

-
-

¢ Conoce usted que area del hospital solicita mas unidades de sangre?

-
~N

LSe informa y divulga el Nomero de donantes captados y las necasidades del Banco
de

-
w

¢ Ha su criterio el banco de sangre esta abastecido de sangre?

-
-

iSe realizan alianzas con otras entidades de salud?

-
o

&Se intercambian productos con otras entidades de salud?

>l x| x| x| x| x| x| x| ] | x| x| x|x|x|@

> OX| X[ x| X x| x| X

x|l X | x| XX X x| x

-
o

&1os procesos de alianzas con otras instituciones de Bancos de
Sangre estin documentados, socializados y evaluados?

-
~

(Existe soporte técnico entre los Bancos de Sangre de
diferentes instituciones de salud?

=
=

>

3|

(Existe soporte tecnolégico entre los Bancos de Sangre de
diferentes instituciones de salud?

®
-~

>
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION y EFICIENCIA

DIMENSIONES / items

|

Claridad?

DIMENSION 1: Gestion del area de banco de sangre

No

£ Se conoce su margen de utiidad del Banco de

LConoce usted en qué ciase de pacientes se usan mas kas unidades de sangre?

¢Los procesos del Banco de Sangre estan documentados, sociaizados y
evaluados?

£ Se informa si el Banco de Sangre cuenta con una o més cenificaciones
a nivel naclonal o internacional?

LE! personal del Banco de se capacita y certifica continuamente?

¢ El personal del Banco de Sangre esta informado de su plan de capacitacion?

x| m| xx|x@2

£ Se divuiga y conoce el Sistema de Gestion de Calidad del Banco de Sangre?

w| Hix| | x|x|x|®2

+Considera usted que ia gestidn empleada por el srea de banco de sangre de dicho
a funcionado?

¢ Se conoce y divuiga si la demanda del Banco de Sangre estd satisfecha?

¢ Se informa y divuiga a los usuanios de los productos y servicios disponibles en el
Banco de Sangre?

¢ Conoce usted que area del hospital solicita mas unidades de sangre?

,Se informa y divuiga el Namero de donantes captados y las necesidades del Banco
de

¢ Ha su criterio el banco de sangre esta abastecido de sangre?

iSe realizan alianzas con otras entidades de salud?

&Se intercambian productos con otras entidades de salud?

&1os procesos de alianzas con otras instituciones de Bancos de
Sangre estin documentados, socializados y evaluados?

i x| x| x| x| x| x| x| e ¢ x| x| x|x|x|@

XX X[ x| X x| x| X

x|l x| x| x| XX X x| x

(Existe soporte técnico entre los Bancos de Sangre de
diferentes instituciones de salud?

=

>

(Existe soporte tecnologico entre los Bancos de Sangre de
diferentes instituciones de salud?

=

>
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intercambiar una unidad de sangré de Bancos de Sangre de
otras instituciones de salud?

38 | ;Ha su criterio es eficiente el pedido de las unidades de sangre | X X X
por parte de los servicios del hospital a Bancos de Sangre de
otras instituciones de salud?

3 | ;Se conocen y se divulgan los servicios del Banco de Sangre | X X X
de todos los institutos de salud del drea dirigidos a la
poblacién para la promocion de donacién voluntaria?

4 | ;Se conoce y divulga el directorio de servicios del Banco de | X X X
Sangre de todos los institutos de salud del drea entre los
donantes?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ramsay Vladimir Paredes Ojeda DNI: 16692075
Especialidad del validador: Mg. Maestro con Mencién en Gerencia En Servicios de Salud.
tPertinencia:E item comesgonde al concepto 190rico formulado. 22 de Octubre dei 2022.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es oAbty -
conciso, exacto y directo
Nota Suficiencia, se dice suficencia cuando los items pianteados R - sa /.
son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION y EFICIENCIA

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Gestion del drea de banco de sangre

Claridad?

Pertinencia?! Em
No No

2 Se conoce su margen de utilidad del Banco de Sangre?

¢ Conoce usted en qué clase de pacientes se usan mas las unidades de sangre?
¢ Los procesos del Banco 0e Sangro estan Jocumentados, Socializados y
evaluados?

¢Se Informa sl el Banco 08 Sangre cuenta con Und O MAs COMINICACIoNes
tecnolégicas a nivel nacional o intemnacional?

LEI personal de!l Banco de Sangre se capacita y certifica continuamente?

LEI parsonal del Banco de Sangre esta informado de su plan de capacitacidn?

x| > =ix|x|@

(Se divulga y conoce el Sistema de Gestidn de Calidad del Banco de Sangre?

x| x| = x|x|x|e

LConsidera usted que la gestion empleada por el area de banco de sangre de dicho
funcionado?

.u,som:ooymdhmuﬁm«s-mmm

¢S5 informa y divuiga a los usuarios de los productos y servicios disponibles en el
Banco de Sangre?

¢ Conoce usted que drea del hospital solicita mas unidades de sangre?

¢ Se informa y divuiga el Nimero de donantes captados y las necesidades del Banco
de

4Ha su criterio el banco de sangre esta abastecido de sangre?

. Se realizan alianzas con otras entidades de salud?

&Se intercambian productos con otras entidades de salud?

Los procesos de alianzas con otras instituciones de Bancos de
Sangre estin documentados, socializados y evaluados?

x| x| x| | | > x| x| x| x| x|x| x| x|x[x|®

>l X x| X| XX XX

x) M| x| x| K| x| X[ x| >

17

(Existe soporte técnico entre los Bancos de Sangre de
diferentes instituciones de salud?

*
=

18

(Existe soporte tecnolégico entre los Bancos de Sangre de
diferentes instituciones de salud?

>
>
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(El personal del Banco de Sangre se capacita, a través de
intercambios, en otras instituciones de salud?

>

>

¢ Se divulga y conoce los esquemas y politicas de cooperacion
entre Bancos de Sangre de diferentes instituciones de salud?

=

£

DIMENSION 2: Eficiencia del manejo de las unidades de sangre

¢ Se conoce y divulga el directorio de servicios entre los donantes?

¢ Se conocen y se divuigan los procedimientos para asegurar que los requisitos
especificados se cumplen en i donacion?

x| ==L

> |0

¢ Se conocen y se divuigan los servicios del Banco de Sangre dirigidos a la
poblacion para la promocion de donacion voluntaria?

¢ Se someten sisteméticamente los donantes a controles antes de Ia donacion?

¢ Se define y cataloga continuamente el control de productos?

¢ Se disponen de los documentos y registros propios para la adquisicion y donacion
de productos?

¢ Se disponen de controles actualizados para el aimacenaje de productos?

¢ Se disponen de controles de emergencia para el almacenaje y disponibilidad de

| productos?
¢ Se conoce y divuiga el tiempo minimo de disponibilidad de productos para cirugias

¥ emergencias?

¢Ha su criterio es eficiente todo el procadimiento para entregar una unidad de
sangre?

x| x| x| x| =|xix]| x| x|x|@

¢ Ha su criterio s eficients el pedido de las unidades de sangre por parte de los
senvicios del hospital?

» = > = = E et

> > > > > bl b

¢Ha su criterio, ef personal del area de banco de sangre es eficienta para el manejo
de las unidades de sangre?

£

>

(Se intercambian productos con otros Bancos de Sangre de
otras instituciones de salud?

¢ Se catalogan y almacenan, a modo de cooperacién productos
de otros Bancos de Sangre de otras instituciones de salud?

aaaaassu[sa!nu:uga

(Se disponen de controles de emergencia para solicitar
_productos de Bancos de Sangre de otras instituciones de salus?

(Se conoce y divulga la disponibilidad de productos para
cirugias y emergencias de otros Bancos de sangre de otras
instituciones de salud?

9

(Ha su criterio es eficiente todo el procedimiento para
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intercambiar una unidad de sangré de Bancos de Sangre de
otras instituciones de salud?

38 | ;Ha su criterio es eficiente el pedido de las unidades de sangre | X X X
por parte de los servicios del hospital a Bancos de Sangre de
otras instituciones de salud?

39 | ;Se conocen y se divulgan los servicios del Banco de Sangre | X X X
de todos los institutos de salud del drea dirigidos a la
poblacion para la promocion de donacioén voluntaria?

40 | ;Se conoce y divulga el directorio de servicios del Banco de | X X X
Sangre de todos los institutos de salud del drea entre los
donantes?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Berrios Estela Marilu DNI: 42736100
Especialidad del validador: Mg. Maestra en Gestion de los Servicios de Salud

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

22 de Octubre del 2022.

..............
--------------------

fechplonn Miovy
N TP T Y R LR
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Anexo 10

Orden Apellidos y Nombres Grado | Pertinencia Relevanci ' Claridad
a

1 Berrios Estela Marilu Magister X X X

2 Romero Yrigoin Yacori Yeraidine | Magister X X X

3 Paredes Ojeda Ramsay Viadimir | Magister X X X

Fuente: Elaboracidn propia, teniendo como base las fichas de los expertos.

REPORTE DE SUNEDU

1) Berrios Estela Marilt

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Gradusde Grade o Thulo Tostitucion

BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA

Fecha de diploma: 28/03/18
BERRIOS UNIVERSIDAD ALAS
: PRESENCIAL :

ESTELA, MARILY | Medstidad de estudion: PERUANAS S.A.

DNT 43736100 Yoch S TSA1S PERU
Fecha egreso: 21/12/2017

BERRIOS LICENCIADA TECNOLOGO MEDICO EN EL AREA DE LABORATORIO UNIVERSIDAD ALAS
CLINICO Y ANATOMIA PATOLOGICA

ESTELA, MARILU | £ "o PERUANAS S.A.

DNT 43736100 o 8y diplaias. LLARA/21 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
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