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Resumen 

El propósito de esta investigación es determinar la relación que existe entre la 

gestión del área del banco de sangre y la eficiencia en la gestión de las unidades 

de sangre en un hospital de Rioja en el año 2022. La encuesta pertenece al 

diseño aplicado más que a métodos experimentales, transversales, cuantitativos y 

niveles de pertinencia. Trabajamos con 50 trabajadores de la salud. Se utilizaron 

dos cuestionarios. Se concluyó que existe una relación significativa entre la 

gestión del área del banco de sangre y la eficiencia en el procesamiento de las 

unidades de sangre, definiéndose una correlación positiva y alta entre las 

variables anteriores con un nivel de significación igual a 0.000 y una correlación 

Rho de 0.746 para el Puntaje de Spearman A nivel descriptivo, el 68% de manejo 

estándar del área de banco de sangre, el 16% de manejo adecuado, el 16% de 

manejo deficiente. En cuanto a la eficiencia en la gestión de las unidades de 

sangre en las estaciones de sangre, el 60% de las personas piensa que el nivel 

de eficiencia es medio, el 22% piensa que el nivel de eficiencia es alto y solo el 

18% piensa que el nivel de eficiencia es bajo. 

 

 
Palabras clave: Gestión, Pronahebas, Eficiencia, Banco de sangre 
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Abstract 

 
 

The purpose of this research is to determine the relationship between the 

management of the blood bank area and the efficiency in the management of 

blood units in a hospital in Rioja in the year 2022. The survey belongs to the 

applied design rather than to experimental, cross-sectional, quantitative methods 

and levels of relevance. We work with 50 health workers. Two questionnaires were 

used. It was concluded that there is a significant relationship between the 

management of the blood bank area and the efficiency in the processing of blood 

units, defining a positive and high correlation between the previous variables with 

a significance level equal to 0.000 and a Rho correlation. of 0.746 for the 

Spearman Score At a descriptive level, 68% of standard management of the blood 

bank area, 16% of adequate management, 16% of deficient management. 

Regarding the efficiency in the management of blood units in blood stations, 60% 

of people think that the level of efficiency is medium, 22% think that the level of 

efficiency is high and only 18% thinks that the level of efficiency is low 

 
Keywords: Management, Pronahebas, Efficiency, Blood bank 
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I. INTRODUCCIÓN 

En los tiempos actuales los encargados de llevar una adecuada administración 

y buen control en el área de banco de sangre en los establecimientos han 

necesitado manejar con mayor cuidado. (Barón et al., 2020) y (Hosseini et al., 

2020), cada unidad de sangre disponible en el hospital, ya que no existe mucha 

concientización en las personas para donar (Izquierdo et al., 2018) y 

(Khalilpourazar et al., 2020); es por ello que es importante tener una buena 

gestión del área de banco de sangre y sobre todo promover el conocimiento de 

las campañas de donación voluntaria de sangre, con la finalidad de que los 

bancos de sangre estén abastecidos (Martínez et al., 2018) y (Eskandar et al., 

2018) y (Kiss & Vassallo, 2018). 

A nivel mundial, la integración de modelos y normativas de gestión del 

área de banco de sangre y servicios de transfusionales es parte de la 

seguridad del usuario (Melián & Martín (2020), (Pirabán, et al., 2029) y 

(Rajendran & Ravindran, 2019) y el cumplimiento para garantizar productos 

confiables para los usuarios de manera eficiente (Guayacán, 2021), (Haeri et 

al., 2020) y Matin et al., 2022) , De esta forma, las instituciones de salud deben 

desarrollar e implementar un sistema de gestión para la mejora del día a día y 

así los usuarios estén satisfechos (Haghjoo et al., 2020), (Mayani et al., 2020) y 

(Hamdan & Diabat. 2020). 

La ciencia que tiene como objetivo preservar y restaurar la salud a 

través de la terapia de transfusión de sangre es aquella rama de la medicina 

que enseña el tratamiento de enfermedades proporcionando a los pacientes las 

células sanguíneas o elementos plasmáticos necesarios. Sin embargo, para 

que esto suceda, debe existir una red de transfusión de sangre adecuada, que 

incluye una adecuada clasificación de donantes, sacar la muestra, procesar la 

sangre, es decir componentes sanguíneos presentes, y finalmente, la sangre 

se envía a un potencial receptor o en caso, eso no es posible, a un banco de 

sangre. Es por eso que se recomienda a los países que mantengan una 

organización eficiente en el abastecimiento y el egreso de la sangre para 

estimular el cumplido y la certeza de los productos sanguíneos (OMS, 2020) 

En el Perú, debido a la demanda de sangre en los hospitales, los 

bancos de sangre nacionales juegan un papel vital. El fracaso de que los 
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bancos de sangre a nivel de Perú estén desabastecidos es porque las 

donaciones de sangre no son suficientes (Arias, S., Moscoso, M., Matzumura, 

J., Gutiérrez, H., & Pesantes, M. (2018). pérdida de recursos debido al rechazo 

de los donantes de manera voluntaria e incluso un mayor riesgo en la 

transmisión de enfermedades por transfusiones de donantes (MINSA 2022). 

Las razones de la disminución de los programas nacionales de 

donación de sangre son generalmente manejables y dependen de la gestión del 

banco de sangre. Falta realizar más estudios para ver porque es la verdadera 

necesidad de sangre en el país. A pesar de que los bancos de sangre han 

trabajado incansablemente para alentar el voluntariado de donación de sangre, 

los hospitales continúan buscando donantes de sangre de reemplazo, por ello, 

es necesario colaborar con los profesionales sanitarios asociados a estos 

hospitales para evitar que se perciba como una alternativa natural a la 

donación de sangre, el querer comprar sangre para que exista unidades de 

sangre segura y oportuna. Zavaleta, J. (2018). 

 

A Nivel local, los hospitales tienen dificultad al momento de gestionar el 

área de banco de sangre. Todos los días llegan a los hospitales pacientes con 

quemaduras, mujeres embarazadas sangrantes, pacientes con cáncer, 

pacientes con dengue, etc. sin embargo se adolece de tener unidades de 

sangre. Es imprescindible que los responsables de la gestión de bancos de 

sangre desarrollen estrategias de manera eficiente para fomentar la donación 

voluntaria de los riojanos. Vela, J. (2020). 

 

El estudio se llevó a cabo en un Hospital de Rioja, en la cual existe 

escasez de eficiencia para gestionar unidades de sangre para mantener los 

bancos de sangre abastecidos y poca concientización de los ciudadanos sobre 

las donaciones de sangre no remuneradas. La característica principal de todo 

esto es que las personas encargadas de gestionar las unidades de sangre en el 

hospital de rioja aprendan a manejar de manera eficiente las unidades de 

sangre en cada hospital que laboran, además de instar a los ciudadanos que la 

concientización de la donación no remunerada para salvar vidas que pueden 

ser sus mismos familiares. 
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Entre las causas que originan los problemas del banco de sangre del 

hospital de Rioja es la falta de nuevas estrategias para motivar a los ciudadanos a 

donar, poca eficiencia al momento de manejar unidades de sangre, pocas 

unidades de sangre en almacén y aumenta la necesidad de identificar formas de 

garantizar la seguridad de los pacientes de transfusión. 

Por otro lado, de mantenerse esa problemática el hospital de Rioja podría 

verse en aprietos al momento de salvar vidas humanas, ya que no lograrían tener 

las suficientes unidades de sangre al momento de que lo necesiten los pacientes. 

Perdiendo así el propósito fundamental del hospital y la credibilidad del mismo 

para salvar vidas humanas por falto de unidades de sangre. 

En lo anterior descrito, se planteó el siguiente problema: ¿Cuál es la 

relación entre la gestión del área de banco de sangre y la eficiencia del manejo de 

las unidades de sangre hospital de Rioja, 2022?  Y como problemas específicos 

a) ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión gestión de servicios y la 

eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022? b) 

¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión gestión de información y la 

eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022? c) 

¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión talento humano y la eficiencia 

del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022? d) ¿Cuál es 

la relación que existe entre la dimensión gestión tecnológica y la eficiencia del 

manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022? e) ¿Cuál es la 

relación que existe entre la dimensión gestión financiera y la eficiencia del manejo 

de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022? 

 



4 
 

La justificación de este estudio es importante ya que se trata de aportar 

conocimiento entre dos variables: la gestión hospitalaria y la eficiencia en cuanto 

a las bolsas de sangre utilizadas en el área de banco de sangre. 

En la práctica, la investigación se justifica porque es importante fortalecer 

el conocimiento existente de cada una de las variables de la investigación, así 

mismo se logra demostrar que una buena gestión en el área de bancos de sangre 

ayuda a mejorar la eficiencia en el manejo de unidades de sangre en los 

hospitales. Tiene justificación social, porque la investigación permitirá administrar 

adecuadamente el banco de sangre de la organización de salud, mejorando su 

eficiencia al momento de manejar las unidades de sangre para los pacientes y así 

salvaguardar sus vidas. 

El objetivo general de este estudio es determinar la relación entre la 

gestión del área de banco de sangre  y la eficiencia del manejo de las unidades 

de sangre de un hospital de Rioja, 2022, Los objetivos específicos son los 

siguientes: a) ¿Cuál es la relación entre gestión de servicios  y la eficiencia del 

manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022   b) Identificar 

cuál es la relación que existe entre la dimensión gestión de información y la 

eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022  c) 

Identificar cuál es la relación que existe entre la dimensión talento humano y la 

eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022 d) 

Identificar cuál es la relación que existe entre la dimensión gestión tecnológica y la 

eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022 e) 

Identificar cuál es la relación que existe entre la dimensión gestión financiera y la 

eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022. 

 

La hipótesis de investigación será: Existe una relación positiva entre la gestión del 

área del banco de sangre en Rioja y la eficiencia de la gestión de las unidades de 

sangre hospitalarias en 2022. Los supuestos específicos son los siguientes: a) 

Existe una relación positiva entre la dimensión de gestión del servicio y la 

eficiencia de gestión de una unidad de sangre en un hospital de Rioja, 2022 b) 

Existe una relación positiva entre la dimensión de gestión de la información y la 

eficiencia de gestión de unidad de sangre en un hospital de Rioja, 2022 c) Existe 

una relación positiva entre la dimensión de recursos humanos y la eficiencia en la 

gestión de unidades de sangre en un hospital de Rioja en 2022 d) Existe una 

relación positiva entre la dimensión de gestión técnica y la eficiencia en la gestión 
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unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022 e) Existe una relación positiva 

entre las dimensión de la gestión financiera y la eficiencia en la gestión de 

unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Como referente internacional esta investigación de Meneses et al. (2021) tuvieron 

como objetivo abordar estos desafíos con un .Teniendo en cuenta la 

incertidumbre de la demanda. Con respecto a la metodología utilizaron un estudio 

de caso de un hospital portugués para validar y demostrar la aplicabilidad del 

modelo. Como resultado, se derivaron varias políticas operativas para brindar a 

los tomadores de decisiones una amplia gama de opciones: Dentro de las 

políticas más específicas, donde el retorno para cada grupo sanguíneo varía 

desde un máximo de 5% a un mínimo de 95%. 

En conclusión, mencionaron que se debe tomar una decisión informada sobre 

cuándo y cuántos productos sanguíneos pedir es un paso fundamental para 

incrementar la eficacia de la gestión del almacenamiento de sangre. Por lo tanto, 

los hospitales deben considerar implementar un modelo de inventario para 

administrar los inventarios de sangre como modelo sugerido. 

Alzubi et al. (2021) se fijaron como finalidad proporcionar a los hospitales y 

centros de transfusión de sangre un suministro continuo de hemoderivados 

mediante la optimización del proceso de donación de sangre y la predicción del 

futuro de la donación de sangre. En términos de metodología, esta es una revisión 

de la literatura sobre estudios actuales de sistemas de gestión de información 

aplicada y métodos de optimización. En resultados notaron que uno de los 

factores más importantes fue un aumento en la cantidad de donaciones de 

sangre. 

La cantidad de sangre donada es importante, ya que mejorará el funcionamiento 

del sistema de transfusión sanguínea y optimizará la producción diaria de 

unidades de sangre según las necesidades del hospital. En conclusión, 

esencialmente los sistemas de gestión de donaciones de sangre también deben 

anticipar futuras donaciones de sangre de donantes potenciales y ser capaces de 

determinar la compatibilidad de los productos sanguíneos entre donantes y 

pacientes. Estos sistemas también deben guardar información sobre en número 

de sangre disponible, la fecha de vencimiento de la unidad de sangre y la 

capacidad de identificar la ubicación geográfica del donante. 

Guayacán (2021). en su estudio se planteó como objetivo evaluar los 



7 
 

aspectos técnicos, gerenciales y de calidad de estas instituciones para entablar 

un sistema de gestión de calidad del banco de sangre según las normas ISO 

9001, ISO 15189, AABB y acreditación para Transfusiones Sanguíneas, Terapia 

Celular y Tisular (CAT). Revisión sistemática de investigación realizada 

metódicamente de 42 artículos científicos, publicados entre 1996 y 2021 en bases 

de datos científicas indexadas. Como resultado, al proporcionar sistemas y 

procesos que reduzcan los errores, logren resultados de pruebas confiables, altos 

estándares de productos efectivos y beneficien a los médicos y sus pacientes. 

Métodos sistemáticos y de manejo oportuno según las reglas nacionales e 

internacionales para asegurar la calidad de la medicina transfusional. 

En cuba se está llevando a cabo una investigación; los autores son Olivera, 

Cárdenas y Ferrera (2019) la finalidad de esta exploración es examinar la 

motivación de los Universitarios del último año de Medicina seleccionados para 

promover la recopilación y donación de sangre segura en la APS y determinar el 

impacto del programa de diseño, su investigación es observacional descriptiva de 

corte transversal. Se concluyó que esto tuvo un efecto positivo en su perspectiva 

sobre el tema, aumentó su motivación y conocimiento del trabajo, y mostró 

sensibilidad ante la misión de ayudar desde una perspectiva salvadora de 

acuerdo con los valores profesionales de la salud del país de cuba. 

Izquierdo, Suárez, Melians, Tellerìa, Rodríguez (2018) El objetivo de este 

estudio fue desarrollar una herramienta de cálculo y una base de datos que 

ayuden a gestionar la información relacionada con las transfusiones de sangre en 

el Hospital General Docente Abel Santamaría Cuadrado de la provincia de Pinal 

del Río. Para el desarrollo, utiliza métodos teóricos como la lógica histórica, el 

análisis de documentos relacionados con el proceso y la programación extrema. 

Especificación de una metodología y un lenguaje de modelado unificados para la 

ingeniería de redes. Las conclusiones de los autores son la base para la gestión 

informatizada del proceso de gestión de transfusiones sanguíneas en los servicios 

hospitalarios, facilitando la toma de decisiones en el proceso y tratamiento y 

proporcionando información en tiempo real de forma rápida y eficaz. 
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Martínez, Leyva & González (2018). dichos autores tuvieron como objetivo 

introducir un proceso de servicio sobre cómo integrar el modelo ISO 9001 y 

obtener un estándar reconocido como el estándar 15189 CETS Jalisco. En cuanto 

a la metodología realiza una revisión sistemática exploratoria, en cual aplicó 8 

criterios y 36 subcriterios que lo contienen, y cada criterio debe mostrar el nivel de 

madurez desarrollado en cada subcriterio. Como resultado que obtuvo fue que 

sea posible aumentar las donaciones altruistas durante 2016. El aporte que hace 

esta investigación es que con una buena gestión se logran buenos objetivos. 

A nivel nacional, por Flores (2022). El propósito de su trabajo de 

investigación es describir la aplicación de las relaciones públicas y la 

comunicación organizacional en el banco de sangre del área de San Martín. 

Concluyó que la gestión de relaciones públicas se realizó a través de diversas 

campañas estratégicas de comunicación encaminadas a difundir y fortalecer la 

imagen de St. 

Vela (2020). Se propone demostrar un Sistema de Información Gerencial 

Web para la gestión de hemoterapia y bancos de sangre en el Ministerio de Salud 

en Pronaheba - Tarapoto. En este método, su población está representada por 20 

empleados de la unidad de banco de sangre que fueron examinados en dos fases 

del estudio: antes y después de la prueba, ya que se trata de un estudio aplicado 

y se pretende un pre-experimento. Se llegó a la conclusión de que el desarrollo de 

sistemas informatizados puede haber tenido un impacto beneficioso en la gestión 

de los programas nacionales de hemoterapia y bancos de sangre. 

Sandoval (2018). El objetivo es desarrollar diagnósticos y recomendaciones 

de métodos PHVA para mejorar la eficiencia de la gestión de stock de sangre en 

el Hospital Distrital de Lambayeque. Metodológicamente, los estudios se 

clasificaron en descriptivos, cuantitativos, no experimentales y transaccionales. En 

conclusión, la gestión mejorada de registros del Hospital de la Región 

Lambayeque puede reducir los costos de inventario y reducir significativamente 

los costos administrativos y de inventario. Además, mejora los niveles de calidad 

del inventario y reduce el tiempo promedio para clasificar y seleccionar 

herramientas en el inventario. 
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Arias et al. (2018) intentaron comprender las anécdotas y sentimientos de 

los donantes de sangre en hospitales públicos en su análisis. Metodológicamente, 

el Hospital Nacional de Lima realizó un estudio cualitativo con orientación 

fenomenológica. 

(García y Ríos, 2018). Su objetivo es facilitar la gestión de las donaciones 

voluntarias de sangre en el banco de sangre tipo II del departamento de La 

Libertad, implementando tablas de información basadas en algoritmos 

geodésicos. Asimismo, Simeón (2018). El objetivo de la exploración es determinar 

cómo usar el paquete esférico. Utiliza un enfoque de investigación de diseño no 

experimental y descriptivo. En general, se observó un aumento del 52,7 

% en el uso de paquetes esféricos entre los hombres de 45 a 64 años, siendo el 

grupo sanguíneo más común "0" RH positivo con un 71,7 %. 

Cayotopa (2017) tiene como objetivo supervisar si se maneja 

responsablemente los paquetes de sangre de las personas que donan su sangre 

de forma no remunerada En cuanto al método tuvo un diseño observacional, 

descriptivo, retrospectivo y transversal, tiene como resultados que, según datos 

sociodemográficos, los donantes tienen entre 21 y 30 años, pesan entre 60 y 70 

kg y son en su mayoría hombres; según los datos clínicos, la sangre más común 

es la sangre O. Un fenómeno común es una reacción local a un hematoma que 

ocurre en una situación ambiental inusual donde el sitio no cumple con los 

requisitos mínimos para dar seguridad a las personas que llegan a regalar su 

sangre. 

Carrasco (2017). en su investigación se plateó el siguiente objetivo ejecutar 

e implementar una red de información basado en el flujo de trabajo basado en la 

web para mejorar la gestión en los centros de procesamiento de sangre Tipo I y 

bancos de sangre y mantener los lineamientos de política sectorial para el 

PRONAHEBAS. Como resultado obtuvo que el desarrollo de este sistema de 

información indica la dirección estratégica y la planificación de regionalización de 

PRONAHEBA. Concluyendo que, mediante el uso del sistema de información, 

que contará con un registro de donantes con información crucial como correo 

electrónico, celular y número de teléfono, para ser utilizado como medio de 

comunicación y promoción de campañas de donación de sangre, el proceso de 
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captación y retención donantes voluntarios se mejorará, al igual que el proceso de 

promoción. 

Para esta investigación Roldán (2020). Dijo que es necesario conocer 

algunas definiciones como Gestión del área de banco de sangre, donde se puede 

decir que es la gestión de apoyo diagnóstico y terapéutico que direcciona la 

indagación, abastecimiento y repartición de componentes sanguíneos, por medio 

del perfeccionamiento del talento humano, de los recursos tecnológicos y 

científicos, prevaleciendo los principios de respeto, hospitalidad, humanidad y 

solidaridad. 

(Roberts et al., 2019 y Shander et al., 2020). el término gestión se refiere al 

acto y resultado de administrar o manejar algo. En este sentido, hay que decir que 

la dirección realiza los encargos que hacen posible una operación o cualquier 

deseo de la organización. Meana (2017). 

Asimismo, Parra y Chiriboga (2018). la gestión también se refiere al 

conjunto de procedimientos que se realizan para solucionar un problema o 

implementar un proyecto. La gerencia es también la dirección o gestión de una 

compañía u organización para cumplir tus metas. 

Por otro lado, Fernández (2018). la gestión se utiliza para referirse a una 

acción o conjunto de tareas que permite que se realice cualquier acción o deseo. 

En otras palabras, la gestión se refiere a toda la tramitación que se hace para 

resolver el proyecto. En un contexto empresarial o comercial, la gestión se refiere 

a la gestión de un negocio. 

Según Pérez (2021) y Cardona et al. (2019) los tipos de gestión tenemos los 

siguientes: a) gestión social: esto incluye la creación de varios espacios para 

facilitar y permitir la interacción de varios miembros de la sociedad. b) gestión de 

proyectos: Es la disciplina responsable de planificar y dirigir los recursos para que 

el trabajo presupuestado este a tiempo. c) Gestión de la información: Es un 

concepto utilizado en una organización y se describe al traspaso de información y 

discernimiento entre sus miembros. Por lo tanto, esta información puede utilizarse 

como una técnica disponible para todos los miembros de una misma distribución. 

d) protección del medio ambiente. 
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Por otro lado, también es importante conocer la definición de la variable 

Eficiencia del manejo de las unidades de sangre, la cual se refiere a manejar 

correctamente el uso de la sangre (tanto para el personal médico como el 

asistencial; por ejemplo a que el médico solicite conscientemente el número 

adecuado de unidades de sangre que se le colocará al paciente y también que 

existe un buen uso por parte de los trabajadores de salud al momento de colocar 

la sangre al paciente) se dice todo esto porque tanto el médico pide por pedir las 

unidades de sangre y los trabajadores de salud no coloca adecuadamente la 

sangre total ni sus componentes de la sangre al paciente, entonces al suceder 

esto implica una pérdida de esta unidad y un gasto para el gobierno quien es el 

que paga el tamizaje de estas unidades (Fuentes et al., 2017). 

Según Trevijano y Pazares (2008). las dimensiones de la variable 

Eficiencia del manejo de las unidades de sangre se pueden mencionar a: Calidad 

de atención al donante, Control de inventario, Eficiencia y Eficacia. 

Según Carrasco (2022) y Gutiérrez (2021). calidad de atención al donante, 

es la razón de ser del banco de sangre no es sólo el cliente, sino que necesita una 

atención de calidad que cumpla con sus expectativas y lo motive. Control de 

inventario, Es este sistema el que te permite controlar el inventario del almacén, 

sin importar si es de entrada, permanente o de salida. Eficiencia, es usar cada 

recurso disponible de una forma pensante para lograr una meta y Eficacia, es la 

capacidad de lograr con éxito el resultado deseado después de realizar una 

acción 

Nos dice que la falta de eficiencia del manejo de las Unidades de Sangre a 

pesar de que saben cuáles son los estándares internacionales y que estos 

ayudan a que se haga el uso adecuado de dicha sangre y sus componentes, 

varios de los médicos con especialidad por desconocimiento o irresponsabilidad 

indican la transfusión de dos formas: a) utilizan sangre cuando no se necesita. b) 

usan la sangre en casos innecesarios. (Cayotopa de la Cruz (2017); Tabares y 

Hernández (2021,  Parra y Chiriboga (2018). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Se aplica porque se utilizará la participación de otros autores para brindar 

indicadores para cuantificar las variables de investigación y así lograr los 

objetivos de la investigación (CONCYTEC, 2018). 

La metodología de la investigación es cuantitativa, con datos generados a 

partir de la medición de la gestión de las variables regionales del banco de 

sangre y la eficiencia en la gestión de las unidades de sangre en un hospital de 

Rioja en el año 2022 (Arias & Covinos, 2021). 

El diseño es no experimental, ya que no se hace el manejo de las 

variables, y además es de tipo lateral, ya que al buscar describir la realidad de 

un tiempo y lugar determinados, las mediciones se realizarán en un solo 

momento en el tiempo. , determinando la correlación entre la Gestión del Área del 

Banco de Sangre 2022 y la Eficiencia en la Gestión de la Unidad de Sangre en 

un Hospital de Oja (Barreiro, 2018). 

La investigación es de nivel correlacional al estudiar y explicar relaciones 

entre las variables analizadas, gestión del área de banco de sangre y la eficiencia 

del manejo de las unidades de sangre (Hernández, 2018). 

 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia
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3.2 Variables y Operacionalización 

Variable 1: Gestión del área de banco de sangre 

 
Definición conceptual, Roldán (2020), define como la gestión de apoyo 

diagnóstico y terapéutico que direcciona el análisis, suministro y distribución de 

hemocomponentes es expresión de los principios de respeto, hospitalidad, 

humanidad y solidaridad, optimizando los recursos humanos, técnicos y 

científicos. 

Definición operacional, el desarrollo de la gestión del área del banco de sangre 

es un aspecto esencial de la gestión hospitalaria, apoyándose en el uso de la 

tecnología y colaboración de personal capacitado, y presenta las siguientes 

dimensiones, indicadores y sus escalas 

Dimensiones 

Gestión de servicios 

Gestión de información 

Talento humano 

Gestión tecnológica 

Gestión financiera 

Indicadores 
 

Portafolio de servicios 

Productos 

Usuarios 

Captación de donantes 

Indicadores de gestión 

Cantidad de personal calificado 

Disponibilidad de Equipamiento 

Estados financieros 

Escala 
 

Ordinal (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre)
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Variable 2: Eficiencia del manejo de las unidades de sangre 

 
Definición conceptual, Mauleón (2006), Al demostrar la eficiencia de la gestión 

de las unidades de sangre, se puede ajustar el flujo entre la oferta y la demanda, 

se puede optimizar el consumo de recursos y se pueden cumplir los requisitos de 

los procesos hospitalarios. 

Definición operacional, La eficiencia del manejo de las unidades de sangre 

apoya el desarrollo de estrategias más influyentes e importantes en el sector 

salud, mejorando la gestión hospitalaria, y presenta las siguientes dimensiones, 

indicadores y sus escalas: 

Dimensiones 

Calidad de atención al donante 

Control de inventario 

Eficiencia 

Eficacia 
 

Indicadores 
 

Total de donantes 
 

Total de donantes habituales 

Exactitud del registro de inventario 

Recepción de productos 

Horas-Hombre realizadas 

Horas-Hombres disponibles 

Solicitudes atendidas 

Solicitudes programadas 

Escala 
 

Ordinal (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
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3.3 Población, muestra y muestreo 

Según Hernández et al. (2017), es un grupo de personas que colaboran en 

tipologías que muchas veces son muestreadas y medidas, en este estudio la 

población estuvo conformada por 70 trabajadores de la salud en un hospital de 

Rioja en el año 2022. 

 
(Hernández & cols. 2006), afirmando que una muestra es un subconjunto de 

individuos de los cuales se recolectan datos y debe ser representativa de la 

población estudiada en este estudio. De la población se tomará una muestra de 

60 sanitarios de un hospital de Rioja hasta 2022. 

El método de muestreo fue probabilístico aleatorio simple, utilizando la 

formulación de población finita (Vivanco 2003). 

 
3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
 

3.4.1 Técnica de recolección de datos 

La investigación uso como técnica el cuestionario, la cual Hernández (2012) es el 

método más común utilizado en la investigación científica y sirve para recolectar 

la información necesaria de los temas que se investigan. (pg26) 

 
3.4.2 Instrumentos de recolección de datos 

Para obtener datos sobre las variables de gestión regional del banco de sangre, 

se aplicó como herramienta un cuestionario a 60 trabajadores sanitarios de un 

hospital de Rioja en el año 2022. Este cuestionario fue utilizado por Roldan, A. 

(2020). En su investigación titulada: Diseño de un Plan Estratégico para Mejorar la 

Competitividad del Banco de Sangre del Hospital Universitario Clínico San Rafael 

2020-2021. 

Cuestionario gestión regional banco de sangre, en total 5 dimensiones, dimensión 

1 construye 3 ítems, dimensiones 3, 4, 5 construye 2, 2 ítems, lo propuso como 

alternativa y evaluación: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y 

siempre (5). 
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Para obtener datos sobre la variable eficiencia en la gestión de las unidades de 

sangre se consideró como instrumento el cuestionario y se aplicó a 60 

trabajadores sanitarios de un hospital de Rioja en el año 2022. El cuestionario 

será adaptado de Villagómez, D. (2009). En su trabajo de investigación científica 

titulado “Modo de Gestión de la Estación de Sangre Provincial”. 

El Cuestionario de Eficiencia en la Gestión de Unidades de Sangre consta de 

cuatro dimensiones, la Dimensión 1 construye 4 ítems, las Dimensiones 3 y 4 

construyen 2 y 2 ítems, los presenta como alternativas y valoraciones: nunca (1), 

Casi nunca (2), a veces (3) , casi siempre (4) y siempre (5). 

 
3.4.3 Validez y confiabilidad 

 

La validez se refiere a si la herramienta de medición de la variable cumple con los 

objetivos de calidad de la medición, dependiendo del propósito de la medición, el 

tipo de información y los resultados esperados de la medición. (Hernández et al., 

2017). Para ello, los criterios de validación son utilizados por expertos, tres de los 

cuales son Magísteres en Administración de Servicios de Salud. 

Según Hernández et al (2010), la confiabilidad de una herramienta de 

investigación mide el grado de certeza o confiabilidad. Luego se utilizó la prueba 

piloto en un grupo similar de empleados con características similares a la muestra 

de estudio, ya partir de la prueba piloto se calculó la confiabilidad, cuyos 

resultados se informaron en el cuestionario administrativo. Alfa de Cronbach = 

0,85 para el área del banco de sangre y Alfa de Cronbach = 0,84 para el 

cuestionario de eficiencia en la gestión de las unidades de sangre. El anexo 

muestra los resultados de las pruebas piloto. 

 
3.5 Procedimientos 

En la investigación se procederá de la siguiente manera: 

 Se recolectaron los datos mediante un cuestionario aplicado a 60 trabajadores 

de un hospital de Rioja, 2022. 

 Se tabularán los datos e información colectada utilizando formatos Excel, 

generando la tabulación de datos que se utilizarán procesar los datos e 

información en los programas SPSS, el lenguaje de programación estadística 

R y Excel. 
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 Se generará la estadística descriptiva relacionada con las variables. 

 Se usarán los métodos estadísticos inferenciales para generar tablas y los 

gráficos de resultados. 

 Se mostrarán y analizarán los datos recolectados 

 Se crearán las conclusiones y recomendaciones. 

 
 

3.6. Método de análisis de datos 

Los registros de datos a recolectar serán ordenados con la ayuda del formato 

Microsoft Excel y se elaborará una sección descriptiva con el propósito de 

organizar y presentar los datos e información para su análisis. Según Webster 

(2001) 

El análisis de los datos utilizará estadísticas inferenciales para comparar datos 

variables. A través del análisis estadístico se demostrarán cambios en los 

indicadores, lo que confirmará la aceptación de la hipótesis. 

 
3.7. Aspectos éticos 

La autoría se considerará mediante la identificación de cada autor en cada 

sección de los datos adquiridos. Los datos obtenidos tampoco serán cedidos, ya 

que son privados, excepto para el titular de la organización. Por conveniencia, 

este estudio tendrá como objetivo determinar la relación entre la gestión del área 

del banco de sangre y la eficiencia en la gestión de la unidad de sangre en un 

hospital de Rioja en 2022. 

Durante la investigación, se utilizarán los siguientes principios: 
 

Autonomía: Se buscará que los participantes actúen por sus propias decisiones, 

lo que se hará con el consentimiento de los trabajadores que voluntariamente 

hayan accedido a cooperar con la investigación. 

Ausencia de dolo: el uso de los datos y la información será únicamente con fines 

científicos. No se utilizarán para causar daño, dolor o sufrimiento. 

Justicia: es la valoración de si una acción es justa, si es moral o no. El estudio 

será de autoría propia y construido de acuerdo con las normas APA, respetando 

las normas que rigen los textos académicos y los derechos de autor. 
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IV. RESULTADOS 
 
 

 

4.1 Resultados Descriptivos 

Tabla 05  

Distribución de Frecuencias: Variable Gestión del área de banco de sangre 

 

Gestión del área Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

    
No adecuada 
 

8 16.0 16.0 

Regular 
 

34 68.0 84.0 

Adecuada 
 

8 16.0 100.0 

    
Total 
 

50 100  

Fuente: Base de datos procesadas por aplicativo SPSS 

 

La Tabla 5 muestra los resultados descriptivos de las variables. La mayoría de los 

encuestados cree que la gestión del banco de sangre es de nivel regular con un 

68 % sabe que hay margen de mejora y el 16% dicen que es de nivel adecuada y 

no adecuada. Lo que significa que para este grupo la gestión se está llevando 

bien. 
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Tabla 06 

Distribución de Frecuencias: Variable Eficiencia del manejo de las unidades de 

sangre. 

 

Eficiencia de manejo Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Acumulado 

    
Baja 9 18.0 

 
18.0 

 
Media 30 60.0 

 
78.0 

 
Alta 11 22.0 

 
100.0 

 

    
Total 50 100.0 

 
 

 

Fuente: Base de datos procesadas por aplicativo SPSS 

 
 

 

En la tabla 6, la mayoría de las personas encuestadas opinan que la eficiencia del 

manejo de las unidades de sangre tiene una tasa de atención efectiva del 60%, el 

18% nos dice que la eficiencia del manejo de las unidades de sangre, está en un 

nivel bajo y solo el 22% tiene una tasa alta. Lo cual significa que tiene que seguir 

superándose. 
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Tabla 7 
Resultados descriptivos de la variable Gestión del área de banco de sangre por 
dimensiones. 
 

                       De servicios De información Talento humano Tecnológica Financiera 

      

No adecuada 

 

14.0 20.0 20.0 26.0 32.0 

Regular 52.0 66.0 48.0 44.0 52.0 

 

Adecuada 34.0 14.0 32.0 30.0 16.0 

 

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 

Fuente: Base de datos procesadas por aplicativo SPSS 
 
 
 
En la tabla 07 observamos el resultado descriptivo de la variable eficiencia del 

manejo de unidades de sangre por dimensiones, en la cual el 32% del personal 

de salud de dicho hospital tiene un nivel no adecuado con respecto a la dimensión 

financiera, el 66% tiene una nivel regular con respecto a la dimensión de 

información, el 34% tiene un nivel adecuado con respecto a la dimensión de 

servicios  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



21 
 

 
Tabla 8 
Resultados descriptivos de la variable Eficiencia del manejo de unidades de 
sangre por dimensiones 
 

 Calidad de 

atención al 

donante 

Control de 

Inventario 

Eficiencia Eficacia 

Baja 

 

2.0 4.0 2.0 8.0 

Media 

 

68.0 66.0 86.0 72.0 

Alta 

 

30.0 30.0 12.0 20.0 

     

Total 

 

100.0 100.0 100.0 100.0 

   Fuente: Aplicativo SPSS extraído de la base de datos. 
 
 

En la tabla 08 observamos el resultado descriptivo de la variable eficiencia del 

manejo de unidades de sangre por dimensiones, en la cual el 30% del personal 

de salud de dicho hospital tiene un nivel alto con respecto a la calidad de atención 

al donante y el control de inventario, el 86% tiene una nivel medio con respecto a 

la eficiencia, el 8.0% tiene un nivel bajo con respecto a la eficacia. Lo que se 

percata que los mayores porcentajes de encuestados muestran un nivel ente 

medio y bajo de aceptación con respecto a la dimensión eficiencia del manejo de 

las unidades de sangre. La eficacia es la única de las dimensiones que cuenta 

con un nivel bajo, lo que es preocupante, a comparación de la dimensión 

eficiencia que cuenta con un buen porcentaje y está en un nivel medio.  
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4.2  Resultados Inferenciales 

 

H1: Los datos estudiados corresponden  a una distribución normal. 

H0: Los datos estudiados no corresponden a una distribución normal. 

 

Tabla 09 

Prueba de normalidad del Gestión de área del banco de sangre y la eficiencia del 

manejo de unidades de sangre 

 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

GESTION del  ÁREA ,091 50 ,200* 

EFICIENCIA ,112 50 ,164 

Fuente: Base de datos procesadas por aplicativo SPSS 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 
1. Base de datos elaborada con la respuesta de los 50 integrantes de la muestra. 

2. Se utiliza la prueba de Kolmogorov - Smirnov, porque tenemos 50 elementos 

3. Existe distribución normal porque los resultados de la Sig. Son mayores al 

p=valor 0.05 o 5% de error estadístico. En ambos casos se obtuvieron: 0.200 para 

la variable Gestión del área de banco de sangre y 0.164 para la variable eficiencia 

del manejo de las unidades de sangre. 

4. Al existir distribución normal: La prueba de contrastación a utilizar es 

paramétrica. Por lo tanto se utilizará la correlación de Pearson. 

5. Por lo tanto, se acepta H1: Los datos estudiados tienen una distribución normal 
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Contrastación de Hipótesis General  

 

H1: Existe relación directa entre Gestión del área de banco de sangre y la 

eficiencia de manejo de las unidades de sangre de un hospital de Rioja, 2022. 

H0: No existe relación directa entre Gestión del área de banco de sangre y la 

eficiencia de manejo de las unidades de sangre de un hospital de Rioja, 2022. 

 

Tabla 10: 

Contrastación de Hipótesis General 

 EFICIENCIA GESTION_AREA 

Pearson EFICIENCIA  Correlación de 

Pearson 

1 ,746** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 50 50 

GESTION_ARE

A 

 Correlación de 

Pearson 

,746** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 50 50 

Fuente: Base de datos procesadas por aplicativo SPSS 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
 

 

1. Existe correlación, entre las variables estudiadas  en vista que el resultado de 

la Sig. (bilateral) es 0.000, menor al p=valor 0.05 

2. La correlación es significativa en el nivel 0.01, ó 1% de error.  

3. El grado de correlación es: Correlación positiva alta, porque el resultado fue 

de 0.746 

4. Por lo tanto se acepta H1: Existe relación significativa entre Gestión del área 

de banco de sangre y la eficiencia de manejo de las unidades de sangre de 

un hospital de Rioja, 2022. 
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Contrastación de hipótesis especifica 1 

H0: No existe una relación positiva entre la dimensión gestión de servicios y la 

eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022 

H1: Existe una relación positiva entre la dimensión gestión de servicios y la 

eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022 

 

Tabla 11 

Relación entre la dimensión gestión de servicios y la eficiencia del manejo de las 

unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022  

 

 EFICIENCIA G_SERVICIOS 

EFICIENCIA Correlación de 

Pearson 

1 ,408** 

Sig. (bilateral)  ,003 

N 50 50 

G_SERVICIOS Correlación de 

Pearson 

,408** 1 

Sig. (bilateral) ,003  

N 50 50 

Fuente: Base de datos procesadas por el aplicativo SPSS 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
 

 

1. Existe correlación, en vista que el resultado de la Sig. (bilateral) es 0.001, 

menor al p=valor 0.05 

2. La relación es significativa en el nivel 0.01, ó 1% de error.  

3. El grado de correlación es: Correlación positiva media, porque el resultado fue 

de 0.408 

4. Se acepta H1: Existe relación significativa entre la dimensión gestión de 

servicios y la eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital 

de Rioja, 2022. 
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Contrastación de hipótesis especifica 2 

H0: No existe una relación positiva entre la dimensión gestión de información y la 

eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022. 

H1: Existe una relación positiva entre la dimensión gestión de información y la 

eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022. 

 

Tabla 12:  

Relación entre la dimensión gestión de información y la eficiencia del manejo de 

las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022  

 

Correlaciones 

 EFICIENCIA G_INFORMACION 

   

EFICIENCIA Correlación de 

Pearson 

1 ,473** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 50 50 

G_INFORMACI

ON 

Correlación de 

Pearson 

,473** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
 

 

1. Existe correlación, en vista que el resultado de la Sig. (bilateral) es 0.001, 

menor al p=valor 0.05 

2. La relación es significativa en el nivel 0.01, ó 1% de error.  

3. El grado de correlación es: Correlación positiva media, porque el resultado 

fue de 0.473. 

4. Se acepta H1: Existe relación significativa entre la dimensión gestión de 

información y la eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de 

Rioja, 2022. 
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Contrastación de hipótesis especifica 3 

H0: No existe una relación positiva entre la dimensión talento humano y la 

eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022. 

H1: Existe una relación positiva entre la dimensión talento humano y la eficiencia 

del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022. 

 
Tabla 13: 

 

Relación entre la dimensión talento humano y la eficiencia del manejo de las 

unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022  

 

Correlaciones 

 EFICIENCIA TAL_HUMANO 

EFICIENCIA Correlación de 

Pearson 

1 ,735** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 50 50 

TAL_HUMA

NO 

Correlación de 

Pearson 

,735** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 50 50 

Fuente: Base de datos procesadas en aplicativo SPSS 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

 
1. Existe correlación, en vista que el resultado de la Sig. (bilateral) es 0.001, 

menor al p=valor 0.05 

2. La relación es significativa en el nivel 0.01, ó 1% de error.  

3. El grado de correlación es: Correlación positiva media, porque el resultado 

fue de 0.735. 

4. Se acepta H1: Existe relación significativa entre la dimensión talento 

humano y la eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de 

Rioja, 2022. 
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Contrastación de hipótesis especifica 4 

 

H0: No existe una relación positiva entre la dimensión gestión tecnológica y la 

eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022. 

H1: Existe una relación positiva entre la dimensión gestión tecnológica y la 

eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022. 

Tabla 14:   

Relación entre la dimensión gestión tecnológica y la eficiencia del manejo de las 

unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022  

 

Correlaciones 

 EFICIENCIA G_TECNOLOGICA 

EFICIENCIA Correlación de 

Pearson 

1 ,613** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 50 50 

G_TECNOLOGI

CA 

Correlación de 

Pearson 

,613** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
 

 

1. Existe correlación, en vista que el resultado de la Sig. (bilateral) es 0.001, 

menor al p=valor 0.05 

2. La relación es significativa en el nivel 0.01, ó 1% de error.  

3. El grado de correlación es: Correlación positiva media, porque el resultado 

fue de 0.613. 

4. Se acepta H1: Existe relación significativa entre la dimensión gestión 

tecnológica y la eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de 

Rioja, 2022. 
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Contrastación de hipótesis especifica 5 

 

H0: No existe una relación positiva entre la dimensión gestión financiera y la 

eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022. 

H1: Existe una relación positiva entre la dimensión gestión financiera y la 

eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022. 

Tabla 15:  

Relación entre la dimensión gestión financiera y la eficiencia del manejo de las 

unidades de sangre en un hospital de Rioja, 2022. 

 

Correlaciones 

 EFICIENCIA G_FINANCIERA 

   

EFICIENCIA Correlación de 

Pearson 

1 ,556** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 50 50 

G_FINANCIERA Correlación de 

Pearson 

,556** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
 

1. Existe correlación, en vista que el resultado de la Sig. (bilateral) es 0.001, 

menor al p=valor 0.05 

2. La relación es significativa en el nivel 0.01, ó 1% de error.  

3. El grado de correlación es: Correlación positiva media, porque el resultado 

fue de 0.556. 

4. Se acepta H1: Existe relación significativa entre la dimensión gestión 

financiera y la eficiencia del manejo de las unidades de sangre en un hospital de 

Rioja, 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

Discusión objetivo General: 
 

Se alcanzó el conjunto general de objetivos, consistente en determinar la 

relación entre la gestión territorial de los bancos de sangre de Rioja y la eficiencia 

en la gestión de las unidades de sangre del hospital para el año 2022. Asimismo, 

se aceptó la hipótesis general, confirmándose una relación positiva entre la 

gestión del área del banco de sangre y la eficiencia en la gestión de las unidades 

de sangre en un hospital de Rioja en 2022. El coeficiente de correlación es 0.746, 

un valor positivo indica una variable altamente correlacionada entre los dos. 

En comparación con los estudios de prevalencia, los estudios de 

seropositividad tienen la desventaja de que las tasas de eventos se sobrestiman 

con pruebas de diagnóstico que son menos específicas que las pruebas de 

confirmación; sin embargo, las pruebas diagnósticas utilizadas en este estudio 

tuvieron una alta especificidad (96,4%), lo que ayuda a explicar la similitud de los 

resultados con los estudios de prevalencia. (Gupta et al., 2014). Además, los 

resultados muestran que las tasas de eventos entre los donantes de sangre son 

un buen indicador de las tasas de eventos en la población general. 

Discusión objetivo específico 1: 
 

Señala que existe una correlación positiva de Pearson de 0,408, entre la 

dimensión gestión de servicios y la variable eficiencia. Estos hallazgos coinciden 

con Carrasco (2021) mostro en un estudio Esto se demuestra con la mejora del 

rendimiento récord durante la primera prueba que fue del 44,6 %, el porcentaje 

aumentó después de usar la mejora al 59,7 %, para obtener un aumento del 15,1 

%. En cuanto a las medidas de eficiencia, cabe señalar que hay un aumento del 

21% desde el 38,09% después de la prueba hasta el 59,16%. Para la eficiencia 

de la gestión de inventario, demostraremos un aumento del 4,71 %, del 79,59 % 

antes de la prueba al 84,29 % después de la prueba. 

Lo mismo ocurre en un estudio de Casamitjana (2020). Esto nos dice que 

muchas mujeres embarazadas no saben sobre el almacenamiento de sangre del 

cordón umbilical, ni tampoco las mujeres en otros países. Los motivos más 

asociados con la negativa a donar sangre de cordón umbilical fueron vivir en una 

zona rural, bajo nivel educativo y barreras idiomáticas. 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-548X2019000300486&B12
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En un reporte del Ministerio de Salud (2022) en su sitio web, se afirma que 

cada año se donan más de 1.5 millones de unidades. Los servicios de donación 

de sangre y transfusión de sangre incluyen la recolección, el procesamiento, el 

almacenamiento y la preparación de sangre humana, las pruebas previas a la 

transfusión y las pruebas cruzadas y la inyección final del paciente. Por lo tanto, 

en general, el sistema de banco de sangre incluye una estación dependiente de 

sangre responsable de recolectar, almacenar y distribuir sangre humana, además 

de un banco de sangre hospitalario que brinda servicios de transfusión de sangre. 

Debido a la naturaleza letal de la sangre y sus componentes, todo el proceso, 

desde la extracción de sangre hasta la refrigeración, debe controlarse, 

monitorearse y registrarse por completo. 

Discusión objetivo específico 2: 
 

La gestión de información y la variable, manifiesta que existe correlación 

significativa de 0,473 demostrando positiva. Esto coincide con el estudio de 

Guayacán, N. (2021). En otro estudio dijo que la aplicación de un modelo de 

gestión permite medir la eficiencia de los procesos, obtener información sobre su 

ejecución, convirtiéndose en una herramienta para la toma de decisiones en la 

organización, apoyando los procesos institucionales y la seguridad del paciente. 

Metodología estandarizada, prevención, planificación de procesos, gestión de 

procesos, mejora de procesos, gestión documental, productos de calidad e 

imagen de empresa. 

La gestión de las reservas de sangre es un equilibrio entre la escasez y el 

desperdicio. El reto es mantener las unidades abastecidas para garantizar el 

100% del suministro y minimizar las pérdidas. Este artículo se centra en la gestión 

total del inventario de paquetes en los laboratorios de transfusión de hospitales 

para conocer las mejores prácticas y proporciona recomendaciones para 

garantizar la reducción de pérdidas. Revisión de literatura para identificar modelos 

de gestión de inventario de perecederos disponibles. Analizar los datos históricos 

de la cadena de suministro de las unidades del Reino Unido para identificar 

hospitales con buenas prácticas de gestión de existencias y bajos niveles de 

desperdicio. (Torres, 2010). 
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Se entrevistó a gerentes de laboratorios de transfusión en hospitales 

seleccionados en siete estudios de casos para identificar los factores que 

contribuyen a un bajo desperdicio y buenas prácticas de manejo de inventario. 

Los resultados del estudio de caso se compararon con la literatura. La literatura 

existente sugiere que el impulsor de un buen rendimiento de almacenamiento es 

el uso de algoritmos y modelos de almacenamiento sofisticados. Este estudio 

muestra que este no es el caso. Más bien, los buenos resultados se ven 

facilitados por la calidad del personal del laboratorio de transfusión, que debe ser 

capacitado, capacitado regularmente y experimentado. El voto electrónico, la 

transparencia contable y la sencillez de los trámites administrativos también 

contribuyen a los buenos resultados. La literatura existente sugiere que el 

impulsor de un buen rendimiento de almacenamiento es el uso de algoritmos y 

modelos de almacenamiento sofisticados. Este estudio demostró que este no es 

el caso (Stanger et al. 2019). 

Discusión objetivo 3: 
 

De la dimensión talento humano y la variable, manifiesta que existe 

relación positiva de 0,735. Según el autor, Guayacán, N. (2021). y Fuquene 

(2021) afirma que un modelo de gestión de calidad para unidades y centros de 

medicina transfusional como organizaciones ha desarrollado mecanismos para 

cumplir con estándares de calidad que se comprometen a ver mejoras de calidad 

basadas en evidencia desarrollada, publicada, revisada y evaluada. De esta 

forma, la acreditación forma parte del proceso mediante el cual un organismo 

reconocido evalúa y certifica que un centro de salud cumple con los estándares 

aplicables, predeterminados y publicados, y por lo tanto llega hacer una 

herramienta indispensable en la transformación y desarrollo de los bancos de 

sangre y los servicios de salud transfusión de sangre. 

Este estudio incluyó a 9576 pacientes que necesitaban una transfusión de 

sangre, de los cuales el 1,1 por ciento tuvo reacciones adversas a la transfusión. 

En otros estudios, como uno realizado en un hospital pediátrico de Brasil, la 

prevalencia de reacciones adversas fue del 3,8% (16). (Gutiérrez et al. 2021). 
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Se muestra la interfaz de la herramienta informática desarrollada. Están 

diseñados para que se puedan ver correctamente vengan de donde vengan. 

(Izquierdo et al. 2018). 

Los métodos de determinación de grupos sanguíneos, como la tipificación 

directa, la tipificación inversa, la detección de anticuerpos y la detección de 

anticuerpos anómalos, se utilizan comúnmente en los bancos de sangre de mi 

país, pero no se realiza la determinación de grupos sanguíneos y subtipos de 

sangre AB, ya que los anticuerpos anti-A1 se consideran aloanticuerpos, es decir, 

se producen tras la exposición previa al 1% de las personas consideradas A2 

(Jaramillo et al. 2018). 

Los resultados de este trabajo han permitido evaluar los diversos estudios 

realizados en diferentes organizaciones utilizando los métodos o herramientas 

encargadas de evaluar la eficacia de la organización, por lo que los bancos de 

sangre no son lo mismo poder utilizarlos, es implementar nuevos métodos que 

permitan mejorar el trabajo del hospital, en este caso el Hospital de la Universidad 

de San Rafael Hospital Clínica San Rafael Banco de Sangre. (Hernández, 2020). 

La transfusión de sangre se encuentra entre los procesos de atención 

médica más complejos que incluyen una variedad de subprocesos 

interrelacionados de diferente naturaleza. Por lo tanto, está altamente expuesta a 

riesgos y tal hecho se evidencia en los diversos errores y eventos adversos que 

ocurren cada año. 

Discusión objetivo 4: 
 

Indica la relación entre la dimensión gestión técnica y la variable, y se 

observa una correlación positiva de 0.613. Estos hallazgos contrastan con los de 

Rajendran (2019), quien mencionó en su estudio que las aplicaciones de bancos 

de sangre son un proyecto de interés público para facilitar transferencias rápidas 

de acciones a través de redes agrupadas. Esto facilita a las autoridades sanitarias 

la gestión, el uso seguro y la transfusión de productos sanguíneos críticos para la 

vida. La aplicación del banco de sangre es una aplicación web basada en una 

base de datos que actualmente no ofrece ninguna institución debido al aumento 

de las instalaciones avanzadas en el sector de la salud, especialmente los bancos 

de sangre. acción rápida 
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Transfer Facility es el área central del proyecto. El proyecto implementará el 

Inventario de Sangre en un entorno altamente controlado junto con todos los 

datos necesarios de sangre, integrados durante el ciclo de vida del artículo 

(Sangre). Este proyecto es una variante mejorada de la aplicación del banco de 

sangre con una función enriquecida de gestión de las bolsas de sangre junto con 

los detalles del donante. 

Izquierdo et al. (2018) señala que la seguridad de las transfusiones de 

sangre es muy importante para todos los hospitales y otras instalaciones médicas. 

Necesidad de diseñar un sistema que se encargue de gestionar las bolsas de 

sangre de primera a fecha de finalización. Un sistema que administre todos los 

datos de donantes y aceptantes también responderá para administrar toda la 

categoría de la sangre. El sistema puede generar un disparador para todos los 

donantes que tienen una categoría de sangre específica que falta en nuestro 

banco de sangre. Proporcionaremos un portal individual para diferentes 

recepciones que se integren con nuestro sistema o colaboren con el sistema. Se 

conoce como Banco de Sangre al centro de acopio de sangre en los hospitales o 

recolección de sangre en bolsas y conservada para su posterior uso en los 

servicios de transfusión. La transfusión de sangre se conoce como el tratamiento 

médico que se requiere para salvar una vida. 

Discusión objetivo 5: 
 

La dimensión gestión financiera y la eficiencia, muestra que la correlación 

de Pearson es de 0,556. Estos resultados se contrastan con el estudio elaborado 

por Cayotopa (2017). Se determinó el manejo de las unidades de donación 

voluntaria de sangre tomando en cuenta las variables que de alguna manera 

inciden en el proceso y se evaluaron los registros y procesos realizados por el 

personal del banco de sangre, lo que evidenció que las unidades de sangre 

fueron bien manejadas y se extrajo por 84.21 %.  
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Además, en cuanto al método utilizado para realizar esta encuesta, se 

utilizó un cuestionario y el instrumento generó una debilidad en la encuesta ya 

que el personal de un hospital en Rioja estaba trabajando y tuvo que esperar 

mucho tiempo para que estuviera disponible; sin embargo, la mayoría Después 

de estar libre por un período de tiempo, todos los trabajadores mostraron buena 

voluntad y respondieron con entusiasmo las preguntas del cuestionario después 

de recibir el cuestionario, lo que formó una especie de fortaleza, por supuesto, 

incluida la afinidad y el apoyo de los empleados. El encargado me dio la 

autorización correspondiente y me pidió que fuera al distrito a aplicar el 

cuestionario. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

 
Primera : Existió una correlación entre la gestión del área del banco de 

sangre y la eficiencia en la gestión de la unidad de sangre, 

rechazando la hipótesis nula. Esto se correlacionó positivamente 

(rho = 0,746 y p = 0,000), a nivel descriptivo se concluyó que las 

áreas de banco de sangre se manejaban predominantemente a 

nivel rutinario en un 68% frente a un 16% en niveles adecuado e 

inadecuado respectivamente. En cuanto a la eficiencia en la 

administración de unidades de sangre, se obtuvieron resultados 

muy similares a la variable anterior, con un 60% considerando el 

nivel de eficiencia medio y un 22% considerando el nivel de 

eficiencia alto. 

 

Segunda 
 

: 
 

Existía una correlación altamente significativa entre el tamaño del 

servicio y la eficiencia con la que se procesaban las unidades de 

sangre, definiendo la correlación entre ambos. Esto se 

correlaciona positivamente (rho = 0.408 y p = 0.003), a nivel 

descriptivo es claro que esta dimensión tiene el mayor porcentaje 

de su categoría de nivel regular con un 52%. 

 

Tercera 
 

: 
 

Hubo una correlación alta, directa y significativa entre la dimensión 

de gestión de la información y la eficiencia en la gestión de las 

unidades de sangre. Esta es una correlación positiva (rho = 0.473 y 

p = 0.001), a nivel descriptivo se evidencia que esta dimensión 

tiene un mayor porcentaje en el nivel regular, con un 66%. 

 

Cuarta 
 

: 
 

Existe una correlación regular y significativa entre talento y 

eficiencia, donde se acepta la hipótesis alternativa. Esta es una 

correlación positiva (rho = 0,735 y p = 0,000), a nivel un mayor 

porcentaje en el nivel regular, con un 48%. 
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Quinta : Existe una correlación alta, directa y significativa entre dimensión 

gestión tecnológica y la eficiencia del manejo de las unidades de 

sangre. Siendo esta una correlación positiva (rho = 0,613 y p = 

0,000); A nivel descriptivo se evidencia que la presente dimensión 

presentó mayor porcentaje en el nivel regula con un 44%. 

Sexta : Hubo una correlación directa y significativa entre la dimensión de 

gestión financiera y la eficiencia de gestión de la unidad de 

sangre. Esta es una correlación positiva (rho = 0,556 y p = 0,000), 

a nivel descriptivo es claro que esta dimensión tiene un mayor 

porcentaje en el nivel regular, con un 52%. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Primera : A los directivos de un hospital de Rioja, aplicar nuevas estrategias 

que garanticen una mejora de mediante la supervisión de la Gestión 

del área de banco de sangre y la eficiencia del manejo de las 

unidades de sangre. Para que todos los trabajadores de salud 

puedan realizar un trabajo de calidad y calidez. 

Segunda : Se recomienda al responsable del área de recursos humanos, de un 

hospital de Rioja que sus trabajadores de salud esté en constantes 

capacitaciones, con temas relacionados a gestión del servicio del 

área de banco de sangre. Para que esa manera todos los 

trabajadores de salud de dicha entidad puedan proporcionar un 

trabajo de calidad y calidez. 

Tercero : Se recomienda al responsable del área de recursos humanos de un 

Hospital de Rioja que estén en constantes capacitaciones para que 

así se llenen de información, con temas relacionados a la gestión de 

información y a eficiencia del manejo de unidades de sangre. Para 

que esa manera todos los trabajadores de salud de dicha entidad 

puedan proporcionar un trabajo de calidad y calidez. 

Cuarto : Se recomienda al director de un hospital de Rioja que se siga 

promoviendo la donación voluntaria de sangre. Ya que 

promocionando a la donación de sangre, están demostrando cuán 

grande es el talento humano de los trabajadores de dicho Hospital y 

con eso estarán logrando ara que el banco de sangre este 

abastecido. 

Quinto : Se recomienda a los directivos de un hospital de Rioja y de la red e 

Rioja a que busquen la forma de utilizar la gestión tecnológica en 

estos tiempos para que la información de gestión y eficiencia estén 

al alcance de los trabajadores del Hospital de Rioja 

Sexto : Se recomienda a los directivos de un hospital de Rioja y de la red e 

Rioja, a que se gestione financieramente los cursos y talleres de 

gestión del área de banco de sangre y/o eficiencia del manejo de 

unidades de sangre. 
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Anexo 1 Matriz de consistencia 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables 
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Anexo 3. 

 
INFORMACIÓN GENERAL 

 
Tenga usted un excelente día, Soy Brisett Rosita Fernández Dávila, Licenciada en Tecnología 

Médica con especialidad en Laboratorio Cínico y Anatomía Patológica, pertenezco al programa 

de Posgrado de la Maestría en Gestión de los Servicios de Salud de la Universidad Cesar 

Vallejo con sede en la Ciudad de Piura. Es por ello que le agradezco los 5 Minutos que le va a 

llevar completar el siguiente cuestionario para recabar datos sobre la Gestión del área de 

banco de sangre. 

CUESTIONARIO 
 

Instrumento de recolección de datos 

 
Variable Gestión del área de banco de sangre 

 
ESCALA DE VALORACIÓN 

 
Nunca 

 
Casi nunca 

 
A veces 

 
Casi siempre 

 
Siempre 

1 2 3 4 5 

N CN AV CS S 
 

 
 

No. 

 

Items 
1 2 3 4 5 

N CN AV CS S 

1 ¿Se conoce su margen de utilidad del Banco de Sangre?      

2 ¿Conoce usted en qué clase de pacientes se usan más las unidades de sangre?      

3 ¿Los procesos del Banco de Sangre están documentados, socializados y evaluados?      

4 
¿Se informa si el Banco de Sangre cuenta con una o más certificaciones tecnológicas a nivel 
nacional o internacional? 

     

5 ¿El personal del Banco de Sangre se capacita y certifica continuamente?      

6 ¿El personal del Banco de Sangre está informado de su plan de capacitación?      

7 ¿Se divulga y conoce el Sistema de Gestión de Calidad del Banco de Sangre?      

8 
¿Considera usted que la gestión empleada por el área de banco de sangre de dicho hospital a 

funcionado? 

     

9 ¿Se conoce y divulga si la demanda del Banco de Sangre está satisfecha?      

10 
¿Se informa y divulga a los usuarios de los productos y servicios disponibles en el Banco de 

Sangre? 
     

11 ¿Conoce usted que área del hospital solicita más unidades de sangre?      

12 ¿Se informa y divulga el Número de donantes captados y las necesidades del Banco de Sangre?      

13 ¿Ha su criterio el banco de sangre está abastecido de sangre? 
     

14 ¿Se realizan alianzas con otras entidades de salud?      

15 ¿Se intercambian productos con otras entidades de salud?      

16 
¿Los procesos de alianzas con otras instituciones de Bancos de Sangre están documentados, 

socializados y evaluados? 
     

17 ¿Existe soporte técnico entre los Bancos de Sangre de diferentes instituciones de salud?      

18 ¿Existe soporte tecnológico entre los Bancos de Sangre de diferentes instituciones de salud?      

19 
¿El personal del Banco de Sangre se capacita, a través de intercambios, en otras instituciones de 

salud? 
     

20 
¿Se divulga y conoce los esquemas y políticas de cooperación entre Bancos de Sangre de 

diferentes instituciones de salud? 
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INFORMACIÓN GENERAL 
 

Tenga usted un excelente día, Soy Brisett Rosita Fernández Dávila, Licenciada en Tecnología 

Médica con especialidad en Laboratorio Cínico y Anatomía Patológica, pertenezco al programa 

de Posgrado de la Maestría en Gestión de los Servicios de Salud de la Universidad Cesar 

Vallejo con sede en la Ciudad de Piura. Es por ello que le agradezco los 5 Minutos que le va a 

llevar completar el siguiente cuestionario para recabar datos sobre la Eficiencia del manejo de 

las unidades de sangre. 

CUESTIONARIO. 
 

Variable Eficiencia del manejo de las unidades de sangre 

 
ESCALA DE VALORACIÓN 

 
Nunca 

 
Casi nunca 

 
A veces 

 
Casi siempre 

 
Siempre 

1 2 3 4 5 

N CN AV CS S 
 

No. Items 
1 2 3 4 5 

N CN AV CS S 

1 ¿Se conoce y divulga el directorio de servicios entre los donantes?      

2 
¿Se conocen y se divulgan los procedimientos para asegurar que los requisitos específicados se 

cumplen en la donación? 

     

3 
¿Se conocen y se divulgan los servicios del Banco de Sangre dirigidos a la población para la 

promoción de donación voluntaria? 

     

4 ¿Se someten sistemáticamente los donantes a controles antes de la donación? 
     

5 ¿Se define y cataloga continuamente el control de productos? 
     

6 ¿Se disponen de los documentos y registros propios para la adquisición y donación de productos?      

7 ¿Se disponen de controles actualizados para el almacenaje de productos? 
     

8 ¿Se disponen de controles de emergencia para el almacenaje y disponibilidad de productos?      

9 ¿Se conoce y divulga el tiempo mínimo de disponibilidad de productos para cirugías y emergencias? 
     

10 ¿Ha su criterio es eficiente todo el procedimiento para entregar una unidad de sangre?      

11 ¿Ha su criterio es eficiente el pedido de las unidades de sangre por parte de los servicios del hospital?      

12 
¿Ha su criterio, el personal del área de banco de sangre es eficiente para el manejo de las unidades de 

sangre? 

     

13 ¿Se intercambian productos con otros Bancos de Sangre de otras instituciones de salud?      

14 
¿Se catalogan y almacenan, a modo de cooperación productos de otros Bancos de Sangre de otras 

instituciones de salud? 

     

15 
¿Se disponen de controles de emergencia para solicitar productos de Bancos de Sangre de otras 

instituciones de salud? 

     

16 
¿Se conoce y divulga la disponibilidad de productos para cirugías y emergencias de otros Bancos de 

sangre de otras instituciones de salud? 

     

17 
¿Ha su criterio es eficiente todo el procedimiento para intercambiar una unidad de sangre de Bancos 

de Sangre de otras instituciones de salud? 

     

18 
¿Ha su criterio es eficiente el pedido de las unidades de sangre por parte de los servicios del hospital 

a Bancos de Sangre de otras instituciones de salud? 

     

19 
¿Se conocen y se divulgan los servicios del Banco de Sangre de todos los institutos de salud del área 

dirigidos a la población para la promoción de donación voluntaria? 

     

20 
¿Se conoce y divulga el directorio de servicios del Banco de Sangre de todos los institutos de salud 

del área entre los donantes? 
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Anexo 4. 

 

La unidad de análisis la constituyen el personal de salud de un hospital de 

Rioja, 2022, y el escenario de estudio es un banco de sangre de un hospital de 

Rioja. 
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Anexo 5. 

Tabla 1 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

 
 
 
 

Tabla 2 Ficha Técnica instrumento variable Gestión del área del Banco de 
Sangre 



55  

 

Tabla 3 Ficha Técnica instrumento variable Eficiencia del manejo de las 
unidades de sangre 

 

 
 
 

Tabla 4 Validación por juicio de Expertos 
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Anexo 6 

Resultados Inferenciales 

 
H1: Los datos estudiados corresponden a una distribución normal. 

H0: Los datos estudiados no corresponden a una distribución normal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Base de datos elaborada con la  respuesta de los 50 integrantes de la 

muestra. 

2. Se utiliza la prueba de Kolmogorov - Smirnov, porque tenemos 50 elementos 

3. Existe distribución normal porque los resultados de la Sig. Son mayores al 

p=valor 0.05 o 5% de error estadístico. En ambos casos se obtuvieron: 0.200 

para la variable Gestión del área de banco de sangre y 0.164 para la variable 

eficiencia del manejo de las unidades de sangre. 

4. Al existir distribución normal: La prueba de contrastación a utilizar es 

paramétrica. Por lo tanto se utilizará la correlación de Pearson. 

5. Por lo tanto, se acepta H1: Los datos estudiados tienen una distribución 

normal 
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Anexo 7 

Solicitud de Autorización para aplicar Cuestionario. 
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Anexo 8 

Aceptación del Documento para aplicar Cuestionario. 
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Anexo 9 
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1) Berrios Estela Marilú 
 
 
 
 
 
 



 

2) Romero Yrigoin Yacori Yeraldine 
 

 

3) Paredes Ojeda Ramsay Vladimir 
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