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RESUMEN

El presente estudio estableci6 como objetivo determinar la situacion actual de la
gestion logistica y los sobrecostos operativos de una empresa constructora de la
ciudad de Truijillo, 2022. La investigacion, por su finalidad, fue aplicada, de disefio
no experimental, corte transversal y nivel descriptivo. La poblacion estuvo
conformada por los trabajadores de una empresa constructora de la ciudad de
Trujillo, con una muestra de 42 personas para la variable de gestion logistica y 4
valorizaciones de obra para la variable sobrecostos. Se aplicé la técnica de la
encuesta para la variable gestion logistica y el instrumento aplicado fue el
cuestionario online. Para la variable sobrecostos se aplico la técnica del analisis
documental para analizar las valorizaciones y presupuestos; como instrumento se
utilizé el presupuesto de obra. El resultado se obtuvo mediante el establecimiento
de baremos, los cuales permitieron conocer el nivel actual de gestion logistica. Se
concluye, que la gestion logistica tiene un nivel regular; debido a que no se cuenta
con almacenes adecuados para el acopio de materiales y con un software
logistico. Asimismo, los sobrecostos operativos responden a la descoordinacion y
retraso en la entrega de maquinaria, lo cual tuvo un impacto significativo en la
dimension de equipos.

Palabras clave: Gestidn logistica, sobrecostos operativos, materiales, equipos,

mano de obra.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the current situation of logistics
management and operating cost overruns of a construction company in the city of
Trujillo, 2022. The research, due to its purpose, was applied, non-experimental
design, cross-sectional and descriptive level. The population was made up of
workers from a construction company in the city of Trujillo, with a sample of 42
people for the logistics management variable and 4 work valuations for the cost
overrun variable. The survey technique was applied for the logistics management
variable and the instrument applied was the online questionnaire. For the cost
overrun variable, the documentary analysis technique was applied to analyze the
valuations and budgets; The work budget was used as an instrument. The result
was obtained through the establishment of scales, which allowed knowing the
current level of logistics management. It is concluded that logistics management has
a regular level; due to the lack of adequate warehouses for the collection of materials
and logistics software. Likewise, the operating cost overruns respond to the lack of
coordination and delay in the delivery of machinery, which had a significant impact
on the equipment dimension.

Keywords: Logistics management, operating cost overruns, materials, equipment,

labor.
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. INTRODUCCION

Actualmente, la gestion logistica ha cobrado un papel esencial en los diversos
sectores empresariales de la economia mundial; siendo parte fundamental de la
cadena de produccién y abastecimiento internacional. Asimismo, si el sector
logistico que dinamizala cadena de suministro falla, entonces se generaria escasez
de alimentos, medicinas, materiales, etc. Por ende, no se dispondria de recursos

suficientes para la poblacion y la economia caeria en recesion.

Segun Costa Da Silva et al. (2022) refieren que la globalizacion ha hecho que el
comercio electrénico se desarrolle exponencialmente impulsando con ello, el

desarrollo de la logistica.

Durante la crisis sanitaria que se vivid desde 2019, los paises afectados
establecieron algunas restricciones para evitar el contagio masivo de sus
poblaciones, afectando asi el funcionamiento de la cadena de suministros; debido
a que, se tuvieron que cerrar puertos y aeropuertos; ocasionando que las empresas
se retrasen con la llegada y salida de mercancias; reduciendo drasticamente los
ingresos en algunos sectores empresariales. De acuerdo con el reporte del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020) los rubros de construccion,
servicio y comercio fueron los mas afectados por la pandemia.

La gestion logistica es muy importante para el funcionamiento y éxito de las
operaciones de una empresa; también es percibida como un conjunto de
actividades que genera valor e integracion en todas las areas de la organizacion.
Lopez et al. (2021) precisan que es un componente fundamental de la red de
suministro. Los sistemas logisticos administran el flujo de bienes, servicios e
informacion. Por ende, una adecuada gestidon logistica se presenta como una
solucion para la planificacion de los recursos, compra de materiales, cronograma
de adquisicién, recepcion de materiales, almacenamiento y evaluacion para una

correcta seleccion de proveedores; para evitar sobrecostos.

Por otro lado, la gestion logistica va ligada directamente a los costos de una
empresa. En el sector construccion, por ejemplo, si se genera un sobrecosto de

materiales, mano de obra o equipos se generaria también un incremento en el



presupuesto de obra.

El sobrecosto es el exceso de recursos en la utilizacién de capitales materiales y
dinerarios, afectando las utilidades. El sobrecosto puede iniciar desde el instante
en que se escoge al abarrotero hasta que se le cobra al cliente. (Conquero, 2018)

Es importante identificar donde se originan los sobrecostos, pueden ocurrir al
comprar materiales excesivos, sobreestimar la mano de obra, comprar equipos

costosos o defectuosos, y asi poder optimizar los costos de operacion.

En Latinoamérica, el sistema logistico se encuentra en desarrollo y aun tiene
grandes dificultades para estar al nivel competitivo del sistema europeo. Esto se
debe a que, Latinoameérica tiene zonas de dificil acceso, infraestructura inadecuada,
costos altos por tercerizacion, estas son algunas de las dificultades que se

presentan actualmente en gran parte de la region.

Segun el indice de Logistica de Mercados Emergentes de 2019, realizado por
Agility, México y Chile ocupan los puestos 7 y 13 respectivamente en desempefio
logistico, mientras que Brasil ocupa el puesto 15 de 50 paises evaluados, segun
datos recientes. De lo mencionado anteriormente, podemos notar que Peru no se
encuentra en dicho ranking. Es por ello, que el pais presenta muchas dificultades
en materia logistica, principalmente enfocada en la carencia de estructuras
adecuadas para el desarrollo de actividades afines y especialmente en la

problematica de la inseguridad.

En Perd, el indice promedio de madurez de la cadena de suministro (IMSC) de
las empresas peruanas participantes fue de 2,90. Para este estudio se evalué
a 39 empresas de distintos tamafios y rubros. Como resultado, el rango de
madurez se encuentra "en desarrollo”, debido a que esta entre 2 'y 3 del IMSC.
Habiéndose evaluado los procesos de planeamiento, abastecimiento y entrega.
(Salvador, 2021)

En las pequefias empresas la formalidad de sus procesos es minima; por lo tanto,
su gestién logistica es deficiente. La empresa constructora de Trujillo en la cual
se realizé el estudio, presentd una serie deficiencias a priori como: falta de
organizacion en la compra de materiales, inventarios de materiales

desactualizados, poca capacidad de almacenamiento, cartera de proveedores



ineficiente, mano de obra sobrevalorada.

Es necesario investigar esta problematica; ya que, la gestion logistica en su
desarrollo tedrico — practico, hace uso del proceso administrativo planteado en sus
inicios por Henry Fayol a finales del siglo XIX, el cual comprende las actividades de
planeacion, organizacion, direccidn y control, para administrar los flujos de bienes,
servicios e informacion necesarios para un buen desempefio de la cadena de
suministros en cualquier organizacién. Es por ello, gue como administradores nos
compete investigar el tema, para aportar soluciones al problema presentado en la

empresa.

Referente al contexto social, sera de interés para los jefes y administradores que
consulten este trabajo; ya que, se analizara la gestion logistica y los sobrecostos

de la empresa en cuestion.

Por ello, se formulé la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual es la situacion
actual de la gestion logistica y de los sobrecostos operativos de una empresa

constructora de la ciudad de Truijillo, 20227

La investigacion tuvo justificacion practica, porque ayudara a resolver problemas
logisticos en empresas del rubro de la construccion. Presentd una justificacion
tedrica porque sera un aporte para el enriquecimiento, desarrollo y consolidacion
de las investigaciones que forman parte del ambito empresarial de la construccion,
por los fundamentos tedricos con las que se realiz6. Los beneficiados con esta
investigacion seran; la empresa constructora, los estudiantes que quieran abordar
temas similares, pues ésta tendra datos reales. Finalmente, tiene relevancia social,
pues al conocer la realidad actual de la empresa, se podra recomendar medidas
gue ayuden al desarrollo logistico de la misma. De igual manera, se justifica
metodolégicamente, porque se realizara la recoleccion de datos en base a una
encuesta aplicada a los trabajadores de la organizacion, para asi determinar de

gué manera incide la gestion logistica en los sobrecostos.

El objetivo general es determinar la situacion actual de la gestidn logistica y de los
sobrecostos operativos de una empresa constructora de la ciudad de Trujillo, 2022.
Para los objetivos especificos se planted, en primer lugar, evaluar la gestion

logistica de una empresa constructora de la ciudad de Truijillo, 2022.



En segundo lugar, analizar los sobrecostos operativos de una empresa constructora
de la ciudad de Truijillo, 2022. Finalmente, proponer mejoras de gestidn logistica
en los sobrecostos operativos de una empresa constructora de la ciudad de Truijillo,
2022

Posteriormente, se ha formulado la siguiente hipétesis de investigacion, la
situacion actual de la gestion logistica y de los sobrecostos operativos de una

empresa constructora de la ciudad de Trujillo, 2022, es regular.



1. MARCO TEORICO

Segun Vara (2012), los antecedentes contemplan una revision exhaustiva de los
estudios previos realizados sobre el tema a investigar. Segun lo referido
anteriormente, se encontré un bagaje de antecedentes importante, que servira

para conocer el estado del arte y enriquecer el trabajo de investigacion.

Como antecedentes nacionales referimos el trabajo de investigacién realizado por
Huaman (2017), el cual se planteé como objetivo determinar la incidencia de la
Gestion Logistica en el avance de obras de construccion. La investigacion fue
cuantitativa correlacional de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por
10 personas. Se concluy6, que la gestion Logistica incide significativamente con

el avance de Obra, habiendo una moderada relacion entre ambas variables.

Asi mismo, Alvarado (2019), en su investigacion tuvo como objetivo conocer el
impacto de la gestion logistica en los costes logisticos de dicha empresa. El
método aplicado fue descriptivo. Se concluyd que los costes logisticos abarcan

mas del 50% de las ventas en un periodo de un afio.

Asi mismo, Ballona (2021), en su estudio tuvo como objetivo desarrollar la gestion
logistica adecuada para dicha organizacién. EI método de investigacion fue de
tipo descriptivo y aplicado, no experimental, con enfoque cuantitativo. La
poblacién consté de 10 trabajadores. En los resultados se identificd que existe un
alza de los costes actuales, este aumento se gener6 por penalidades, mermas,
devoluciones, fletes, etc. Se concluy6 que, se reduce el costo de control de las
acciones realizadas por el servicio, logrando recuperar S/. 43,200.00 soles en el
afio siguiente, relativo a la cantidad de producto desperdiciado por la logistica
actual. Asi mismo, Nurefia (2018), en su estudio tuvo como objetivo determinar
el impacto de la propuesta de mejora en la Gestién Operativa y Calidad, El tipo de
investigaciones Pre — Experimental, aplicada. La poblacién estd conformada por
los trabajadores de una empresa de servicios de Ingenieria y Construccion. En
losresultados se identificd el costo perdido de alquiler de equipos que asciende
a una cantidad de S/4,934.00, debido a una mala coordinacién con los
proveedores pues las maquinas alquiladas no cuentan con mantenimiento

adecuado, y un



desperfecto puede prologar el tiempo de ejecucion de la obra.

Se concluye que la aplicacion de las propuestas de mejora redujo los costos
operativos y se obtuvo un beneficio parala empresa en S/. 15,760.84 mensuales,
qgue principalmente eran pérdidas econdémicas, y con la propuesta de mejora se
redujo en un 56%, beneficiando la Gestion Operativa y Calidad de la empresa.

Por su parte, Cosme y Solis (2019) tuvieron como objetivo reducir los costes
operativos de dicha empresa. La investigacion fue de tipo aplicada, cuasi
experimental con enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo formada por todos los
colaboradores de la organizacion. Se encontr6 como resultado, que el sistema
logistico implementado redujo los costos de la empresa significativamente con un
monto de S/. 109,531.50 en el lapso de un afio.

Por otro lado; Garcés y GoOmez (2021), en su estudio evaluacion de sobrecostos en
la construccion de un local comunal, en la region Arequipa, establecié como
objetivo principal proponer una metodologia que permita minimizar los sobrecostos
en una obra de construccion, por lo que nos enfocamos en la construccion de un
local comunal en la region Arequipa. La investigacion se baso en la revision,
analisis y gestion de la informacién obtenida durante la ejecucidon de la obra. se
concluy6 que la metodologia del resultado operativo y valor ganados permiten
identificar en etapas tempranas los sobrecostos y otras desviaciones del proyecto,
con el fin de tomar acciones preventivas y correctivas para culminar las obras

dentro de las expectativas del cliente y la empresa.

Como antecedentes internacionales tenemos a Bejarano et al. (2017) en su estudio,
tuvieron como objetivo determinar el cambio en los costos y las ventas, debido al
aumento en el tiempo de entrega del proyecto en construccion. El método utilizado
fue cuantificar y comparar los resultados, expresados en porcentaje. Como muestra
Unica se toma al propietario del proyecto objeto de estudio como fuente primaria de
datos para el desarrollo de la investigacion cuyo propdsito fue cuantificar los
factores que contribuyen a la diferencia de cifras con porcentajes. Como resultado,
el sobrecosto equivale a 6,36%, cifra que reduce la tarifa estimada del servicio

publico. Esto significa que el proyecto redujo la rentabilidad esperada.

Asi mismo, Martinez et al. (2017), en su trabajo de investigacién, se plante6 como

objetivo analizar la gestion logistica en las PYME del sector de operadores de



carga del departamento del Atlantico. EI método aplicado fue cuantitativo de
enfoque cognitivo descriptivo positivista y disefio de segmentacion no empirica. La
poblacion incluye 25 ejecutivos y 25 facilitadores que operan en el sector Pyme,
para un total de 50 personas. Respecto a los resultados, se ha destacado la
certificacion de proveedores porque suele ser fuerte en las acciones de gestion
logistica, asi como la aptitud de los requerimientos, seguimiento a los pedidos
realizados, cumplimiento en los tiempos de entrega de los proveedores,
ademasde verificar que el pedido cumple con los requisitos establecidos por la
empresa. Se concluyd, que en este tipo de negocios existe alto grado de

eficiencia en lo que se refiere a las operaciones logisticas.

Rodriguez (2019), en su trabajo de tesis, tuvo como objetivo, esbozar una
metodologia para potenciar la tecnologia de las unidades de inyeccion Stand-
By de tipo combustion por unidades eléctricas, para la optimizacién de costes
de operacion de la empresa Ecopetrol S.A. Con base en los resultados de la
propuesta de solucion de costos de operacion de Ecopetrol S.A., se espera
optimizar y reducir la renta diaria en $22.944.846, equivalente a COP

$8.374.868.790 por afio, incluyendo costos indirectos y estimados como

combustible de operacion.

Segun Moreno y Tamayo (2020), en su estudio tuvieron como obijetivo realizar
el diagndstico de los elementos contratados y no previstos en el proyecto. El
método aplicado fue andlisis comparativo. La poblacion de estudio consta de
cinco convenios que cubrenla avenida Tintal — Alsacia. La muestra tomada es el
Contrato N° 1543-2018. Se concluye, que los sobrecostes en los proyectos
pueden ser generados por actividades no previstas en el presupuesto original y
expresadas como obra ejecutada, precios fijados por la entidad contratante y no

generan margenes de utilidad operativa, costos, etc.

Por otra parte, Ledn (2020), en su investigacion tuvo como objetivo analizar las
actividades de apoyo de la gestion logistica en las empresas comercializadoras

de bebidas de la Costa Oriental del Lago.

El método aplicado fue tipo descriptivo, bajo un disefio no experimental, de

campo y transeccional. Su poblacion fue de 4 empresas, la unidad de



informacion fue un personal de gerencia y supervisora de las diligencias
logisticas. Se concluye, que las acciones de apoyo son el conjunto de
actividades realizadas para mantener una actividad logistica eficiente. A
menudo, el soporte que brinda para su producto o servicio tiene la misma

relevancia para el cliente como la calidad del producto.

También, Lopez et al. (2021), en su investigacion tuvo como objetivo analizar la
gestion logistica en la industria salinera en La Guajira, Colombia. El método
utilizado fue un estudio descriptivo, no experimental y transversal. La poblacién
incluye ingenieros de empresas mineras especializadas en la extraccion y el
procesamiento de sal en La Guajira. Como resultado, la aplicacién de la gestién
logistica presento falencias, por lo que era importante desarrollar medidas para
mejorar la planificacion y ejecucion. Esto quiere decir que la gestion logistica es
medianamente eficiente, se prueba que las estrategias logisticas sean efectivas
y se define la logistica interna, se describen los procesos logisticos y se
establece que la estructura organizacional establecida en este estudio se

considera aceptable.

Respecto a las bases tedricas, es conveniente definir cada una de las variables,
asi como sus dimensiones e indicadores; ya que seran utilizados como marco

tedrico en la presente investigacion.

La gestion, es un conjunto de funciones y tareas que busca maximizar
resultados, las cuales se realizan mediante la coordinacion de las personas y

sistemas en una organizacion. (Perdomo & Sierra, 2022)

La etimologia de la palabra logistica proviene de la palabra griega “logistikos”,
gue significa “sagaz en el calculo” o “saber calcular’. Este término se remonta
al siglo VII a.c y se utlizaba en la antigua Roma, para identificar a los
intendentesmilitares. De ahi denotamos que el concepto tiene un origen militar;
debido a que, estos lideres eran los responsables de calcular la cantidad de
armamento, carruajes, implementos y alimentos, necesarios para operaciones

de guerra.

Segun la RAE, “la logistica es un conjunto de medios y métodos necesarios para
llevar a cabo la organizacion de una empresa o de un servicio, en concreto para la

distribucion”



The Council of Logistics Management en 1985, la concibe como:

Parte de un proceso de la cadena de suministro que planifica, efectlia y
controla el flujo y el almacenamiento eficientes y efectivos de bienes,
servicios e informacién relacionada desde el punto de origen hasta el punto
de consumo con el fin de satisfacer los requisitos del cliente.

Segun el Banco del Desarrollo Interamericano (BDI, 2015) la logistica se define
como todas las acciones y procedimientos necesarios para asegurar la entrega de
los bienes a sus clientes finales, considerando el transporte como medio para
logrardicho fin.

The Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 2003) define la
gestion logistica como la parte de la gestion de la cadena de suministro que se
encarga de planificar, implementar y controlar el flujo y el almacenaje de bienes,
servicios e informacion entre el punto de origen y el punto de consumo para

satisfacer requerimientos del cliente”

Elguera et al. (2015) mencionan que la definicion de gestion logistica es un conjunto
de acciones administrativas que contribuyen a la gestion del flujo completo de

materiales, productos semielaborados, terminados e informacion relacionada.

La gestion logistica es la encargada de brindar los insumos necesarios a las
empresas para que continden sus operaciones segun sus necesidades, refiere
Quispe (2022).

Huaman (2017) propone que la gestion logistica en las obras de construccion,
consta de dos dimensiones las cuales son: recursos y proveedores. En cuanto a
los indicadores para la para la dimensién de recursos, tuvo en cuenta la
planificacion, compra y recepcion de recursos. Para la dimension de proveedores,

consideré el almacenamiento de materiales y la evaluacion de proveedores.

La planificacion en un proyecto de construccion es la etapa donde se definen a
priori los alcances de la obra. Esta fase realiza un conjunto de actividades que
definen aspectos clave de la logistica interna, tales como recursos, proveedores,

tiempos de entrega, entre otros. De esta forma, desde la fase de investigacion del



proyecto, predice variables importantes en el proceso de implementacion, como los
recursos que se deben obtener con mayor anticipacion y en las cantidades

necesarias para ejecutar el proyecto.

Segun Garcia (2022), la planificacion es la fase de la gestion logistica, donde se
realiza el analisis y establecimiento de objetivos, a través de la priorizacion de
actividades, analisis de fortalezas y debilidades, asi como la cuantificacion de los
niveles de desempenio y la identificacion de los recursos minimos para lograr los
objetivos propuestos. En este paso, el plan se desarrolla para cumplir con los

requisitos del campo de uso.

A fin de cumplir con los objetivos fijados en la planificacion anterior, Bejarano y
Quispe (2020) establecen que se debe disefiar un control de gestion del sistema
con el objeto de que los directivos responsables manejen un planificador de
inventarios, que los ayude a tener un mayor control; aplicar politicas de rotacion,
disefio de rutas, disefio de almacenes evaluar dimension de flota y recursos
humanos requeridos. Por ultimo, sefiala que la planificacion operativa es clave para
el desarrollo de las funciones basicas eficientemente, logrando asi los objetivos con

el minimo costo posible.

Méndez (2022) afirma que el concepto de compras en las obras de construccion
son sindnimo de abastecimiento, compra o adquisicién. La compra es un asunto
complejo que va mas alla de la negociacion. Cualquier falla que se presente en este

proceso afectara a todo el proyecto, de ahi su relevancia.

La gestion de compras tiene como finalidad principal abastecer los requisitos de la
empresa con factores externos a ella al menor costo posible, pero este objetivo
debe estar alineado con los objetivos de las demas areas para concretar los

objetivos trazados por la gerencia. (Huaman, 2017)

Para Espinoza (2018), la gestiébn de compras es una herramienta para poder
optimizar costos y, por ende, incrementar sus utilidades. Una inadecuada
administracion del proceso de compras podria repercutir directamente generando
falta de abastecimiento, pérdida de mercado, retrasos en plazos de tiempos de
entrega, baja calidad en los productos o servicios y menor competitividad en el

mercado.
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El proceso de recepcidn, segun Crisdstomo (2022) esta compuesto por actividades

de recibo, descarga, y verificacion de la mercancia.

Cérdenas (2022) menciona que la recepcion de mercaderias se define como el
proceso que comienza desde la adquisicion de los bienes de un proveedor y la
ubicacion del almacén, donde se realizara un control previo antes de ingresar al
almacén. También, se puede entender como un procedimiento por el cual los

bienes que tengan que llegar de una fuente de suministros.

El almacenamiento es un proceso que consiste en ubicar y cuidar la mercaderia
entrante, con la finalidad que al usarse se encuentren en excelentes
condiciones. Respecto a los espacios en almacén deben ser ocupados de la
forma mas adecuada posible, facilitando asi la accesibilidad para el personal
gue opera en almacén para su posterior reparto e inspeccion. Para ello es
imprescindible considerar la ubicacion de los establecimientos, los métodos de
almacenamiento, la inspeccion de la mercaderia de clasificacion, su

simbolizacién y finalmente la sustitucion. (Tejada et al., 2022)

Segun Gamboa y Caviedes (2021) para el almacenaje de mercaderia se debe
considerar, el estado fisico, propiedades de durabilidad o caducidad y el grado
de rotacion, funcion, forma y tamafio. Cabe sefalar que aumentar la velocidad
de produccion y la velocidad de entrega del producto desde las instalaciones de
almacenamiento juega un papel fundamental, y el almacenamiento es uno de

los mayores desafios de la logistica moderna.

Los tres parametros que dan soporte al servicio de almacén desde una
perspectiva logistica son: disponibilidad del producto para entrega directa al
cliente, velocidad de entrega de su producto y el tiempo de entrega de la

mercaderia, tal como lo refiere Huaman (2017).

Huallanca (2022) asevera que la finalidad de la administraciéon de almacén es
suministrar de manera constante los materiales requeridos por las diversas
areas de la empresa, todo ello lo debe realizar de manera oportuna, para

asegurar la produccion de manera continua.

Evaluacion de los Proveedores

Para Bautista (2022), una buena gestion de proveedores se convertira a futuro
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en una superioridad competitiva en las organizaciones, debido a que contaran
con un suministro de productos y servicios de manera eficiente. Por tanto, la
promesa de servicio al cliente final podra mantenerse de acuerdo a lo acordado

inicialmente.

La eleccion de un proveedor es de vital importancia para ser competitivos por
ello, para evaluar a nuestros potenciales proveedores se deberd hacer una
seriede preguntas: ¢ Qué tanta seguridad ofrece el proveedor de que entregara
el producto a tiempo? ¢ Representa el proveedor un factor clave dentro de la
empresa? ¢El proveedor conoce la importancia que tienen los productos
solicitados para la empresa? Se debe ser lo mas riguroso posible. Sin embargo,
se debe tener en cuenta que los proveedores no pueden cumplir por completo
las expectativas; debido a que, el mercado es cambiante y tener una ventaja en

un aspecto puede significar una desventaja en otro u otros. (Correa, 2022)

Uno de los aspectos en los diferentes enfoques de seleccion de proveedores es
la identificacion de atributos a evaluar. Se entiende por atributo a una
caracteristica, rasgo o cualidad que permite afrontar con eficiencia las
situaciones, complejas e imprevisibles. Los primeros atributos que se
plantearon fueron la calidad, la puntualidad en la entrega, y la reputacion del
proveedor. En los afios 80 se incorporaron el coste y la flexibilidad y en los afios
90, se ampliaron con el atributo de la fiabilidad. Posteriormente se empezaron
a considerar los factores relacionados con el servicio y la innovacion. Para
iniciosde los afios 2000, se incluyd la responsabilidad social y ambiental, o

competencia sostenible, como uno de los nuevos atributos de seleccion

Para la segunda variable definimos que, la palabra coste significa la cantidad de
esfuerzo y capitales que se han invertido para producir beneficios. También, es
el desembolso o gasto econdmico realizado para producir o fabricar un
producto, donde se puede establecer el precio de venta del producto, incluyendo
la compra de materiales, pago de néminas, costos de produccién y otros costos

administrativos y operativos.

Vanderbeck y Mitchell (2017), en su libro “Principio de contabilidad de costos”
afirman que, el costo se define como una medida de la cantidad de recursos
utilizados para generar un beneficio o lucro, en wun proyecto de
construccién
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estos recursos se invierten en materias primas, materiales de embalaje, horas
trabajadas, beneficios, personal de apoyo pagado, suministros y servicios
comprados, capital asociado con inventario, terrenos, edificios y equipos. Cabe
mencionar que, los costos deben cumplir tres objetivos simultdneamente;
Evaluacién o cuantificacion de resultados de produccion (materias primas).
Control efectivo de la gestién de productos (mano de obra). Tomar decisiones

orientadas a la asignacién de costos (gastos indirectos de produccién)

Villalba et al. (2021) afirman que la contabilidad de costos indica que es una
rama de la contabilidad gerencial que se ocupa fundamentalmente de la
acumulacién y analisis de informacién de costos en la valoracion, planificacion,

control y toma de decisiones de inventarios.

Blocher et al. (2008) sostienen que la administracion de costos es la actividad
contable en la que los contadores recopilan y utilizan informacion de gestion de

costos.

Monteverde y Pereyra (2019) sostienen que los costos incluyen los pagos por
compras de insumos y por remuneracion a los distintos factores productivos
(tipicamente, trabajo y capital). Este costo, siempre queda registrado, porque su
monto constituye una obligacién para la administracién contratante, se asienta
en su contabilidad y a €l se asocia el registro de los pagos y el cumplimiento de

los contratos.

Segun Altamirano (2017), afirma que los costos operativos, son los costes
sacrificados al consumo incurridos en la prestacion de un servicio. Estos son los
valores asignados a los materiales y mano de obra involucrados directa e

indirectamente en la produccion de bienes o servicios.

Por otro lado, Suarez (2019) sostiene que los principales gastos operativos de
una empresa son:. Los costos administrativos, los gastos financieros y los
gastos comerciales, y la empresa debe dar importancia a los gastos antes
mencionados para asegurar el buen funcionamiento de la empresa porque los

costos operativos tienen un efecto directo en el precio de venta.

Los costos operativos se refieren a todos los gastos asociados con el

mantenimiento y funcionamiento de un negocio. Es decir, los relacionados con
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el pago de alquiler de oficinas, costos laborales, beneficios, comisiones y
mantenimiento. Si bien su valor e importancia son innegables, la verdad es que
reducir su impacto beneficia enormemente a las empresas que buscan resurgir

en la nueva normalidad. (Conexion ESAN, 2021).

Definicion de sobrecostos, para Delgado “Conocido como aumento de costos o
sobre presupuestacion, es un coste inesperado en el que se incurre por encima
del monto presupuestado debido a una subestimacion de los costos reales
durante el proceso de célculo del presupuesto”. También mencioné lo siguiente:
“Los sobrecostos son comunes en proyectos de infraestructura, edificacién y

tecnologia”

Esto implica un alza o incremento de los costos al extremo de poder sobrepasar
el presupuesto asignado de un proyecto generando de esa manera todo un
costo de forma inesperada que se encuentra vinculada a una subestimacion

delcosto original en el momento de haber sido planificado el presupuesto.

Los sobrecostos mencionan Monteverde y Pereyra (2019) que seria la adicion
0 exceso del gasto incurrido para obtener o adquirir una cosa o un servicio. Los

tipos de sobrecostos a tomar en consideracion son, por ejemplo:

Sobrecostos de materiales: El costo de los materiales directos es el costo de
todos los materiales utilizados para crear el producto final y puede
especificarsede manera practica y eficiente. El sobrecosto radica cuando se ha

planteado unexceso.

Sobrecostos de mano de obra: Es de suponer que la baja productividad genera

sobre costos de mano de obra (Fuentes, 2020).

Sobrecostos de equipos: Estos pueden generar problemas en la produccion
cuando los equipos carecen de mantenimiento o de repente son de una baja
calidad, lo cual termina generando efectos negativos en la productividad y

genera sobrecosto.
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1 METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion:

Se realizard una investigacion de tipo aplicada. Segun Arias (2020) este tipo de
investigacion, mediante la teoria, se ocupa de resolver problemas préacticos, a
partir de nuevos descubrimientos y soluciones.

El disefio sera no experimental. En este disefio, ninguna variable de estudio fue
sometida a estimulos o condiciones experimentales, los sujetos de investigacion
se estudian en su entorno natural, sin cambiar nada, de nuevo, sin manipular

lasvariables de estudio. (Arias,2020, p.50)

Sera de nivel descriptivo. Arias (2020), describe la realidad de lo sucedido para

luego examinar las caracteristicas mas destacadas de las variables.

De corte transversal, porque las variables se mediran durante el mismo periodo

de tiempo.

3.2.  Variables y operacionalizacion

Las variables estudiadas segun su categoria son cuantitativas tanto la gestion

logistica, como sobrecostos.

Para la primera variable Gestidon Logistica

Definicion conceptual: The Council of Supply Chain Management Professionals
(2003) define la gestion logistica como la parte de la gestion de la cadena de
suministro que planifica, implementa y controla el flujo y el almacenamiento de
bienes, servicios e informacion entre el punto de origen y el punto de consumo para
satisfacer requerimientos del cliente.

Definicion operacional: La variable gestidon logistica se medira con la técnica
de la encuesta cuya herramienta es el cuestionario que constara de 18 preguntas
(Huaman, 2017).

Indicadores: planificacion, compra, recepcion, almacenamiento, evaluacion.

Escala de medicién: se utilizard una escala ordinal.

Para la segunda variable Costos Operativos
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Definicién conceptual: Delgado (2018) menciona que es el aumento de costos
0 sobre presupuestacion, inesperado en el que se incurre por encima del monto
presupuestado debido a una subestimacion de los costos reales durante el
proceso de calculo del presupuesto.

Definicién operacional: La variable costos operativos se usaré la técnica del
analisis documental (presupuestos y valorizaciones). El tipo de instrumento ser4,
los presupuestos de obra (Contabilidad)

Indicadores: Indice sobrecosto de materiales, indice sobrecosto de mano de
obra, indice sobrecosto de equipos.

Escala de medicidn: se utilizard una escala de razon.

3.3. Poblacién, muestray muestreo.

Poblacion: Para Arias (2020), la poblacion es la suma de los elementos del
estudio, segun lo determinado por el investigador y las definiciones desarrolladas
en el estudio. La poblacion y el universo tienen las mismas caracteristicas, por lo
gue una poblacién puede llamarse universo o por el contrario, universo de
poblacién. Por ende, la poblacibn a investigar estara conformada por los
trabajadores de una empresa constructora de la ciudad de Trujillo, 2022, y para
la segunda variable, la poblacién esta conformada por la documentacion de la
empresa (presupuestos y valorizaciones)

Criterios deinclusion:

Personal que intervino en los proyectos a evaluar en una empresa constructora
de la ciudad de Trujillo, 2022, documentacion de la empresa (presupuestos y
valorizaciones de los proyectos evaluados)

Criterios de exclusioén

Personal externo de una empresa constructora de la ciudad de Truijillo, 2022

Personal de limpieza de una empresa constructora de la ciudad de Trujillo, 2022

Documentacién de afios anteriores

Muestra:

La muestra estuvo conformada por el total de la poblacion - 42 trabajadores de

una empresa constructora de la ciudad de Trujillo, 2022.
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Asimismo, la documentacion de la empresa (presupuestos y valorizaciones de los

proyectos evaluados)

Muestreo:

En la presente investigacion se utilizara el muestreo intencional, asi como
mencionan Arias (2020) que este se caracteriza por seguir los criterios
personales del investigador, el investigador puede aplicar criterios de inclusion
yexclusion o elegir a la poblacion total, es decir la poblacion censal. (p.61)
Unidad de andlisis:

Segun Arias (2020), la unidad de andlisis es aquel objeto de estudio de quién se
producen los datos o la informacion para el analisis del estudio. En este caso la
unidad de andlisis sera cada trabajador de una empresa constructora de la
ciudad de Trujillo, 2022, cada documento del periodo enero-julio 2022
(presupuestos y valorizaciones de los proyectos evaluados).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segun Arias (2020) las técnicas de investigacion cuantitativa son herramientas
y procedimientos disponibles para los investigadores que les permiten recopilar
datos y guiar la ruta de recopilacion de datos. Es por ello que para la variable
gestion logistica, la técnica que se utilizara para la recoleccion de datos sera la

encuesta.

Asimismo, Arias (2020) menciona, los instrumentos son herramientas que
ayudan a lograr el objetivo del estudio, son aplicables a la poblacion y/o muestra
del estudio, cada estudio debe tener al menos una técnica y un instrumento,
puede tener mas dependiendo del alcance y duracién del estudio, solo

encuestas y pruebas deben ser validadas para ser aplicables.

El tipo de instrumento sera un cuestionario de 18 preguntas, que estara dirigido
a los trabajadores de una empresa constructora de la ciudad de Truijillo, 2022,
elaborado por Doris Huaman en el afio 2017.Los instrumentos que mediran la
variable Gestion logistica fueron sometidos a un proceso de validacion de un
juicio de tres expertos: Dr. Cancho Zufiga Gerardo Enrique, Mag. Carbajal
Reyes Lilian Rosa, Mag. Delgado Ramirez Félix, quienes aprobaron el

cuestionario elaborado por Doris Huaman en el afio 2017.
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Para la variable sobrecostos se empleara la técnica del andlisis documental

(presupuestos y valorizaciones).

El tipo de instrumento para dicha variable, se utilizara el presupuesto de obra

de la empresa antes mencionada.

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo de la presente investigacion se solicitara el apoyo de la
empresa para brindar la informacion relacionada con el tema a investigar para
seranalizada. Asi mismo, la informacién se obtendra a través de la técnica de
la encuesta para la variable gestion logistica y para la variable sobrecostos se

utilizaran formulas.

Para la obtencion de la informacion se le envié un documento de aceptacion a
la empresa para la realizacion del proyecto de investigacion, la cual ellos

aceptaron cordialmente.

3.6. Método de analisis de datos

En este caso para la variable gestion logistica se utilizara el programa Excel y
SPSS para la tabulacion de encuestas, para ser representadas en tablas,

graficos de barras con sus respectivos porcentajes arrojados.

Para la variable sobre costos operativos se utilizara férmulas para el analisis de

presupuesto de obras, para ser representados en tablas y graficos.

3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio, se respetaran los derechos de autor a lo largo de toda
la estructura de la investigacion de acuerdo con las normas APA - 7ma edicion,

garantizando asi la calidad ética del mismo.

La informacion brindada por la empresa y sera recopilada mediante encuestas,
cuadros de presupuestos y estados financieros se utilizaran de manera

adecuada y con el previo consentimiento informado de la empresa.
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V. RESULTADOS

4.1 Evaluar la gestion logistica de una empresa constructora de la
ciudadde Trujillo, 2022.

Tabla 1
Niveles de gestion logistica en una empresa constructora de la ciudad de Truijillo,
2022

Variable Nivel Fi %
Bueno 13 31.0
Gestion Regular 28 66.7
logistica Deficiente 1 2.4
Total 42 100

Nota: Informacién recolectada mediante la encuesta aplicada a 42 trabajadores en el mes
de setiembre de 2022.

Interpretacion: En la tabla 1, se observa que 28 trabajadores consideran que la
gestion logistica es regular (66.7 %), debido principalmente a no contar con
almacenes adecuados para el almacenamiento de materiales y no contar con un

software para la entrada y salida de materiales
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Tabla 2
Niveles de las dimensiones de gestion logistica en una empresa constructora de
la ciudad de Truijillo, 2022.

Dimension Nivel fi %
Bueno 17 40.5
Planificacien ~ ~egular 23 >4.8
Deficiente 2 4.7
Total 42 100.0
Nivel fi %
Bueno 12 28.6
Compra Regular 29 69.0
Deficiente 1 24
Total 42 100.0
Nivel fi %
Bueno 23 54.8
Recepcion Regular 16 38.1
Deficiente 3 7.1
Total 42 100.0
Nivel fi %
Bueno 13 31.0
Almacenamiento  Regular 12 28.5
Deficiente 17 40.5
Total 42 100.0
Nivel fi %
Evaluacion Bueno 14 33.4
Regular 19 452
Deficiente 9 214
Total 42 100.0

Nota: Informacién recolectada mediante la encuesta aplicada a 42

trabajadores en el mes de setiembre de 2022.
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Interpretacion: En la tabla 2, se observa que 17 trabajadores consideran
gue la dimension de almacenamiento es deficiente (40.5 %), debido a no
se utilizan formatos en almacén para la entrada, salida de los materiales
y considera que no tienen espacios disponibles y ordenados para el
almacenamiento de los materiales.

En la tabla 2, se observa que 23 trabajadores consideran que la
dimension de planificacion es regular (54.8 %), debido a que la
planificacion del uso de los recursos se elabora en base al cronograma
de ejecucién de obra.

En la tabla 2, se observa que 29 trabajadores consideran que la
dimension de compra es regular (69.0 %), debido que no cuenta con un
software adecuado para las compras de materiales.

En la tabla 2, se observa que 19 trabajadores consideran que la
dimension de evaluacion es regular (45.2 %), debido que no cuenta con

una cartera de proveedores eficientes para la compra de materiales.
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4.2. Analizar los sobrecostos operativos de una empresa constructora de la ciudad de Trujillo, 2022.
Tabla 3

Sobrecostos operativos del proyecto N°1 de una empresa constructora de la ciudad de Trujillo, 2022

RENOVACION VAE, DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Descripcion: Renovacion de todos los ambientes del campus VAE de la Universidad César Vallejo. Contempla

la remodelacion de los laboratorios (cielo raso de baldosas), construccion de veredas y escaleras metalicas

Justificacion: Estos trabajos de remodelacion se ejecutan con caracter de urgencia para el beneficio de los estudiantes
de medicina de la Universidad César Vallejo; que contribuira a la excelencia educativa y cumplira con las exigencias del
SINEACE vy por la SUNEDU.

COSTO COSTO SOBRECOSTO PORCENTAJE DE
N°1 PRESUPUESTADO EJECUTADO SOBRECOSTO
MATERIAL S/107,474.30 S/126,874.87 S/19,400.57 18.05%
MANO DE S/ 87,600.00 S/ 75,000.00 S/0.00 0 %
OBRA
EQUIPOS S/ 74,842.27 S/ 24,600.00 S/0.00 0%
TOTAL S/269,916.57 S/226,474.87 S/ 19,400.57 18.05%

Nota: Informacion recolectada del Area de Contabilidad de una Empresa Constructora de la ciudad de Truijillo en el afio 2022
Interpretacién: La tabla 3, muestra los sobrecostos operativos del proyecto N°1 (renovacion VAE, de la Universidad Cesar
Vallejo), donde se observa un aumento del costo en los materiales de construcciéon (18.05%), debido al aumento de costo y

merma de materiales.

22



Tabla 4

Sobrecostos operativos del proyecto N°2 de una empresa constructora de la ciudad de Trujillo, 2022.

PAVIMENTACION PUERTO SALAVERRY

Descripcion: Construccion de las vias vehiculares de acceso al puerto Salaverry y de veredas para transito

peatonal.

Justificacion: La ejecucion de este proyecto tiene como finalidad solucionar problemas de accesibilidad vehicular para
unidades pesadas, livianas y peatonales. Esto traerd modernizacion a nivel de la regién de la libertad y dar4 mayor

productividad en relacién de almacenaje de diversos productos de exportacion.

COSTO COSTO SOBRECOSTO PORCENTAJE
N°2 PRESUPUESTADO EJECUTADO DE SOBRECOSTO
MATERIALES S/1,425,404.73 S/1,222,404.73 S/0.00 0%
MANO DE OBRA S/210,500.00 S/205,789.00 S/0.00 0%
EQUIPOS S/629,150.71 S/ 698,000.00 S/ 68,849.29 10.94 %
TOTAL S/2,265,055.44 S/2,126,193.73 S/ 68,849.29 10.94 %

Nota: Informacién recolectada del Area de Contabilidad de una Empresa Constructora de la ciudad de Truijillo en el afio 2022,

Interpretacién: La tabla 4 muestra un incremento significativo en los costos de equipos de construccion (10.94%), debido a una
mala coordinacion con los proveedores. Para el proyecto N°2, pavimentacion de Puerto Salaverry, se debieron calibrar las plantas
de asfalto 3 dias antes de la pavimentacidn. Al no estar listas las plantas, se tuvo que pagar el tren de asfalto (pavimentadora,

rodillo lizo o tandem, rodillo neuméatico) y diez volquetes, durante tres dias extras, suma que asciende a S/ 68,849.29
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Tabla 5

Sobrecostos operativos del proyecto N°3 de una empresa constructora de la ciudad de Trujillo, 2022.

CONSTRUCCION DE LOSAS EN LIMA GAS
Descripcion: Construccion de una losa de concreto de mas de 20m2 para el area de produccion automatizada y la

habilitacion de una plataforma en base de afirmado y rellenado de grava ¥.

Justificacion: El proyecto se realiz6 para el acceso y circulacion de vehiculos de carga pesada que transportan

balones de gas. Por ende, produccion y abastecimiento sera mas eficaz y rapida.

COSTO COSTO SOBRECOSTO PORCENTAJE DE
N°3 PRESUPUESTADO EJECUTADO SOBRECOSTO
MATERIALES S/10,768.00 S/9,957.00 S/0.00 0%
MANO DEOBRA S/ 6,700.00 S/7,200.00 S/500.00 7.46 %
EQUIPOS S/9,383.04 S/ 6,420.00 S/0.00 0%
TOTAL S/ 26,851.04 S/23,577.00 S/ 500.00 7.46 %

Nota: Informacién recolectada del Area de Contabilidad de una Empresa Constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2022

Interpretacién: La tabla La tabla 5, muestra los sobrecostos operativos del proyecto N°3 (construccion de losas en Lima Gas),
donde se observa un aumento de los costd en la mano de obra (7.46%), debido a que la parte técnica de la empresa que realiza
el cronograma de trabajo, tuvo un error en los dias que iba a durar la ejecucién del proyecto, se determiné que la duracion era

de 8 dias sin embargo se hizo en mas dias, es por ello que se pag6é mas al personal.
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Tabla 6
Sobrecostos operativos del proyecto N°4 de una empresa constructora de la ciudad de Trujillo, 2022.

CONSTRUCCION DE LOSAS Y CANALIZACION DE RESIDUOS EN LA PLANTA AGROAURORA

Descripcion: Construcciéon de una losa de concreto de mas de 700 m2 para el area de preparacion de cafia e ingreso a

difusor y construccion del canalizado para la eliminacion de los liquidos residuales.

Justificacion: El proyecto esta orientado a solucionar la transmisibilidad del personal y tener la zona mas limpia sin tener

lodo. Esto hace que la planta tenga un area de trabajo mas comodo para los operadores y técnicos de toda la planta.

COSTO COSTO SOBRECOSTO PORCENTAJE
N°4 PRESUPUESTADO EJECUTADO DE
SOBRECOSTO
MATERIALES S/ 86,400.00 S/91,870.00 S/ 5,470.00 6.33 %
MANO DEOBRA S/ 23,500.00 S/ 22,500.00 S/0.00 0 %
EQUIPOS S/ 14,586.33 S/ 6,780.00 S/0.00 0%
TOTAL S/124,486.33 S/121,150.00 S/ 5,470.00 18.05%

Nota: Informacién recolectada del Area de Contabilidad de una Empresa Constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2022

Interpretacién: La tabla 6, muestra los sobrecostos operativos del proyecto N°4 (construccion de losas y canalizacion de
residuos en la Planta AgroAurora.), donde se observa un aumento de los costé en los materiales de construcciéon

(6.33%),debido a que se cotizaron con precios de Trujillo, pero se compraron en Piura y estos eran mucho mas elevados.
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4.3. Proponer mejoras de gestion logistica en los sobrecostos operativos
de una empresa constructora de la ciudad de Trujillo, 2022.

Titulo:
Estrategias para mejorar la gestion logistica y sobrecosto operativos de una
Empresa Constructora de la ciudad de Truijillo.

Fundamentacion:

La empresa requiere mejorar su gestion logistica para reducir los sobrecostos
generados por, materiales, mano de obra y equipo. Es por ello, que surge la
necesidad de implementar estrategias para lograr una mejor gestion de los

recursos.

Objetivo General:

Mejorar la gestion logistica para evitar sobrecostos

Objetivos Especificos:
Implementar estrategias para mejorar el almacenamiento de los materiales.
Implementar estrategias para reducir los sobrecostos de materiales, equipo y mano

de obra.

Beneficiarios

La empresa y sus trabajadores.
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Plan de trabajo

Estrategia Metodologia Area Responsable
Realizar capacitaciones en Jornada de
direccion y gestion de proyectos capacitacion Area de operaciones
de construccion

Implementar el software integral Comeprar el Area de logistica
SOLUFLEX ERP, para programa

interconectar las areas de

logisticacon otras areas.

Implementar una caseta
provisional para incrementar
la capacidad de
almacenamiento de

materiales.

Construccion de

la caseta

Area de operaciones

Implementar un formato para

evaluacion de proveedores

Creacion del

formato en Excel

Area de logistica
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PRESUPUESTO:

Tabla 7
Implementacion del software SOLUFLEX ERP

Modulos

Compras

Implementacién
+ Capacitacion
(Pago Unico)
(Noincluye

IGV)

Inventarios

Finanzas

Contabilidad

Activos Fijos

Céalculo de Planillas

Recursos Humanos

® N Ok AW N R

9

Control de
Asistencia

Presupuesto-Obra

10

Proyecto-Obra

S/ 15,000

Nota: Informacion recolectada del Area de Ventas de SOLUFLEX
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Tabla 8

Implementacion de caseta

Materiales cantida Precio Total
d U
d
Plancha de triplay 20 40 800
calamina de 12 20 240
plastico
Chapa de golpe 1 79 79
"FORTE"
Puerta contra 1 119 119
placada
Madera cuadrada D. 15 13 195
Madera cuadrada G. 6 42 252
Clavos K
2*4P 10 7.9 79
TOTAL 1764

Nota: Informacion recolectada del Area.
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CRONOGRAMA DE

IMPLEMENTACION
N°| ACTIVIDADES

NOVIEMBRE| DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

S1| S2| S3| S4| S5| S6| S7| S8|S9[S10|S11[{S12|S13|S14(S15|S16(S17(S2|S3(S4

Realizar capacitaciones en direccion y
gestion de proyectos de construccion

Implementar el software integral SOLUFLEX
ERP, para interconectar las areas de

» |logistica con otras areas.

Implementar un formato para evaluacion de

proveedores

Implementar una caseta provisional para
incrementar la capacidad de

almacenamiento de materiales.




V.

DISCUSION

Con relacion al objetivo especifico 1, se observa que 28 trabajadores
consideraron que la gestion logistica es regular (66.7 %), debido a no contar
con almacenes adecuados para el acopio de materiales y un software
adecuado para la entrada y salida de materiales principalmente. Resultado
gue se corrobora, con la investigacion de Lépez et al. (2021) que tuvo como
objetivo analizar la gestion logistica en la industria salinera en La Guajira,
Colombia, en la cual se demostr6 que la gestidon logistica tiene un nivel
regular, del 50.7 % lo cual prueba que sus estrategias logisticas no son

efectivas completamente.

Con relacion a las dimensiones de la gestion logistica, se observa que 23
trabajadores consideran que la dimension de planificacion es regular (54,8%);
debido a que la planificacion, no se ajusta con precision a los cronogramas de
ejecucion de obra. Los resultados concuerdan con lo que manifiesta Bejarano
y Quispe (2020), investigacion que tuvo como objetivo determinar la relacion
logistica en los operadores logisticos de comercio exterior antes y durante la
pandemia COVID 19 en Lima, al 2020, que es fundamental para un buen
desemperio logistico que la planificacion conduzca a la consecucion de los
objetivos, al menor costo. Por ello, los autores sugieren tener precaucion en

cada aspecto planificado.

En cuanto a la dimension de compras, 29 trabajadores la consideraron regular
(60%), debido a que la empresa no cuenta con un software para realizar sus
procesos logisticos entre ellos la compra .Esto se relaciona con lo
mencionado por Espinoza (2018) donde, manifiesta que una inadecuada
administracion del proceso de compras podria repercutir directamente
generando falta de abastecimiento, retrasos en plazos de tiempos de
entrega, baja calidad en losproductos o servicios y menor competitividad. El
resultado obtenido en el presente estudio difiere con los resultados de la
investigacion de Ledn (2020) titulado actividades de apoyo de la gestion
logistica en las empresas comercializadoras de bebidas, donde las

actividades de compra son altamente efectivas con un puntaje de 4.54.
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Respecto ala dimension de recepcién, 23 colaboradores consideraron que es
buena (54,8%), debido a que los materiales cumplen con un control al
momento de ingresar a almacén. Estos resultados, se relacionan lo afirmado
por Cérdenas (2022) el cual menciona define a la recepcion de mercaderias
como el proceso que comienza desde la adquisicion de los bienes de un
proveedor hasta la ubicacion en almacén, con previo control antes de

ingresar.

Con relacion a las dimensiones de gestion logistica se observa que 17
trabajadores consideran que la dimensién de almacenamiento es deficiente
(40.5 %), debido a que no se utilizan formatos en almacén para la entrada y
salida de los materiales y considera que no tienen espacios disponibles y
ordenados para el almacenamiento de los materiales, resultado que difiere de
la investigacion de Ledn (2020), titulada; actividades de apoyo de la gestion
logistica en las empresas comercializadoras de bebidas , el cual demostré un
alto cumpliendo en el almacenaje de 3,81 (en la escala de 4.21-

5.00 Muy alto cumplimiento y 1.00-1.80 Muy bajo cumplimiento), debido a que
se realiza una buena planificacion del almacenaje, brinda apoyo al proceso
logistico, permitiendo el custodio de los insumos, materiales o productos
semielaborados que se requieran para el proceso de transformacién
productivo, asi como para el resguardo de los productos finales. Ello, se
corrobora con lo dicho por Gamboa y Caviedes (2021) donde menciona que
juega un papel fundamental realizar la entrega del producto desde las
instalaciones de almacenamiento y afiade que el almacenamiento es uno de

los mayores desafios de la logistica moderna.

Para la dimensién de evaluaciéon, 19 colaboradores (45,2%) la consideran
regular, debido principalmente a que no se maneja una cartera de
proveedores que permita realizar una gestion de los mismos y por lo tanto se
pueda obtener una ventaja competitiva en costos de adquisicion de
materiales. Estos resultados se relacionan con lo que menciona Correa (2020)
donde destaca que la eleccion de un proveedor es de vital importancia para

sercompetitivos y recomienda ser lo mas riguroso posible.
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Con relacién al objetivo especifico 2, el proyecto N°1 (renovacion VAE, de la
Universidad Cesar Vallejo), se observo un aumento en el costo total de los
materiales de construccion (18.05%), esto debido al incremento de precios y
merma de materiales. Resultados que se asemejan con Garces y GOmez
(2021), evaluacion de sobrecostos en la construccion de un local comunal, en
la Region de Arequipa, se obtuvo un sobrecosto de S/ 18,261.28, debido a
trabajos previos ejecutados sin control de calidad alguno, como lo son la
tabiqueria y columnas, llegando a ejecutar en algunos casos, tartajeos de
hasta 5 cm de espesor, con respecto al item de obra, revoques enlucidos,

molduras y cielos rasos.

El proyecto N°2 (Pavimentacion Puerto Salaverry), se observé un aumento
de los costo en los equipos de construccion (10.94%), debido al mal manejo
de informacion de los proveedores y mediciones técnicas. Resultado que se
corrobora con la investigacion de Nurefia (2018), propuesta de mejora en la
gestion operativa y calidad para reducir los costos operativos en una empresa
de Servicios de Ingenieria y Construccion, el cual se demostro el costo perdido
de alquiler de equipos que asciende a una cantidad de S/4,934.00, debido a
una mala coordinacion con los proveedores pues las maquinas alquiladas no
cuentan con mantenimiento adecuado, y un desperfecto puede prolongar el

tiempo de ejecucidn de la obra.

El proyecto N°3 (construccion de losas en Lima Gas), se observo un aumento
de costé de mano de obra (7.46%), debido a que la el area técnica de la
empresa que realiza el cronograma de trabajo, tuvo un error en el célculo de
los dias que iba a durar la ejecucion del proyecto. Se determind que la
duracion deberia ser de 8 dias. Sin embargo, el proyecto se ejecutd en mas
dias de lo previsto, lo cual generé mayores costos de pago de personal. Los
resultados estan relacionados con el estudio realizado por Garces y Gomez
(2021) titulado, evaluacién de sobrecostos en la construccion de un local
comunal, en la Region de Arequipa, el cual demostré que la mano de obra,
obtuvo un sobrecosto de S/ 549.51 en relacién a las obras de concreto simple,
debido a una mala estimacion de su costo, cabe sefialar que la mano de

obrase subcontratd y cuyo costo adjudicado fue superior al meta.
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El proyecto N°4 (construccion de losas y canalizacion de residuos en la Planta
Agro Aurora.), se observé un aumento de los costdé en los materiales de
construccion (6.33%), debido a que se realizo la cotizacién con precios en la
ciudad de Trujillo, sin embargo, los precios en la ciudad de Piura eran mucho
mas elevados. Los resultados estan relacionados con lo que mencionaron los
autores Moreno y Tamayo (2020) que los sobrecostes en los proyectos
pueden ser generados por actividades no previstas en el presupuesto original
y expresadas como obra ejecutada, precios fijados por la entidad contratante
y no generan margenes de utilidad operativa, costos, etc.

Con relacion al objetivo 3, se planted proponer estrategias concretas para
mejorar la gestion logistica y reducir los sobrecostos operativos. Por ello, se
plantean acciones especificas que permitan optimizar el trabajo de gestion
logistica de tal manera que se vea reflelado en una disminucion de
sobrecostos operativos. Dentro de las estrategias, se tiene la implementacion
de casetas en obra, que ayudara a compensar el problema de la limitada
capacidad de almacenamiento. Ademas, de un software integrado de gestion
gue facilitara las actividades de compra, manejo de inventarios y
presupuestos de obras. También se proponen crear formatos en Excel para
controlar la entrada y salida de materiales, llevar el control de costos por
proyecto y la evaluacion de proveedores. Esta se relaciona con el estudio de
Reyes y Villanueva (2018), titulada, propuesta de mejora en la gestion
logistica, para reducir costos en la empresa constructora Janet EIRL, donde
se plantero un nuevo procedimiento operativo para mejorar la gestion del
almacén y un programa de inspecciones de las instalaciones fisicas y
caracteristicas de los productos almacenados que permitiran reducir los
materiales inmovilizados y tener un sistema mas eficiente de recepcion y

despacho.

Por lo tanto, se determiné que la situacién actual de la gestion logistica y de
los sobrecostos operativos de una empresa constructora de la ciudad de
Trujillo, 2022, es regular. Debido a que no se realizan eficientemente los
procesos de gestién logistica. Por lo cual, se acepta la hipétesis de

investigacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Con respecto a la evaluacion de la gestion logistica, se percibe que 28
trabajadores la consideran con un nivel regular de 66.7 %, debido
principalmente, a no contar con almacenes adecuados para el acopio de
materiales y no contar con un software para la entrada y salida de

materiales.

En relacion al andlisis de los sobrecostos operativos se observa un
incremento significativo en los costos de equipos de construccion (10.94%),
debido a una deficiente coordinacion. Para el proyecto N°2, pavimentacion
de Puerto Salaverry, se debieron calibrar las plantas de asfalto 3 dias antes
de la pavimentacion, al no estar listas las plantas, se tuvo que pagar el tren
de asfalto por tres dias adicionales (pavimentadora, rodillo lizo o tandem,
rodillo neumatico) y diez volquetes, suma que asciende a S/ 68,849.29.

En cuanto a la propuesta de mejora para la gestion logistica, se plantearon
estrategias concretas segun los aspectos con mayor deficiencia en cada
dimension de la gestion logistica. Estas acciones permitiran optimizar el
trabajo de gestion logistica; de tal manera, que se vea reflejado en una

disminucién de sobrecostos operativos.
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VII.

RECOMENDACIONES

El jefe del area administrativa y de compras debe implementar los
almacenes con el software SOLUFLEX ERP, para interconectar las areas
de logistica con otras areas de la empresa para optimizar de manera integral
la gestion de la Logistica.

El jefe del &rea de ejecuciéon de obra, debera reforzar sus actividades de
seguimiento y coordinacion al momento de realizar contratos con
proveedores para asegurar que no haya retrasos en el servicio de la entrega
de materiales e insumos. De esta manera, se evitara incurrir en costos

innecesarios.
Se recomienda a la Gerencia General evaluar la propuesta de mejora

presentada en la presente investigacion e implementar las estrategias

sugeridas segun considere conveniente.
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ANEXOS

ANEXO N.°1: Tabla de operacionalizacion de variables.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
The Council of Supply
Chain Management La variable gestién logistica Planificacion
Professionals (2003) define | se medira con la técnica de
la gestion logistica como la | la encuesta cuya
parte de la gestién de la herramienta es el Compra
cadena de suministro que cuestionario que constara Recursos
Variable 1 planifica, implementa y de 18 preguntas.
controla el flujo y el (Huaman,2017) Recepcion Ordinal
Gestion alma'lc'enam'lento de.blenes,
o servicios e informacién
Logistica entre el punto de origeny el Almacenamiento
punto de consumo para
satisfacer requerimientos
del cliente. Proveedores Evaluacion
Segun, Delgado (2018) La variable costos .
“Conocido como aumento operativos se usara la Sobrecosto de materiales | Indice sobrecosto de
de costos o sobre técnica del andlisis materiales
presupuestacion, es un documental (presupuestosy
] coste inesperado en el que | valorizaciones). El tipo de Sobrecosto de mano de indice sobrecosto de mano
Variable 2 se incurre por encima del instrumento sera, los obra de obra Ordinal
Sobrecosto monto presupuestado presupuestos de obra
Operativos debido a una subestimacion | (Contabilidad)

de los costos reales durante
el proceso de calculo del
presupuesto”.

Sobrecosto de equipos

indice sobrecosto de equipos




Anexo N.°2:

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION LOGISTICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Teniendo en cuenta los alcances de la
investigacion, Sl acepto (), NO acepto (), responder el siguiente cuestionario.

Estimado(a), el siguiente cuestionario ayudara a medir la variable “gestion logistica” en la
empresa JVC Contratistas Generales S.A.C. De antemano agradecemos su tiempo y
colaboracion. Lea cuidadosamente cada pregunta y responda con la mayor honestidad
posible. Marque con un circulo la opcién que considera conveniente. La valoracion de los
Items es la siguiente: siempre 5; casi siempre 4; a veces 3; rara vez 2; nunca 1.

DIMENSION PREGUNTAS ESCALA DE
MEDICION

Considera que la planificacién de los recursos se realizd 2134
antes del inicio de ejecucion de la obra.
Considera que la planificacion de los recursos se elabora en >l 3la
base al cronograma de ejecucion de obra.
Considera que la compra de los materiales se realiza con >l 3la
anticipacion.
Considera que la compra de los recursos se solicita en base 2134
a las especificaciones técnicas.
Considera quela compra se realiza de acuerdo al >l 3la
cronograma de adquisicion del recurso.
Considera que para la compra de recursos se utiliza algin 21324

Recursos software.
Considera que los recursos que ingresan cumplen con los
requisitos que fueron especificados al momento de la 2134
compra.
Considera que los recursos que ingresan cumplen con la >l 3la
cantidad solicitada en la orden de compra.
Considera que se realiza un control de las existencias de los 2l3la
materiales en los almacenes de la obra.
Considera que se utiliza formatos en almacén para la 2l3la
entrada y salida de los recursos.
Considera que en almacén se tiene materiales previstos que 2l3la
no dificultan el avance de obra.
Considera que se tiene espacios disponibles para el >l 3la
almacenamiento de los recursos.
Considera que se hace una adecuada seleccion de los 2|34
proveedores.
Considera que la empresa maneja una cartera de 2|34
proveedores para la compra de los recursos.

Proveedores Considera que I_os proveedores cumplen con entregar los 2|34
recursos en los tiempos programados.
Considera que los recursos que suministran los 2|34
proveedores cumplan con la calidad requerida.
Considera que los recursos que suministran los ol324
proveedores cumplan con la cantidad solicitada.
Considera que los proveedores brindan una asesoria ol324
adecuada para la compra de los recursos.




FICHA DE CONTENIDO PARA EL ANALISIS DE SOBRECOSTOS OPERATIVOS POR PROYECTO EN SOLES DE LA
EMPRESA JCV CONTRATISTAS GENERALES SAC

PROYECTOS

COSTO EJECUTADO

COSTO PRESUPUESTADO

SOBRECOSTO

MATERIALES

MANO DE
OBRA

EQUIPOS

MATERIALES

MANO DE
OBRA

EQUIPOS

MATERIALES

MANO DE
OBRA

EQUIPOS

Proyecto
N°1

Proyecto
N°2

Proyecto
N°3

Proyecto
N°4

TOTAL

PORCENTAJE




Anexo N.°3:
MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Incidencia de la gestién logistica en los sobrecostos operativos de la empresa JVC Contratistas Generales S.A.C.,

Trujillo, 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la gestion logistica

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Huaméan, D. (2018), adaptado por los autores.

Opcién de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
Relacion Relacion Relacion Relacion entre OBSERVA
DIMENSION 1.Nunca entre la entre la entre el el itemyla CIONES
VARIABLES s INDICADORES ITEMS 2.Raravez variabley | dimensiény | indicadory opcion de Y/O
3.A veces dimension el indicador los items respuesta RECOMEN
4.Casi siempre DACIONES
5. Siempre SI NO Sl NO Sl NO Sl NO
Considera que la planificacion del uso de recursos se realizé antes del inicio X X X X
e, de ejecucion de la obra.
Planificacion - —————
Considera que la planificacion de los recursos se elabora en base al X X X X
cronograma de ejecucién de obra.
Considera que la compra de los materiales se realiza con anticipacion a la
ejecucion de obra.
Considera que la compra de los materiales se solicita en base a las
Compra especificaciones técnicas. X X X X
Considera que la compra se realiza a la cotizaciéon mas favorable.
Considera que el registro de compra utiliza un software adecuado.
VI RECUISOS Cons_l(_iera que los matenal_e_s que ingresan a almacén, cumplen con los X X X X
L, requisitos que fueron especificados al momento de la compra.
HP4 Recepcion - " - - —
Gestion Considera que los materiales que ingresan cumplen con la cantidad solicitada X X X X
Logistica en la orden de compra.
g Considera que se realiza un control de las existencias de los materiales en
los almacenes de la obra.
Considera que se utiliza formatos en almacén para la entrada y salida de los
. materiales.
Almacenamiento - - - - - - X X X X
Considera que en almacén se tiene los materiales en las cantidades previstas
para no dificultar el avance de obra.
Considera que se tiene espacios disponibles y ordenados para el
almacenamiento de los materiales.
Considera que se hace una adecuada seleccion de los proveedores.
Proveedore - - -
s Evaluacion Considera que la empresa maneja una cartera de proveedores para la X X X X
compra de los materiales.

)

Dra. Mosquei iguez Guisella B.
DNI 18095897



PRUEBA DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH
Se realiz6 con una prueba piloto de 10 personas

Alfa de Cronbach

N® Encuestas Preguntas/items Total
Piloto PL|P2|P3|PA|P5|P6|P7 (P8 | P3|P10|P11|P12|P13|P14| Sum fila (t)

1 5 a a a a 4 a a a a a a a a 69

2 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 61

3 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 63

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

5 4 3 3 3 a 1 3 2 3 3 4 a 4 3 46

6 4 4 3 5 3 1 4 4 3 1 3 1 2 3 41

7 4 3 3 4 3 1 3 4 3 1 3 1 2 3 38

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

Q 5 a a a 4 4 a 4 a a 4 a a 4 65

10 4 3 3 4 3 1 3 4 3 1 3 1 2 3 38
PROMEDIO | 450|410 (410|460 |410|300|420|430|410|350|4.00|3.70|3.90 | 4.00 [Varianza Total
DESV ESTS; |053 (088|093 (070|088 (176|052 (095|055 (184|082 (189|137 |054| Columnas
VARIANZA por Varianzas total
tem 0.28 | 077|090 042 | 077|311 | 082|000 029|339 067|357 |1.88 (080 de ftems § .2

SUMA DE 19.52 187.66

VARIANZAS de

los items $i°

o= 5
K1l &
N°items:K= 14
Reemplazando:
o= 0.965
‘,\luy Baja Baja Regular Aceptable Elevada

0

0% de confiabilidad en la medicién
(la medicion esta contaminada de
error).

1

100% de confiabilidad
en lamedicién

(no hay error)



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario
OBJETIVO: Medir la gestion logistica
DIRIGIDO A: 42 trabajadores de la empresa
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MOSQUEIRA RODRIGUEZ GUISELLA B.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTORA

DNI 18095897

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoraciéon marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Incidencia de la gestion logistica en los sobrecostos operativos de la empresa JVC Contratistas
Generales S.A.C., Trujillo, 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Ficha de contenido

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Trujillo y Vilchez (2016), adaptado por los autores

SOBRECOSTOS OPERATIVOS POR PROYECTO EN SOLES DE LA EMPRESA JCV CONTRATISTAS GENERALES SAC-

COSTO EJECUTADO COSTO PRESUPUESTADO SOBRECOSTO
PROYECTOS MANO DE MANO DE
MATERIALES | MANO DE OBRA | EQUIPOS | MATERIALES | J5ra EQUIPOS | MATERIALES | J5RA EQUIPOS

Proyecto N°1

Proyecto N°2

Proyecto N°3

Proyecto N°4

TOTAL

PORCENTAJE

PERIODO 2022- DATOS OBTENIDOS DE LAS VALORIZAC IONES DE OBRA Y PRESUPUESTOS.

Dra. Mosq;ﬂez Guisella B.

DNI 18095897

FIRMA, APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Ficha de contenido

OBJETIVO: Medir los sobrecostos operativos de la empresa.
DIRIGIDO A: Las valorizaciones y presupuestos de las obras realizadas.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MOSQUEIRA RODRIGUEZ GUISELLA B.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTORA

DNI 18095897



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Incidencia de la gestién logistica en los sobrecostos operativos de la empresa JVC Contratistas Generales S.A.C.,
Truijillo, 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la gestion logistica
AUTOR DEL INSTRUMENTO: Huaméan, D. (2018), adaptado por los autores.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Opcion de
respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

1.Nunca
2.Raravez

3.A veces
4.Casi siempre
5. Siempre

Relacion

entre

la

variable y
dimension

Relacion
entre la
dimension

yel

indicador

Relacion
entre el
indicador y
los items

Relacion
entre el item
y la opcién
de respuesta

Sl

NO

Sl

NO

Sl NO

Sl

NO

OBSERVA
CIONES
Y/O
RECOME
NDACION
ES

VI:
Gestion
Logistic

a

Recursos

Planificacion

Considera que la planificacion del uso de recursos se realiz6 antes del
inicio de ejecucion de la obra.

Considera que la planificacion de los recursos se elabora en base al
cronograma de ejecucién de obra.

Compra

Considera que lacompra de los materiales se realiza con anticipacion a
la ejecucién de obra.

Considera que la compra de los materiales se solicita en base a las
especificaciones técnicas.

Considera que lacompra se realiza a la cotizacion mas favorable.

Considera que el registro de compra utiliza un software adecuado.

Recepcion

Considera que los materiales que ingresan a almacén, cumplen con los
requisitos que fueron especificados al momento de la compra.

Considera que los materiales que ingresan cumplen con la cantidad
solicitada en la orden de compra.

Almacenamiento

Considera que se realiza un control de las existencias de los materiales
en los almacenes de la obra.

Considera que se utiliza formatos en almacén para la entrada y salida
de los materiales.

Considera que en almacén se tiene los materiales en las cantidades
previstas para no dificultar el avance de obra.

Considera que se tiene espacios disponibles y ordenados para el
almacenamiento de los materiales.

Proveedores

Evaluacién

Considera que se hace una adecuada seleccion de los proveedores.

Considera que la empresa maneja una cartera de proveedores para la
compra de los materiales.




DNI N°18199843

PRUEBA DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH
Se realiz6 con una prueba piloto de 10 personas



Alfa de Cronbach

N" Encuestas Preguntas/items Total
Piloto PL|P2|P3 | PA|P5|P6|P7|P8 | P9 |P10|P11|P12|P13|P14| Sum fila (t)

1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 69

2 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 61

3 5 4 4 ] 4 4 ] ] ] 4 4 ] ] 4 63

5 2
4 5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]5 70 K : z :
5 4 3 3 3 5 1 3 2 3 3 4 5 4 3 46 a = = 2
K_l Lg
i 4 4 3 5 3 1 4 4 3 1 3 1 2 3 41 ) !
7 4 |3 |3|lal3a|1|3|a|3|1]|3]|1]|2]3 38 gy T
Reemplazando:

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

Q 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 65

10 4 3 3 4 3 1 3 4 3 1 3 1 2 3 38 e 0.965

PROMEDIO |450|4.10|4.10|4.60|4.10|3.00|4.20|4.30|4.10|3.50|4.00|3.70| 3.50 | 4.00 Marianza Total < >
Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
DESVESTS; |053 (082|099 |070|088|176|092|095|099 1284|082 |189|137|094| Columnas 0 1
0% de confiabilidad en la medicién 100% de confiabilidad
(la medicién esta contaminada de en la medicion
error) (no hay error)
VARIANZA por Varianzas total
028 | 077|099 |049 (077 (5311|084 |090|099 (339 (067|357 |188 |08 .
item de items § 2
SUMA DE
19.52 187.66
VARIANZAS de
los items 5i°




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario
OBJETIVO: Medir la gestion logistica
DIRIGIDO A: 42 trabajadores de la empresa
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTOR(A).

e s

DNI N° 18199843

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Incidencia de la gestion logistica en los sobrecostos operativos de la empresa JVC Contratistas
Generales S.A.C., Trujillo, 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Ficha de contenido

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Trujillo y Vilchez (2016), adaptado por los autores

SOBRECOSTOS OPERATIVOS POR PROYECTO EN SOLES DE LA EMPRESA JCV CONTRATISTAS GENERALES SAC-

COSTO EJECUTADO COSTO PRESUPUESTADO SOBRECOSTO
PROYECTOS MANO DE MANO DE
MATERIALES | MANO DE OBRA | EQUIPOS | MATERIALES | J5ra EQUIPOS | MATERIALES | J5RA EQUIPOS

Proyecto N°1

Proyecto N°2

Proyecto N°3

Proyecto N°4

TOTAL

PORCENTAJE




PERIODO 2022- DATOS OBTENIDOS DE LAS VALORIZAC IONES DE OBRA Y PRESUPUESTOS.

FIRMA, APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO
DNI N°18199843

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Ficha de contenido

OBJETIVO: Medir los sobrecostos operativos de la empresa.
DIRIGIDO A: Las valorizaciones y presupuestos de las obras realizadas.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

XT,..Q“Q 0L Lrwg
7§L‘$\\
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTORA.

DNI N° 18199843

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x




MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS GENERAL

HIPOTESIS

VARIABLES
INDEPENDIENTE

INDICADORES

DISENO DE LA
INVESTIGACION

Incidencia de la
gestion logistica
en los
sobrecostos
operativos de la
empresa JVC
Contratistas
Generales
S.A.C., Trujillo,
2022

¢ Cudl esla
incidencia de la
gestion logistica en
los sobrecostos
operativos de la
empresa JVC
Contratistas
Generales S.A.C.,
Trujillo,20227?

Determinar la incidencia existente entre

la gestion logistica y los sobrecostos
operativos de la empresa JVC
Contratistas Generales S.A.C, Trujillo,
2022

La incidencia de la
gestion logistica en
los sobrecostos
operativos de la
empresa JVC
Contratistas
Generales S.A.C,
Trujillo 2022, es
baja.

Gestion logistica.

Planificacion
Compra
Recepcién
Almacenamiento
Evaluacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Evaluar la gestién logistica de la
empresa JVC Contratistas
Generales S.A.C Trujillo 2022.
Analizar los sobrecostos operativos
de la empresa JVC Contratistas
Generales S.A.C, Trujillo 2022.
Medir la incidencia de las
dimensiones de la gestién logistica
en los sobrecostos operativos de la
empresa JVC Contratistas
Generales S.A.C, Trujillo 2022.

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Sobrecostos.

indice sobrecosto de
materiales

indice sobrecosto de
mano de obra
indice sobrecosto de

equipos

Tipo: Aplicada
Nivel: Correlacional
Disefio: No
experimental
De corte:
Transversal
Muestra: 45
Técnica:

VI: La encuesta
VD: Andlisis
documental
Instrumento:

VI: Cuestionario
VD: Ficha de

contenido




Anexo N.°4:
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20603876165
JVC CONTRATISTAS GENERALES S.A.C

Nombre del Titular o Representante legal

Nombres y Apellidos DNI:
Jhon Marcos Valderrama Contreras 75153469

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo a publicar LA IDENTIDAD DE LA

ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién
INCIDENCIA DE LA GESTION LOGISTICA EN LOS SOBRECOSTOS OPERATIVOS DE LA
EMPRESA JVC CONTRATISTAS GENERALES S.A.C TRUJILLO 2022.

Nombre del Programa Académico:
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Martin Joel Esquivel Bellodas 47356955
Anny Gabriela Medina Quiroz 74203601

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Truijillo, 3 de mayo de 2022

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “f” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde
sellevd a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion,
para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigaciéon como en los
informes o tesis, no se deberéa incluir la denominacién de la organizacién, pero si sera necesario describir su
caracteristica.




Anexo N.°5:
Figura 1

Imagen de renovacion VAE, de la Universidad César Vallejo.




Figura 2

Imagen pavimentacion puerto Salaverry.




Figura 3

Imagen construccion de losas en lima gas.
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Figura 4
Imagen construccion de losas y canalizacion de residuos en la planta AgroAurora.
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Figura 4

Imagen en la oficina de contabilidad de la empresa.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, AGUILAR ARAGON NANCY DEIFILIA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Gestion logistica y
sobrecostos operativos de una empresa constructora de la ciudad de Trujillo, 2022",
cuyos autores son MEDINA QUIROZ ANNY GABRIELA, ESQUIVEL BELLODAS MARTIN
JOEL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%, verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 07 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
AGUILAR ARAGON NANCY DEIFILIA Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0002-1536-3109 12-2022 22:46:58

Cddigo documento Trilce: TRI - 0478914
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