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Resumen

La investigacion plante6 como objetivo determinar la influencia de la ética
profesional en el desempefio laboral de los colaboradores de una municipalidad
distrital, Piura 2022., para su elaboracion de utilizo un tipo de investigacion
correlacional causal y de enfoque cuantitativo. Se aplic6 como instrumento un
cuestionario a 402 colaboradores de una municipalidad distrital, se concluy6 que
los principios de la ética profesional influyen en el desempefio laboral de los
colaboradores de una municipalidad distrital, respecto a los deberes de la ética
profesional y desempefio del colaborador de una municipalidad distrital, el
coeficiente de correlacion rho fue de 0.496, se concluyd que los deberes de la ética
profesional influyen en el desempefio laboral de los colaboradores de una
municipalidad distrital, Piura 2022. Con respecto a la dimensién prohibiciones el
Rho de Spearman fue de -0.100, indicando que existe relaciobn entre las
prohibiciones y el desempefio laboral de los colaboradores, pero, esta relacion es
inversa, se concluy6 que existe una relacion significativa entre las prohibiciones de
la ética profesional y el desempefio del colaborador de una municipalidad distrital,
en general la ética profesional influye en el desempefio laboral de los colaboradores

de la municipalidad distrital, Piura 2022, aunque en baja intensidad.

Palabras clave: ética profesional, desempefio, Municipio.
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Abstract

The objective of the research was to determine the influence of professional ethics
on the work performance of employees of a district municipality, Piura 2022., for its
elaboration | use a type of causal correlational research and a quantitative
approach. A questionnaire was applied as an instrument to 402 collaborators of a
district municipality, it was concluded that the principles of professional ethics
influence the work performance of the collaborators of a district municipality,
regarding the duties of professional ethics and performance of the collaborator of a
district municipality, the rho correlation coefficient was 0.496, it was concluded that
the duties of professional ethics influence the work performance of employees of a
district municipality, Piura 2022. Regarding the prohibitions dimension, Spearman's
Rho was - 0.100, indicating that there is a relationship between the prohibitions and
the work performance of the collaborators, but this relationship is inverse, it was
concluded that there is a significant relationship between the prohibitions of
professional ethics and the performance of the collaborator of a district municipality,
in general. professional ethics influences the work performance of company

employees district municipality, Piura 2022, although at low intensity.

Keywords: professional ethics, performance, municipality.
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I. INTRODUCCION

Investigando en el contexto mundial, es evidente que la ética profesional ha influido
en el rendimiento laboral de diversas instituciones, asi en Espafia, para el afio 2015,
segun Villoria (2015) citado en Rios (2021) se investiga dentro de los usuarios
acerca de sobornos en los ultimos 12 meses para poder acceder a un servicio
publico como concesion de licencias: “Sélo el 2% de los encuestados reconoce este
pago, frente al 17% en Rumania y el 22% en Grecia. Por lo que podemos ver,
Espafia tiene unos indices de victimizacion bajos, comparables a los de las
naciones menos corruptas del mundo. Estos bajos indices de victimizacion son una
medida de la corrupcion entre los funcionarios”. En Brasil, De Freitas, Neto,
Fernandez, & Mar (2021) manifiestan que el codigo profesional evidencia una
manifestacion formal de falta de moral de los integrantes de una profesion, de las
reglas y responsabilidades internas.

Segun (Transparency International [T1], 2022), en su informe sobre el indicador de
corrupcion percibida del afio 2021, cuya escala de valoracion es de 0 a 100 donde
0 significa corrupcion rapante y el 100 sin corrupcion. El resultado obtenido en
Europa occidental y la Unién Europea muestra una puntuaciéon de 66, donde
Dinamarca obtiene una puntuacion de 88/100. Respecto América los resultados
son de 43/100, donde Canada se ubica con 74/100 muy distante a Venezuela con
14/100.

En el Peru existen diversos precedentes respecto a los actos éticos, entre los que
podemos mencionar; (Ministerio del interior [MININTER], 2021) informa que la
modalidad de corrupcion en el Per( mas recurrente es el soborno a los funcionarios
publicos; MININTER (2018), intervino a un funcionario de la Municipalidad distrital
de Parinari de Loreto, quien pedia a sus trabajadores dinero a cambio de
mantenerlos en sus puestos de trabajo. Otro hecho que ha llamado la atencion es
el comunicado del (Jurado Nacional de Elecciones [JNE], 2022) en la segunda y
altima apelacion, Jorge Mufioz, alcalde de Lima, fue declarado culpable, por infringir
el articulo 22 del numeral 10 de la Ley Organica de Municipalidades.

En las estas elecciones del 2022 se presentaron 36 pre candidatos a las alcaldias
distritales de Lima Metropolitana que se encuentran investigados por corrupcion,

dichos pre candidatos enfrentan 98 investigaciones fiscales por diferentes



modalidades de corrupcion cuando en su momento desempefaron cargos publicos.
(Wayka, 2022).

La Contraloria General de la Republica identific6 algunos funcionarios de la
Empresa Prestadora de Servicios de saneamiento (EPS) Grau — Piura, que se
vieron involucrados en actos de corrupcion por casi 2 millones de soles, pues a
todas voces era notorio la inoperancia de la construccion del pozo de agua
“Sagrado Corazon de Jesus” del distrito de Castilla, pues la obra no responde al fin
publico establecido. Segun el Contralor General Nelson Shack, el pais sufrié en
2021 un daflo economico estimado en 24 millones 262 mil 964 ddlares
singapurenses como consecuencia de corrupcién y prevaricacion administrativa en
el sector publico. Shack también sefial6 que 10 departamentos encabezan la lista
de dafios econdmicos estimados en todos los niveles de gobierno: Piura S/ 1,000
millones”. (Cutivalu, 2022).

Cabe también mencionar que en el Distrito de Veintiséis de Octubre ya han sido
enviados a la carcel dos alcaldes y dos funcionarios, por los actos de corrupcion.
(Diario Correo., 2020). Diversos antecedentes de estudio han considerado las
variables éticas profesional y desempefio laboral, Bonilla y Condor (2018) en su
estudio, el equipo administrativo de la Municipalidad del Distrito de Ulcumayo fue el
sujeto de estudio, y el objetivo era comprender la conexion entre los héabitos
laborales y el éxito laboral. Se determind que el rendimiento laboral del personal
administrativo en 2018 esta directamente relacionado con la variable ética publica.
Mamani (2018), se identificaron los principios rectores del codigo de ética
profesional y su incidencia en el desempefio laboral de los contadores publicos de
la Municipalidad Distrital Col. Gregorio Albarracin Lanchipa. En la Municipalidad
Distrital Col. Gregorio Albarracin Lanchipa, se encontrdé que el desempefio laboral
de los contadores publicos esta influenciado por los principios del cédigo de ética
profesional. Alvarado y Padilla (2022) en su investigacion: “Work Ethics and Job
Performance of Employees in Local Government Unit”, tuvo como propdsito
determinar el alcance de la ética laboral en el rendimiento laboral de empleados en
una Unidad de Gobierno Local en el afio calendario 2020. Los hallazgos revelaron
gue el grado de ética laboral de los empleados era alto y el nivel de desempefio
laboral también fue alto; existia una conexion notable entre los factores estudiados.
La municipalidad distrital es la unidad de estudio, para nuestra investigacion. En

dialogo con algunos proveedores y usuarios respecto a como les atienden los



trabajadores de la municipalidad, manifiestan su malestar, aduciendo que, para que
les hagan efectivo sus pagos de sus bienes entregados y servicios realizados
deben pagar una coima al personal del departamento contable de la municipalidad,
porgue si no pasan meses sin pagarles .Asi mismo comentan que la municipalidad
se ha colmado de trabajadores en distintas oficinas y que no cumplen con el perfil,
por lo me evidencian un pésimo trabajo. Frente a lo expuesto nos lleva a formular
la siguiente pregunta: ¢ Cémo influye la ética profesional en el desempefio laboral
de los colaboradores de una municipalidad distrital en la ciudad de Piura 2022?
Nuestra investigacion se justifica desde el plano teorico, segun, Roa, Martinez y
Acosta (2017), indica el valor del comportamiento moral en el rendimiento laboral:
El profesionalismo es una recopilacibn organizada, metddica y légica de
informacion que se fundan en principios y se basan en la experiencia. En la medida
en que promueve los objetivos de la sociedad, se califica de bien publico y una
virtud privada en la medida en que permita a la persona ser verdaderamente
profesional, independiente de sus actividades y no esclavo de ellas.

En el plano metodolégico se puede precisar como se manifiesta la conexion entre
la conducta moral en el trabajo y el rendimiento, estudio que es de mucha
consideracion para los servidores publicos, pues se podré identificar los pasos de
dicha relacién. Asimismo, en el plano practico se dara lugar a todo un conjunto de
lineamientos que serviran de insumo a otros estudios relacionados a los parametros
de estudio examinados. El objetivo de este estudio es determinar el impacto de la
ética profesional en el desempefio laboral de los colaboradores de una
municipalidad distrital, Piura 2022. Entre los objetivos puntuales tenemos:
Determinar la influencia de los principios de la ética profesional en el desempefio
laboral de los colaboradores de una municipalidad distrital , Piura 2022, determinar
la relacion entre los deberes de la ética profesional y el desempefio laboral de los
colaboradores de una municipalidad distrital, Piura 2022; determinar la relacién
existente de las prohibiciones de la ética profesional y el desempefio laboral de los
colaboradores en una comuna distrital , Piura 2022 y finalmente en la investigacion
se plantea como hipétesis general : La ética profesional influye significativamente
en el desemperfio laboral de los colaboradores de una Municipalidad distrital , Piura
2022.



Il. MARCO TEORICO

Para dar inicio a la descripcion de los principales antecedentes de investigacion
gue han evaluado, la ética profesional y el rendimiento laboral fueron las variables
de estudio, podemos citar a nivel internacional a Pliscoff, (2017) Introduccién a la
nueva gestion publica: problemas y desafios de la ética publica. EI modelo de Chile
(articulo cientifico). Universidad de Chile, Chile. Se utilizaron métodos de
investigacion, descriptivos y cualitativos, estrato de los individuos
estuvo conformadapor el 100% del universo,se utlizaron como
técnicas documentos y registros, analisis de documentos y herramientas de
cuestionarios. Se concluyo que no se formul6 una politica nacional para fortalecer
la éticade los servidores publicos, como resultado, los aspectos éticos
corresponden a un nivel promedio de 52%, porlo tanto, el impacto fue
positivo, debido al fortalecimiento de los servidores publicos al introducir una nueva
gestidn, esto también ayudara a prevenir malas practicas en la gestion publica, ya
que la evidencia demuestra que un proceso efectivo para que todos los
funcionarios publicos implementen, capaciten y refuercen la ética en sus asuntos
publicos.

En Gestion del talento enfocada en el modelo de evaluacion del rendimiento para
servidores publicos, Alvarez, Indacochea, Alvarez, Figueroa, & Yoza (2018)
(articulo cientifico). Universidad Estatal del Sur de Ecuador en Manabi, se emple6
el método de la teoria deductiva. Similar a la muestra, que se compone de todo el
conjunto de documentos y registros e incluye una matriz del sistema y una revision
bibliografica como parte de su metodologia. En Ultima instancia, en lugar de
limitarse a evaluar el caracter moral de los subordinados, podriamos llegar a la
conclusién de que éstos no reciben direccién ni ayuda para mejorar su rendimiento.
Debido a su falta de interés por las estrategias necesarias para mejorar su
rendimiento actual, la mayoria experimenta una sensacion de desconexion con las
metas de la organizacion y las relaciones con su superior son inadecuadas.
Ademas, la gestion del talento y el rendimiento estan sustancialmente
correlacionados, p = 0,01 y r = 0,784, respectivamente, para el coeficiente de
correlacion de Pearson. A decir de La gestion del talento humano como factor de
mejora de la gestién publica y del desempefio laboral, segun Jara, Asmat, Alberca,

& Medina (2018), Universidad del Zulia, Venezuela. Para crear y probar el modelo



se utilizd un muestreo no probabilistico. La eficacia de las herramientas, el
contenido y la estructura se ha considerado a través de la opinion de expertos
sobre los métodos en los que se utilizan técnicas de encuestas y sus instrumentos,
cuestionarios, preguntas, mediante escalas tipo Likert. Los resultados fueron
seguros dado que las ratios Nagelkerke R2 respectivamente fueron 44,4%y 28,4%,
la mejora depende de la eficacia de la gestion del talento.

Segun los autores Marin & Delgado (2020) el estudio pretendia identificar los
elementos que contribuyen o influyen en el desempefio laboral para mejorar la
administracion municipal en 2020, articulo cientifico publicado en la revista
cientifica multidisciplinar Ciencia Latina de México D.F. Se determino que, a la luz
de la situacion critica econdmica, el desempefio laboral tiene un impacto en la vida
sostenible, ya que requiere modificar las condiciones de trabajo, ademas de
requerir politicas, condiciones y efectos de la opinién publica. También es evidente
gque un sistema de evaluacion del desempefio laboral que considere las
competencias, el compromiso y el comportamiento legal y ético es necesario para
el buen funcionamiento de los municipios. Este sistema también debe estar
integrado con todas las demas partes del Estado. Se necesitan profesionales y
técnicos con un amplio abanico de capacidades para la supervision administrativa
y financiera, con la intencién de emplear y disponer de los fondos gubernamentales
de forma eficaz.

En tanto Henriques & Loor (2020) medidas de rendimiento de los empleados
publicos de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales de la Provincia
de Manabi (GADMS), Ecuador, buscé sugerir medidas para evaluar el rendimiento
de los GADMS en Manabi. Se entrevisto a una muestra de 260 funcionarios
publicos como parte del abordaje, que también incluyé el uso de revisiones
bibliograficas y articulos sobre el tema en la regién. Concluye con una sugerencia
para mejorar la evaluacion del rendimiento, esencial para medir la productividad
tanto de los servidores como de los empleados desde la perspectiva de sus
capacidades.

A nivel nacional mencionamos a Céardenas & Rivera (2021). Actitud ética y
desemperio laboral en el Municipio Provincial de Huancavelica — 2014. (Articulo
cientifico). Su objetivo era determinar la conexion entre el comportamiento ético de
los empleados de la Municipalidad Provincial de Huancavelica y su desempefio

laboral. Este estudio correlacional se desarrolld6 mediante analisis, revision



bibliografica y ejecucion de instrumentos de investigacion en el area, asi como
interpretacion y andlisis estadisticos. Se determina que ambas variables tienen una
asociacion sustancial; utilizaré una cita de Aristételes para respaldar esta postura:
"Desapruebo el mal, pero lo hago". La capacidad de los gobiernos y las instituciones
publicas para responder a esta actitud hostil se ha visto superada, los usuarios la
consideran lenta, ineficaz e improductiva, lo que hace que los ciudadanos pierdan
la fe en su gobierno. Como resultado, los ciudadanos confian menos en su
gobierno.

Asi mismo Chavez (2018), Etica y transparencia en los trabajadores de la
municipalidad provincial de Barranca — Barranca — Lima, 2017, (articulo cientifico).
Se utiliza el método de la teoria deductiva. Al igual que en la muestra, se incluye
toda la coleccion de documentos y registros, y la técnica se basa en la matriz del
sistema y en herramientas de revision bibliografica. Por Ultimo, se determin6 que
los superiores no proporcionan direccion ni asistencia para ayudar a los
subordinados a mejorar su rendimiento. Al no interesarse por las medidas
necesarias para mejorar su rendimiento actual, la mayoria se siente desconectada
de las metas de la organizacion con una mala relacion laboral con el superior.

Asi mismo Morales (2019) Etica de la Funcion Publica y mejora de gestion publica
del Gobierno Regional de Apurimac, Universidad Nacional de san Agustin,
Apurimac (articulo cientifico) El objetivo del enfoque cuantitativo, tipo investigacién
basica, no experimental de corte transversal descriptiva de nivel correlacional fue
conocer el impacto del Codigo de Etica de la Funcién Publica en la mejora de la
Gestidn Publica de la sede central del Gobierno Regional de Apurimac 2018.
Utilizando el software estadistico IBM SPSS, version 22, para evaluar la hipotesis
se utilizo el andlisis de correlacién de Spearman. Los resultados revelaron que el
4,5% de los encuestados manifesté cumplir sisteméaticamente con el codigo ético
de la funcion publica, mientras que el 43,2% no lo hace; Con un nivel de confianza
del 95%, el coeficiente de correlacion de Spearman (sig. =0,00) mostr6 una
conexion positiva sustancial (r=0,899) entre la ética del servicio publico y el
desarrollo del liderazgo.

Esto indicaba que la administracion publica apenas mejoraba. El vinculo entre las
normas morales de los empleados publicos y el desarrollo de la gestion publica;
existe una correlacion positiva muy fuerte (r=0,927) entre los deberes morales de

los empleados y el desarrollo de la gestidn; y la dimension de prohibicion moral y



avance de la gestion publica de los empleados de la Oficina Central del Gobierno
Regional de Apurimac en 2018. Tienen una fuerte asociacion entre las variables,
positiva (r=0,898). Conclusion: Existe una conexion significativa entre los principios
éticos y las funciones del estado, asi como el desarrollo de la administracion
publica, por lo que es importante seguir los principios éticos para ofrecer a los
ciudadanos servicios de alta calidad evitando la corrupcion.

Segun Mamani, Huayapa, Lourdes, & Chambi (2021) en su estudio sobre la
percepcion que tienen los ciudadanos de Juliaca de la corrupcién en el sector
publico (articulo cientifico). Instituto Universitario de Innovacién Ciencia y
Tecnologia de Juliaca, Peru, el objetivo era conocer el grado de confianza de los
ciudadanos y comprender qué expectativas tenian para combatir este
fendbmeno. Las principales razones de la corrupcién son la falta de valores morales,
las normas estrictas, la baja remuneracion en el sector publico y la falta de control.
Se ha determinado que la policia estatal, el poder judicial, los municipios y las
autoridades locales y nacionales son las instituciones estatales mas corruptas.
También hay un alto nivel de concienciacion sobre la corrupcion y una disminucion
de la confianza en la apertura de las instituciones publicas, las instituciones y los
politicos.

Segun Gonzales (2022) Gestidn del talento humano y su relacion con el desempefio
laboral del personal administrativo de la Municipalidad provincial de Chachapoyas,
2020, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, Perq.
(articulo cientifico). Con la finalidad de evaluar la gestidn del talento y el desempefio
laboral en las provincias y municipio de Chachapoyas en el afio 2020, el objetivo
del estudio fue recopilar datos administrativos del personal. Con 169 participantes
y trabajadores elegidos por muestreo aleatorio simple de proporciones
poblacionales teniendo en cuenta criterios de exclusién e inclusion, el estudio utilizd
métodos cuantitativos, descriptivos, correlacionales, no experimentales,
transversales. Se utiliz6 un cuestionario bivariable coherente, tres profesionales
validaron los coeficientes de fiabilidad alfa de Cronbach para confirmar los
resultados (0,934 y 0,877). Segun los resultados, el 89,9% de los empleados del
personal administrativo muestra una gestion del talento extremadamente eficaz y
un esfuerzo de trabajo excelente, mientras que el 1,2% muestra una gestion del
talento deficiente y un esfuerzo laboral bajo. Los siguientes factores y el éxito

laboral estan significativamente correlacionados: planificacion del talento



(x2=156,105 y p=000), integracion del talento (x2=121,137 y p=0,000) y desarrollo
del talento (x2=128,658 y p=0,000), segun el 95% de los encuestados.

Respecto los antecedentes a nivel local citamos a Navarro, Vega y Lopez (2022)
Competencias para la funcién de mejorar el desempefio laboral de los empleados
en una agencia gubernamental, para 2022 Piura, Piura (Articulo cientifico). El
objetivo general fue sugerir un modelo de competencias para este puesto de trabajo
que pueda mejorar los resultados laborales de la entidad publica denominada
Direccion Regional de la Produccién - Piura 2022. La muestra utilizada en esta
investigacion consistio en 90 empleados publicos. Los resultados indicaron una
competencia de baja a moderada para los puestos del servicio civil (72,22 por
ciento) y un desempenio laboral deficiente en el 70 por ciento. La pseudo R- fue del
44%, y como afecta la competencia laboral al rendimiento en el trabajo se explico
mediante un modelo explicativo. Chunga (2018), ElI desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista de la Unién esta influenciado
por la cultura laboral, segin Sechura 2018. Los enfoques de investigacién del
estudio son descriptivo y correlacional, y no es experimental (no se modifican las
variables) implican una conexién entre ambas variables. Se utiliz6 un cuestionario
para recoger los datos, la variable de rendimiento laboral consta de 14 elementos,
mientras que la variable de clima organizativo consta de 23 elementos. La muestra
incluyé a 40 personas, de las cuales 36 eran empleados de la Municipalidad Distrital
de Bellavista de la Unién de Sechura. Segun los datos, existe una fuerte conexion
positiva entre el entorno organizativo y el rendimiento laboral (r=0,871, valor p =
0,000), lo que significa que se le puede atribuir el 75,8% (r2) de la variacion del
rendimiento laboral. Los aspectos del ambiente organizativo y el rendimiento
laboral tienen conexiones favorables, sustanciales y estadisticamente
significativas, incluidas las existentes entre comunicacion y rendimiento laboral
Estructura organizativa y rendimiento laboral (r = 0,789 y valor P = 0,000), liderazgo
y rendimiento laboral (r = 0,782 y valor P = 0,000), procesos organizativos y
rendimiento laboral (r = 0,919 y valor P = 0,000). En consecuencia, se puede afirmar
qgue el personal de la Municipalidad Distrital de Bellavista rinde mas al mejorar el
ambiente laboral.

Vilcazan (2022) en su tesis de investigacion, se examino la asociacion entre las
capacidades profesionales de los trabajadores y su desempeiio laboral en la

administracion y gestién de la Municipalidad Distrital de Tambogrande. Utilizamos



la teoria cuatridimensional de Bunk 1994 para examinar la variable "competencias
profesionales” (competencia técnica, competencia metodoldgica, competencia
social, competencia participativa). Un analisis del desempefio laboral de 35
trabajadores de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Distrital de
Tambogrande reveldé una asociacion directa y sustancial entre las habilidades
profesionales y el rendimiento. Se utilizé el SPSS para analizar los datos, y el
coeficiente de correlacion de Spearman, r=0,555, es significativo a un nivel bastante
alto.

Respecto a la definicion de los factores de estudio, tenemos a la variable ética
profesional, la cual se caracteriza por ser una ética practica, ya que desarrolla a
través de la formacién profesional, una vida moral (Hortal, 2002). En este sentido
el autor nos propone que existe una relacion directa entre lo que se dice y hace.
Todos conocemos que en los centros de formacion profesional adquirimos el
desarrollo de competencias, capacidades y conocimientos basicos para poder
poner en practica nuestro desempenfo profesional de la mejor manera: en un marco
de los principios éticos y morales, pues asi lo acredita un titulo profesional.

Tasset (2020), menciona acerca de la Teoria del Utilitarismo propuesto por
Jeremy Bentham del “Ser al Debe ser”. Bentham creeria que todo comportamiento
individual y/o politico puede analizarse en términos de placer y sufrimiento debido
a su base filosoéfica materialista y empirista en la filosofia de Hume y Helvetius: "El
dolor y el placer son los dos monarcas soberanos bajo los que la naturaleza ha
gobernado a la humanidad. Son los Unicos que pueden corregir y decidir lo que
haremos. Su reino esta limitado por la ley de causa y efecto, por un lado, y por la
norma del bien y del mal, por el otro." Lo que caracteriza al utilitarismo es la
justificacion moral.

Por otro lado, Nicol (2019) sobre la Teoria Deontolégica de Inmanuel Kant, que
ésta fue creada como un subproducto del racionalismo ilustrado y se basa en la
idea de que lo Unico inherentemente bueno es la buena voluntad; en consecuencia,
una accién puede ser buena siempre que el principio rector se ajuste a la moral.
Para Kant, una buena voluntad es mas amplia que una voluntad motivada por la
obligacion.

De la deontologia Kantiana se deriva, segun Verde (2019) La Deontologia
Profesional es la palabra utilizada cuando esta teoria (deontologia) se aplica al

ambito profesional riguroso. En consecuencia, establece las obligaciones minimas



que se imponen a profesionales que ejercen su vocacion. Los codigos
deontologicos pretenden representar el sentir de un grupo de profesionales sobre
lo que todos coinciden en que es moralmente justo, razonable y practico para su
linea de trabajo.

el conjunto de directrices y valores que orientan la conducta de los trabajadores
publicos de una organizacion se conoce como ética profesional (Chacon, 2017).
Por otro lado, la ética profesional, segin Gareth (2008) citado en Dominguez
(2022), se refiere a los valores y directrices que un equipo de personas utiliza para
dirigir la forma en que realizan un trabajo o utilizan los recursos. Dicho de otra
manera, gestion y utilizacion eficaces de los recursos en diversas circunstancias o
juicios éticos deben estar regulados por la urgencia o necesidad de la persona o de
la propia organizacion.

Segun Al-Shamali (2011) citado en (Patifio, 2019) establece que La ética
profesional publica es un conjunto de objetivos con una finalidad politica y dirigido
a cargos y funcionarios publicos. Se han establecido principios entre los que se han
citado:

Segun Hortal (2002), los principios de la ética profesional explican con mayor
profundidad las concepciones profesionales de la siguiente manera: "El
antecedente exitoso sobre el que pensar en todas y cada una de las multiples
vocaciones existentes".

En otras palabras, estas reglas se consideran normas cruciales de la ética
profesional y representan el valor profesional. Se enumeran a continuacion. a) El
principio de beneficencia, que implica trabajar en el mejor interés de la
administracion con el fin de producir los productos y servicios que cada vocacion
se esfuerza por generar; b) El principio de autonomia, que dicta que cualquier
accion profesional que tenga impacto en la opinién, conviccion o retribucion debe
ser autorizada y comunicada, recibiendo también la aprobacién; c) El principio de
no maleficencia es uno de los menos utilizados de los tres mencionados y
representa la maxima de "no hacer dafo", que significa no perjudicar la propia
carrera profesional y no perjudicar a los demas. También es una de las maximas
menos practicadas de las tres mencionadas; d) Principio de Justicia se refiere a
ella, en la ejecucion de la justicia teniendo en cuenta sus responsabilidades en los
ambitos publico y privado, el entorno social, la asignacion de los recursos

necesarios y la maxima prioridad del caso; y Principio de Justicia.

10



Acciones que vulneran la ética profesional, Gareth (2008) menciona las siguientes
actividades que no se consideran un comportamiento ético 0 que no son éticas: a)
Manipulacion de la informacién, que incluye la ocultacion, distorsion o eliminacién
intencionada no solo de informacion financiera, sino también de informacion
administrativa, como la infraccion de normas o reglamentos, entre otras cosas, lo
que da lugar a las actividades de las empresas de filtracién de conjuntos de datos
criticos; b) Comportamiento anticompetitivo, que se manifiesta de forma inmediata
perjudicando a los competidores actuales o futuros; el ejercicio de un monopolio es
un ejemplo evidente; c) Explotacion oportunista, que tiene lugar con otros socios
que operan en la cadena de valor a la que se ha adaptado la empresa; se
manifiesta, por ejemplo, al modificar un contrato con vendedores, compradores 0
proveedores; d) Las condiciones de trabajo que no se ajustan al modelo se
producen cuando los directivos introducen cambios de caracter puramente
profesional que repercuten dentro de los recursos humanos de la empresa; uno de
los muchos ejemplos que se expondran en detalle es el pago de salarios inferiores
a los del mercado para reducir los precios de produccion; e) Degradacién
medioambiental, que se produce cuando una empresa realiza actividades que
directa o indirectamente causan deterioro o dafio medioambiental, vulnerando el
estado en el que esta radicada la empresa y los derechos de la comunidad local, y
degradando el medio ambiente; f) Cuando los directivos aceptan o pagan sobornos
para llegar a acuerdos ilegales y rentables, estan infringiendo una norma que
deberia ser la dltima que incumpliera la organizacion.

Nos concentraremos en la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Puablica, Ley N°
27815, donde en los Capitulos Il y 1l de la misma se precisan los siguientes
aspectos de ética profesional, la misma que esta orientada a una institucion estatal
y, con lo dispuesto en la Constitucién Politica del Peru: a) La dimensién de los
principios se refiere a los principios rectores del sujeto, que influyen en su forma de
comportarse. Se anteponen a los principios enumerados por la ley los siguientes:
decencia, probidad, eficacia, idoneidad, veracidad, lealtad y obediencia, justicia y
equidad, y lealtad al Estado de Derecho; b) La dimensién de los deberes, que se
refiere a aquello que exige responsabilidad en la prestacion de los servicios que
presta el personal que trabaja en el sector publico y que debe aplicarse de acuerdo
con las normas y la buena conducta. La ley menciona los siguientes aspectos:

imparcialidad, apertura, discrecion, igualdad, desempefio adecuado del trabajo, uso
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correcto de los recursos del Estado, responsabilidad y seguridad; c) La dimension
de las prohibiciones es controlada internamente por la entidad y establecida de
acuerdo con una estructura jerarquica para que sea respetada y comunicada a
todos los niveles de la empresa. Mantener intereses contrapuestos, obtener
beneficios injustos, participar en esfuerzos de evangelizacion politica, abusar de
informacion confidencial y presionar, amenazar y/o acosar estan prohibidos por la
ley.

Segun Bautista et al. (2020), Por tratarse de un constructo multidimensional, el
Modelo Tedrico de Campbell se considera uno de los fundamentos tedricos de la
evaluacion del rendimiento laboral. Se desarroll6 en respuesta a la necesidad de
medir el rendimiento laboral de forma exhaustiva. Tiene en cuenta una taxonomia
de ocho partes del rendimiento laboral, a partir de la cual se puede describir la
estructura latente del rendimiento en todos los puestos de trabajo.

Quiroa (2021), menciona a la Teoria de Herzberg, Frederick Herzberg cred esta
hipotesis tras descubrir a través de sus investigaciones que los aspectos
motivacionales e higiénicos son los que motivan a los empleados. Por lo tanto, la
teoria de Herzberg también se conoce como teoria de los dos factores, teoria
bifactorial de Herzberg o teoria de la motivacion y la higiene.

Asimismo Quiroa (2021), hace referencia a los enfoques tedricos que se basan en
las otras teorias: Teoria X y Y de McGregor, Mc Gregor realizé una investigacion
en la que contrast6 dos estilos de gestion diferentes. La Teoria X describe un estilo
de direccion estricto y autoritario, con normas y principios preestablecidos, en el
gue los empleados son tratados como poco MAas que recursos o un meétodo de
produccion; El estilo de gestion "Y", por su parte, es una propuesta contemporanea
con ideas abiertas, dinamicas, participativas y democréticas, en la que la idea de
gestion se centra en mejorar las habilidades de los empleados para conseguir los
mejores resultados para la organizacion; como consecuencia, se tendran en cuenta
valores como crear oportunidades, motivar el crecimiento personal, impulsar el
potencial, orientar hacia los objetivos, etc. La Teoria sostiene que cada persona
posee ciertas capacidades, y es responsabilidad de un directivo competente
identificarlas y desarrollarlas.

A continuacion, definiremos el desempefio laboral, segun Chiavenato (2021) lo
define como que el sujeto debe aportar pruebas de satisfaccion laboral para evaluar

la eficacia de los miembros del personal que operan dentro de las instituciones. En
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consecuencia, la capacidad de un individuo para ejecutar su trabajo depende de
como se comporta y de los resultados que obtiene, lo cual esta relacionado con sus
rasgos personales, incluidas sus capacidades, necesidades y talentos. Segun
Campos, Gutiérrez y Matzumura (2019) se refiere al rendimiento que muestra el
empleado al momento de hacer una actividad encomendad, la cual la puede realizar
con eficiencia y eficacia, segun factores motivacionales.

En las dimensiones del desempefio laboral, para Chiavenato (2021) manifiesta: Las
empresas de éxito ponen un gran énfasis en tener una relacién coste-beneficio
ideal, ya que cada impresion que un cliente tiene de las operaciones de una
empresa es el resultado de la persona que le sirve con todos sus talentos y
capacidades. El empleado desempeifia las funciones de su puesto de acuerdo con
los requisitos de la empresa en cuanto a calidad en términos de conocimientos,
habilidades y actitudes. Por ello, existen varias estrategias para utilizarlo
eficazmente como incentivo cuando el comportamiento y el rendimiento son las
fuentes principales para obtener una motivacién sorprendente.

Segun Ramoén (2014), sefiala que la funciéon publica se sustenta en valores ya
conocidos como la honestidad, principios de transparencia en referencia a sus
actividades, los cuales ayudan al desarrollo profesional y cumplimiento del
excelente rendimiento laboral. Por su parte Jalagat (2016), indica que el
componente central de cualquier empresa es el rendimiento laboral, debido a las
acciones y principalmente en el funcionamiento de la ética profesional, siendo la
responsabilidad uno de los caracteres principales dentro de las actividades del

estado de acuerdo al cargo que desempefian.
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3.2.

[l METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacién

La investigacion es de tipo descriptiva, ya que se persigue describir el problema 'y
reconocer como se caracteriza en el contexto actual; de tipo cuantitativa pues se
utiliza métodos cuantitativos y estadisticos para recolectar y procesar la

informacion. (Sanchez, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

Dado que no se modifica ninguna de las variables, el disefio del estudio es no
experimental; del tipo transversal, de nivel correlacional - causal, dado que busca
determinar el impacto o influencia entre la variable ética profesional en el
desemperio laboral. Esta investigacion se ejecutd teniendo los datos originales
captados directamente por la investigadora a través de la aplicacion de
instrumentos. En este sentido, el presente estudio se direcciona a delimitar el indice
de incidencia o correlacion de la ética profesional sobre el desempefio laboral de

los colaboradores de la municipalidad distrital.

Figura 01.

Disefio correlacional -causal.

Disefo correlacional - causal

Variable 01 Variable 02
X > Y

Etica profesional Desempefio laboral

Nota: Esquema obtenido para disefio correlacional - causal

Variables y Operacionalizacion

variable 01: Etica profesional.

Definicion conceptual: Es el conjunto de normas y principios que orientan el
comportamiento de los miembros del publico que trabajan con una institucion
(Chacoén, 2017).
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Definicion operacional: Se han evaluado las dimensiones operativas de la variable:
Principios, deberes u prohibiciones.

Indicadores: Respeto, probidad, eficiencia, idoneidad, veracidad, Lealtad y
obediencia, Justicia y equidad, Lealtad al estado de derecho, neutralidad,
transparencia, ejercicio adecuado del cargo, uso adecuado de los bienes,
responsabilidad y seguridad, conflicto Conflictos de intereses, ejercicio adecuado
del cargo, uso adecuado de los bienes, responsabilidad y seguridad, conflicto
Conflictos de intereses, motivacion para el trabajo.

Escala de medicion: Likert.

Variable 02: Desempefio Laboral.

Definicién conceptual: Es el rendimiento que muestra el empleado al momento de
hacer una actividad encomendad, la cual la puede realizar con eficiencia y eficacia,
segun factores motivacionales. (Campos, Gutiérrez, & Matzumura, 2019).
Definicion operacional: Se han evaluado las dimensiones operativas de la variable.
Dimensiones: Desempefiar sus actividades los trabajadores, Incentivos
monetarios, Incentivos no monetarios, rendimiento del trabajador, ambiente de
trabajo, Quipos y materiales e infraestructura.

Escala de medicion: Likert

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién: segun Arias, Villasis& Miranda (2016) Las personas que
participaran en la investigacion cientifica constituyen la poblacion. Un total de 645
colaboradores participaron en el presente proyecto de estudio, de los cuales 480
son empleados de la Municipalidad Distrital de Veintiséis de octubre y 165 son
personal administrativo (2021).

Tabla O1.

Poblacién de municipalidad distrital

Poblacién Cantidad Porcentaje
Municipalidad distrital, 645 trabajadores 100%
Piura 2022.

Nota: Datos obtenidos del Departamento municipal de recursos humanos
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Criterios de inclusién:

- Mayores de 18 afios hasta la edad de 70 afios.

- Hombres y mujeres que laboren para la municipalidad distrital de veintiséis de
octubre —Piura.

- Personal que tenga la categoria de nombrado o reposicién judicial.

- Personal administrativo activo, que se desempefie en sus actividades
durante la aplicacion de la encuesta.

Criterios de exclusion

- Mayores de 70 afnos.

- Personal que labora con modalidad distinta al permanente o nombrada.

- Personal que este gozando de vacaciones.

- Personal con menos de 3 meses de labores en la institucion.

3.3.2 Muestra

Para Ventura (2017) es un fragmento especifico de la poblacién de estudio. Se
singulariza por su objetividad y reflejo real de la poblacion, de forma que los
resultados obtenidos en la muestra puedan aplicarse a todos los elementos que
componen el universo de la investigacion. En nuestro estudio la muestra esté

compuesta por 402 colaboradores.

3.3.3 Muestreo

Ventura (2017) muestra que se utiliza un grupo reducido cuando se utiliza una
herramienta de recoleccion de datos, de acuerdo con los criterios de inclusion y
exclusion. Esto sugiere que el muestreo utilizado es un muestreo probabilistico
aleatorio simple, que permite extraer las respuestas aleatoriamente de la poblacion

y la muestra

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Segun Hernandez & Duana (2020) nos dice que son herramientas usadas con la

intencion de recolectar la informacion sobre una tematica determinada para su
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posterior andlisis. En este sentido la presente investigacion hara uso de la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario que se le aplicard a los

colaboradores ediles.

La encuesta: Se trata de un método de investigacion que utiliza un conjunto de
procedimientos establecidos y se basa en datos tomados de una muestra de casos
que se consideran tipicos de una poblacién o universo mas amplio con el fin de
investigar, caracterizar, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.

El cuestionario: Es un método de recogida de datos que consiste en formular un
grupo de preguntas por escrito a los participantes en el estudio o a otras unidades
de analisis con el fin de recabar datos sobre los valores o las respuestas de las
variables del estudio. Consiste en crear una lista de preguntas relativas a una o
varias variables relacionadas con la medicion. En nuestra situacion, alude a la ética

y el rendimiento en el trabajo.

3.5 Procedimientos

El presente proyecto de estudio tiene en cuenta la participacion de todos aquellos
que trabajan para organizaciones municipales ubicadas en la ciudad de Piura;
siendo asi, la aplicacién del instrumento conformado por 20 preguntas posterior a
ello, se realiza el procesamiento de las respuestas recepcionadas a través del uso
de programas estadisticos como el SPSS y Excel, estas herramientas nos permiten
evidenciar resultados de estudio con la finalidad de obtener graficas a través de las

tablas correlacionales.

3.6 Métodos de andlisis de datos

Se utilizara la estadistica descriptiva, que permite: detallar porcentajes, y
promedios, construir cuadros estadisticos y obtener figuras, para tal fin se hara uso
del software estadistico SPSS version 25, para poder identificar el nivel de

influencia que existente entre las variables de estudio.

17



3.7 Aspectos éticos.

A través de un funcionario y en coordinacion autorizada, se utilizé las herramientas
de captacion de datos; a través de ellas, se obtendra la informacion correspondiente
a las variables de investigacion ética profesional y gestion de los colaboradores
municipales.

Ademas, como parte de lo establecido como estrategia de busqueda acertada de
la informacion presentada, es necesario realizar un examen exhaustivo y utilizar las
normas de citacion narrativa como marco tedrico, en donde se prioriza el parafraseo
establecido como criterio de cumplimiento, segun la normativa de la Universidad
Cesar Vallejo, en donde se considera la el codigo de ética en investigacion de la
universidad- (Resolucion de consejo Universitario 126-2017/ucv, 2017) en donde
en toda circunstancia se trata de poner en claridad la responsabilidad, la prevision,
la creacion y el sentido comun.

Ademas, ante los criterios éticos internacionales, los cuales consisten en respetar
el sentido del trabajo de los trabajadores, lo que se pretende es valorar las ideas
de los autores, previo analisis de la informacion presentada como parte del
establecimiento benéfico de respuestas a través de la implicancia autbnoma y
criterio de justicia para la promocion de la participacion de la voluntad propia y el
respeto. Ademas, el estudio se somete todas las normas y leyes que determinan la

autenticidad del trabajo investigatorio.
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IV.RESULTADOS

Descripcion de los resultados generales de las variables: Etica profesional y
desempeiio laboral.

Tabla O1.

Evaluacion de la opinién de los trabajadores respecto a comportamiento basado
en “Principios” aplicados en su puesto de trabajo.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
23 164.00 40.80 40.80 40.80
SR 80.00 19.90 19.90 60.70
Alto 158.00 39.30 39.30 100.00
LeiE! 402.00 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de una municipalidad distrital.

Observando la tabla 02 nos confirma que del 100% de encuestados, el 39.30%
muestran o aplican en su quehacer diario comportamientos que se basan en
principios de la ética profesional, mientras que un 40.80%, aplican un
comportamiento con bajos principios de ética durante su desempefio laboral;
mientras que el 19.90% solo en algunas ocasiones muestran un comportamiento
basado en principios dentro del desarrollo de sus labores en la municipalidad, tal

vez por desconocimiento de esta dimensién.
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Figura 02.

Distribucién sobre aplicacion de comportamiento basados en Principios de ética
profesional, dentro de la relacion laboral.

H Bajo H Medio mAlto

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de municipalidad distrital.

En la figura 02, se puede apreciar que entre los que desconocen y los que no
aplican un comportamiento basado en principios representan un 40.80% de los
encuestados, es decir, que, del universo o poblacién total, 263 trabajadores
adolecen de capacitacion en tema de principios como dimension de la ética
profesional, por lo que existe una oportunidad de trabajar en estrategias que
permitan mejorar estos resultados. Sélo el 39.30% entiende y aplica los principios

en el puesto de trabajo
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Tabla 02-

zl

Evaluacion de la opinién de los trabajadores respecto a la dimension “Deberes’
aplicados en el lugar de trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 164.00 40.80 40.80 40.80
Medio 75.00 18.65 18.65 59.45
Alto 163.00 40.55 40.55 100.00
Total 402.00 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de municipalidad distrital.

La tabla 03 nos confirma que del 100% de encuestados, el 40.55% manifiestan
estar de alineados, o cumplen con los deberes basados en la ética profesional; el
40.80% nunca se alinea con los deberes o no cumple con sus deberes dentro de
un comportamiento ético en la institucion, por lo que se presume falta de

capacitacion en ellos.

Un 18.65% manifiesta que a veces se alinea con sus deberes dentro de un

comportamiento ético en la institucion.
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Figura 03.

Distribucion sobre apreciacion sobre cumplimiento de deberes enmarcados en la
ética, dentro de la relacion laboral.

H Bajo H Medio HAlto

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de municipalidad distrital.

En la figura 03, podemos observar que un 40.55% opinan que cumple con sus
deberes en sus puestos de trabajo dentro de un marco ético en la municipalidad
distrital, mientras que un 40.80% opinan que no cumplen con sus deberes, el
18.66% piensa que desempefia sus deberes en algunas ocasiones. Es necesario
por lo tanto reforzar el conocimiento y los beneficios de cumplir con sus deberes

dentro de un comportamiento ético.
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Tabla 03.

Evaluacion de los trabajadores sobre identificacion y conocimiento de transgresion
a las prohibiciones en su puesto de trabajo

. . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
el 168.00 41.69 41.69 41.69
[eaio 77.00 19.11 19.11 60.80
Alto 158.00 39.20 39.20 100.00
ffatal 403.00 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de municipalidad distrital

En latabla 04, de acuerdo al cuestionario aplicado, el 39.20% manifiestan identificar

y conocer de casos de transgresion a las prohibiciones que como trabajadores

estan obligados a acatar; mientras que un porcentaje similar 41.69% no ha

identificado, no conoce de tales violaciones a las prohibiciones, nuevamente el

19.11% y es preocupante alguna vez a identificado o conoce si se viola alguna

prohibicién en su puesto de trabajo, dentro de la institucion.
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Figura 04.

Distribucién sobre identificacibn y conocimiento de transgresiones a las
prohibiciones en el puesto de trabajo en la municipalidad distrital.

H Bajo H Medio mAlto

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de municipalidad distrital.

Identificar la violacion a las prohibiciones es importante aumentar la eficacia de los
colaboradores del municipio. En la figura 04, un alto 41.69% puede decirse que se
hace de la vista gorda, puede ocultar o ser complice de alguna transgresion a las
prohibiciones en el puesto de trabajo. Solo un 39.21% puede darse cuenta que se

esta violando una prohibicion, no significando que actien de acuerdo a norma.

Resulta interesante analizar estos resultados ya que se puede plantear un trabajo
de gran envergadura para mejorar los resultados en cada uno de los puestos de

trabajo.
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Tabla 04

Evaluacion de los colaboradores sobre apreciacion de las Competencias laborales
en el puesto de trabajo en la municipalidad distrital

) . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Bl 167.00 41.54 41.54 41.54
ilzaliz 75.00 18.66 18.66 60.20
Alto 160.00 39.80 39.80 100.00
lfatal 402.00 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de municipalidad distrital

Respecto a la evaluacion sobre conocimiento de competencias laborales,

estructurado en la encuesta, en la tabla 05 podemos deducir que el 39.80%

consideran o conocen sus competencias laborales dentro de la institucion, un

41.54% considera que los empleados no se desempefian de acuerdo a las

funciones encomendadas o no existe competencia entre ellos, un importante

18.66% consideran que algunas veces se desempefian de acuerdo a sus

competencias, demostrando poco interés o no quiere contestar con la verdad a la

encuesta, o desconoce sobre el tema.
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Figura 05.

Distribucidn sobre la apreciacion en el desempefio de Competencias laborales en
el puesto de trabajo en la municipalidad distrital

H Bajo H Medio HAlto

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de municipalidad distrital.

En base a los otros gréaficos y la figura N. 05 se puede deducir que existe una pobre
cultura sobre las dimensiones de competencias laborales entre los colaboradores
del municipio de zona, tal vez por conocimiento o por falta de capacitacion un
41.54% no puede opinar si los trabajadores se desempefian de acuerdo al puesto
requerido, o desconocen si estan compitiendo entre ellos. ElI 39.80% si puede
identificar que se desempefian de acuerdo al puesto al que han sido contratados.
Un 18.66% cree que algunas veces se desempefian de acuerdo al puesto o que

compitan entre sus colegas, mostrando poco interés por el tema.
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Tabla 05.

Evaluacion de los colaboradores sobre apreciacion de la Motivacion en el puesto
de trabajo en la municipalidad distrital

. . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
=10 167.00 41.54 4154 41.54
e 73.00 18.16 18.16 59.70
Alto 162.00 40.30 40.30 100.00
et 402.00 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de municipalidad distrital

La tabla 06 nos confirma que del 100% de encuestados, el 40.30% estarian seguros
qgue en la municipalidad distrital se motiva a los colaboradores; mientras que un
18.16% piensa que en escazas veces se hace una motivacion y un 41.54%

considera que no existe motivaciones en el trabajo.
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Figura 06.

Distribucién sobre la apreciacion de motivacion en el puesto de trabajo en la
municipalidad distrital

H Bajo H Medio HAlto

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de municipalidad distrital.

La motivacién en el trabajo es un factor importante en el desempefio de las
funciones. En la figura N. 06, el 40.30% cree que existe estrategias de motivacion
en la municipalidad, mientras que un en base a los otros graficos y la figura N. 05
se puede deducir que existe una pobre cultura sobre las dimensiones de
competencias laborales entre los colaboradores del municipio de zona, tal vez por
conocimiento o por falta de capacitacion un 41.54% cree que no existen tales
estrategias para poder desempefiarse o no las han recibido. El 18.16% cree que

algunas veces motivan al trabajador en el puesto.
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Tabla 06.

Evaluacion de los colaboradores sobre apreciacion de condiciones en el puesto
de trabajo en la municipalidad distrital

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J
valido acumulado
Bajo 164.00 40.80 40.80 40.80
LiEile 90.00 22.39 22.39 63.19
Alto 148.00 36.81 36.81 100.00
e 402.00 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de municipalidad distrital.

En la tabla N. 07, el 36.81% cree que existe condiciones de trabajo, 22.39% piensa
gue en alguna oportunidad lo ha habido dentro de su puesto de trabajo, mientras
que un 40.80% piensa que no existen condiciones de trabajo en la municipalidad

provincial, para poder desempenarse
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Figura 07.

Distribucién de la apreciacion sobre condiciones en el puesto de trabajo en la
municipalidad distrital

H Bajo H Medio HAlto

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de municipalidad distrital.

Con respecto a las circunstancias laborales como dimension de la variable
Desempefio laboral, sélo el 36.82% opina que siempre hay condiciones de trabajo,
frente a un 40.80% que piensa que la municipalidad no brinda las condiciones
minimas para desempenfar la labor. Otro 22.39% cree que en alguna oportunidad

se dan las condiciones, segun la administracion que entre a gobernar.
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Tabla 08.

Evaluacion de los colaboradores sobre Etica profesional en una municipalidad
distrital

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 165.00 41.04 41.04 41.04
Medio 77.00 19.15 19.15 60.20
Alto 160.00 39.80 39.80 100.00
Total 402.00 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de municipalidad distrital.

Los resultados que figuran en el cuadro N. 08 indican que, se pudo determinar que
el 39.80% de los encuestados muestra un comportamiento ético profesional en un
nivel alto, 19.15% muestran un comportamiento ético en un nivel medio, mientras
que un 41.04% de los encuestados se les puede incluir dentro de un nivel bajo en

comportamiento ético profesional dentro de una municipalidad provincial.
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Figura 08.

Distribucidn de la apreciacion sobre ética profesional en el puesto de trabajo en
una municipalidad distrital

HBajo W Medio HAlto

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de municipalidad distrital.

En general como Etica profesional, en la figura N. 08 se puede apreciar que, al
aplicar la encuesta, solo el 39.80% muestran un desempefio con ética profesional,
frente a un 41.04% que muestran un nivel bajo en comportamiento ético profesional.

Otro 19.15%, muestra un comportamiento ético profesional, pero en un nivel medio.
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Tabla 09.

Evaluacion de los colaboradores sobre desempefio laboral en una municipalidad
distrital.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 166.00 41.29 41.29 41.29
Medio 79.00 19.65 19.65 60.95
Alto 157.00 39.05 39.05 100.00
Total 402.00 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de municipalidad distrital.

En la tabla N. 09, los resultados que figuran en el cuadro indican que el 39.05% se
enmarca dentro de un desemperfio laboral a un nivel alto, el 19.65% se desempefia
a nivel medio dentro de su puesto de trabajo, mientras que un 41.29% se puede

concluir que se desempefia laboralmente a un nivel bajo.
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Figura 09.

Distribucién de la apreciacién sobre desempefio laboral en el puesto de trabajo en
la municipalidad distrital

H Bajo H Medio HAlto

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de municipalidad distrital.

En general analizando el desempefio laboral, de la aplicacion de la encuesta, sélo
el 39.05% se desempefia en su puesto de trabajo, en un nivel alto de desempefio,
frente a un 41.29% que lo hace a un nivel bajo de desempefio. Otro 19.65% lo

realiza a un nivel bajo de desempefio.
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Descripcion de resultados Prueba de Normalidad de la variable ética

profesional y desempefio laboral.

a) Planteamiento de hipotesis general — prueba de hipotesis

Ho: Los datos tienen una distribucién normal

Hi: Los datos no tienen una distribucién normal.

b) Nivel de confianza: 95%

c) Errora: 0.05

d) Prueba estadistica

Se realiz6 la Prueba de Normalidad de Variables, para verificar si estas siguen o0 no una

distribucién normal, en la Tabla N. 10, se muestran los resultados de la prueba.

Tabla 10.

Prueba de normalidad de variables - kolmogorov- Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ETICA_PROFESIONAL ,066 402 ,000 ,988 402 ,002
DESEMPENO LABORAL ,106 402 ,000 ,957 402 ,000

NOTA: a. Correccién de la significacion de Lilliefors

Los Criterios de decision aplicados son:

p-valor <= 0.005 rechazamos el Ho y se acepta la Ha.

p-valor > 0.005 Se acepta la Ho y se rechaza la Hi.

De acuerdo a la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov, el p-valor < 0.005,

por lo tanto, rechazamos la Ho, y aceptamos Hi los datos no tienen una distribucion

normal.
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Descripcion de resultados del grado de correlacion entre la variable ética
profesional y la variable desempefio laboral.

Objetivo especifico 1. Determinar la influencia de los principios de la ética
profesional en el desempefio laboral de los colaboradores de una municipalidad
distrital, Piura 2022

Tabla 11-

Prueba de correlacion de la variable principios de la ética profesional y el
desempeiio laboral

Correlaciones

Principio Desempefio_
s Laboral
Rho de Spearman Principios Coeficiente de correlacion 1,000 ,104"
Sig. (bilateral) . ,036
N 402 402
Desempefio_Laboral Coeficiente de correlacion ,104" 1,000
Sig. (bilateral) ,036
N 402 402

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Datos procesados en programa IBM SPSS y comparados con la tabla de

decision para Rho

En la tabla 11, podemos observar los resultados de la prueba estadistica de Rho
de Spearman para verificar la correlacion entre las variables: Principios y
Desempefio laboral, al 95% de nivel de confianza, el p-valor es 0.036, menor a 0.05
por lo tanto se puede afirmar que existe una relaciéon directa, aunque muy baja entre
dichas variables, se aprueba la hipotesis planteada los principios influyen en el
desempeiio laboral de los colaboradores de una municipalidad distrital, Piura 2022.
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Objetivo especifico 2. Determinar la influencia de los deberes de la ética
profesional en el desempefio laboral de los colaboradores de una municipalidad
distrital, Piura 2022.

Tabla 7-

Prueba de correlacion de la dimension deberes de la ética profesional y el
desempeiio laboral

Correlaciones

Debere Desempefio_
S Laboral
Rho de Spearman Deberes Coeficiente de correlacion 1,000 ,496™
Sig. (bilateral) . ,000
N 402 402
Desempefio_Laboral Coeficiente de correlacion ,496™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 402 402

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos procesados en programa IBM SPSS y comparados con la tabla de
decision para Rho

Por lo tanto, de la tabla 12 se puede concluir que el componente de obligaciones
de la variable ética profesional y el rendimiento laboral de los trabajadores
municipales del distrito estan correlacionados, con un coeficiente moderado de
correlacion directa de Spearman de 0,496 y un valor p de 0,00, inferior a 0,05. Por
lo tanto, se acepta la hipétesis planteada Ho en el estudio en donde los deberes de
la ética profesional influyen en el desemperio laboral de los colaboradores de una

municipalidad distrital, Piura 2022, aunque con una correlacion moderada.
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Objetivo especifico 3. Determinar la influencia de las prohibiciones de la ética
profesional en el desemperfio laboral de los colaboradores de una municipalidad
distrital, Piura 2022.

Tabla 8.

Prueba de correlacion de la dimension prohibiciones y el desempefio laboral.

Correlaciones

Prohibiciones Desempefio_

Laboral
Rho de Spearman Prohibiciones Coeficiente de correlacion 1,000 -,100"
Sig. (bilateral) . ,045
N 402 402
Desempefio_Laboral Coeficiente de correlacién -,100" 1,000
Sig. (bilateral) ,045
N 402 402

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Datos procesados en programa IBM SPSS y comparados con la tabla de
decision para Rho

De la tabla 13 se pudo concluir que con un valor p de 0,045, inferior a 0,05, y un
coeficiente de correlacion de Spearman positivo significativo de -0,10, existe una
relacion inversa (negativa) muy débil entre la dimension prohibiciones y el
desemperio laboral a un nivel de significacion del 95%. Por lo tanto, se acepta la
premisa del estudio de que las normas de ética profesional afectan el desempefio
laboral de los colaboradores de una municipalidad distrital, Piura 2022. Sin
embargo, esta relacion existente es inversa es decir podemos decir que a mayor

prohibicién el desempefio es menor.
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Objetivo General. Determinar el nivel de influencia de la ética profesional en el

desempeiio laboral de los colaboradores de una municipalidad distrital, Piura

Etica_profesi

onal

Desempe

fio_

Laboral

2022.
Tabla 9.
Prueba de correlacion de la variable Etica profesional y la variable desempefio
laboral
Correlaciones
Rho de Spearman Etica_profesional Coeficiente de correlacién

Sig. (bilateral)
N
Desempefio_Laboral Coeficiente de correlaciéon
Sig. (bilateral)
N

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

1,000

402
,128
,010
402

1

Nota: Datos procesados en programa IBM SPSS y comparados con la tabla de

decision para Rho

Habiendo efectuado las pruebas estadisticas correspondientes se concluye que a

un nivel de significancia de 95%, dentro de los colaboradores de la Municipalidad

Distrital, existe una asociacion relativamente directa (positiva) entre la medida Etica

Profesional y el Desempefio Laboral. Con un valor p de 0,0100, que es inferior a

0,05, el Cuadro 14 demuestra que existe un vinculo estadisticamente significativo

entre las variables: ética profesional y desempefio del colaborador de una

Municipalidad Distrital. En consecuencia, si bien la asociacién entre ambas

variables es modesta, se acepta la premisa del estudio de que la ética profesional

impacta en el desempefio laboral de los colaboradores de una Municipalidad

Distrital, Piura 2022.
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V. DISCUSION

La investigacion se plante6 como objetivo principal determinar el nivel de influencia
de la ética profesional en el desempefio laboral de los colaboradores de una
municipalidad distrital, Piura 2022 obteniendo como resultado que a un nivel de
significancia del 95% el coeficiente de correlacibn de Rho de Spearman es de
0.010, es decir, existe influencia positivo de la ética profesional en el desempefio
laboral de un colaborador de una municipalidad distrital, en contradiccién a los
resultados de Alvarez, Indacochea, Alvarez, Figueroa, & Yoza (2018) que
obtuvieron como resultado que los subordinados no reciben orientacion
y ayuda para mejorar el desempefio, lo que no fomenta la lucha codo a codo
con superiores y subordinados , entonces como resultado, la mayoria de las
personas se sienten desconectadas de los objetivos de la organizaciony su
relacion con su jefe es insuficiente porque no estan interesados en las formas
necesarias para mejorar su desempefio actual, sin embargo estos resultados
también coinciden con  Chévez (2018), quien logro determinar que los
subordinados no reciben orientacion y ayuda para mejorar el desempefio. Como
resultado, la mayoria de las personas se sienten desconectadas de los objetivos de
la organizaciony su relacion con su jefe es insuficiente porgue no estan
interesados en las formas necesarias para mejorar su desempefio actual. Al
analizar estos resultados se determina que los colaboradores de una municipalidad
distrital, de Piura 2022 si se encuentran orientados al logro de los objetivos de la
municipalidad en comparacién a otros municipios.

De acuerdo a la hipétesis general de la investigacion que se plante6é determinar si
la ética profesional influye significativamente en el desempefio laboral de los
colaboradores de una Municipalidad distrital, Piura 2022 , se concluyé que la
variable ética profesional influye en el desempefio laboral pero no de manera
significativa, estos resultados al ser comparados con Alvarez, Indacochea, Alvarez,
Figueroa, & Yoza (2018) en la Gestion del talento humano orientado al modelo de
evaluacion de desempefio de los servidores publicos, se logré concluir que la
gestion del talento se encuentra relacionada de manera significativamente con
el desempefio , y al igual que el autor Chavez (2018) en su investigacion Etica y
transparencia en los trabajadores de la municipalidad provincial de Barranca —
Lima, estudio realizado en el afio 2017, (articulo cientifico) quien concluy6 que los

subordinados al no recibir una adecuada orientacion , estos no ayudan a mejorar
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el desempefio, lo que nofomenta la lucha codo con codo con superiores
y subordinados, en lugar de simplemente juzgar la ética de los subordinados y al
evaluar el nivel de influencia que tiene la gestidn del talento se determind que si se
relaciona significativamente con el desempefio, estos resultados finalmente
coinciden ademas con los de Morales (2019) en su investigacion de titulo Etica de
la Funcién Publica y mejora de gestion publica del Gobierno Regional de Apurimac,
investigacion presentada a la Universidad Nacional de san Agustin, Apurimac
(articulo cientifico ) en donde se concluyé que existe una conexion significativa
entre los principios éticos, las funciones del estado y la
mejora de la administracion publica, por loque concluyo que es de suma
importancia inculcar y seguir los principios éticos para brindar servicios de calidad
a losusuariosy evitar o reducir los niveles de corrupcion, en la presente
investigacion tras las realizar las pruebas estadisticas, se demuestra que existe
relacion de las variables: Principios y ética profesional, sin embargo la relacion es
de muy baja intensidad, pero positiva, es decir podemos afirmar que al afianzar los
principios de los trabajadores podriamos lograr mejor desempefio laboral; ademas
el autor Gonzales (2022) en su investigacion de titulo Gestion del talento humano
y su relacibn con el desempefio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad provincial de Chachapoyas, 2020, investigacién presentada a la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, Peru. (articulo
cientifico). En ella detalla que el 95% de colaboradores de la municipalidad esta
convencido de que existe una relacion directa entre la gestion del talento
y el desempefio laboral, existiendo una relacion significativa entre el desempefio
laboral y las siguientes dimensiones: planificacién del talento x2= 156, 105 y p=
000, integracion del talento (X2=121,137y p =0.000); Desarrollo del talento
(X2=128.658 y p=0.000) y con el autor Chunga (2018) que se concluy6 que a
medida que el clima organizacional sea mejor se obtendra un mejor desempefio
por parte de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista y finalmente
segun Vilcazan (2022) Existe asociacion directa y significativa entre las
competencias profesionales y el desempeiio laboral de los colaboradores de la
gerencia de administracion de la Municipalidad Distrital de Tambogrande, como se
infiere de la significancia, Sig.=0.000, menor a 0.05.

Estos resultados se reafirman con los obtenidos en la investigacion de Jara, Asmat,

Alberca, & Medina (2018) de nombre gestion del talento humano como factor de
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mejoramiento de la gestion publica y desempefio laboral, Universidad del Zulia,
Venezuela., que la gestion del talento sea adecuada o no, influye en la mejora, por
lo tanto, esta investigacion refuerza los resultados previos.

Por otro lado midiendo la dimension ética en esta investigacion: Prohibiciones, nos
damos cuenta que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de -0.100,
negativo, lo que significa que la variable desemperio laboral tiene relacion con la
dimension prohibiciones de la variable ética profesional, sin embargo lo hace de
manera inversa, es decir que a mayores prohibiciones los colaboradores pueden
sentirse presionados y/ controlados lo que obliga a presentar entre ellos resistencia
para poder desempefar a cabalidad sus funciones, es probable que exista un
conflicto de intereses personales en cada uno de los colaboradores. Debido a que
la ética como definicidbn estd relacionado con los habitos o las costumbres,
podemos percibir que como costumbre existe una reaccion negativa ante las
prohibiciones, incidiendo notablemente en su rendimiento laboral; se ha visto el
caso que los colaboradores agrupados en los llamados sindicatos llegan al extremo
de protestar por normas que puedan afectar su desempefio normal, el cual han
venido desarrollando antes de cualquier cambio y/o disposicion; asi podemos
mencionar que ante las pruebas de evaluacion para poder ocupar cargos de mayor
responsabilidad, los colaboradores reaccionan con protestas al ver peligrar una
mejora de sus ingresos, se sienten prohibidos de ascender, sin embargo no
comprenden que la capacitacion constante debe ser una guia para la mejora
constante dentro de su lugar de trabajo, con ello mejora salariales y mejora de la
apreciacion de los contribuyentes. Este analisis nos permite asumir que es
necesario trabajar con intensidad en una estrategia de concientizacién y
capacitacién constante sobre el desempefio ético en una institucién publica. Las
entidades como las municipalidades, deben ser las responsables de capacitar e
incentivar a sus colaboradores, dar un reconocimiento publico a los que lleven a
cabo un desempefio impecable, de tal manera que se constituya en un evento de
competencia dentro de la institucion; municipalidades distritales y provinciales
deberian trabajar juntas para lograr estandarizar los procesos de gestién del
recurso humano, dentro del servicio publico, dandoles a entender que muchas
veces las prohibiciones, mas que recortar beneficios o libertades, edifican y
construyen una cultura ética en mejora de los que colaboran. Al analizar los

resultados de las respuestas de las encuestas, es muy interesante destacar que, al

42



evaluar la dimension de las prohibiciones, solo el 19.85% de los encuestados esté
seguro de actos que atentan contra las reglas basadas en la ética, un pobre
resultado que lleva a inferir que la institucion esta copada de servidores que pueden
encubrir los actos negativos y antimorales, son complices de actos calificados como
corrupcion, interesante es saber que cada uno de los encuestados siempre ha
manifestado que no difundan los resultados de sus respuestas, o que lleva a
pensar que sus opiniones pueden verse castigadas por elementos que no actdan
bajo un buen comportamiento ético o tal vez porque tienen que someterse a
acusaciones sin fundamento por parte de quienes ejercen cierto control en la
municipalidad. Al no existir una contraloria constituida o al estar plagada de
miembros corruptos, un buen trabajador no puede replicar su comportamiento.

Los deberes planteados en la presente investigacién como dimension de la ética
profesional tienen un alto coeficiente de correlacion Rho = 0.496, a un nivel de
significancia de 99%, es decir los colaboradores de la municipalidad distrital
consideran que el cumplimiento de los deberes es fundamental en el ejercicio de
sus funciones, identifican por deduccion simple que su funcion edil, tiene que ver
con el cumplimiento de sus deberes, en el puesto que se les haya asignado, sin
embargo la actitud que pueden adoptar en el cumplimiento de sus deberes los
puede llevar a exagerar y ser estrictos en el cumplimiento del horario, se puede
observar que los empleados y en especial los que trabajan en atencién al cliente,
cumplen a demés de sus funciones con su horario estricto de trabajo y tiempos que
tienen para tomar sus alimentos y realizar sus necesidades; ante la subordinaciéon
directa con el jefe, los trabajadores reciben las exigencias, pero también se obligan
a ejercer sus derechos. Y aunque es bueno que consideren que el cumplimiento
del deber es importante en el desempefio laboral, no siempre este cumplimiento
orienta a un mejor desempefio, normalmente la actitud es cerrar el puesto de
trabajo a la hora que tienen pactada, dejando expedientes inconclusos o clientes
en ventanilla por atender, lo que deja un poco satisfaccion de los servicios
prestados por la municipalidad, otro caso que podemos observar lo vemos en los
servidores de limpieza municipal y mantenimiento de jardines, la consigna es
cumplir con lo que se pide no importando si el trabajo queda bien hecho o no, un
servicio de limpieza puede darse con el recojo de los residuos solidos urbanos en
todas las calles de la ciudad, sin embargo, al momento de trasladarlos al relleno

sanitario no toman la precaucién de cautelar bien dichos residuos, los que muchas
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veces son regados en las pistas generando malestar y percepcion de un mal
servicio, lo que importa a los trabajadores es cumplir con la mision de recojo hasta
la hora pactada, si existiera deficiencias, estas seran corregidas después. En
concordancia con Pliscoff, (2017) Introduccién a la nueva gestion publica:
problemas y desafios de la ética publica. EI Caso de Chile (articulo cientifico).
Universidad de Chile, Chile, quien concluyé que no se formulé una politica nacional
para fortalecer la ética de los servidores publicos, es necesario que la entidad
municipal distrital fortalezca la ética de los servidores publicos, llegando a reforzar
la dimensién deberes, en lo que respecta a proactividad de la funcién, es decir
aportar un poco mas de lo que se debe dar. Esto se puede hacer con un plan bien
estructurado de gestidn de recursos, que lleve a cambiar el pensamiento laboral de
los colaboradores, de acuerdo con Jara et al. (2018) en la investigacién Gestion del
talento humano como factor de mejoramiento de la gestion publica y desempefio
laboral, quien manifiesta que la gestién del talento sea adecuada o no influye en
la mejora; es necesario que en una nacién como la nuestra donde hay una
deficiencia marcada de valores dentro de la poblacion, la implementacion de una
gestion adecuada del talento humano puede llegar a impactar y dejar buenos
resultados en los colaboradores de una municipalidad distrital, esto debido a que
por lo general los colaboradores municipales, no cosechan de sus hogares una
cultura bien impartida que les permita ocupar los puestos con una base ética que
puede ser enriquecida con los planes de capacitacion e incentivos; estas
estrategias demandan de presupuestos altos, que el estado muchas veces no
arriesga debido a la falta de ética de los que encabezan estas instituciones.
Precisamente por estas faltas de éticas que tiene que ver con la falta de honradez,
se ausentan las inversiones en capacitacion o lo que es peor, las capacitaciones se
pueden dar, pero por acciones de la corrupcién, estas terminan siendo una
decepcidén para quienes la toman. Aunque es muy dificil llegar a solucionar el
problema, es necesario comenzar a realizar un andlisis de las fortalezas vy
debilidades con las que se cuenta.

Es importante resaltar lo que Vilcazan (2022) concluye en su trabajo de
investigaciéon, obteniendo un coeficiente significativo de correlacion de Spearman,
r=0.555, ubicado en un nivel de correlacién positiva moderada, Sig.=0.000, que
resultd ser inferior a 0.05, estos resultados confirman que las competencias

laborales influyen en el desempefio laboral, en contraste con nuestra investigacion
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los resultados de las pruebas estadisticas confirman que las competencias
laborales, terminan siendo una dimension para describir el desempefio laboral, por
lo tanto al hablar de competencia laboral, estariamos hablando de desempefio
laboral. De la tabla N. 05 que analiza la dimensién competencias laborales, en lo
referente al desempefio de los colaboradores segun su funciones, un importante
60.2%, cree que los trabajadores no se desempefian de acuerdo a sus funciones o
no compiten en ellos, esto es evidente en la medida que los funcionarios publicos
son seleccionados o ingresan a la institucion publica sin méritos propios, mas bien
estos logran ingresar y se hacen estables a través de favores politicos o por accién
de un brazo de la corrupcion que se encarga de cobrar cupos para favorecer con
un puesto, cuyo perfil caso nunca es cubierto y por lo tanto el rendimiento o el
desempefio laboral nunca llega a superar sus estandares.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Se encuentra que existe una asociacion directa, aunque muy débil, con un
coeficiente de correlacion de 0.104 entre los principios éticos y la variable
desempeirio laboral de los colaboradores de una municipalidad distrital, Piura 2022,
a un nivel de confianza del 95% con un valor p de 0.036; menor a 0.05. Al existir
una correlacion directa, el desempefio laboral aumentara en la medida que el valor

de la dimension principios también lo haga.

2. El desempefio de los colaboradores de una municipalidad distrital y la dimensién
deberes tienen correlacion, con un coeficiente de correlacion directa de Spearman
moderado de 0,496 y un p-valor de 0,00, es decir menor a 0,05. En consecuencia,
las obligaciones éticas profesionales afectan el desempefio laboral de los

colaboradores de una municipalidad distrital, Piura 2022, se acepta la hipotesis HO.

3. En un municipio del distrito, existe una asociacion entre las prohibiciones vy el
rendimiento de los empleados. A un nivel de significancia del 95%, existe relacion
entre ambas variables ya que el p-valor es de 0,045, es decir, inferior a 0,05,
mientras que con un coeficiente de correlacién de Spearman de -0,10, se concluye
que la relacibn es muy bajo negativo, es decir la relacién es inversa. En
consecuencia, las restricciones influyen en el grado de colaboracion de una
municipalidad distrital, Piura 2022. Pero esta relacién es inversa, lo que significa

gue cuantas mas restricciones hay, menor es el desempefio laboral.

4. Se obtuvo un p-valor de 0.0100, que es menor a 0.05, y un coeficiente de
correlacion de Spearman positivo de 0.128 entre la Etica de los colaboradores de
la municipalidad distrital y el desempefio laboral de los mismos, indicando una
correlacion directa muy baja (positiva) entre las variables Etica Profesional y
Desempefio Laboral a un nivel de significancia del 95%. En consecuencia, se
acepta la hipétesis propuesta en el estudio: que la ética profesional incide en los

colaboradores de una municipalidad distrital denominada Piura 2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que, para un mejor desempefio laboral dentro de la
municipalidad distrital, se tome como politica de la institucion, la priorizacion
de un sistema de gestion del talento humano, basado en la ética; que
fomente programas de fortalecimiento de las practicas laborales en cada
departamento o areas operativas de la municipalidad, intensifique las
evaluaciones con fines de mejora de los colaboradores, asi como incentivos

para los mejores colaboradores del mes.

Es necesario que el &rea de gestion humana, a través del asistenciado social
correspondiente, evalué la conducta de los colaboradores, con el objeto de
medir su comportamiento y la conducta que asumen ante ciertas situaciones
en su gquehacer profesional dentro de la municipalidad distrital. Asimismo,

realizar talleres informativos para difundir el codigo de ética de la institucion.

Se recomienda, cambiar el enfoque del sistema de trabajo, mudando de un
sistema basado en jefe-trabajador-normas a un sistema de Lider-
Colaborador-Obijetivos. Incentivar la generacién de linea de carrera a través
de la meritocracia, midiendo indicadores razonables dentro de la

organizacion.

Se recomienda Eliminar el ingreso de los colaboradores a la institucion a
través de regimenes atipicos como el CAS, Locacion de servicios, en cambio
se propone reglamentar que para cubrir las necesidades de plazas laborales
en una institucion publica, se haga a través de concurso publico de
habilidades que permitan cubrir el perfil solicitado y lo mas importante que

cuenten con una cultura minima de ética profesional.
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ANEXO A: Matriz de Operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador Instrumento  Escala
p p
Respeto, probidad, eficiencia, idoneidad,
veracidad,
Principios Lealtad y obediencia
Es el arupo de normas La variable ha sido P Justicia y equidad
vanregs 'Ze figen el Y evaluada por sus Lealtad al estado de derecho
Etica actuar dz los 9 dimensiones operacionales: Neutralidad, transparencia,
profesional colaboradores publicos Etica de la profesion, Moral Ejercicio adecuado del cargo. o
de una institucion. profesional, Deberes Uso adecuado de los bienes, responsabilidad
Chacén (2017). Comportamiento en el y seguridad, conflicto Conflictos de intereses.
campo. Ventajas indebidas, proselitismo politico, mal
Prohibiciones uso de informacion,
Motivacion para el trabajo . . Escala
Cuestionario Likert
Competencias _Desempeiiar sus actividades los trabajadores
o laborales
El rendimiento que - -
muestra el empleado al Incentivos monetarios
momento de hacer una Motivacion Incentivos no monetarios, rendimiento del
Desempefio actividad encomendad, la  La variable ha sido traba;ador :
laboral P cual la puede realizar con  evaluada por sus Ambiente de trabajo

eficiencia y eficacia,
segun factores
motivacionales. Campos
y Matzumura (2019),

dimensiones operacionales:

Condiciones de
trabajo

Quipos y materiales.
Infraestructura.




ANEXO B: Matriz de consistencia

Problemas

Problema General

¢,Como influye la ética
profesional en el
desempefio laboral de los
colaboradores de una
municipalidad distrital en la
ciudad de Piura 20227

Problemas Especificos

¢ Cudl es la influencia de los
principios de la ética
profesional en el
desempefio laboral de los
colaboradores de una
municipalidad distrital, Piura
20227

¢ Cudl es la influencia de los
deberes de la ética
profesional en el
desempefio laboral de los
colaboradores de una
municipalidad distrital, Piura
20227?

Objetivos

Objetivo General

Determinar la influencia de
la ética profesional en el
desempefio laboral de los
colaboradores de una
municipalidad distrital, Piura
2022.

Objetivos Especificos

Determinar la influencia de
los principios de la ética
profesional en el
desempefio laboral de los
colaboradores de una
municipalidad distrital, Piura
2022.

Determinar la influencia de
los deberes de la ética
profesional en el
desempefio laboral de los
colaboradores de una
municipalidad distrital, Piura
2022;

Hipétesis.

Hipotesis general

La ética profesional influye
significativamente en el
desempefio laboral de los
colaboradores de una
Municipalidad distrital, Piura
2022.

Hipétesis especifica

Los principios de la ética
profesional influyen en el
desempefio laboral de los
colaboradores de una
municipalidad distrital, Piura
2022.

Los deberes de la ética
profesional influyen en el
desempefio laboral de los
colaboradores de una
municipalidad distrital, Piura
2022;

Variables e Indicadores

Para demostrar y comprobar la hipotesis
anteriormente formulada, la
operacionalizamos, determinando las variables

e indicadores que a continuacién se
mencionan:
Variable X = Variable dependiente: ética
profesional.

Es el grupo de normas y valores que rigen el
actuar de los colaboradores publicos de una
institucién. (Chacén, 2017).

Indicadores:

Respeto, probidad, eficiencia, idoneidad,
veracidad, Lealtad y obediencia, Justicia y
equidad, Lealtad al estado de derecho,
neutralidad, transparencia.

Ejercicio adecuado del cargo, uso adecuado de
los bienes, responsabilidad y seguridad,
conflicto Conflictos de intereses.

Ejercicio adecuado del cargo, uso adecuado de
los bienes, responsabilidad y seguridad,
conflicto Conflictos de intereses, motivacion
para el trabajo.

Metodologia

Tipo de Investigacion

La investigacion es de
tipo basica, pues trata de
describir las
caracteristicas de las
variables

Disefio de la Investigacion

Se ordena en el disefio de

investigacion no
experimental, del tipo
transversal de manera

correlacional con la
intencion de evaluar el
nivel de influencia que se
da en las \variables,
delimitado por la ética
profesional y cémo éste
influye en desempefio
laboral.




c. ¢Cual es la influencia de
las prohibiciones de la ética
profesional en el
desempefio laboral de los
colaboradores de una
municipalidad distrital, Piura
20227

Determinar la influencia de
las prohibiciones de la ética
profesional en el
desempefio laboral de los
colaboradores de una
municipalidad distrital, Piura
2022.

Las prohibiciones de la ética
profesional influyen en el
desempefio laboral de los
colaboradores de una
municipalidad distrital, Piura
2022.

Variable Y = Variable independiente:
Desempefio Laboral.

Es el rendimiento que muestra el empleado al
momento de hacer una actividad encomendad,
la cual la puede realizar con eficiencia y
eficacia, segln factores motivacionales.
(Campos, Gutiérrez, & Matzumura, 2019).

Indicadores:

Desempefiar sus actividades los trabajadores.
Incentivos monetarios, Incentivos no
monetarios, rendimiento del trabajador.
Ambiente de trabajo, Quipos y materiales e
infraestructura.

Poblacioén: 625
trabajadores
administrativos de la

municipalidad.

Muestra:
238 trabajadores de la
municipalidad.

Muestreo:
Probabilistico simple

Técnicas.
Encuestas.

Instrumentos. -
cuestionarios.




ANEXO C: Calculo de la muestra

402
POBLACION 645 N= Tamafio de la Poblacién
P 50%  P=Proporcién en la poblacién que si responderia el cuestionario
Q= Proporcion en la poblacién que no responderia este
Q 50% cuestionario
ERROR PERMISIBLE
(E) 3% E= error de estimacion
S (Desviacion estandar) 1.96
NIVEL DE
CONFIANZA 95%

n = tamafo de la muestra




ANEXO D: CUESTIONARIO

Dirigido a los trabajadores de la Municipalidad distrital -Piura

a) Presentacion: Estimado trabajador(a) profesional nombrado: Le agradecemos
anticipadamente por su colaboracion, el presente cuestionario tiene como objetivo
principal obtener informacibn que apoye a contestar la presente tesis:
“INFLUENCIA DE LA ETICA PROFESIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS COLABORADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, PIURA 2022".
Por lo tanto, el cuestionario tiene una naturaleza confidencial y serd utilizada
Gnicamente propositos académicos. Se le solicita cordialmente dar su opinidn sobre
la veracidad de los siguientes enunciados segun su experiencia en esta institucion.
Indicaciones:
Le pedimos:
- Por favor no escriba su nombre, es anénimo y confidencial.
- Responda las alternativas de respuesta segun corresponda.
- Lea cuidadosamente y marque con un aspa (X) la alternativa de respuesta que
considere la mas adecuada:

Nunca: 1

Casi nunca :2

Algunas veces: 3

Casi siempre :4

Siempre: 5

Variable Independiente: Etica Profesional.

Preguntas Alternativas

N° Nunca | Casi | Algunas Casi Siempre
Nunca | veces | siempre

Principios 1 2 3 4 5

1 | ¢(Respeta a los usuarios y compafieros de
trabajo?

2 | ¢Es consciente que actta con honestidad,
integridad y honradez dentro del trabajo?

3 | ¢Usted piensa que se logran los objetivos
con eficiencia (menos recursos y tiempo)?

4 | ¢Contempla los requisitos necesarios para
ejercer el cargo que ocupa?

5 | ¢Sus relaciones laborales y funcionales se
rigen bajo un trato transparente y justo?




¢Considera usted que esta comprometido
con sus funciones y agradecido con la
entidad?

¢, Usted cree que es justo dar por derecho u
obligacion lo que le corresponde a cada
persona?

¢Es consciente de lo que estipula la
Constitucion Politica del Estado y asi mismo
respeta su aplicacion?

¢Usted procede con neutralidad en el
desarrollo de sus labores?

Deberes

10

¢,Cree que existe transparencia con la
informacion y el procedimiento
administrativo que realiza la Municipalidad
distrital de Piura?

11

¢Conserva discrecion y muestra respeto
ante los demas?

12

¢;Considera que se emplea un ejercicio
adecuado en el cargo por parte de
autoridades y trabajadores de la
Municipalidad distrital de Piura?

13

¢ Piensa que se le da un uso adecuado de
los bienes de la entidad por parte los
funcionarios de la Municipalidad distrital de
Piura?

14

¢ Usted cree que desempefian sus funciones
con la responsabilidad y la seguridad
adecuada?

Prohibiciones

15

¢,Cree que existen conflicto de intereses con
terceros para beneficiar determinados
servicios y contrataciones?

16

¢ Tiene conocimiento de alguna incidencia o
caso de excepcion personal dentro de la
Municipalidad distrital de Piura?

17

¢;Conoce usted de algin caso de
proseliismo  politico dentro de la
Municipalidad distrital de Piura?

18

¢ Sabe de algin caso de vulneracion del
acceso de informacion  confidencial
cometido por la Municipalidad distrital de
Piura?

19

¢Piensa que hay presion, amenaza y/o
acoso por parte de los superiores o
compafieros para lograr algin fin personal?




ANEXO E: Variable 01: Desempefio Laboral

N° Preguntas Alternativas
Nunca | Casi | Algunas | Casi Siempre
nunca | veces siempre
Competencias laborales 1 2 3 4 5
1 | ¢Considera que, en la Municipalidad distrital

de Piura, los colaboradores se desempefian
de acuerdo a sus funciones?

¢,Cree usted que, en la Municipalidad distrital
de Piura, los colaboradores compiten entre
ellos?

Motivacién

¢,Cree usted que, en la Municipalidad distrital
de Piura, los colaboradores se encuentran
satisfechos con sus incentivos monetarios?

¢,Cree usted que, en la Municipalidad distrital
de Piura, los colaboradores estan contentos
con los incentivos no monetarios?

¢,Cree usted que, en la Municipalidad distrital
de Piura, los colaboradores estan contentos
con sus remuneraciones?

Condiciones de trabajo

¢ Cree usted que, en la Municipalidad distrital
de Piura, hay un buen clima laboral?

¢, Cree usted que, en la Municipalidad distrital
de Piura, los materiales de oficina son
adecuados para el desarrollo de las
diferentes actividades asignadas?

¢Piensa usted que, en la Municipalidad
distrital de Piura, la infraestructura esta
acorde a una institucién publica?




ANEXO F:

Confiabilidad de Alfa de Cronbach Variable ética profesional y desempefio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,780 27

NOTA: SPSS 22- Encuesta realizada a colaboradores de municipalidad distrital.



EVALUACION DE EXPERTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta sobre influencia de la ética profesional
y desempefio laboral de los colaboradores de una Municipalidad distrital, Piura
2022.

OBJETIVO: Determinar la influencia de la ética profesional en el desempefio
laboral de los colaboradores de la municipalidad distrital, Piura 2022.

DIRIGIDO: a colaboradores de una Municipalidad distrital, Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DE EVALUADOR

José Martin Temoche Quiroga.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
Magister en Docencia Universitaria
VALORACION

Alta

Firma del evaluador



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Influencia de la Etica profesional en el desempefio laboral de los colaboradores en
una municipalidad distrital, Piura 2022

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Encuesta sobre influencia de la ética profesional y desempefio laboral de los
colaboradores de una Municipalidad distrital, Piura 2022.

3. TESISTA

Yolanda Alvarado Choquehuanca

4. DECISION

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validar teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto, permitira

recoger informacion concreta y real de la variable de estudio avalando su
pertinencia utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.

APROBADO ( X) NO( )

Mgtr José Martin Temoche Quiroga



INSTRUMENTO
Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la influencia de la ética profesional y desempefio laboral de los
colaboradores de una municipalidad distrital de Piura, 2022.

Autor original:

Adaptado de Br Leslie Katherin Dominguez Aleméan por la Br. Yolanda Alvarado
Choguehuanca

Objetivo:

Determinar la influencia de la ética profesional en el desempefio laboral de los
colaboradores de una municipalidad distrital, Piura.

Estructura y aplicacion:

El instrumento abarca 19 items en la escala de Likert que tienen respuestas desde
Acuerdo (3), hasta desacuerdo (1). Los 9 primeros items preguntas pertenecen a
la dimensidén principios, los 5 proximos pertenecen a la dimension deberes,
mientras que los 5 items ultimos pertenecen a la dimension prohibiciones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 116 colaboradores de una
Municipalidad distrital, Piura 2022.



Influencia de la ética profesional y desempefio laboral de los colaboradores de una Municipalidad distrital, Piura 2022..

ANEXO G: MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.

Variable Dimensiones Indicador ftem Opcién de respuesta Criterio de evaluacién Observacion
acuerdo indeciso desacuerdo Relacion Relacion Relacion Relacion esylo
Variable Dimension Indicador recomendaci
Y dimensién indicador item Opcién ones
respuesta
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Respeto ¢Respeta a los usuarios y compafieros de trabajo? X X X X
Probidad ¢Es consciente que actGa con honestidad, integridad y X X X X
honradez dentro del trabajo?
Eficiencia ¢Usted piensa que se logran los objetivos con eficiencia X X X X
(menos recursos y tiempo)?
idoneidad ¢Contempla los requisitos necesarios para ejercer el cargo X X X X
que ocupa?
Veracidad ¢Sus relaciones laborales y funcionales se rigen bajo un X X X X
trato transparente y justo?
o Lealtad y ¢ Considera usted que estad comprometido con sus funciones X X X X
Principios obediencia y agradecido con la entidad?
Justicia y ¢ Usted cree que es justo dar por derecho u obligacién lo que X X X X
equidad le corresponde a cada persona?
Lealtad al ¢Es consciente de lo que estipula la Constitucion Politica del X X X X
estado de Estado y asi mismo respeta su aplicacion?
derecho
Neutralidad ¢Usted procede con neutralidad en el desarrollo de sus X X X X
labores?
Responsabilid | ¢Cree que existe transparencia con la informacién y el X X X X
ad procedimiento administrativo que realiza la Municipalidad
Eti distrital de Piura?
Ica . Seguridad ¢ Conserva discrecion y muestra respeto ante los demas? X X X X
profesional
D Ejercicio ¢Considera que se emplea un ejercicio adecuado en el X X X X
eberes X -
adecuado del cargo por parte de autoridades y trabajadores de la
cargo. Municipalidad distrital de Piura?
Uso adecuado | ¢Piensa que se le da un uso adecuado de los bienes de la X X X X
de los bienes entidad por parte los funcionarios de la Municipalidad distrital
de Piura?
Conflictos de ¢Usted cree que desempefian sus funciones con la X X X X
intereses responsabilidad y la seguridad adecuada?
Prohibicione Ventajas ¢Cree que existen conflicto de intereses con terceros para X X X X
s indebidas beneficiar determinados servicios y contrataciones?
¢Tiene conocimiento de alguna incidencia o caso de X X X X
excepcion personal dentro de la Municipalidad distrital de
Piura?
proselitismo ¢Conoce usted de algiin caso de proselitismo politico dentro X X X X
politico de la Municipalidad distrital de Piura?
mal uso de ¢Sabe de algun caso de vulneracién del acceso de X X X X
informacién informacién confidencial cometido por la Municipalidad
distrital de Piura?
Motivacién ¢Piensa que hay presién, amenaza y/o acoso por parte de X X X X
para el trabajo | los superiores o compafieros para lograr algun fin personal?




EVALUACION DE EXPERTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta sobre influencia de la ética
profesional y desempefio laboral de los colaboradores de una Municipalidad
distrital, Piura 2022.

OBJETIVO: Determinar la influencia de la ética profesional en el desempefio

laboral de los colaboradores de la municipalidad distrital de Veintiseis de octubre,

DIRIGIDO: a colaboradores de una Municipalidad distrital, Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DE EVALUADOR
Guillermo Vidal Menacho Alvarado

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Doctor en educacion.

VALORACION
Alta
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Firma del evaluador



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION
Influencia de la Etica profesional en el desempefio laboral de los colaboradores

en una municipalidad distrital, Piura 2022.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO
Encuesta sobre influencia de la ética profesional y desempefio laboral de los

colaboradores de una Municipalidad distrital, Piura 2022.

3. TESISTA

Yolanda Alvarado Choquehuanca

4. DECISION

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validar teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable de estudio avalando su

pertinencia utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.
APROBADO ( X ) NO ( )
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Firma: I,( /[/w/'«/ ﬁ
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Dr. Guillermo Vidal Menacho Alvarado



INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:
Cuestionario Influencia de la ética profesional y desempefio laboral de los

colaboradores de una Municipalidad distrital, Piura 2022.

Autor original:
Adaptado de Br Leslie Katherin Dominguez Aleman por la Br. Yolanda Alvarado

Choquehuanca

Objetivo:
Determinar la influencia de la ética profesional en el desempefio laboral de los

colaboradores de una municipalidad distrital, Piura.

Estructuray aplicacion:

El instrumento abarca 19 items en la escala de Likert que tienen respuestas
desde Acuerdo (3), hasta desacuerdo (1). Los 9 primeros items preguntas
pertenecen a la dimension principios, los 5 proximos pertenecen a la dimension
deberes, mientras que los 5 items Uultimos pertenecen a la dimension
prohibiciones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 116 colaboradores de una
Municipalidad distrital de veintiseis de octubre,



ANEXO H: MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.

Influencia de la etica profesional y desempefio laboral de los colaboradores de una municipalidad distrital, Piura 2022.

Variable Dimensiones Indicador ftem Opcién de respuesta Criterio de evaluacién Observacion
acuerdo indeciso desacuerdo Relacion Relacion Relacion Relacion esylo
Variable Dimensién Indicador Item recomendaci
Y dimensién indicador item Opcién ones
respuesta
Sl NO Sl NO S NO Sl NO
Respeto ¢Respeta a los usuarios y compafieros de trabajo? X X X X
Probidad ¢Es consciente que actGa con honestidad, integridad y X X X X
honradez dentro del trabajo?
Eficiencia ¢Usted piensa que se logran los objetivos con eficiencia X X X X
(menos recursos y tiempo)?
idoneidad ¢Contempla los requisitos necesarios para ejercer el cargo X X X X
gue ocupa?
Veracidad ¢ Sus relaciones laborales y funcionales se rigen bajo un trato X X X X
transparente y justo?
o Lealtad y ¢ Considera usted que estad comprometido con sus funciones X X X X
Principios obediencia y agradecido con la entidad?
Justicia y ¢Usted cree que es justo dar por derecho u obligacién lo que X X X X
equidad le corresponde a cada persona?
Lealtad al ¢Es consciente de lo que estipula la Constitucion Politica del X X X X
estado de Estado y asi mismo respeta su aplicacion?
derecho
Neutralidad ¢Usted procede con neutralidad en el desarrollo de sus X X X X
labores?
Responsabilid | ¢Cree que existe transparencia con la informacién y el X X X X
ad procedimiento administrativo que realiza la Municipalidad
Etica i distrital de Piyra? _ _
profesional Seguridad ¢ Conserva discrecion y muestra respeto ante los demas? X X X X
Deberes Ejercicio ¢ Considera que se emplea un ejercicio adecuado en el cargo X X X X
adecuado del por parte de autoridades y trabajadores de la Municipalidad
cargo. distrital de Piura?
Uso adecuado | ¢Piensa que se le da un uso adecuado de los bienes de la X X X X
de los bienes entidad por parte los funcionarios de la Municipalidad distrital
de Piura?
Conflictos de ¢Usted cree que desempefian sus funciones con la X X X X
intereses responsabilidad y la seguridad adecuada?
Prohibiciones Ventajas ¢Cree que existen conflicto de intereses con terceros para X X X X
indebidas beneficiar determinados servicios y contrataciones?
¢Tiene conocimiento de alguna incidencia o caso de X X X X
excepcion personal dentro de la Municipalidad distrital de
Piura?
proselitismo ¢ Conoce usted de algun caso de proselitismo politico dentro X X X X
politico de la Municipalidad distrital de Piura?
mal uso de ;Sabe de algin caso de vulneraciéon del acceso de X X X X
informacion informacion confidencial cometido por la Municipalidad
distrital de Piura?
Motivacién ¢Piensa que hay presion, amenaza y/o acoso por parte de X X X X
para el trabajo | los superiores o compaiieros para lograr algin fin personal?
e
] I | A '
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EVALUACION DE EXPERTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta sobre la ética profesional y
desemperio laboral de los colaboradores de una Municipalidad distrital de Piura,
2022.

OBJETIVO: Determinar la influencia de la ética profesional en el desempefio

laboral de los colaboradores de la Municipalidad distrital, Piura 2022.

DIRIGIDO: a colaboradores de una Municipalidad distrital, Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DE EVALUADOR

Rosa Flor Gémez Risco

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Magister en Docencia Universitaria.

VALORACION
Alta
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J

Firma del evaluador



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION
Etica profesional y desempefio laboral de los colaboradores de una

municipalidad distrital, Piura 2022.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO
Encuesta sobre Etica profesional y el desempefio laboral de los colaboradores

de una Municipalidad distrital, Piura 2022.

3. TESISTA

Yolanda Alvarado Choquehuanca

4. DECISION

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validar teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable de estudio avalando su

pertinencia utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.
APROBADO ( X ) NO ( )

Magister Rosa Flor Gébmez Risco



INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Influencia de la ética profesional y desempefio laboral en los

colaboradores de una municipalidad distrital Piura, 2022.

Autor original:
Adaptado de Br Leslie Katherin Dominguez Aleman por la Br. Yolanda Alvarado

Choquehuanca

Objetivo:
Determinar la influencia de la ética profesional en el desemperio laboral de los

colaboradores de una municipalidad distrital, Piura 2022.

Estructuray aplicacion:

El instrumento abarca 19 items en la escala de Likert que tienen respuestas
desde Acuerdo (3), hasta desacuerdo (1). Los 9 primeros items preguntas
pertenecen a la dimension principios, los 5 proximos pertenecen a la dimension
deberes, mientras que los 5 items ultimos pertenecen a la dimensién
prohibiciones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de colaboradores de una

Municipalidad distrital de Piura.



ANEXO I: MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.

Influencia de la Etica profesional y desempefio laboral de los colaboradores de una municipalidad distrital, Piura 2022.

Variable Dimensiones Indicador ftem Opcién de respuesta Criterio de evaluacién Observacion
acuerdo indeciso desacuerdo Relacion Relacion Relacion Relacion esylo
Variable Dimensién Indicador Item recomendaci
Y dimensién indicador item Opcién ones
respuesta
Sl NO Sl NO S NO Sl NO
Respeto ¢Respeta a los usuarios y compafieros de trabajo? X X X X
Probidad ¢Es consciente que actGa con honestidad, integridad y X X X X
honradez dentro del trabajo?
Eficiencia ¢Usted piensa que se logran los objetivos con eficiencia X X X X
(menos recursos y tiempo)?
idoneidad ¢Contempla los requisitos necesarios para ejercer el cargo X X X X
gue ocupa?
Veracidad ¢ Sus relaciones laborales y funcionales se rigen bajo un trato X X X X
transparente y justo?
o Lealtad y ¢ Considera usted que estad comprometido con sus funciones X X X X
Principios obediencia y agradecido con la entidad?
Justicia y ¢Usted cree que es justo dar por derecho u obligacién lo que X X X X
equidad le corresponde a cada persona?
Lealtad al ¢Es consciente de lo que estipula la Constitucion Politica del X X X X
estado de Estado y asi mismo respeta su aplicacion?
derecho
Neutralidad ¢Usted procede con neutralidad en el desarrollo de sus X X X X
labores?
Responsabilid | ¢Cree que existe transparencia con la informacién y el X X X X
ad procedimiento administrativo que realiza la Municipalidad
Etica i distrital de Piyra? _ _
profesional Seguridad ¢ Conserva discrecion y muestra respeto ante los demas? X X X X
Deberes Ejercicio ¢ Considera que se emplea un ejercicio adecuado en el cargo X X X X
adecuado del por parte de autoridades y trabajadores de la Municipalidad
cargo. distrital de Piura?
Uso adecuado | ¢Piensa que se le da un uso adecuado de los bienes de la X X X X
de los bienes entidad por parte los funcionarios de la Municipalidad distrital
de Piura?
Conflictos de ¢Usted cree que desempefian sus funciones con la X X X X
intereses responsabilidad y la seguridad adecuada?
Prohibiciones Ventajas ¢Cree que existen conflicto de intereses con terceros para X X X X
indebidas beneficiar determinados servicios y contrataciones?
¢Tiene conocimiento de alguna incidencia o caso de X X X X
excepcion personal dentro de la Municipalidad distrital de
Piura?
proselitismo ¢ Conoce usted de algun caso de proselitismo politico dentro X X X X
politico de la Municipalidad distrital de Piura?
mal uso de ;Sabe de algin caso de vulneraciéon del acceso de X X X X
informacion informacion confidencial cometido por la Municipalidad
distrital de Piura?
Motivacién ¢Piensa que hay presion, amenaza y/o acoso por parte de X X X X
para el trabajo | los superiores o compaiieros para lograr algin fin personal?
|/ \ | 'r(( - /
\ ,.-'Qy‘;_r’ly




ANEXO J: EVIDENCIA FOTOGRAFICA APLICACION DE INSTRUMENTO.
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SALAZAR SALAZAR, ELMER BAGNER, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION EDUCATIVA Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de la Tesis titulada:
“Influencia de la Etica profesional en el desempefio laboral de los colaboradores en una
municipalidad distrital, Piura 2022”, del autor ALVARADO CHOQUEHUANCA
YOLANDA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado
sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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