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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo general, el evaluar cómo las 

competencias gerenciales, así como la gestión por resultados influyen en la 

efectividad organizacional de la sede del Gobierno Regional de Ayacucho en el 

período 2022. Para esto, se ha empelado tomando en cuenta un diseño no 

experimental, basado en la recopilación de información mediante encuestas 

sistemáticas, pero sin el uso o práctica de experimentos. La investigación es 

cuantitativa, el método hipotético deductivo. La muestra fue evidenciada a partir de 

una encuesta aplicada a 109 funcionarios del Gobierno Regional (GORE) de 

Ayacucho en cuatro dimensiones: efectividad estratégica, efectividad operativa, 

efectividad social y efectividad económica, con indicadores que a su vez 

contemplan subíndices para el cómputo del índice sintético. Las conclusiones 

confirman que mediante los análisis estadísticos y las interpretaciones se evidenció 

que las competencias gerenciales, así como la gestión por resultados, presentan 

una influencia significativa en la efectividad del GORE de Ayacucho 2022. Mediante 

el coeficiente de Tau_b de Kendall igual a 0.933 y 0.913, con un p valor de 0.000 

(p<0.05) se obtuvo una correlación muy fuerte; validando la hipótesis general; es 

decir, se demostró que cuando se mejoren las competencias gerenciales y se 

acentúe la gestión por resultados, se facilitará el mejoramiento continuo de la 

efectividad organizacional. 

Palabras clave: competencias gerenciales, gestión por resultados, 

efectividad de la gestión. 
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Abstract 

The present investigation has as general objective, to evaluate how managerial 

competences, as well as management by results, influence the organizational 

effectiveness of the headquarters of the Regional Government of Ayacucho in the 

period 2022. For this, it has been used taking into account a design non-

experimental, based on the collection of information through systematic surveys, but 

without the use or practice of experiments. The research is quantitative, the 

hypothetical deductive method. The sample was evidenced from a survey applied 

to 109 officials of the Regional Government (GORE) of Ayacucho in four 

dimensions: strategic effectiveness, operational effectiveness, social effectiveness 

and economic effectiveness, with indicators that in turn contemplate sub-indices for 

the computation of the index. synthetic. The conclusions confirm that through 

statistical analyzes and interpretations it was evidenced that managerial 

competencies, as well as management by results, have a significant influence on 

the effectiveness of the GORE of Ayacucho 2022. Through Kendall's Tau_b 

coefficient equal to 0.933 and 0.913, with a p value of 0.000 (p<0.05) a very strong 

correlation was obtained; validating the general hypothesis; that is, it was shown 

that when managerial skills are improved and management by results is 

accentuated, the continuous improvement of organizational effectiveness will be 

facilitated. 

Keywords: managerial skills, management by results, organizational 

effectiveness.
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Resumo 

A presente investigação tem como objetivo geral avaliar como as competências 

gerenciais, assim como a gestão por resultados, influem na eficácia organizacional 

da sede do Governo Regional de Ayacucho no período de 2022. Para isso, foi 

utilizado levando em consideração uma design não experimental, baseado na 

coleta de informações por meio de levantamentos sistemáticos, mas sem o uso ou 

prática de experimentos. A pesquisa é quantitativa, pelo método dedutivo 

hipotético. A amostra foi evidenciada a partir de uma pesquisa aplicada a 109 

funcionários do Governo Regional (GORE) de Ayacucho em quatro dimensões: 

eficácia estratégica, eficácia operacional, eficácia social e eficácia econômica, com 

indicadores que por sua vez contemplam subíndices para o cálculo da índice 

sintético. As conclusões confirmam que por meio de análises e interpretações 

estatísticas ficou evidenciado que as competências gerenciais, assim como a 

gestão por resultados, têm influência significativa na eficácia do GORE de 

Ayacucho 2022. Através do coeficiente Tau_b de Kendall igual a 0,933 e 0,913, 

com valor p de 0,000 (p<0,05) obteve-se correlação muito forte; validação da 

hipótese geral; ou seja, demonstrou-se que quando se aprimoram as competências 

gerenciais e se acentua a gestão por resultados, facilita-se a melhoria contínua da 

eficácia organizacional. 

Palavras-chave: competências gerenciais, gestão para resultados, eficácia 

gerencial.
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