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Resumen

La presente investigacion tuvo como propodsito determinar la relacion entre
comunicacion organizacional y trabajo en equipo en el area administrativa de una
municipalidad en el departamento de la Libertad, 2022.

El estudio sigui6é un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, disefio no experimental de
corte transversal y de alcance descriptivo correlacional. La poblacién fue estudiada en
su totalidad, tomando en cuenta a 23 trabajadores a quienes se aplicé el instrumento
de cuestionario y como técnica la encuesta. Se obtuvo como resultado, un nivel regular
para comunicacion organizacional 73,9%, y trabajo en equipo 60,9%; asimismo, para
el tercer objetivo especifico se obtuvo (Rho=0,444) y para el cuarto objetivo especifico
un (Rho=0,698) que representan una correlacion positiva moderada, para el quinto
objetivo especifico un (Rho=0,325) que representa una correlacion positiva debil, para
el sexto objetivo especifico un (Rho=0,599) representando una correlacion positiva
moderada. Finalmente, se concluye que comunicacion organizacional tuvo una
correlacion positiva fuerte significativa con el trabajo en equipo (Rho = 0,770,
Sig.=000), aceptandose la Hi, lo que significa que una buena comunicacién promovera
gue los trabajadores se comprometan a cumplir con los objetivos establecidos, y por

ende mejore el trabajo en equipo, contando con buen clima laboral.

Palabras clave: Comunicacion organizacional, trabajo en equipo, compromiso

organizacional, Municipalidad.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between organizational
communication and teamwork in the administrative area of a municipality in the
department of La Libertad, 2022.

The study followed a quantitative approach of applied type, non-experimental cross-
sectional design and correlational descriptive scope. The population was studied in its
entirety, being a census sample of 23 workers to whom the questionnaire instrument
was applied and the survey technique. As a result, a regular level was obtained for
organizational communication 73.9%, and teamwork 60.9%; likewise, for the third
specific objective (Rho=0.444) and for the fourth specific objective a (Rho=0.698)
representing a moderate positive correlation, for the fifth specific objective a
(Rho=0.325) representing a weak positive correlation was obtained. , for the sixth
specific objective a (Rho=0.599) representing a moderate positive correlation. Finally,
it is concluded that organizational communication had a significant strong positive
correlation with teamwork (Rho = 0.770, Sig.=000), accepting the Hi, which means that
good communication will encourage workers to commit to comply with the established

objectives, and therefore improve teamwork, with a good working environment.

Keywords: Organizational communication, teamwork, organizational commitment,

Municipality.
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INTRODUCCION

Actualmente toda organizacion deberia considerar a la comunicacion organizacional,
como una de sus mayores armas, esto les daria la ventaja para que cada servicio que
ofrece sea transparente, porque involucraria a todos los colaboradores, (Garrido,
2018), impulsando a su vez a otro factor principal con el que deberia caminar de la
mano, como es el trabajo en equipo; porque permitiria demostrar resultados
competentes y eficaces. Para lograr objetivos comunes en la organizacion,
optimizando y agilizando los procesos de elaboracion con mayor calidad. (Diaz et al.,
2019)

En el ambito internacional, en Espafia, durante mucho tiempo las empresas se
enfocaron mas en una comunicacion externa que interna, donde para alcanzar una
asertiva comunicacion se necesitaba de estrategias en la organizacion como un
proceso comunicativo, demostrado que en las empresas el mayor porcentaje de
responsabilidad se encuentra asignada a un area especifica reflejado en un 74.4%,
segun el estudio de Aced & Miguel (2021). Por otro lado, Contreras (2020) recalcar
gue en México por los afios 80 se marco6 a profundidad la preocupacion por poder ver
a cada organizacion como un sistema, lo que origin6 un momento crucial e inicio de
estudios, exploraciéon de las organizaciones y ver a la comunicacion como un proceso
primordial para lograr una comunicacion interna integrada.

En cuanto al trabajo en equipo a lo largo de los afios ha generado un modo de
trabajo mas asociativo considerado como una ventaja competitiva, afirmando que en
una empresa mas del 80% busca utilizar alguna forma de trabajo en equipo, lo que se
ha venido utilizando desde 1993, donde constataban que el 91% de las empresas
utilizaba esto para lograr resolver los problemas mostrando un cambio en muchas
organizaciones al mostrar incremento en cuanto a rendimiento e innovacion,
principalmente la satisfaccion de los colaboradores a través de una mejor coordinacién
en el desempefio de las tareas, (Trevifio et al. 2017).

A nivel nacional, la comunicacion organizacional en el sector publico ha sido un
factor importante para el logro de las metas (Contreras, 2022), permitiendo

intercambiar puntos de vista en un ambiente organizacional, al expresar opiniones de



los colaboradores donde se obtiene una retroalimentacion de las acciones que se
encuentran realizando de una manera coherente en la organizacién (Rojas, 2021). El
trabajo en equipo se pueda encaminar adecuadamente dirigiendo la organizacion
hacia sus objetivos mediante el compromiso de los colaboradores quienes obtendran
mejores resultados por la disminucién de las debilidades y potenciacion de fortalezas
del grupo (Torres, 2019). Es bueno recalcar que los sistemas de trabajo en equipo, si
se considera lo que aporta a cada trabajador, tales como la satisfaccion de las
necesidades de reconocimiento, facilitacion del desarrollo personal, profesional y
retroalimentacion, lo que servira de impulso para su crecimiento (Larrea, 2018).

Este estudio se realiz6 en una municipalidad, situada en el Departamento de La
Libertad, entidad publica orientada a la prestacion de servicios publicos; cuenta con 23
trabajadores en el area administrativa; asimismo, se viene observando en esta
organizacion la ausencia de comunicacion donde ha generado un erréneo trabajo en
equipo, desde un manejo inadecuado en el control de documentos hasta un clima
laboral negativo.

Las causas que generan estos problemas, es por falta de compromiso con la
entidad, ya que desconocen las metas que se deben cumplir. De esta manera, la
ausencia de comunicacion entre jefes y colaboradores, no les permite coordinar el
desarrollo de las diferentes actividades; por otro lado, las indicaciones recibidas no son
captadas adecuadamente, el cual genera retraso en las metas y objetivos.

Al no tratar de solucionar estos problemas, se tiene como consecuencias
contar con un mal clima laboral, que va desde ambientes conflictivos entre
colaboradores y jefaturas; ya que, en el afan de buscar resultados eficaces como
respuesta, se consiguen retrasos en los trabajos programados, incumplimiento de
metas, y con ello el distanciamiento de los objetivos planteados por la entidad.

Por lo descrito en el problema de investigacion, se realiz6 la siguiente
pregunta: ¢ Cual es la relacion entre comunicacion organizacional y trabajo en equipo
en el area administrativa de una municipalidad en el Departamento de La Libertad,
20227, y de manera especifica: a) ¢ Cual es el nivel de comunicacién organizacional
en el area administrativa de una municipalidad en el Departamento de La Libertad,

20227, b) ¢Cual es el nivel de trabajo en equipo en el area administrativa de una



municipalidad en el Departamento de La Libertad, 20227, c) ¢ Cudl es la relacién entre
la comunicacién interna y trabajo en equipo en el area administrativa de una
municipalidad en el Departamento de La Libertad, 2022?, d) ¢ Cual es la relacion entre
la comunicacion descendente y trabajo en equipo en el area administrativa de una
municipalidad en el Departamento de La Libertad, 2022?, e) ¢ Cual es la relacion entre
la comunicacién ascendente y trabajo en equipo en el area administrativa de una
municipalidad en el Departamento de La Libertad, 2022?, y f) ¢ Cual es la relacion entre
la comunicacién horizontal y trabajo en equipo en el area administrativa de una
municipalidad en el Departamento de La Libertad, 20227.

Este estudio de investigacion se justificd con el criterio de Fernandez (2020);
justificacion tedrica, nos permitié descubrir conocimientos cientificos que facilitaron el
debate sobre las variables de investigacion. Por otro lado, se realizo una justificacion
metodoldgica, donde se obtuvieron herramientas que nos permitié la confiabilidad de
las variables, lo cual fue validado por expertos. De la misma forma, se presentd una
justificacion social, ya que se busco estrategias de solucion; finalmente, se presento
una justificacion practica, ya que la investigacion propuso opciones de solucién a
futuros inconvenientes.

La investigacién tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre
comunicacion organizacional y trabajo en equipo en el area administrativa de una
municipalidad en el Departamento de La Libertad, 2022, y de manera especifica: a)
Determinar el nivel de comunicacion organizacional en el area administrativa de una
municipalidad en el Departamento de La Libertad, 2022; b) Determinar el nivel de
trabajo en equipo en el area administrativa de una municipalidad en el Departamento
de La Libertad, 2022; c) Determinar la relacién entre la comunicacion interna y trabajo
en equipo en el area administrativa de una municipalidad en el Departamento de La
Libertad, 2022, 2022; d) Determinar la relacion entre la comunicacion descendente y
trabajo en equipo en el area administrativa de una municipalidad en el Departamento
de La Libertad, 2022; e) Determinar la relacion entre la comunicacion ascendente y
trabajo en equipo en el &rea administrativa de una municipalidad en el Departamento
de La Libertad, 2022; y f) Determinar la relacion entre la comunicacion horizontal y

trabajo en equipo en el &rea administrativa de una municipalidad en el Departamento



de La Libertad, 2022.

El estudio tuvo como hipétesis de investigacion, Hi: Existe relacion significativa
entre comunicacién organizacional y trabajo en equipo en el &rea administrativa de una
municipalidad en el Departamento de La Libertad, 2022; y la hip6tesis nula, Ho: No
existe relacion significativa entre comunicacion organizacional y trabajo en equipo en
el &rea administrativa de una municipalidad en el Departamento de La Libertad, 2022,
y las especificas, a) Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y trabajo
en equipo en el area administrativa de una municipalidad en el Departamento de La
Libertad, 2022, 2022; b) Existe relacion significativa entre la comunicacion
descendente y trabajo en equipo en el area administrativa de una municipalidad en el
Departamento de La Libertad, 2022; c) Existe relacion significativa entre la
comunicacion ascendente y trabajo en equipo en el area administrativa de una
municipalidad en el Departamento de La Libertad, 2022; y d) Existe relacion
significativa entre la comunicacion horizontal y trabajo en equipo en el area

administrativa de una municipalidad en el Departamento de La Libertad, 2022.



1. MARCO TEORICO

Los antecedentes en esta investigacion son importantes, porque sirven de
referencias para poder orientarnos en el tema dado, asi como nos permite estabilizar
la investigacion por medio de fundamentos.

A nivel internacional, segun Martinez (2020) realiz6 su investigacion sobre
fortalecer la comunicacion entre jefes y trabajadores de la empresa Berry Global -
ciudad de Palmira; con enfoque cualitativo, disefio tipo descriptivo, concluyendo que
la empresa se comunica tanto interna como externamente, porque sus redes de
informacion dentro de la organizacién se dan entre colaboradores, areas y fuera de la
empresa, también de manera formal e informal, mostrando a una autoridad, encargada
de dar planes, reglas y politicas. Descubriendo gracias a los procesos de diagndstico
y el andlisis de los mismos, que se daban fallas de comunicacion dentro de la
compafia debido a la individualidad y percepcion personal de los miembros.

Segun Ferreyra (2020), en su tesis determina el impacto de la comunicacion
organizacional en el trabajo en equipos de gestion de servicios sociales y locales en el
distrito Pocollay. UtilizO una investigacion basica, concluyd que el nivel sobre
comunicacion organizacional del Departamento Municipal no es bajo, donde sus
resultados indicaron en su totalidad que los calificadores de frecuencia, el 88.7% de
los trabajadores sintieron que la comunicacion proporcionada esta en suficientes
condiciones, para una adecuada comunicacion ascendente, para optimizar la
ejecucion y mejorar con transparencia a detalle el trabajo, logrando los objetivos, y a
nivel descendente, administrar completamente captura de sugerencias. Por otro lado,
también es posible crear una comunicacion horizontal en buenas condiciones,
ayudando a mejorar que el personal este en coordinacion, mejorando su ambiente,
satisfaciendo las necesidades, fomentando lo innovador y estimular la
autorrealizacion.

Asimismo, Rodriguez et al. (2020) en su estudio el desempefio laboral del
Municipio de Giron a partir del trabajo en equipo y comunicacion, mediante disefio no
experimental, tipo descriptiva, muestra y poblacional de 78 colaboradores, tuvo como
conclusién que la creacion de diferentes grupos de trabajo en la municipalidad

ayudaria a que los servidores publicos estén mas involucrados, visibles para mejorar



procesos y obtener objetivos organizacionales, lo cual nos conlleva a una mayor
productividad, similar a la que se logra individualmente.

Por lo tanto, Lindo (2021) busco identificar sobre la importancia de
comunicacion organizacional dentro de las empresas y equipos, para determinar el
impacto en los resultados estratégicos en conjunto; de esta manera con una
investigacion cualitativa, realizo una encuesta a grupos de funcionarios de la Armada
Nacional, donde concluyo que comunicacién organizacional ha sido durante muchos
afios un factor importante para las empresas, particularmente en relacion entre la
direccién general y empleados, siendo relevante que las comunicaciones emitidas por
la gerencia se desarrollen de manera eficiente, permitiendo alcanzar los objetivos y
metas.

A nivel nacional, Vera (2019) en su trabajo, niveles de percepcion sobre
comunicacion organizacional de los organismos electorales 2018, tuvo un enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo, disefio- no experimental de corte transversal, y una
muestra de 77 servidores, utilizando la encuesta; donde concluy6 que la opinion de los
colaboradores es importante para la buena funcidbn de los procesos sobre
comunicacion en la organizacion, ya que la gerencia establece metas precisas y claras
gue promueven el desempefio del personal al crear un espacio de trabajo donde
realizan su funcion efectiva en un ambiente armonioso; al igual que la organizaciéon
estd comprometida con una comunicacion organizacional en desarrollo desde la
jefatura hasta el empleado, el cual se realiza diariamente mediante uso de tecnologia,
administrativos y personales.

Segun Rojas et al. (2019), en su estudio tuvo como fin detallar la dependencia
de comunicacién organizacional y desempefio laboral de la empresa Tele Atento, de
una plataforma de negocios de Movistar Ate 2019, utilizando un método de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, poblacion y muestra de 93, instrumento el cuestionario,
concluyo en cuanto a su objetivo especifico, es posible conocer la relacion que hay
entre comunicacion descendente y desempefio laboral, observando una correlacion
positiva moderada (Rho Spearman 0.564), nivel de significacion en 0.000. Mostrando
en sus resultados obtenidos, el desemperio laboral en el sector empresarial estaria

mas complementado por una mayor comunicacion descendente. Por otro lado, sobre



la relacibn de comunicacion ascendente y desempefio laboral, se verific6 una
correlacion positiva moderada con (Rho Spearman 0,516) a un nivel de significancia
de 0,000. Respecto a todo ello, las empresas seguiran logrando el maximo desempefio
laboral en las funciones que desempefian implementando una mayor comunicacion
ascendente. Finalmente, logré establecer una relacién entre comunicaciéon horizontal
y la variable, observado con (Rho Spearman -0.581), nivel de significancia es 0.000.
Como resultados presentados y alcanzados, es considerable establecer que se logra
una comunicacion horizontal entre colaboradores del mismo nivel, quienes pueden
manejar estandares efectivos y tener trabajos con desempefio favorable.

Asimismo, Arredondo (2019) en su investigacién sobre desarrollar un manual
de comunicacion organizacional para la empresa Delicias Sin Nombre, para una
mejora entre comunicacion interna y externa; donde se utilizan técnicas de encuesta,
dos muestras de 15 colaboradores y 30 clientes. Concluyd, que la comunicacion
organizacional interna se desarrolla mediante la comunicacion ascendente,
descendente y horizontal, teniendo diferentes canales y/o forma de comunicacion que
mantiene el flujo de informacion con los colaboradores que desarrollan la informacion,
mientras que la comunicacion con la organizacion externa relacionada con el cliente
utiliza medios publicitarios, como digital y/o impreso. En la empresa se ha comprobado
gue la comunicacion organizacional tanto interna como externa se da a través de
canales de comunicacion deficientes y muy limitados, ya que no existe un manual de
comunicacion organizacional que presente de manera coherente las estrategias de
comunicacion y brinde informacion para los lineamientos internos y externos.

Finalmente, Linares (2020) en su investigacion buscd proponer coaching
gerencial para mejorar el trabajo en equipo en un municipio de Bafios del Inca —
Cajamarca. Fue descriptivo, disefio no experimental, teniendo una muestra de 96
pobladores; donde concluy6 que la variable trabajo en equipo el 42.7%, indicé que es
malo, el 40.6% es regular, y el 16,7% bueno.

Las variables de estudio se fundamentan tedricamente, en cuanto a
comunicacion organizacional pertenece a la teoria racionalista de la administracion,
segun Simoén, 1947 y March, 1958; donde desarrollan y concilian las ideas de Weber

y Barnard, porque ellos mencionan a la organizacion como un conjunto de personas



pensantes que si se organizan pueden transmitir la informacion de manera
estructurada y organizada; y de esta manera poder programar cada decision y
actividad que realicen, de acuerdo a Varela, et al. (2017). Asimismo, el trabajo en
equipo se fundamenta mediante la teoria clasica cuyo autor es Henry Fayol, porque
en ella se analizan los métodos y herramientas del trabajo para lograr una mejor
eficiencia, en este caso es una municipalidad donde necesitaria una labor en conjunto
para lograr las mejoras en la organizacion, que la union de todo esto conlleve a ser
una buena entidad y que los colaboradores se sientan a gusto en cada labor que
realizan, Almanza et al. (2018).

Después de revisar la informacion sobre las variables y dimensiones se detalla
los enfoques conceptuales que definen a comunicacion organizacional. Segun Ramos
et al. (2017), nos indica que es el compuesto de actividades y métodos que se llevan
al término para emitir o asumir la indagacion a través de variados procedimientos,
estilos y normas de comunicacion interna y externa con el proyecto de conseguir los
objetivos de la compafia u organizacion. Asimismo, Chiavenato (2015) lo define como
aquel desarrollo en el cual los individuos interrelacionan un compuesto de datos en
una determinada compafia (p. 321). Por otro lado, Silva et al. (2020) indica que es el
proceso de formacion y debate dentro del ambito organizacional, (p. 162).

Por lo tanto, Ramos et al. (2017) plantea en su dimensiones, comunicacion
interna, como compuesto de tareas elaboradas por una corporacién para estructurar y
conservar buenas relaciones entre grupos; utilizando multiples centros de intercambio
gue les permite estar informados, organizados y motivados para apoyar con la
elaboracién de los objetivos organizacionales; comunicacion descendente, es un tipo
de comunicacion donde la informacion fluye de superiores a subordinados, de igual
forma, cuando el jefe actia como amo y el subordinado se convierte en receptor, se
lleva al extremo, considerando que la notificacion se refiere a la atencion, dependencia
y capacitacion. (p. 27). Comunicacion ascendente, es de subordinados a superiores,
es decir, cada mensaje que fluye de empleados a inclusive jefes, debidamente con la
intencién de expresar interrogaciones, facilitar Feedback y crear sugerencias. (p. 29).

Ademas, referente a la dimension comunicacion horizontal, Ramos et al. (2017)

sefiala que se da entre habitantes pertenecientes al seguro nivel jerarquicamente, y



consiste en el cambio secundario de informes entre cualquiera que se encuentre en
un nivel equiparable de timbre en la estructura. (p. 31).

Por otro lado, de acuerdo a los indicadores de comunicacion organizacional se
consideré a) Medicion del feedback, en relacién con aspectos de interpretacion,
comprension o desempefio de una tarea, segun Jiménez (2015); b) Comunicacién
efectiva, es un medio utilizado en diversos procesos administrativos, que se
encuentra en relacién directa con las funciones de gestion y por lo tanto puede
definirse como la transmisién de informacién, de acuerdo a Quero et al. (2014); c)
Nivel de eficiencia y confianza, la confianza aumenta la eficiencia del intercambio al
reducir la expectativa de comportamiento oportunista, por lo tanto los costos
asociados con estas transacciones, segun indica Bromile, et al. (2022); d)
Retroalimentacion, informacion transmitida a un alumno para que modifique su
pensamiento o comportamiento para mejorar el aprendizaje, segun Canabal et al.
(2017); e) Integracion y participacion, es un proceso que permite a las personas
participar activamente en un grupo o sociedad, segun Diccionario de la lengua
espafola; f) Grado de aceptacion de critica constructiva, el desarrollo del
pensamiento critico, que se ha apoyado cada vez mas en el aula desde edades
tempranas, parece ser la clave del éxito, no solo académico y profesional, sino
personal, segun Diaz et al (2019); g) Empatia, capacidad de comprender los
sentimientos y emociones, basandose en la conciencia de las similitudes con los
demas, para Beatriz et al. (2014); h) Grado de sociabilidad, es parte de un acto
reciproco donde los individuos se encuentran sin un propdsito material pero mediado
por intereses mutuos, de acuerdo Chapman (2015).

Para trabajo en equipo se consideré a Nestarez (2019), donde menciona que
es un grupo de personas asignadas o calificadas, de acuerdo a sus competencias y
habilidades, para lograr una meta determinada bajo la direccion de un coordinador. (p.
19). Por su parte Peir6 (2020) lo define como una tarea realizada por un conjunto de
miembros con un objetivo comun, aunque cada persona desarrolla individualmente
una tarea para lograrlo. (p. 1). Para Ayovi (2019), es un concepto donde abarca, el
alineamiento, cohesion y transformacion de la organizacion, sobre productividad, logro

de metas, competitividad y objetivos, las cuales se basan en las necesidades de



mejora continua y cambios que se dan en la estructura organizacional para lograr la
mision, vision establecida y dirigir el comportamiento de los individuos, asi obtener la
maxima productividad y calidad (p. 3).

En cuanto a las dimensiones Nestarez (2019), plantea en su aspecto
Compromiso Organizacional que es fundamental caracteristica de los equipos que
convergen una tarea ante un mismo objetivo, por tanto, el personal comparte la
responsabilidad no sélo con ellos mismos, sino también con la meta en comun; en
cuanto a comunicacion, consideran que los empleados deben estar capacitados en
habilidades como la comunicacién, pues el saber escuchar permite una comunicacién
fluida y comprensiva que permitir4 realizar el trabajo de manera adecuada, para
alcanzar de manera efectiva los objetivos organizacionales. En su aspecto establecer
objetivos, permitira al equipo de trabajo permanecer orientados y ejercer el poder de
toma de decisiones, contribuyendo no solo a los objetivos de la organizacion sino
también del equipo.

Por otro lado, de acuerdo a los indicadores de trabajo en equipo se consideré
a) Responsabilidad, virtud que tienen las personas, segun Polo (2019); b) Confianza,
factor que nos permite lograr buenas relaciones interpersonales, donde se forman
vinculos para el favorecimiento de los trabajos, de acuerdo a Yafiez et al. (2018); d)
Integridad, es una persona que respeta sus principios, segun indica Modzelewski
(2017); e) Habilidad de escuchar, Claro (2021) manifiesta que es la habilidad
comunicativa que conduce a la comunicacion, la cual es importante para el desarrollo
y fortalecimiento tanto del hablar como el de escuchar; f) Comunicacion fluida, es el
proceso de construccién social, que se ve como una herramienta relacional para crear
comprensioén en la sociedad humana, menciona Gémez (2016); g) Metas personales,
Hernandez et al. (2018) sefiala que, es un elemento dinamico de la personalidad asi
como el objetivo, que son convertidos en acciones para alcanzar los planes que una
persona se propone en la vida; h) Metas institucionales, para Zavaleta (2021) son los
instrumentos para gestionar el rendimiento, asi como el compromiso institucional para

lograr los objetivos determinados.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacién:

En base al reglamento del RENACYT, se utilizd un tipo de investigacién aplicada, ya
gue se buscé detallar la problematica, aplicando metodologias de diversos estudios.
(CONCYTEC, 2018).

Es de enfoque cuantitativo porque permitié realizar la recopilacion de datos, los cuales
fueron estadisticamente analizados, segun Hernandez et al. (2018).

Disefio de investigacion:

Disefio no experimental: el cual no hubo manipulacion sobre las variables, y
transversal porque se recogieron datos en un unico momento. Por otro lado, es de
alcance descriptivo-correlacional; se recopild informacion de las variables, para

conocer la relacion entre ellas (Hernandez et al. 2018, pag. 174).

° r

Donde:
P: Poblacion
O1: Observacion de la variable Comunicacion organizacional

02: Observacion de la variable Trabajo en equipo
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Comunicacion Organizacional, que es una variable cualitativa ordinal

e Definicion conceptual: Ramos et al. (2017), es el compuesto de actividades y
métodos que se llevan al término para emitir o asumir la indagacion a través de
variados procedimientos, estilos y normas de comunicacion interna y externa con el
proyecto de conseguir los objetivos de la compafiia u organizacion.

e Definicion operacional: Para medir la variable se utilizé el instrumento del
cuestionario con 15 preguntas/item y la técnica de la encuesta, haciendo uso de la
escala de tipo Likert. Con una poblacién total de 23 trabajadores se consideré las
dimensiones. comunicacion interna, comunicacion descendente, comunicacion
ascendente y comunicacion horizontal.

e Indicadores: Dentro de la operacionalizacion de la variable, se muestran los
siguientes indicadores: Dimensién 1: Medicion del feedback, comunicacion efectiva.
Dimension 2: Nivel de eficiencia y confianza, Retroalimentaciéon. Dimension 3:
Integracién y participacion, Grado de aceptacion de criticas constructivas.
Dimension 4: Empatia, Grado de sociabilidad

e Escala de medicion: Escala ordinal

Variable 2: Trabajo en equipo, es una variable cualitativa ordinal

e Definicion conceptual: Nestarez (2019), es un grupo de personas asignadas o
calificadas de acuerdo a sus competencias y habilidades, para lograr una meta
determinada, bajo la direccién de un coordinador. (p. 19).

e Definicion operacional: Para medir la variable se utilizé el instrumento del
cuestionario con 15 Preguntas/item y la técnica de la encuesta, haciendo uso de la
escala de tipo Likert. Con una poblacion total de 23 trabajadores se considero las
dimensiones de compromiso organizacional, comunicacién y establecer objetivos.

e Indicadores: Dentro de la operacionalizacion de la variable, se muestran los
siguientes indicadores: Dimension 1: Responsabilidad, Confianza, Integridad.

Dimensién 2: Habilidad de escuchar, Comunicacion fluida. Dimension 3: Metas
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personales, Metas institucionales.

e Escala de mediciéon: Escala ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion: Conjunto de individuos con caracteristicas similares o especificaciones
entre si, segun (Hernandez et al. 2018, p.198). Asimismo, tuvo como final investigar a
23 trabajadores del é&rea administrativa de una municipalidad situado en el
departamento de La Libertad.

e Criterios de inclusion: Trabajadores del area administrativa que se encuentran

laborando.
e Criterios de exclusidén: No participaron aquellos trabajadores que tienen otras
funciones como los de limpieza, choferes, operadores.
Unidad de analisis: Se considero a los trabajadores del area administrativa de una

municipalidad en el Departamento de La Libertad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

La encuesta, nos permite recopilar datos a través de la realizacion de interrogantes a
una determinada poblacién, que tiene como fin conseguir de forma sistematica las
definiciones que derivan a partir de una problematica de investigacion preliminarmente
construida. Lépez & Fachelli, (2016).

Instrumento de recoleccion de datos

Hernandez et al. (2018) afirma que, el cuestionario es un conjunto de preguntas que
se van a medir respecto a una o0 mas variables, (p. 228).

Asimismo, se realizd un cuestionario que se considerd 30 items, para la variable
“Comunicacion organizacional” consté de 15 preguntas, al igual que para “Trabajo en

equipo” se desarrollaron 15 preguntas, mediante una escala de tipo Likert.
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Validez

Hernandez et al. (2018) nos indica, que mide el grado de una herramienta generada
de manera subjetiva mediante un juicio de expertos quienes certificaron las
condiciones necesarias para su aplicaciéon (p. 323). La validacion de los instrumentos
ha sido en funcién al contenido, mediante 03 juicios de expertos aplicando criterios de

pertinencia, relevancia y claridad.

Tabla 1
Lista de juicios de expertos
Grado
Instrumentos Expertos o
Académico
Comunicacion _ ] _
o Tania Colchado Cerdan Magister
organizacional _
) Juan Carlos Armas Chang Magister
y Trabajo en o , .
Edwin Rivas Rumiche Magister

equipo

Nota. Magister

Confiabilidad

Es el nivel de confianza y de precision en que el instrumento realiza un resultado
compacto y coherente, definida a través del alfa de Cronbach, Hernandez et al. (2018).
Se realiz6 una prueba piloto a los 15 trabajadores, donde se empleé el plan SPSS

version 26, mediante el Alfa de Cronbach.

Tabla 2
Coeficiente Alfa de Cronbach en los instrumentos
Alfa de Nivel de
Instrumentos . .
Cronbach Consistencia
Comunicacion organizacional. 0,718 Aceptable
Trabajo en equipo 0,724 Aceptable

Nota. Elaboracion SPSS V26
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3.5. Procedimientos

La investigacion se realizo de forma virtual debido a la emergencia sanitaria, aplicando
el cuestionario mediante el Google forms. Posterior a la obtencion de datos se procedio
a representar manualmente mediante el programa Excel, de esta forma se cred una
base de datos que después fue analizada en la herramienta SPSS Version N° 26, todo

ello con la finalidad de recopilar los resultados para el estudio.

3.6. Método de analisis de datos

Realizamos el analisis de la experiencia a través del sistema SPSS version 26, asi
como el programa Microsoft Excel, utilizando para los 23 trabajadores obteniendo las
tablas de frecuencia y porcentajes para el andlisis descriptivo. En el analisis inferencial

mediante el Rho Spearman se utilizo para la vinculacion entre variables y dimensiones.

3.7. Aspectos éticos

En la exploracion se contemplo los buenos fundamentos y actuaciones aceptables,
utilizando normas Apa 72 edicion para las menciones considerando al hacedor y el afio
de la averiguacion, tanto en el contexto problematico, historiales y circulo tedrico.
También se respeto la normatividad de la exploradora actual de la Universidad César
Vallejo y para cerrar en cuanto a los numeros de los encuestados y estilos de una

Municipalidad, se manej6 con total confidencialidad.
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V. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de comunicacion organizacional en el rea

administrativa de una municipalidad en el Departamento de La Libertad, 2022.

Tabla 3

Nivel de comunicacion organizacional de una municipalidad

n %
Malo 1 43
Regular 17 73,9
Valido
Bueno 5 21,7
Total 23 100,0

Nota. Aplicacién del cuestionario sobre comunicacion organizacional a 23 trabajadores

Interpretacion: La tabla 3, muestra que el 73.9% de los trabajadores de una
municipalidad calificaron el nivel de comunicacién organizacional como “regular’,

mientras que el 21.7% lo calificé como “bueno”, y un 4.3% como “malo”.
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Tabla 4
Nivel de las dimensiones de la variable comunicacion organizacional de una

municipalidad.

Malo Regular Bueno Total

n % n % n % n %

D1: Comunicacion

. 1 43% 13 56.5% 9 39,1% 23 100,0%
Interna

D2: Comunicacion

1 43% 12 522% 10 435% 23 100,0%
Descendente

D3: Comunicacion ;300 16 696% 6 261% 23 100,0%
ascendente
D4: Comunicacioén

0 0 0 0
horizontal 4 174% 11 47.8% 8 34,8% 23 100,0%

Nota. Aplicacién del cuestionario sobre comunicacion organizacional a 23 trabajadores de una

municipalidad en el Departamento La Libertad.

Interpretacion: La tabla 4 muestra que el 56.5% de los trabajadores del area
administrativa de una municipalidad calificaron a la dimensién comunicacion interna
como “regular”’, mientras que el 39.1% consider6 que es “bueno” y el 4,3% lo calificd
como “malo”. El 52,2% de los trabajadores de la municipalidad calificaron a la
dimension comunicacion descendente que se realiza como “regular”, mientras que el
43.5% consider6 que es “bueno” y el 4,3% lo calific6 como “malo”. El 69,6% de los
trabajadores de una municipalidad calificaron a la dimensiébn comunicacion
ascendente que se realiza como “regular”, mientras que el 26,3% lo calific6 como
“‘bueno” y el 4,3% lo calific6 como “malo”. El 47,8% de los trabajadores de una
municipalidad calificaron a la dimensién comunicacién horizontal que se realiza como
“regular”, mientras que el 34,8% lo calificé como “bueno” y el 17,4% lo calific6 como

“malo”.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de trabajo en equipo en el é&rea

administrativa de una municipalidad en el Departamento de La Libertad, 2022.

Tabla 5
Nivel de trabajo en equipo de una municipalidad

n %
Malo 1 43
Regular 14 60,9
Valido
Bueno 8 34,8
Total 23 100,0

Nota. Aplicacién del cuestionario sobre comunicacion organizacional a 23 trabajadores

Interpretacion: La tabla 5, muestra que el 60.9% de los trabajadores calificaron el

nivel de trabajo en equipo se realiza como “regular”, mientras que el 34.8% lo califico

como “bueno”, y un 4.3% como “malo”.
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Tabla 6

Nivel de las dimensiones de la variable trabajo en equipo de una municipalidad.

Malo Regular Bueno Total
n % n % n % n %
D1: Compromiso
) p_ ! 2 8,7% 11 47,8% 10 435% 23 100,0%
organizacional
D2: Comunicacion 1 4,3% 12 52,2% 10 43,5% 23 100,0%
D3: Establecimiento ¢ g 700 9 39795 12 5220 23 100,0%

de objetivos

Nota. Aplicacién del cuestionario sobre trabajo en equipo a 23 trabajadores de una municipalidad en

el Departamento La Libertad.

Interpretacion: La tabla 6 muestra que el 47.8% de los trabajadores del area

administrativa de una municipalidad calificaron a la dimension compromiso

organizacional como “regular”, mientras que el 43.5% considerd que es “bueno” y el

8,7% lo calific6 como “malo”. El 52,2% de los trabajadores de la municipalidad

calificaron a la dimensién comunicacion que se realiza como “regular”, mientras que el

43.5% considero que es “bueno” y el 4,3% lo calificé como “malo”. El 52,2% de los

trabajadores de una municipalidad calificaron a la dimension establecimiento de

objetivos que se realiza como “bueno”, mientras que el 39,1% lo calificé como “regular”

y el 8.7% como “malo”.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la comunicacion interna y trabajo
en equipo en el area administrativa de una municipalidad en el Departamento de La
Libertad, 2022.

Tabla 7

Correlaciébn entre comunicacion interna y trabajo en equipo del area

administrativa de una municipalidad.

V2: Trabajo en

equipo
Rho de , ., Coeficiente de correlacion 444"
Spearma D1: Comunicacion Sig. (bilateral)
P N interna 9- N ,034
23

Nota. Aplicacién del cuestionario sobre comunicacién interna y trabajo en equipo a 23

trabajadores del area administrativa de una municipalidad del departamento la Libertad, 2022.

Interpretacion: La tabla 7 muestra que existe una correlacion positiva moderada entre
la comunicacion interna y trabajo en equipo del &area administrativa de una
municipalidad al obtener (Rho=0,444), siendo esta correlacion significativa (Sig.=0.034

gue es menor a 0,05), por lo tanto, se acepta la Hi.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la comunicacion descendente y
trabajo en equipo en el &rea administrativa de una municipalidad en el Departamento
de La Libertad, 2022.

Tabla 8
Correlacién entre comunicacion descendente y trabajo en equipo del area

administrativa de una municipalidad.

V2: Trabajo
en equipo
Coeficiente de correlacion 698"
Rho de D2: Comunicacién Sig. (bilateral)
Spearman Descendente . ,000
N 23

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre comunicacion descendente y trabajo en equipo a 23

trabajadores del area administrativa de una municipalidad del departamento la Libertad, 2022

Interpretacion: La tabla 8 muestra que existe una correlacion positiva moderada entre
la comunicacion descendente y trabajo en equipo del area administrativa de una

municipalidad al obtener (Rho=0,698), siendo esta correlacion significativa (Sig.=0.000

gue es menor a 0,05), por lo tanto, se acepta la Hi.
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre la comunicacién ascendente y

trabajo en equipo en el &rea administrativa de una municipalidad en el Departamento

de La Libertad, 2022.

Tabla 9
Correlaciéon entre comunicacion ascendente y trabajo en equipo del area

administrativa de una municipalidad.

V2: Trabajo
en equipo
Coeficiente de correlacion 325"
Rho de D3: Comunicacion Sig. (bilateral)
Spearman ascendente . ,130
N 23

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre comunicacion ascendente y trabajo en equipo a 23

trabajadores del area administrativa de una municipalidad del departamento la Libertad, 2022

Interpretacion: La tabla 9 muestra que existe una correlacion positiva débil entre la
comunicacion ascendente y trabajo en equipo del area administrativa de una

municipalidad evaluada (Rho=0,325), siendo esta correlacion no significativa (Sig.=

0,130 que es mayor a 0,05), por lo tanto, se rechaza la Hi.
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Objetivo especifico 6: Determinar la relacién entre la comunicacién horizontal y
trabajo en equipo en el &rea administrativa de una municipalidad en el Departamento
de La Libertad, 2022.

Tabla 10
Correlacibn entre comunicacion horizontal y trabajo en equipo del area

administrativa de una municipalidad.

V2: Trabajo
en equipo
Coeficiente de correlacion 599"
Rho de D4: Comunicacion Sig. (bilateral)
Spearman horizontal . ,003
N 23

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre comunicacion horizontal y trabajo en equipo a 23 trabajadores

del &rea administrativa de una municipalidad del departamento la Libertad, 2022.

Interpretacion: La tabla 10 muestra que existe una correlacion positiva moderada
entre la comunicacion horizontal y trabajo en equipo del area administrativa de una
municipalidad al obtener (Rho=0,599), siendo esta correlacion significativa (Sig.=0.003

gue es menor a 0,05), por lo tanto, se acepta la Hi.
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Objetivo general: Determinar la relacién entre comunicacion organizacional y trabajo

en equipo de una municipalidad en el Departamento de La Libertad, 2022.

Tabla 11
Correlacién entre comunicacion organizacional y trabajo en equipo del area

administrativa de una municipalidad.

V2: Trabajo
en equipo
Coeficiente de correlacion 770"
Rho de V1: Comunicacion Sig. (bilateral)
Spearman Organizacional ) 000
N 23

Nota. Aplicacién del cuestionario sobre comunicacion organizacional y trabajo en equipo a 23

trabajadores del area administrativa de una municipalidad del departamento la Libertad, 2022.

Interpretacion:
La tabla 11 muestra que existe una correlacion positiva fuerte entre comunicacion

organizacional y trabajo en equipo de una municipalidad al obtener (Rho=0,770),

siendo esta correlacion significativa (Sig.= 0,000 que es menor a 0,05), por lo tanto, se

acepta Hi y se rechaza Ho.
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V.  DISCUSION

Esta tesis tuvo como propésito principal determinar la relacién entre comunicacién
organizacional y trabajo en equipo de una municipalidad en el Departamento de La
Libertad, 2022, asi como la relacion entre las dimensiones y la segunda variable, el
cual fue necesario analizar el nivel de comunicacion organizacional y el nivel del
trabajo en equipo que ha obtenido. Se encontro relacion significativa entre las variables
y las dimensiones. Resultados que corresponden Unicamente a la poblacion de la
entidad en estudio, y no se pueden difundir en otras organizaciones; lo que si se puede
generalizar es la metodologia aplicada, que podria replicarse en otros estudios que se
lleven a cabo en entidades similares.

Con respecto a los resultados del primer objetivo especifico, se encontré que el

nivel de comunicacion organizacional fue calificado como “regular’ de acuerdo al
73,9% de los trabajadores (tabla 3). Este resultado coincide con Martinez (2020), ya
gue logro establecer que las fallas de comunicacion en la empresa son por la
individualidad y percepcion de los trabajadores, para quienes se hizo dificil entender
la informacion del otro, donde frecuentemente se encontraron en conflictos; de igual
manera se coincide con Vera (2019), quien encontré que el nivel de comunicacion
organizacional es eficiente.
La comunicacion organizacional es importante para las organizaciones, sustentado en
la definicion de Ramos et al. (2017), quien sefial6 que este es el compuesto de
actividades y métodos para emitir o asumir la indagaciéon de procedimientos de
comunicacion para poder cumplir los objetivos; sin embargo, en la municipalidad
estudiada, la comunicacion organizacional no esta contribuyendo de manera positiva
con las actividades y funciones que permitan cumplir con los objetivos o0 metas
correctamente. Segun la tabla 4.

Respecto a los resultados del segundo objetivo especifico, se encontré que el
nivel de trabajo en equipo fue calificado como “regular” de acuerdo al 60,9% de los
trabajadores (tabla 5). Este resultado coincide con Linares (2020), quien encontré que
el trabajo en equipo en una municipalidad el 42,7% de los encuestados lo considero
como malo, el 40,6% como regular y el 16,7% como bueno.

El trabajo en equipo para Nestarez (2019) es un grupo de personas asignadas o
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calificadas, de acuerdo a sus competencias y habilidades, para lograr una meta
determinada, bajo la direccién de un coordinador; sin embargo, en la municipalidad
estudiada, el trabajo en equipo no estaria contribuyendo de manera directa con las
actividades y funciones que permitan cumplir con los objetivos 0 metas de la
municipalidad correctamente. El nivel regular de trabajo en equipo de la municipalidad
se debe principalmente a las dimensiones compromiso organizacional, comunicacion
y establecimiento de objetivos, segun la tabla 6.

Respecto a los resultados del tercer objetivo especifico, se encontré que existe

una correlacion positiva moderada entre la comunicacion interna y trabajo en equipo
del area administrativa de una municipalidad al obtener (Rho=0,444), siendo esta
correlacion significativa (Sig.=0.034 que es menor a 0,05), por lo tanto, se acepta la
Hi. Este resultado coincide con Rodriguez et at., (2020), quien pudo descubrir que la
creacion de pequefios grupos en cada area mejoraria la comunicacion interna
involucrandolos mas en la mejora de los objetivos organizacionales y con ello
desarrollar mas el trabajo en equipo.
Comunicacion interna se sustenta en Ramos et al. (2017), considera que es el
compuesto de tareas efectuadas por una corporacion para estructurar y conservar
buenas relaciones entre grupos; utilizando multiples centros de intercambio que los
tenga informados. En este caso la municipalidad estudiada, la comunicacion interna
deberia mejorar entre todos los trabajadores, y asi realizar buenas coordinaciones de
informacion entre ellos.

Respecto a los resultados del cuarto objetivo especifico, se encontré que existe
una correlacion positiva moderada entre la comunicacion descendente y trabajo en
equipo del area administrativa de una municipalidad al obtener (Rho=0,698), siendo
esta correlacion significativa (Sig.=0.000 que es menor a 0,05), por lo tanto, se acepta
la Hi. Este resultado coincide con Rojas et al., (2019), quien para él fue fundamental el
hecho de conocer que la comunicacion descendente y trabajo en equipo guardaran
siempre una estrecha relacion si se busca como estandar principal, trabajos efectivos
y desempefios favorables.

La comunicacion descendente, sustentado en Ramos et al., (2017), quien indicé que

es aquella que los recados fluyen de superiores a subordinados. En el caso de la
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entidad estudiada, muestra que, si se refuerza la comunicacion descendente y mejora
la forma de transmitir los mensajes, se generaria mayor confianza hacia sus
trabajadores.

Respecto a los resultados del quinto objetivo especifico, se encontré que existe

una correlacion positiva débil entre la comunicacion ascendente y trabajo en equipo
del area administrativa de una municipalidad evaluada (Rho=0,325), siendo esta
correlaciéon no significativa (Sig.= 0,130 que es mayor a 0,05), por lo tanto, se rechaza
Hi. Este resultado coincide con Arredondo (2019), quien para él la comunicacion
organizacional interna se desarrolla mediante la comunicacién ascendente las cuales
cuentan con medios y/o canales de para asi mantener el flujo de informacion con los
colaboradores que la desarrolla, los cuales son de forma son deficientes.
La comunicacion ascendente es importante para la entidad, sustentado en Ramos et
al., (2017), donde nos sefala que es de empleados a superiores, de acuerdo a los
datos obtenidos indica que pese a la importancia comunicacion ascendente esta no es
determinante ni condicionante para un adecuado trabajo en equipo.

Respecto a los resultados del sexto objetivo especifico, se encontro que existe
una correlacion positiva moderada entre la comunicacion horizontal y trabajo en equipo
del area administrativa de una municipalidad al obtener (Rho=0,599), siendo esta
correlacion significativa (Sig.=0.003 que es menor a 0,05), por lo tanto, se acepta la
Hi. Este resultado coincide con Ferreyra (2020), quien para él la comunicacion
horizontal contribuye para lograr una mejor coordinacion entre trabajadores, logrando
un mejor clima, satisfaciendo las necesidades sociales, motivar a autorrealizacion y
promover la innovacion.

Comunicacion horizontal para Ramos et al, (2017) sefiala que se da entre habitantes
pertenecientes al seguro nivel jerarquicamente, y consiste en el cambio secundario de
informes entre cualquiera que se encuentre en un nivel equiparable de timbre en la
estructura. Asimismo, la entidad deberia reforzar la comunicacion horizontal para que

a su vez afecte positivamente la mejora del trabajo en equipo.
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Respecto a los resultados del objetivo general, se encontré que existe una
correlacion positiva fuerte entre comunicacion organizacional y trabajo en equipo de
una municipalidad al obtener (Rho=0,770), siendo esta correlacion significativa (Sig.=
0,000 que es menor a 0,05), por lo tanto, se acepta Hi y se rechaza Ho. Este resultado
coincide con Lindo (2021), ya que el 35.9% lo identifico como regular, determinando a
la comunicacion organizacional como factor importante en una empresa, pero en
especial entre gerencias y empleados para lograr un buen trabajo en equipo.

La relacion entre las variables se sustenta en Ramos et al., (2017) quienes sefialaron
gue comunicacion organizacional, es el compuesto de actividades y métodos que se
llevan al término para emitir o asumir la indagacibn a través de variados
procedimientos, estilos y normas de comunicacion interna y externa con el proyecto
de conseguir los objetivos de la compafia u organizacién. Por otro lado, Nestarez
(2019), sefiald6 que trabajo en equipo es un conjunto de personas asignadas o
calificadas, para lograr una meta determinada, bajo la direccion de un coordinador. En
la municipalidad estudiada, de acuerdo a los resultados sefiala que comunicacion
organizacional como trabajo en equipo se da regularmente, significando que los
trabajadores deberian mejorar sus medios de transmitir los mensajes organizandose

de manera sinérgica.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe una correlacion positiva fuerte entre comunicacion organizacional y
trabajo en equipo de una municipalidad al obtener un Rho Sperman de 0,770y
una significancia de 0,000, indica que, si los trabajadores transmiten mejor los
mensajes, el trabajo en equipo sera eficiente, por lo tanto, se acepta la hipotesis
de investigacion y rechaza la hipotesis nula.

El nivel de comunicacién organizacional de una municipalidad bajo estudio, fue
‘regular” en un 73.9%, lo que significa que difundiendo los mensajes
correctamente a sus trabajadores lograran eficientemente sus funciones.

El nivel de trabajo en equipo de una municipalidad bajo estudio fue “regular” de
acuerdo al 60.9%, significando que existe ausencia de trabajo objetivo en
conjunto y por ende predomina el trabajo individual.

Existe correlacion entre la comunicacion interna y trabajo en equipo de una
municipalidad, con un Rho de Spearman de 0,444 y un significativo de 0,034,
significando que, falta mejorara su comunicacion efectiva al igual que evaluar el
feedback; por lo tanto, se acepta la hipotesis.

Existe correlacion entre la comunicacion descendente y trabajo en equipo de
una municipalidad, con Rho de Spearman de 0,698, y un significativo de 0.000,
lo que significa que los jefes deben brindar mayor confianza a sus trabajadores,
para lograr mejor comunicacion y con ello eficiencia en el cumplimiento de las
tareas; por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion.

Existe una correlacion débil entre la comunicacion ascendente y trabajo en
equipo de una municipalidad, con un Rho de Spearman de 0,325, y un no
significativo de 0,130, lo que significa que el correcto trabajo en equipo no esta
condicionado a la comunicacién ascendente; por lo tanto, se rechaza la
hipétesis.

Existe correlacion entre la comunicacion horizontal y trabajo en equipo de una
municipalidad, con un Rho de Spearman de 0,599, y un significativo de 0.003,
lo que significa el grado de sociabilidad y empatia entre jefes o entre
trabajadores puede determinar un buen trabajo en equipo; por lo tanto, se

acepta la hipotesis.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al gerente municipal, que debe tener presente la necesidad de una buena
comunicacion organizacional y trabajo en equipo, realizando diferentes métodos de
comunicacion, el cual permitird transmitir una buena informacion; asimismo,
comprometiéndonos con la organizacion lograremos establecer y cumplir con los

objetivos para conseguir buenos resultados.

A los sub gerentes, que se enfoquen en tener una buena comunicacién horizontal
logrando un grado de sociabilidad y empatia, para que de esta manera logren una

solucién rapida a los problemas de la entidad.

A los jefes de las diferentes areas administrativas, cumplir con los procedimientos y
procesos establecidos para difundir los mensajes a los trabajadores, el cual les
permitiria realizar eficientemente sus funciones. Asimismo, tener confianza con su
personal a cargo, retroalimentar en los trabajos asignados, brindandoles informacion

y datos que ayuden a lograr la eficiencia y efectividad de las actividades programadas.

A los colaboradores, que se enfoquen en lograr una buena comunicacion efectiva; asi
como, realizar medicidén del feedback, trabajando la comunicacion interna utilizando
multiples intercambios que los tenga informados y de esa manera logren los objetivos

de la entidad.

A los trabajadores, que logren integrarse y participar debidamente de las reuniones de
la entidad, a su vez acepten cada critica de manera constructiva, para obtener una
mejora en la comunicacion ascendente, para realizar un buen trabajo en la

organizacion y también lograr un buen ambiente laboral.

Se recomienda a otros investigadores, llevar a cabo estudios de disefio no
experimental en donde se implementen planes de mejora para la comunicacion
organizacional que este atravesando problemas relacionados a esa variable, a fin de

mejorar el trabajo en equipo.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables

Variable 1: Comunicacién organizacional

. . ESCALA
VARIABLES DEFINICION DEFINICION N
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE -
MEDICION
Medicion del
Ramos et al. (2017). Es el Para medir la variable feedback
compuesto de actividadesy se utilizara el Comunicacion Comunicaciéon
meétodos que se llevan al instrumento del interna efectiva
término para emitir o asumir cuestionario con 15
la indagacion a través de Preguntas/item y la Comunicacién Nivel de eficiencia
variados  procedimientos, técnica de la encuesta, descendente Yy confianza .
L estlos y normas de haciendo uso de la Retroalimentacion Ordinal:
Comunicacion . nicacién  interna y escala de tipo Likert. Integracion y 1.Malo
Organizacional externa con el proyecto de Con una poblacién total Participacion 2.Regular
conseguir los objetivos de la de 23 trabajadores se Comunicacion Grado de 3.Bueno
compaiiia u organizacion. consider6 4 ascendente  aceptacion de
dimensiones. criticas
constructivas
Empatia
Comunicacion Grado de
horizontal sociabilidad

Nota. Elaboracion propia
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Variable 2: Trabajo en equipo

. . ESCALA
VARIABLES DEFINICION DEFINICION N
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE -
MEDICION
] ] Responsabilidad
Nestarez (2019). Es un Para medir la variable se
grupo de personas utilizara el instrumento del Compromiso Confianza
asignadas o calificadas, cuestionario  con 15 organizacional _
de acuerdo a sus Preguntas/item 'y la Integridad
competencias y técnica de la encuesta, .
_ habilidades, para lograr haciendo uso de la escala Habilidad de Ordinal:
Trabap €N una meta determinada de tipo Likert. Con una Comunicacion  escuchar 1. Malo
equipo bajo la direccion de un poblacion total de 23 Comunicacion 2.Regular
coordinador trabajadores se considero fluida 3. Bueno
3 dimensiones. Metas
Establecimiento personales
de objetivos Metas

institucionales

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO: Comunicacién organizacional y trabajo
departamento de La Libertad, 2022.

en equipo en el area administrativa de una municipalidad del

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA

General: General: Hipotesis alternativa (HI)

¢Cuél es la relacion entre | Determinar la relacién entre | e Existe relacion significativa Comunicacion Tipo: Aplicada

comunicacién organizacional y | comunicacién organizacional y entre la comunicacion interna

trabajo en equipo en el éarea | trabajo en equipo de una organizacional y el trabajo en Enfoque:

administrativa de una | municipalidad en el equipo en el area Comunicacioén Cuantitativo

municipalidad en el Departamento | Departamento de La Libertad, administrativa de una descendente

de La Libertad, 2022? 2022 municipalidad en el Nivel:
Departamento de La Libertad, Comunicacién Descriptivo-

Especificos

a)

b)

c)

d)

,Cuadl es el nivel de
comunicacién organizacional
en el area administrativa de
una municipalidad en el
Departamento de La Libertad,
202272

¢, Cual es el nivel de trabajo en

equipo en el area
administrativa de una
municipalidad en el

Departamento de La Libertad,
202272

¢ Cudl es la relacion entre la
comunicacion interna y trabajo

en equipo en el area
administrativa de una
municipalidad en el

Departamento de La Libertad,
202272

¢Cudl es la relacion entre la
comunicacion descendente y
trabajo en equipo en el area

Especificos:

a)Determinar el nivel de
comunicacién organizacional
en el area administrativa de
una municipalidad en el
Departamento de La
Libertad, 2022

b) Determinar el nivel de trabajo
en equipo en el éarea
administrativa de una
municipalidad en el
Departamento de La
Libertad, 2022

c) Determinar la relacién entre
la comunicaciéon interna y
trabajo en equipo en el area
administrativa de una
municipalidad en el
Departamento de La
Libertad, 2022

d)Determinar la relacién entre
la comunicacion
descendente y trabajo en

2022

No existe relacién significativa

entre la comunicacion
organizacional y el trabajo en
equipo en el area
administrativa de una
municipalidad en el

Departamento de La Libertad,
2022.

Hipotesis especificas:

a)

b)

Existe relacién significativa
entre la comunicacion interna
y trabajo en equipo en el area
administrativa de una
municipalidad en el
Departamento de La Libertad,
2022.

Existe relacion significativa la
entre la comunicacion
descendente y trabajo en

Comunicacion
Organizacional

Trabajo en
equipo

ascendente

Comunicacioén
horizontal

Compromiso
organizacional

Comunicacioén

Establecimiento
de objetivos

Correlacional
Disefio: No
experimental
transversal.

Poblacion:
23 trabajadores

Técnica e
instrumento:
Encuesta
(Cuestionario)

Analisis de
datos:

- Estadistica
descriptiva
(tablas

frecuencias y
porcentajes)
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administrativa de una
municipalidad en el
Departamento de La Libertad,
202272
e) ¢ Cual es la relacion entre
la comunicacién ascendente y
trabajo en equipo en el area
administrativa de una
municipalidad en el
Departamento de La Libertad,
202272
f)¢ Cuél es la relacion entre la
comunicacion  horizontal vy
trabajo en equipo en el area
administrativa de una
municipalidad en el
Departamento de La Libertad,
2022?

equipo en el area
administrativa de una
municipalidad en el
Departamento de La
Libertad, 2022

e)Determinar la relacién entre
la comunicacion ascendente
y trabajo en equipo en el area
administrativa de una
municipalidad en el
Departamento de La
Libertad, 2022

f) Determinar la relacién entre
la comunicacion horizontal y
trabajo en equipo en el area
administrativa de una
municipalidad en el
Departamento de La
Libertad, 2022

c)

d)

equipo en el area
administrativa de una
municipalidad en el
Departamento de La Libertad,
2022.

Existe relacion significativa
entre la comunicacion
ascendente y trabajo en
equipo en el area
administrativa de una
municipalidad en el
Departamento de La Libertad,
2022.

Existe relacion significativa
entre la comunicacién
horizontal y trabajo en equipo
en el area administrativa de
una municipalidad en el
Departamento de La Libertad,
2022.

- Estadistica
inferencial (Rho
SPEARMAN).
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario para medir la comunicacion organizacional
Estimado participante, el presente cuestionario es anénimo, esta dirigido al area
administrativa de una municipalidad en el Departamento de La Libertad, se estudiara
sobre la comunicacion organizacional, por lo que le agradeceré responder con la
mayor honestidad posible. Los datos suministrados solo seran tomados para fines
académicos, la informacién proporcionada sera manejada y procesada de forma
confidencial y es de caracter anonimo. ¢ Desea participar como encuestado en esta
investigacion?
SI[] NO[]

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y coloque con un aspa (x) en la
alternativa de respuesta que considere pertinente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | Enunciados N [CN|AV|[CS | S
Comunicacion interna 1 2 3 4 5
1 Tengo buena comunicacién en el
centro laboral que desempefio
2 Siento que existe retroalimentacion

frente a las dudas que suelo tener
respecto a mis funciones

3 Uso buena comunicacion directa con
mis compafieros de trabajo
4 Con frecuencia tengo intercambios

de informacién con mi jefe inmediato
Comunicacion descendente

5 Me toman en cuenta en la toma de
decisiones que se realiza en mi centro
laboral

6 Siento que la entidad maneja muy

bien la comunicacion con las
diferentes areas

7 Siento un buen sistema de
comunicacion con mi jefe sobre la
informacion de mi puesto laboral

8 Mi jefe cuenta con informacién clara
y precisa sobre los nuevos cambios
gue se realizan en la entidad.

Comunicacion ascendente
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Tengo claro que mi jefe estimula mi
participacion para que facilite la
aportacion de nuevas sugerencias

10

Me permiten opinar sobre el proceso
de comunicacion.

11

Brindo sondeos de opinibn o
sugerencias a mi jefe, ya sea en las
reuniones que realiza

12

Cuento con una comunicacion fluida
y clara con los cambios que se realiza
en el area que desempefio dentro de
la entidad.

Comunicaciéon horizontal

13

La relacién con mis compafieros facilita
la eliminacién de malos entendidos

14

Existe buenas relaciones con los
compafieros de trabajo y una adecuada
coordinacion laboral

15

Considero que la entidad fomenta el
compafierismo y la union entre
nosotros.

Nota. Elaboracion propia.

Gracias por su participacion.
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Cuestionario para medir el trabajo en equipo
Estimado participante, el presente cuestionario es anénimo, esta dirigido al area
administrativa de una municipalidad en el Departamento de La Libertad, se estudiara
sobre el trabajo en equipo, por lo que le agradeceré responder con la mayor honestidad
posible. Los datos suministrados solo seran tomados para fines académicos, la
informacion proporcionada serd manejada y procesada de forma confidencial y es de
caracter anonimo. ¢ Desea participar como encuestado en esta investigacion?
SI[] NO[_]

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y coloque con un aspa (x) en la
alternativa de respuesta que considere pertinente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | Enunciados N [CN|]AV | CS | S
Compromiso organizacional 1 2 3 4 5

1 | Realiza todas las funciones que se le
asigna

2 | Efectta sus funciones dentro del
tiempo asignado

3 | Tu equipo confia en los aportes que
brindas en el trabajo

4 | Se le asignado alguna tarea de vital
importancia para la entidad

5 | Realizas integramente cada una de tus
funciones

6 Te consideras una persona integra
Comunicacion

7 | Tienes la habilidad de escuchar a tu
equipo de trabajo

8 | Contigo, tu equipo de trabajo practica la
habilidad de escuchar

9 | La comunicacion fluida suele ser de
vital importancia en la entidad que
labora

10 | Usted practica la comunicacion fluida
durante la ejecucion de sus labores

11 | Existe una comunicacion fluida entre
usted y su equipo de trabajo
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Establecimiento de objetivos

12 | Cumples con tus metas personales en
el trabajo

13 | Tus metas personales suelen repercutir
en las funciones que realizas con tu
equipo de trabajo

14 | Cumples con las metas institucionales

15 | Te involucras en realizar las metas

institucionales

Nota. Elaboracién propia.

Gracias por su participacién.

48



Anexo 4. Validacion de los instrumentos de juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION

Validacion de experto 01

Nombre del instrumento

Cuestionario de comunicacion organizacional

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién entre comunicacién
organizacional y trabajo en equipo de una
municipalidad en el Departamento de La Libertad,
2022

Nombres y apellidos del
experto

Tania Vanessa Colchado Cerdan

Documento de identidad 18143923
Afos de experiencia en el ~

, 21 afos

area

Maximo Grado Académico | Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad cesar vallejo
Cargo Docente
Numero telefénico 964430296
Firma Y
Fecha 21 /05 / 2022

Nombre del instrumento

Cuestionario de trabajo en equipo

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre comunicacion
organizacional y trabajo en equipo de una
municipalidad en el Departamento de La
Libertad, 2022

Nombres y apellidos del
experto

Tania Vanessa Colchado Cerdan

Documento de identidad 18143923
Afos de experiencia en el ~
p 21 afios
area
Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad cesar vallejo
Cargo Docente
Numero telefénico 964430296
Firma
-
Fecha 21 /05/2022
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Validacion de experto 02

Nombre del instrumento

Cuestionario de comunicacién organizacional

Objetivo del instrumento

municipalidad en el Departamento de La
Libertad, 2022

Determinar la relacién entre comunicacion
organizacional y trabajo en equipo de una

Nombres y apellidos del
experto

JUAN CARLOS ARMAS CHANG

Documento de identidad

18137231

Afos de experiencia en el area

20 afios

Méaximo Grado Académico

Magister en Administracion

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 988892284

Firma

Fecha 04 /07 / 2022

Nombre del instrumento

Cuestionario de trabajo en equipo

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre comunicacion
organizacional y trabajo en equipo de una
municipalidad en el Departamento de La
Libertad, 2022

Nombres y apellidos del
experto

JUAN CARLOS ARMAS CHANG

Documento de identidad

18137231

Afos de experiencia en el
area

20 afos

Méaximo Grado Académico

Magister en Administracion

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 988892284

Firma

Fecha 04 /07 | 2022
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Validacion de experto 03

Nombre del instrumento Cuestionario de comunicacién organizacional
Objetivo del instrumento Determinar la relacién entre comunicacion
organizacional y trabajo en equipo de una
municipalidad en el Departamento de La
Libertad, 2022
gl)?pn;?troes y apellidos del Edwin Rivas Rumiche
Documento de identidad 02831833
Anos de experiencia en el 25 afios
area
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
Numero telefonico 948658220
Firma
Fecha 24/09/2022
Nombre del instrumento Cuestionario de trabajo en equipo
Objetivo del instrumento Determinar la relacion entre
comunicacion organizacional y trabajo en
equipo de una municipalidad en el
Departamento de La Libertad, 2022
Nombres y apellidos del experto Edwin Rivas Rumiche
Documento de identidad 02831833
ARos de experiencia en el area 25 afos
Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
Numero telefonico 948658220
Firma
Fecha 24 /09 / 2022
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procedimiento
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