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Resumen 

 
El estudio planteó como objetivo principal determinar la incidencia de la fiscalización 

tributaria en la evasión de las obligaciones tributarias de los comerciantes del 

mercado de Máncora, 2022. La investigación que se empleó fue de tipo aplicada y 

un diseño no experimental, transversal y correlacional. La población y muestra 

estuvo conformada por 68 comerciantes del mercado de Máncora, la cual se obtuvo 

a través de un muestreo no probabilístico por conveniencia. Como técnica se utilizó 

la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se obtuvo la validez de los 

instrumentos a través del juicio de experto y la confiabilidad mediante alfa de 

Cronbach cuyo resultado fue de 0,940. En cuanto a los resultados de normalidad 

de Kolmogorov fue de 0.000, lo que significa que la fiscalización tributaria índice 

significativamente en la evasión de las obligaciones tributarias. La correlación de 

las variables se obtuvo a través del coeficiente Rho de Spearman, se halló un 

coeficiente de 0,755, que reflejó una correlación alta y significativa. Finalmente, la 

relación de causa y efecto de las variables de estudio arrojó un resultado del 80% 

lo que demuestra que a mayor fiscalización tributaria menor es la evasión tributaria 

en los comerciantes del mercado de Máncora 2022. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Palabras clave: Fiscalización tributaria, evasión tributaria, obligaciones tributarias, 

comerciantes, cultura tributaria. 
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Abstract 

 
The main objective of the study was to determine the impact of tax audit on the 

evasion of tax obligations in merchants in the market of Máncora, 2022. The 

research that was used was of an applied type and a non-experimental, transversal 

and correlational design. The population and sample consisted of 68 merchants 

from the Máncora market, which was obtained through a non-probabilistic sampling 

for convenience. The survey was used as a technique and the questionnaire as an 

instrument. The validity of the instruments was obtained through the expert 

judgment and Cronbach's alpha reliability with a result of 0.940. As for Kolmogorov's 

normality results, it was 0,000, which means that the tax audit index significantly in 

the evasion of tax obligations. The correlation of the variables was obtained through 

Spearman's Rho coefficient, a coefficient of 0.755 was found, which reflected a high 

and significant correlation. Finally, the cause and effect relationship of the study 

variables yielded a result of 80%, which shows that the greater the tax control, the 

smaller the tax evasion in the merchants of the Máncora 2022 market. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Tax control, tax evasion, tax obligations, merchants, tax culture. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Con el paso del tiempo la evasión fiscal ha venido siendo un enigma global 

que afecta directamente a los países a nivel internacional. En efecto, esto ha 

sucedido porque los contribuyentes incumplen de manera parcial o total el pago de 

sus obligaciones tributarias y con las declaraciones establecidas por la autoridad 

fiscal. Asimismo, Perú no es ajeno a este problema, ya que existe carencia de 

conciencia y cultura tributaria por parte de las personas al pagar sus impuestos. 

A nivel internacional Teszner (2020) manifestó que en muchos países 

europeos con economías de mercado estables se han venido tomado medidas para 

cambiar sus propios sistemas fiscales, estableciendo que esto es un fenómeno 

notorio ya que han surgido múltiples modificaciones en la ley y el funcionamiento 

de las administraciones tributarias en los procedimientos existentes para el control 

de los contribuyentes con respecto a la ley tributaria. 

Asimismo, la Organización de las Naciones Unidas (2020) manifestó su 

preocupación por la región latina sobre evasión de los impuestos generando menos 

de 50% de los ingresos. Ante este problema, los países de la región desarrollaron 

planes de acción orientados a la disminución de la evasión. Ante ello, la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (Cepal, 2020) sostuvo que el 

incumplimiento de tributos por parte de la población caribeña causó una gran 

pérdida de 325.000 millones de dólares durante el coronavirus SARS-CoV-2, lo cual 

se reflejó en una gran evasión de los impuestos por parte de los países latinos 

Respecto al nivel nacional Ichuhuayta (2020) señaló que existen distintos 

factores para que los contribuyentes opten por la evasión ya sea por la exigencia 

de las leyes, por la falta de conocimientos tributarios, la percepción negativa que 

tienen los habitantes con el uso de los fondos de la recaudación y la falta de cultura 

tributaria. 

Ante ello ha sido fundamental señalar que la pérdida tributaria, derivada de 

la falta de pago de impuestos, es un problema no solamente internacional sino 

también en el país, y por ello en el Perú se aprobó la Ley N° 29816, destinada a 

fortalecer a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración tributaria en 

el año 2011, con el fin de combatir la elusión, evasión tributaria, contrabando de 
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mercancías y el tráfico para facilitar el comercio, ampliar la base imponible y 

mantener una tasa impositiva estable (Bravo, 2020). 

Finalmente, a nivel local Palacios (2018) manifestó que el distrito de 

Máncora, localizado en la provincia de Talara, es un pueblo notable y reconocido 

balneario a nivel nacional en Piura y de trascendencia internacional, por ende, ha 

originado una gran infraestructura hotelera y comercial. Sin embargo, se ha podido 

evidenciar que la informalidad prevalece en el lugar turístico y, consecuentemente 

a ello, existe una gran evasión de las obligaciones fiscales, como es el caso de los 

comerciantes del mercado de Máncora, quienes generalmente no entregan 

comprobantes de pago a sus clientes, causada por la escasez de conocimiento, 

conciencia y cultura tributaria respecto al pago de tributos. 

Ante lo descrito anteriormente se formuló la siguiente pregunta de 

investigación ¿de qué manera la fiscalización tributaria incide en la evasión de las 

obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de Máncora, 2022? y 

como preguntas específicas se formularon las siguientes ¿cuál es la incidencia de 

los tipos de fiscalización en la evasión de las obligaciones tributarias en los 

comerciantes del mercado de Máncora, 2022?, ¿cómo inciden las obligaciones 

tributarias en la evasión tributaria en los comerciantes de Máncora, 2022? y ¿cuál 

es la incidencia de las sanciones tributarias en la evasión de las obligaciones 

tributarias en los comerciantes del mercado de Máncora, 2022? 

A su vez, la presente investigación se justificó teóricamente puesto que 

aportó conocimiento que fue de utilidad para otros investigadores. Así también, a 

través del análisis de aspectos teóricos vigentes de fiscalización tributaria y de 

evasión tributaria, se logró responder a las preguntas de investigación, 

contrastando los diferentes hallazgos y estableciendo nuevos estándares teóricos 

que pueden ser utilizados en otras investigaciones. 

Por otro lado, tuvo justificación metodológica, porque se elaboraron 

instrumentos de medición que cumplen con los requisitos fundamentales para su 

aplicación, como es validez y confiabilidad, por ello podrán ser utilizados por otros 

investigadores que requieran realizar estudios relacionados a fiscalización tributaria 

y evasión de las obligaciones tributarias. Por último, se justificó socialmente ya que 
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se efectuaron recomendaciones que pueden ser consideradas a tomar en cuenta 

por los comerciantes del mercado para generar mejores prácticas tributarias. 

Así, la investigación planteó como objetivo general determinar la incidencia 

de la fiscalización tributaria en la evasión de las obligaciones tributarias de los 

comerciantes del mercado de Máncora, 2022. En lo que refiere a los objetivos 

específicos se propuso determinar la incidencia de los tipos de fiscalización en la 

evasión de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de 

Máncora, 2022, determinar la incidencia de las obligaciones tributarias en la evasión 

tributaria de los comerciantes del mercado de Máncora, 2022, determinar la 

incidencia de las sanciones tributarias en la evasión de las obligaciones tributarias 

de los comerciantes del mercado de Máncora, 2022. 

También se formuló la hipótesis general de la investigación la fiscalización 

tributaria incide significativamente en la evasión de las obligaciones tributarias de 

los comerciantes de Máncora 2022, y como hipótesis nula la fiscalización tributaria 

no incide significativamente en la evasión de las obligaciones tributarias de los 

comerciantes de Máncora 2022. Asimismo, se formulan las siguientes hipótesis 

específicas los tipos de fiscalización tributaria inciden significativamente en la 

evasión de las obligaciones tributarias de los comerciantes de Máncora 2022, las 

obligaciones tributarias inciden significativamente en la evasión tributaria de los 

comerciantes de Máncora 2022, las sanciones tributarias inciden significativamente 

en la evasión de las obligaciones tributarias de los comerciantes de Máncora 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

 
Durante el desarrollo de la investigación se consideraron antecedentes a 

nivel internacional y nacional que se brindan como apoyo al presente estudio. 

A nivel internacional Cullen et. al. (2021) en su estudio buscaron responder 

si las actitudes hacia el gobierno juegan un papel causal sobre la evasión fiscal de 

la renta de las personas en los Estados Unidos. Se utilizaron encuestas a nivel 

individual para demostrar un vínculo entre ser seguidor del partido del presidente y 

la confianza en la administración en general; así también, buscaron conocer las 

opiniones sobre la política de impuestos y gastos. Los hallazgos muestran que los 

contribuyentes que pertenecen al mismo partido político que el presidente, tienen 

opiniones más positivas sobre las políticas de impuestos y por ello se reduce la 

evasión fiscal, pero los ciudadanos que no se alinean con dicho partido buscan 

formas de ingresos más fáciles de evadir; se conoció también, que los seguidores 

del partido del presidente presentan menos declaraciones y tienen poca 

probabilidad de ser auditados. 

Por otro lado, se mencionó el artículo de D'Agosto et. al. (2018) quienes 

buscaron el efecto de la fiscalización tributaria en los comportamientos de 

cumplimiento de contribuyentes italianos durante el período 2004 – 2009. Los 

resultados mostraron que la fiscalización generalmente tiene un efecto positivo en 

términos de disuasión, la presencia de fiscalización tiene mayor impacto sobre el 

comportamiento de informes de cumplimiento, además la fiscalización de campo 

tiene mayor impacto que las actividades de escritorio. 

Así mismo, Valenzuela et. al. (2020) tuvieron como objetivo mostrar 

comportamientos sobre la evasión en los comerciantes de los mercados de Ibarra 

en Ecuador. Los resultados muestran que la cultura tributaria aún no está adquirida, 

y que la gran parte de los comerciantes no emiten comprobantes de sus ventas y 

no utilizan el registro de ingresos y gastos para controlar sus ventas, esto afecta al 

organismo recaudador y al propio comerciante porque no lo hace mantener un 

control para conocer su verdadera ganancia en relación con su inversión; así 

también, identificaron que, en el mercado mayorista, no todos tienen régimen 
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impositivo simplificado ecuatoriano (RISE), por lo que no emiten un comprobante 

de venta válido. 

Respecto al ámbito nacional se cuenta con la investigación de Samaniego 

(2021), quien determinó la incidencia de la recaudación tributaria en la evasión fiscal 

en las micro y pequeñas empresas en el Tambo – Huancayo en 2021. Se aplicó la 

técnica de la encuesta y la muestra constó de 66 negociantes de dicha ciudad. Los 

hallazgos determinaron que más del 24% de las personas encuestadas consideran 

que es incorrecto evadir las obligaciones tributarias debido a que ayudará en la 

recaudación tributaria permitiendo el crecimiento económico del país. Se concluyó 

que los comerciantes utilizaban algunas estrategias para evadir impuestos 

empezando por no emitir comprobantes de pago, no detallar cantidades verídicas al 

momento de realizar la declaración de compras y ventas, y por último declaran 

negocios ficticios en transacciones. 

De igual forma, Polanco et. al. (2022) realizaron un análisis sobre cómo la 

fiscalización tributaria permite disminuir la evasión en las galerías pertenecientes al 

emporio comercial de Gamarra en Lima. Tuvieron como resultados una correlación 

de 0.515 y un nivel de sig. de 0.008, resultado que demostró que la fiscalización 

tributaria repercute en la evasión tributaria a medida que realizan los procesos de 

fiscalización y verificación. 

Por su lado Mamani (2021) analizó la relación entre la fiscalización y 

obligaciones tributarias de los negociantes del centro comercial el Molino I del 

distrito de Santiago en la ciudad de Cusco, año 2020. La muestra estuvo constituida 

por 275 empresarios del C.C. mencionado anteriormente. El hallazgo mostró que 

el 64% de las personas encuestadas cumple de forma correcta y oportuna con la 

cancelación de los tributos debido a la fiscalización tributaria que se realiza en el 

C.C. de manera recurrente. Por ende, se concluyó que los empresarios cumplen un 

80% con sus obligaciones tributarias es por ello guardan relación con la 

fiscalización tributaria. 

Asimismo, Pacheco (2020) logró establecer en su estudio el grado de 

evasión fiscal de los negociantes de los mercados de Juliaca y Puno. La técnica 

que utilizó fue la entrevista, se utilizó un método mixto. La muestra estuvo 
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constituida por 117 comerciantes de ambos mercados. Los resultados mostraron 

que el 64% cuenta con RUC, un 79% desconoce el tema relacionado a regímenes 

tributarios y el 87% comenta no haber sido capacitado sobre obligaciones 

tributarias. El estudio concluye que los comerciantes consideran muy compleja la 

legislación tributaria peruana, y que los pagos por impuestos son muy elevados en 

comparación con sus ingresos. 

Ante ello Guillen (2019) presentó una investigación con la finalidad de 

establecer si las sanciones tributarias se relacionan con la evasión tributaria en la 

empresa San Gabriel, 2017. Dicha investigación arrojó una correlación media y 

relevante entre ambas variables de estudio (p< 0.05, Rho 0,628). Esto permite 

concluir que, a mayor aplicación de sanciones tributarias menor evasión tributaria. 

Del mismo modo, Rosas (2019) realizó un estudio para determinar qué 

medidas de las facultades tributarias influye en la evasión tributaria en imprentas 

del Cercado de Tacna. La población de estudio incluyó a 50 empresas de imprenta 

del Cercado de Tacna. El estudio mostró un Chi-cuadrado igual a 5.99 con 2 grados 

de libertad, que resultó en un p valor de 0,03361, cuyo resultado evidenció una 

relación significativa entre las facultades tributarias y la evasión. 

Barrantes y Burga (2021) en su investigación orientado a conocer la 

correlación que existe entre evasión fiscal y la falta de cultura en las microempresas 

de la cuidad de Chepén - 2021, utilizando la encuesta como técnica y la muestra 

abarcó a 122 microempresas de dicha ciudad. Se obtuvo como hallazgo que el 75% 

de los microempresarios tienen un nivel bajo de cultura tributaria y sólo el 16% tiene 

una cultura tributaria adecuada. Por ende, que al tener una cultura tributaria baja 

repercute directamente en la evasión tributaria y en la falta de formalización de los 

negocios, considerando que muchos de los microempresarios carecen de 

educación y conciencia tributarias. 

De la misma manera, Casana (2019) investigó sobre la cultura y el 

cumplimiento tributario por parte de los vendedores de los centros comerciales de 

la ciudad de Trujillo. La población estuvo compuesta por 423 comerciantes, 

quedando como muestra 62 comerciantes, a los que se le aplicaron un cuestionario. 

Se concluyó que el 54,8% de los comerciantes demostraron una cultura tributaria 
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media. Asimismo, el 43,5% demostró que los comerciantes cumplen con su deber 

tributario. 

Para profundizar el conocimiento sobre las variables de estudio se realizó 

una revisión de los principales fundamentos teóricos. 

Con respecto a la primera variable fiscalización tributaria, se presentan 

algunas teorías que la respaldan; entre ellas, se tiene a la teoría de disuasión de 

Allingam y Sadmola la cual manifiesta que el administrado continuamente tiene 

miedo a que lo detecten y sancionen, y por ello se convencen que es favorable 

pagar tributos, pues tiene presente que el pago es menor que cuando la 

administración tributaria lo detecta y sanciona (Quispe et. al., 2018). 

Conceptualizando la variable, León (2019) la definió como el procedimiento 

que permite conocer el cumplimento de las obligaciones tributarias, conforme a la 

normatividad vigente al momento del suceso o los hechos gravados. Una definición 

similar fue la de Capia (2019) quien conceptualizó a la fiscalización es un proceso 

de verificación de la información declarada por un contribuyente. Por último, SUNAT 

(2021) mencionó que existen tipos de fiscalización con el fin de determinar de 

manera correcta el cumplimiento de los deberes tributarios para evitar sanciones 

tributarias. 

La eficacia de la administración se puede evidenciar en la capacidad para 

crear un riesgo real en los contribuyentes que no cumplen; por tanto, uno de los 

factores relevantes para tener en cuenta, es que el cumplimiento tiene que ver con 

la autoliquidación por parte del contribuyente, y otro sería lograr que se cumpla de 

manera voluntaria (Zoloeta, 2021). 

Respecto a la primera dimensión, tipos de fiscalización, Alva (2020) expresó 

que son los procedimientos aplicados por el ente regulador con el objetivo de revisar 

algunos documentos o elementos que se generaron por el contribuyente. Asimismo, 

SUNAT (2020) mencionó tres tipos de fiscalización que son la parcial, definitiva y 

parcial electrónica y son aquellos procedimientos a través de los cuales se desarrolla 

la fiscalización. 

En cuanto a la segunda dimensión denominada, Pinillos (2019) la considero 

como la relación jurídica-tributaria de la que pueden derivarse obligaciones 

materiales y formales para los obligados tributarios, en las que se exigen pagos y 
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una correcta declaración tributaria. Mientras que para Mamani y Salas (2019) 

consideraron que es un derecho público, donde el Estado interviene con normas 

que regulan las obligaciones a cumplir en cuanto al pago de impuesto. 

Finalmente, para la tercera dimensión sanciones tributarias, Peves y Pevez 

(2018) la definieron como una infracción fiscal, acto u omisión de las normas 

tributarias, las cuales deben estar tipificadas en algunos decretos legislativos o 

leyes. Por su parte Alva (2020) hizo referencia a mecanismos que se imponen frente 

a la comisión por una infracción, mientras que para García (2021) supuso que la 

imposición de algún tipo de castigo por una acción u omisión tipificada por la ley, 

estos castigos pueden ser sólo económicos, pero en casos graves puede añadirse 

la pérdida de ciertos derechos. 

Haciendo referencia a la segunda variable evasión de las obligaciones 

tributarias, se planteó el modelo teórico de la utilidad esperada, que describe un 

modelo de resultados inciertos tras una elección racional, permitiendo la 

clasificación de los resultados en términos de utilidad, representados a través de la 

función denominada función de utilidad (Coll, 2021). 

Conceptualizando el término, Patiño et. al. (2019) comentaron sobre la 

evasión como aquel encubrimiento ilegal de trámites en materia tributaria. Por su 

parte Alva (2020) definió a la evasión como la supresión o reducción del monto del 

impuesto que tiene lugar en un estado por personas legalmente obligadas a pagar 

el impuesto. Así también, para Chía et. al. (2018) la evasión se define como un 

fenómeno que se presenta cuando los ciudadanos buscan formas legales o ilegales 

de evitar la cancelación de sus obligaciones tributarias. 

Respecto a las causas de la evasión, Esteba (2018) argumentó que se debe 

a factores como: la confusión jurisdiccional entre los integrantes y las 

organizaciones gubernamentales, el desconocimiento de la tributación, las 

actitudes hacia el comportamiento y las obligaciones ética y la ética o equidad 

tributaria. Para Zamora (2018) las razones se atribuyen a los cambios constantes 

de las leyes tributarias y el desconocimiento de ellas por parte de los 

contribuyentes. La razón principal de este hecho según Ramírez y Nolazko (2020) 
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es la ausencia de cultura tributaria, por lo que el 68% de los contribuyentes no 

poseen los conocimientos ni el valor para pagar de manera responsable los 

impuestos que por ley corresponden. 

Para Romero y Colmenares (2021) plantearon que los tipos de evasión se 

imputan a quienes presentan declaraciones a tiempo y a quienes no, en definitiva, 

a los autores de la dilatación del pago de sus tributos. Las diversas maneras de 

evasión fluctúan entre la evasión fiscal, por lo que estas formas de evasión de 

responsabilidades son muy diversas, en fin, la mayoría de las personas buscan 

ocultar bienes, rentas del tesoro a través de acciones, tales como: mentir, cambiar 

el país de residencia, utilizar vacíos legales, entre otras. 

La primera dimensión planteada para la variable dependiente, fue la 

informalidad; según Boitano y Abanto (2019) es una característica de las 

actividades ilegales de evasión fiscal. Así también, Para Alva (2020) la informalidad 

muestra una cultura de no pago de impuesto al fisco, en relación con las actividades 

empresariales a través de las cuales se construye. Por su parte Quispe et. al. (2018) 

consideró que la informalidad consiste en múltiples acciones efectuadas por 

personas tanto naturales como jurídicas que no son declaradas ante el sistema 

regulatorio. Los indicadores seleccionados para esta dimensión fueron: falta de 

capacitación, costos de formalización, régimen tributario, comprobantes de pago. 

Como tal, las principales causas de la informalidad se relacionan con la poca 

equidad en los ingresos, el desempleo, la pobreza, el crecimiento del comercio y la 

crisis económica; otro motivo de la poca recaudación de impuestos puede ser la 

base imponible para quienes no cumplen con sus obligaciones (Ramírez y Nolazco, 

2020). Reducir esta anomalía es fundamental, no solo para la recaudación de 

impuestos, pues lograría aumentar la base imponible y reducir el fraude, sino 

también para el crecimiento económico del Perú (Boitano y Abanto, 2019). 

La segunda dimensión de la variable fueron las conductas ilegales; 

reconocidas como las prácticas fraudulentas resultantes como la omisión de 

declaración jurada, omisión de pago, ocultamiento de información con la finalidad 

de obtener beneficios tributarios ilícitos (Alva, 2020). En cuanto a esa dimensión, 
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Montiel et al., (2020) considera que hace referencia a los esquemas fraudulentos 

destinados a dañar bienes del Estado para beneficio propio. 

La tercera dimensión de la variable es la cultura tributaria, según Bordones 

et. al. (2019) se entendió como la base de la relación que se da entre los valores, 

conocimientos y actitudes compartidas por personas que habitan en la sociedad en 

relación con la tributación y el cumplimiento de las leyes que la gobiernan. Para 

Montel et al., (2020) es una condición de la jurisdicción interna de los ciudadanos, 

que, aun reconociendo el legítimo derecho a los intereses personales, incluye 

también el respeto y el compromiso con el bien común y la solidaridad. Igualmente, 

Chía et. al. (2018) refirieron que es el conjunto de actividades ordenadas 

sistemáticamente, encaminadas a aumentar la disposición del sistema político para 

asumir voluntariamente la carga y el orden de los impuestos, tasas y contribuciones, 

destinados a proporcionar bienes y servicios valiosos al mismo sistema político que 

decide imponerlo. 

Los aspectos normativos fueron establecidos como todas las normas que 

rigen el sistema tributario (Centro de estudios Financieros, 2022). Referente al 

aspecto socioeconómico, se define generalmente como la posición relativa de una 

persona o grupo en una jerarquía social y cultural (Wolgast et al., 2020). En cuanto 

a los aspectos culturales, son ciertos aspectos adquiridos por una persona dentro 

de una sociedad, como las creencias, las costumbres, las leyes entre otros hábitos 

o capacidades (Clifford y Marcus, 2020). 



11 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación que se empleó fue de tipo aplicada. Para Nicomedes (2018) 

la investigación aplicada apoya en la resolución de problemas prácticos, 

igualmente, colabora con la investigación básica para alcanzar ese objetivo; es así 

como brinda los conocimientos teóricos necesarios propiciando la utilización de la 

ciencia a dificultades sociales y empresariales. 

3.1.2. Diseño de investigación 

La investigación tuvo un diseño no experimental porque no manipuló ni 

controló las variables de investigación (Íniguez y Gonzales, 2018). Y de corte 

transversal porque se dio en un solo momento y se utilizaron sistemas estadísticos. 

También fue descriptivo – correlacional causal. Con respecto a los estudios 

descriptivos, Hernández y Mendoza (2018) plantearon que este tipo de 

investigación mide y describe variables, así como el fenómeno o enfoque en 

cuestión. 

El esquema para el diseño de investigación fue: 

Figura 1 

Correlación de variables 

Dónde: 

M= Muestra 

X1= Fiscalización tributarias 

X2= Evasión de las obligaciones tributarias 

R= Correlación entre dichas variables 

Asimismo, tuvo un enfoque cuantitativo porque estuvo orientada a recopilar 

y analizar los datos obtenidos, utilizando herramientas estadísticas y matemáticas 

para llegar a un resultado (Alan, Quezada y Arce, 2018). 
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3.2. Variables y operacionalización 

● Definición conceptual 

 
Variable Independiente: Fiscalización tributaria 

La fiscalización se refiere al procedimiento para determinar la forma correcta el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de un contribuyente, y el 

incumplimiento puede causar sanciones tributarias. Además, existen diferentes 

tipos de fiscalización (SUNAT, 2021). 

 
Variable Dependiente: Evasión tributaria 

Se define como la supresión o reducción del monto del impuesto que tiene lugar en 

un estado por personas legalmente obligadas a pagar el impuesto y que obtuvieron 

el resultado mediante conductas ilegales de las disposiciones de la ley, por causa 

de la informalidad y falta de cultura tributaria (Alva, 2020). 

 
● Definición operacional 

 
Variable Independiente: Fiscalización tributaria 

 
La fiscalización tributaria se evaluó mediante el análisis de las dimensiones: tipos 

de fiscalización, obligaciones tributarias y sanciones tributarias. 

Variable Dependiente: Evasión tributaria 

La evasión de las obligaciones tributarias se midió por medio del análisis de las 

dimensiones: informalidad, conductas ilegales y cultura tributaria. 

Indicadores 

Variable Independiente: Fiscalización tributaria 

Se plantearon siete indicadores: parcial, definitiva, parcial electrónica, presentación 

de declaraciones, declaración de impuestos, pago de impuestos, multas e 

infracción. 

Variable Dependiente: Evasión tributaria 

Falta de capacitación, régimen tributario, comprobantes de pago, omisión de 

declaración jurada, omisión de pago, ocultamiento de información, aspectos 

normativos, aspectos culturales y aspectos socioeconómicos. 
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Escala de medición: 

Para el cuestionario se utilizó la escala ordinal, específicamente la de Likert, la cual 

constó de cinco alternativas las cuales fueron nunca, casi nunca, algunas veces, 

casi siempre, siempre. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Martínez (2021) refirió que es un grupo de elementos del mismo tipo, 

ubicados en un determinado espacio físico en un momento dado. La población 

estuvo conformada por 68 comerciantes del mercado de Máncora. 

● Criterios de inclusión

Los comerciantes que pertenecen al Registro Único del Contribuyente (RUC)

y que su estancia sea de más de un año en el mercado.

● Criterios de exclusión

Aquellos comerciantes que hayan aperturado su negocio menor de un año.

3.3.2. Muestra 

Para Hernández et al., (2018) es aquel pequeño grupo del poblado o mundo 

de interés, donde se recopilaron datos relevantes. En este caso la muestra es igual 

a la población la cual estaba formada por 68 comerciantes del mercado de Máncora. 

3.3.3 Muestreo 

Para Hernández et al., (2018) comentó que dentro del tipo de muestreo no 

probabilístico se encuentra el de por conveniencia. Este muestreo hace referencia 

a un procedimiento que no depende de fórmulas de probabilidad, depende de la 

decisión del investigador o investigadores; y por supuesto las muestras 

seleccionadas responden a otros juicios. 

3.3.4 Unidad de análisis 

Baena (2018) mencionó que es el centro del estudio que interactúa en una 

situación específica con características propias. En este trabajo de investigación, la 

unidad de análisis que se consideró para la muestra fueron los comerciantes del 

mercado de Máncora. 



14  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para Baena (2018) el instrumento es aquel que registra información verídica 

sobre los datos de las variables que se requiere investigar. Para realizar un 

cuestionario se basa en plantear preguntas sobre las dimensiones de la variable. 

En este caso se utilizó la técnica (encuesta) y el instrumento(cuestionario) para la 

recolección de datos, consistió de 23 interrogantes, se midió en la escala ordinal 

(Likert) y se aplicó a la muestra planteada de 68 comerciantes del mercado de 

Máncora. 

La validez de un instrumento muestra la capacidad de medir lo que se desea 

evaluar (Hernández y Mendoza, 2018). Es así que para el presente estudio se 

acudió a tres expertos para la validez de contenido, quienes establecieron que los 

cuestionarios poseen los requisitos necesarios para poder ser aplicados. Y con 

respecto a la confiabilidad sirve para que el resultado de la prueba funcione sin 

fallas durante el desarrollo del estudio en un cierto periodo de tiempo, es decir, a 

mayor confiabilidad del instrumento, menor error de medición, lo que lleva a 

conclusiones consistentes (Sürücü y Maslakçı, 2020). Estos datos fueron obtenidos 

por el coeficiente de alfa de Cronbach, se aplicó la prueba piloto a 20 comerciantes 

con características de la presente investigación, obteniéndose 0.940. 

3.5. Procedimientos 

 
Se inició solicitando a la directora de escuela Dra. Letty Angelica Huacchillo 

Pardo la carta de presentación para ser remitida a la entidad correspondiente. 

Además, para obtener información de los comerciantes del distrito de Máncora 

recurrimos al alcalde distrital José Alexander Ramírez Granda a través de un 

documento ingresado a dicha institución. La finalidad de la carta en mención fue 

adquirir la aceptación de las autoridades del distrito en estudio para la realización 

de la investigación. Luego que el alcalde aprobó la realización del proyecto facilitó 

la información, como el número de comerciantes inscritos en el mercado de 

Máncora, y así se obtuvo el material para aplicar los cuestionarios. Seguidamente, 

se optó por llevar a cabo una prueba piloto del instrumento la cual se aplicó a 20 

comerciantes del mercado de Máncora, en donde se obtuvieron resultados 

positivos y se procedió a la aplicación para la muestra total. Finalmente, luego de 

aplicar el instrumento, se evaluaron los datos en el sistema estadístico SPSS quien 
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brindó los resultados de la investigación, estos estuvieron comprendidos por 

gráficos de cada variable y dimensión, organizados por objetivos. 

 
3.6. Método y análisis de datos 

Sheard (2018) hizo referencia a la forma cómo se procesan los datos que se 

obtuvieron a lo largo de la investigación, los cuales se pueden plasmar en tablas, 

figuras y gráficos para un mejor análisis e interpretación. 

Inicialmente se utilizó estadística descriptiva para conocer los niveles de 

fiscalización y de evasión en la muestra estudiada, para ello se partió del análisis 

de la base de datos generada en Excel, estos resultados se plasmaron en gráficos 

donde se muestra el promedio de las variables de estudio junto a sus dimensiones. 

Luego se realizó el análisis inferencial el cual se empezó por la prueba de 

normalidad de Kolmogórov-Smirnov, luego que se eligió al estadístico para realizar 

las correlaciones correspondientes y por último se realizó la regresión lineal causa 

– efecto para determinar la incidencia de las variables. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Se consideró relevante colocar todas las citas empleadas en la investigación 

con el objetivo de respetar el derecho del autor; así también, predominó la 

confidencialidad hacia los individuos que participaron en esta investigación y se 

respetó la voluntad de que estos se nieguen a participar. Por otro lado, en el 

cuestionario que se aplicó se incluyó una pregunta sobre el tema del consentimiento 

informado y se explicó de manera detallada el porqué de la investigación, así como 

el tratamiento que se le daría a los datos obtenidos gracias a la participación de las 

personas que voluntariamente accedieron a ello. 
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SANCIONES TRIBUTARIAS 
 

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 3.81 

TIPOS DE FISCALIZACION 

0.000 0.500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500 

IV. RESULTADOS 

 
 

Después de aplicar el cuestionario se prosiguió a tabular los datos obtenidos 

utilizando tablas para generar figuras que permitan el análisis descriptivo de las 

variables y, asimismo, se procedió a emplear el coeficiente de Rho spearman para 

obtener la correlación. 

De acuerdo al objetivo general determinar la incidencia de la fiscalización 

tributaria en la evasión de las obligaciones tributarias de los comerciantes del 

mercado de Máncora, 2022 se ha determinado que existe incidencia entre las 

variables de estudio, tal como se muestra en la figura 2. 

Figura 2 

 
Promedio de las dimensiones de la variable fiscalización tributaria 

 

 
 

3.16 

       

 

     

2.36 

  

 

    

 
 

Nota. Resultado obtenido en promedio a partir de la tabulación a los datos de las dimensiones de la 

variable independiente fiscalización tributaria, 13 y 14 de octubre a los comerciantes del mercado 

de Máncora. 

Con respecto a la figura 2 mostró el promedio de las dimensiones de la 

variable independiente fiscalización tributaria con un valor de 3.81 como resultado 

del cuestionario aplicado a los encuestados que evidenciaron que conocen sus 

obligaciones tributarias, lo cual lo hace el ítem más valorado; sin embargo existió 

una brecha problemática entre las dimensiones sanciones tributarias y tipos de 

fiscalización con un promedio de 2.24 resultado que reflejó que los comerciantes 

desconocen los tipos de fiscalización y que como efecto genera que estén 

expuestos a las sanciones y multas impuestas según el código tributario aplicadas 

por SUNAT. 



17  

Figura 3 

 
Promedio de las dimensiones de la variable evasión de las obligaciones tributarias 

 

 
Nota. Promedio de las dimensiones de la variable dependiente evasión de las obligaciones 

tributarias aplicado el día 13 y 14 de octubre a los comerciantes del mercado de Máncora. 

En la figura 3 se observó los promedios de las dimensiones de la variable 

dependiente evasión de obligaciones tributarias, mostrando a la dimensión 

informalidad con un promedio de 3.79, lo cual reflejó que la mayoría de los 

comerciantes consideran que la capacitación sobre temas tributarios ayuda a 

disminuir la informalidad de los negocios del mercado de Máncora. Por otro lado, 

existió una brecha problemática entre las dimensiones cultura tributaria y conductas 

ilegales con un promedio de 1.4, lo que evidenció que los contribuyentes perciben 

que el pago de sus tributos no repercute en el nivel de mejora socioeconómico del 

país y que las leyes tributarias afectan directamente a sus negocios, por ende, 

carecen de conciencia y cultura tributaria. De igual forma, con respecto a la 

dimensión conductas ilegales se determinó que los comerciantes omiten el pago de 

sus tributos, no toman en cuenta sus ingresos obtenidos, no presentan las 

declaraciones juradas a tiempo, repercutiendo negativamente en el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias. 

Para la prueba de normalidad se aplicó la prueba de Kolmogorov - Smirnov 

debido al tamaño de la muestra n = 68 comerciantes <= 68. También, se consideró 

un nivel de significancia o p-valor (Sig.) igual a 0.05. En consecuencia, las hipótesis 

que se consideraron para esta prueba fueron: Ho: Los datos se acercan a un 

comportamiento normal y H1: Los datos no se acercan a un comportamiento normal. 

CULTURA TRIBUTARIA 3.63 

CONDUCTAS ILEGALES 3.57  

INFORMALIDAD 3.79  

 
3.450 3.500 3.550 3.600 3.650 3.700 3.750 3.800 3.850 



18  

Tabla 1 

 
Prueba de Normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

Fiscalización tributaria 0.165 68 0.000 

Evasión tributaria 0.166 68 0.000 

Nota. En la presente tabla muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov – Smirnov de las 

variables de la investigación. 

En la tabla 1 se mostró el nivel de significancia (Sig.) para la variable 

Fiscalización tributaria y Evasión tributaria de 0.000 y 0.000 respectivamente, 

ambos niveles menores a 0.05, es decir los datos no se acercan a un 

comportamiento normal lo que determinó que se utilizó la prueba Rho de Spearman 

para la prueba de hipótesis. 

Si p-valor (sig.) ˂ 0.05 (α) se rechaza la Ho 

 
Si p-valor (sig.) ˃ 0.05 (α) no se rechaza la Ho 

 
Contrastación de Hipótesis General 

Tabla 2 

Correlación de las variables fiscalización tributaria y la evasión tributaria 
 

  Fiscalización 

tributaria 

Evasión 

tributaria 

 Coeficiente de correlación 1 ,755** 

Fiscalización 

tributaria 
Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 68 68 

Coeficiente de correlación ,755** 1 

Evasión 

tributaria 
Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 68 68 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).   

Nota. En la tabla anterior se muestra la correlación de Spearman de la fiscalización tributaria y la 

evasión tributaria. 
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Con respecto a la tabla 2, se mostró el nivel de significancia bilateral de 0.000 < 

0.05, por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna, 

afirmando que la fiscalización tributaria incide significativamente en la evasión de 

las obligaciones tributarias de los comerciantes de Máncora 2022. 

Para el primer objetivo específico determinar la incidencia de los tipos de 

fiscalización en la evasión de las obligaciones tributarias de los comerciantes del 

mercado de Máncora, 2022. 

Figura 4 

 
Promedio de la primera dimensión tipos de fiscalización 

 

 
Nota. Resultado obtenido en promedio a los datos de la primera dimensión de la variable 

independiente, aplicado el día 13 y 14 de octubre a los comerciantes del mercado de Máncora. 

Para la figura 4 mostró que en la primera dimensión tipos de fiscalización, 

respecto al hecho si están de acuerdo en aprender a revisar el buzón electrónico 

para verificar notificaciones de fiscalización electrónica, arrojó un promedio de 3.99 

lo que indicó que mayormente los comerciantes están de acuerdo en aprender a 

revisar el buzón electrónico proporcionado como herramienta digital por SUNAT 

para verificar el seguimiento de las notificaciones electrónicas, lo cual hizo el ítem 

más valorado. Además, se evidenció que existe una brecha problemática entre el 

indicador fiscalización parcial y el indicador fiscalización definitiva con un promedio 

de 3.45 que demostró que los comerciantes no les han impuesto multas durante el 

procedimiento de fiscalización parcial ni su negocio ha sido sujeto de fiscalización 

definitiva. 

Estás de acuerdo en aprender a revisar tu buzón 
electrónico para verificar notificaciones de 

fiscalización electrónica 
3.99 

Alguna vez en su negocio SUNAT le ha impuesto 
multas en un procedimiento de fiscalización parcial 

1.66 

Durante los últimos 2 años su negocio ha sido sujeto 
a fiscalización definitiva 

1.44 

0.000 0.500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500 
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Contrastación de Hipótesis Específica 1 

Tabla 3 

Correlación de hipótesis específica 1 

Tipos de 
fiscalización 

Evasión 
tributaria 

Coeficiente de 
correlación 

1 ,526** 

Tipos de 
fiscalización Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 
Spearman 

N 68 68 

Coeficiente de 
correlación 

,526** 1 

Evasión 
tributaria Sig. (bilateral) ,000 . 

N 68 68 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Nota. En la tabla se muestra la correlación de Spearman de la hipótesis específica 1 de la 

investigación 

En la tabla 3, se observó el nivel de significancia bilateral de 0.000 < 0.05, 

por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula, es decir, los tipos de fiscalización tributaria 

inciden significativamente en la evasión de las obligaciones tributarias de los 

comerciantes de Máncora 2022. 

Para el segundo objetivo específico determinar la incidencia de las 

obligaciones tributarias en la evasión tributaria de los comerciantes del mercado de 

Máncora, 2022. 

Figura 5 

Promedio de la segunda dimensión obligaciones tributarias 

El pago de sus tributos forma parte del presupuesto… 

Actualmente su negocio se ve afectado con el pago… 

Usted cumple con el cronograma de vencimiento… 

Considera que la declaración de sus impuestos… 

Las presentaciones de las declaraciones juradas… 

La presentación de declaraciones ante SUNAT… 

3.74 

3.69 

4.12 

3.69 

3.82 

3.82 

3.400 3.500 3.600 3.700 3.800 3.900 4.000 4.100 4.200 
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Nota. Promedio obtenido de la tabulación de los datos respecto a las preguntas realizadas en la 

segunda dimensión obligaciones tributarias. 

En la figura 5 mostró que en la segunda dimensión obligaciones tributarias 

respecto a la tercera interrogante usted cumple con el cronograma de vencimiento 

mensual que establece SUNAT para la declaración de sus impuestos arrojó un 

promedio de 4.12 que manifestó que los comerciantes cumplen con el cronograma 

de vencimiento mensual que establece SUNAT. Por otro lado, existió una brecha 

problemática entre el indicador pago de impuestos y el indicador declaración de 

impuestos arrojando un promedio de 1.31 lo cual evidenció que sus negocios se 

vieron afectados con el pago de sus obligaciones en tiempos de pandemia Covid 

19. Además, otros comerciantes manifestaron que al declarar sus impuestos no

contribuyen en beneficio al país. 

Contrastación de Hipótesis Específica 2 

Tabla 4 

Correlación de hipótesis específica 2 

Obligaciones 

tributarias 

Evasión 

tributaria 

Coeficiente de correlación 1 ,647** 

Obligaciones 

tributarias 
Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 68 68 

Coeficiente de correlación ,647** 1 

Evasión 

tributaria 
Sig. (bilateral) ,000 . 

N 68 68 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Nota. En la tabla se muestra la contrastación de la hipótesis específica 2 de la investigación. 

En la tabla 4, se mostró el nivel de significancia bilateral de la hipótesis 

específica dos cuyo resultado es de 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechazó la 

hipótesis nula, es decir, las obligaciones tributarias inciden significativamente en la 

evasión tributaria de los comerciantes de Máncora 2022. 
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Para el tercer objetivo específico determinar la incidencia de las sanciones 

tributarias en la evasión de las obligaciones tributarias de los comerciantes del 

mercado de Máncora, 2022. 

Figura 6 

 
Promedio de la tercera dimensión sanciones tributarias 

 

 
Nota. Resultados obtenidos en promedio a partir de la tabulación a los datos de las preguntas 

realizadas de la tercera dimensión sanciones tributarias, 13 y 14 de octubre a los comerciantes del 

mercado de Máncora. 

Con respecto a la figura 6 mostró que en la tercera dimensión sanciones 

tributarias, respecto a la interrogante considera que las infracciones tributarias se 

originan a través del incumplimiento de las obligaciones, arrojó un promedio de 3.82 

que reflejó parte de los comerciantes que consideran que al no cumplir con las 

normas tributarias se les impartirá castigos y consecuencia de ello sus negocios se 

verán afectados con sanciones, lo cual hace el ítem más valorado. Además, existió 

una brecha problemática entre el indicador multas e infracción con un promedio de 

2.41 manifestaron que sus negocios no pueden ser cubiertos por las multas que 

aplica SUNAT. 

¿Está de acuerdo con que las infracciones sean sancionadas 
con el cierre de negocio o decomiso de bienes? 3.29 

¿Considera que las infracciones tributarias se originan a 
través del incumplimiento de las obligaciones? 3.82 

Las multas que ha recibido su negocio fueron producto de 
desconocimiento de sus obligaciones tributarias. 2.93 

Las multas que impone SUNAT pueden ser cubiertas por su 
negocio de producirse. 2.59 

0.000 0.500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500 
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Contrastación de la Hipótesis Específica 3 

Tabla 5 

Correlación de hipótesis específica 3 

Sanciones 
tributarias 

Evasión 
tributaria 

Coeficiente de correlación 1 ,610** 

Sanciones 
tributarias 

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 
Spearman 

N 68 68 

Coeficiente de correlación ,610** 1 

Evasión 
tributaria 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 68 68 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Nota. En la tabla se muestra la correlación de Spearman de la hipótesis 3 Sanciones tributarias y la 

evasión tributaria. 

Para la tabla 5, se percibió el nivel de significancia bilateral de 0.000 < 0.05, 

por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula, es decir, las sanciones tributarias inciden 

significativamente en la evasión de las obligaciones tributarias de los comerciantes 

de Máncora 2022. 

Regresión lineal de variables 

Para probar la causa efecto entre dos variables de estudio es preciso realizar 

la prueba de estudio denominada regresión lineal simple y múltiple según 

corresponda. 

Tabla 6 

Regresión de lineal de variables 

Estadísticas de la regresión 

Coeficiente de correlación múltiple 0.803712847 

Coeficiente de determinación R^2 0.64595434 

R^2 ajustado 0.640590012 

Error típico 1.655150698 

Observaciones 68 

Nota. En la presente tabla se muestra la regresión lineal causa – efecto de las variables de estudio. 
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Para la tabla 6 se observó la correlación de causa y efecto de 80% entre las 

fiscalizacion tributaria y evasión de las obligaciones tributarias, ya que, a mayor 

fiscalización tributaria menor será la evasión de las obligaciones de los 

comerciantes del mercado de Máncora 2022. 

Tabla 7 

 
Regresión lineal de la primera dimensión de las variables 

 
Estadísticas de la regresión 

Coeficiente de correlación múltiple 0.615709649 

Coeficiente de determinación R^2 0.379098371 

R^2 ajustado 0.369690771 

Error típico 3.245828971 

Observaciones 68 

Nota. En la tabla anterior se presenta la regresión lineal de la primera dimensión. 

 

En la tabla 7 reflejó la correlación de causa y efecto de 62% entre las 

dimensiones tipos de fiscalización e informalidad, obteniendo una fuerza de 

dependencia elevada entre ambas dimensiones. Así también el coeficiente de 

determinación ajustado R^2 arrojó un valor en la dimensión X explica a Y en un 

38% y un 62% aplicada en otros factores de variación, que determinó una fuerza y 

nivel predictivo fiable del modelo de regresión. 

Tabla 8 

 
Regresión lineal de la segunda dimensión de las variables 

 
Estadísticas de la regresión 

Coeficiente de correlación múltiple 0.50352835 

Coeficiente de determinación R^2 0.2535408 

R^2 ajustado 0.24223081 

Error típico 2.34477818 

Observaciones 68 

Nota. En la tabla anterior se presenta la regresión lineal de la segunda dimensión. 

 

Seguidamente para la tabla 8 se examinó la correlación de causa y efecto 

del 50% entre las dimensiones obligaciones tributarias y conductas ilegales, puesto 

que la mayoría de las personas encuestadas mencionaron que conocen  sus 
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obligaciones tributarias sin embargo no cumplen con ellas lo cual conlleva a que los 

comerciantes tengan conductas ilegales como la omisión de sus declaraciones 

juradas y no consideran todos los ingresos que obtienen diariamente. 

Tabla 9 

 
Regresión lineal de la tercera dimensión de las variables 

 
Estadísticas de la regresión 

Coeficiente de correlación múltiple 0.73562786 

Coeficiente de determinación R^2 0.541148349 

R^2 ajustado 0.534196051 

Error típico 2.34217247 

Nota. En la tabla anterior se presenta la regresión lineal de la tercera dimensión. 

 
Con respecto a la tabla 9 se mostró la correlación existente de causa y efecto de 

74% entre las dimensiones sanciones y cultura tributaria, obteniendo una fuerza de 

dependencia elevada entre ambas dimensiones. Así también el coeficiente de 

determinación ajustado R^2 arrojó un valor en la dimensión X explica a Y en un 

54% y un 46% determinando una fuerza y nivel predictivo fiable del modelo 
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V. DISCUSIÓN 

 
 

Después de analizar e interpretar los datos obtenidos a través del 

instrumento aplicado (cuestionario) a los comerciantes del mercado de Máncora, 

se procedió a comparar dichos resultados con estudios previos de otros 

investigadores relacionados con las variables de investigación fiscalización 

tributaria y evasión de las obligaciones tributarias y, además, a las teorías que 

sustentaron a estas variables. 

En cuanto al objetivo general determinar la incidencia de la fiscalización 

tributaria en la evasión de las obligaciones tributarias de los comerciantes del 

mercado de Máncora, 2022, los datos estadísticos a nivel descriptivo indican que 

en promedio el 3.81 de los encuestados conoce sus obligaciones tributarias; sin 

embargo el 2.24 muestran que los comerciantes desconocen los tipos de 

fiscalización, lo que genera que los comerciantes estén más expuestos a las 

sanciones y multas impuestas según el código tributario aplicadas por SUNAT. 

Además, al contrastar las variables de estudio los resultados reflejan que la relación 

causa y efecto es del 80% lo que indica que a mayor proceso de fiscalización menor 

evasión tributaria y viceversa. 

Estos resultados se asemejan al estudio de Polanco et. al. (2022), quienes 

buscaron conocer si la fiscalización tributaria logra disminuir la evasión tributaria en 

puestos de una galería del emporio de Gamarra en Lima, año 2018, determinando 

una correlación de positiva media de 0,515 y una significancia bilateral de 0.008 

que fue menor a 0.05, demostrando que existe una relación relevante entre la 

fiscalización y la evasión tributaria; donde a mayor fiscalización menor es la evasión 

tributaria datos que respaldan lo encontrado en el presente estudio. Este resultado 

permite afirmar que en efecto la teoría Allingam y Sadmola señalada por Quispe et. 

al. (2018) evidenciaron que en el mercado de Máncora los comerciantes 

continuamente perciben cierto temor a que los detecten en sus informalidades 

tributarias y lo sancionen. Por lo que se constata que la fiscalización tributaria es un 

método importante para revisar y corroborar la adecuada determinación de las 

obligaciones de los comerciantes. 
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En base al primer objetivo específico, determinar la incidencia de los tipos 

de fiscalización en la evasión de las obligaciones tributarias de los comerciantes del 

mercado de Máncora, 2022, los resultados arrojaron que en promedio el 3.99 de los 

encuestados están dispuestos a instruirse para verificar su buzón electrónico; 

asimismo los comerciantes mencionan que sus negocios no han sido sujetos a 

multas durante el proceso de fiscalización parcial ni fiscalización definitiva. Al 

contrastar la información respecto a este objetivo con la hipótesis mediante el Rho 

de Spearman arrojó un valor de 0.526 con una relación de causa y efecto del 62% 

lo que indica que a mayor aplicación de los tipos de fiscalización menor es la 

evasión tributaria. 

Los hallazgos del estudio muestran cierta similitud con lo obtenido por Rosas 

(2019), quien estableció una relación entre la facultad de fiscalización de la SUNAT 

y la evasión tributaria en las imprentas del cercado de Tacna, determinando una 

correlación positiva media de 0,510 y una significancia bilateral de 0.003, lo que 

afirma que los tipos de fiscalización aseguran el control y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias para que los comerciantes no incurran en evasión tributaria. 

En ese sentido lo investigado reafirma que en el mercado de Máncora los 

procedimientos que sunat viene aplicando con el objetivo de revisar los documentos 

que generan los comerciantes hace que la evasión de las obligaciones tributarias 

disminuya de acuerdo a lo manifestado por (Alva, 2020). 

Con respecto al segundo objetivo específico determinar la incidencia de las 

obligaciones tributarias en la evasión tributaria de los comerciantes del mercado 

de Máncora, 2022, los resultados mostraron que en promedio el 4.12 de los 

encuestados cumplen con el cronograma de vencimiento mensual que establece 

SUNAT para la declaración de los impuestos y el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias; sin embargo arrojó un promedio de 1.31 que evidencia que los 

comerciantes se vieron afectados en sus ingresos durante la época de la pandemia, 

ocasionando el retraso del pago de los impuestos. Al contrastar la información 

respecto a este objetivo con la hipótesis mediante el Rho de Spearman arrojó una 

significancia bilateral de 0.000 < 0.05 con una relación de causa y efecto del 50% 

lo que indica que a menor cumplimiento de las obligaciones tributarias mayor es la 

evasión tributaria. 
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Las investigaciones del presente estudio muestran cierta semejanza con lo 

obtenido por Díaz et al., (2021), quienes determinaron una relación entre el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias y la evasión tributaria en las empresas 

de la región San Martín, determinando una correlación positiva de 0,988 y una 

significancia bilateral de 0,000. Lo que conlleva un adecuado control y oportuno de 

prácticas tributarias para minimizar riesgos como por ejemplo el pago de multas a 

la administración tributaria. Lo mencionado en la investigación anterior se puede 

afirmar que las obligaciones tributarias es la relación existente entre el estado y el 

contribuyente donde se exigen pagos y una correcta declaración tributaria por parte 

de los comerciantes del mercado de Máncora tal como lo menciona (Pinillos, 2019). 

Para el tercer objetivo específico, determinar la incidencia de las sanciones 

tributarias en la evasión de las obligaciones tributarias de los comerciantes del 

mercado de Máncora, 2022, se obtuvo como resultado un promedio de 3.82 que 

demuestra que los comerciantes incumplen con las obligaciones tributarias y por 

ende sus negocios son sancionados afectando sus ingresos con el decomiso de 

bienes y el cierre de sus establecimientos; sin embargo arrojó un promedio de 2.41 

que desconocen sus obligaciones tributarias por falta de cultura y conciencia 

tributaria. Además, el valor del coeficiente de correlación Rho de Spearman es 

0.610, con una relación de causa y efecto del 74% lo que indica que a mayor 

aplicación de sanciones tributarias a los comerciantes menor es la evasión de las 

obligaciones tributarias. 

Los hallazgos del estudio muestran semejanza con lo obtenido por Guillen 

(2019), quién buscó conocer una relación entre las sanciones tributarias y la 

evasión tributaria en la empresa San Gabriel, año 2017, dicha investigación arrojó 

una correlación moderada de 0,628 entre ambas variables de estudio y una 

significancia de 0.012, lo que demuestra que las sanciones tributarias son castigos 

por una acción u omisión tipificada por la ley. Este resultado refleja que las 

sanciones tributarias son la consecuencia de infracciones por el incumplimiento de 

obligaciones tributarias por parte de los comerciantes del mercado de Máncora tal 

como menciona (Garcia, 2021). 

. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

1. La fiscalización tributaria incide en la evasión de las obligaciones tributarias 

en los comerciantes del mercado de Máncora, 2022; a través de la prueba 

de causa y efecto se encontró un coeficiente de correlación equivalente a un 

80% y un valor (sig. Bilateral) de ANOVA de 0.000 < 0.05. Esto demuestra 

la eficacia de la fiscalización tributaria para reducir la evasión de impuestos 

en los comerciantes del mercado de Máncora. 

2. Los tipos de fiscalización inciden positivamente en la evasión de las 

obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de Máncora, 2022. 

A través de la prueba de causa y efecto se identificó un coeficiente de 

correlación equivalente a un 62% y un valor (sig. Bilateral) de ANOVA de 

0.000 < 0.05. Estos resultados determinaron que la aplicación de la 

fiscalización definitiva, parcial y electrónica es imprescindible para que los 

comerciantes no incurran en evasión tributaria. 

3. Las obligaciones tributarias inciden en la evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado de Máncora, 2022. Con la prueba de regresión 

para comprobar la causa y efecto arrojó un equivalente del 50%, lo afirma 

que al incumplir con las obligaciones tributarias aumentaría la evasión 

tributaria. 

4. Finalmente, se concluyó que las sanciones tributarias inciden en la evasión 

de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de Máncora, 

2022. En la prueba de causa efecto se obtuvo un coeficiente de correlación 

equivalente a un 74% obteniendo una fuerza de dependencia significativa y 

un valor (sig. Bilateral) de ANOVA es 0.00 ˃ 0.05. Estos datos hacen 

referencia que si se imponen sanciones tributarias ante alguna infracción los 

comerciantes evitarán evadir impuestos. 



30  

 

VII. RECOMENDACIONES 

 
 

Desde una perspectiva metodológica, se recomienda que el instrumento de estudio 

utilizado en la investigación sirva para posteriores investigaciones, además pueda 

seguir siendo mejorado por los investigadores. También se sugiere realizar más 

estudios de tipo correlacional- causal, ya que no solo se podrá determinar una 

asociación entre ambas variables, sino también analizar relaciones de causalidad 

entre evasión tributaria y otras variables vinculadas, tomando como población a 

comerciantes de los mercados puesto que existe poca evidencia tanto a nivel 

nacional como local. 

Desde una perspectiva académica, se sugiere a los estudiantes de ciencias 

empresariales de las diversas universidades del país realizar estudios vinculados a 

la variable evasión tributaria, debido a que es el reto fundamental que enfrenta la 

entidad reguladora, porque así se generarán datos que pueden lograr un 

incremento en la recaudación de tributos y con esto mejorar las finanzas públicas 

e invertir en programas, que promuevan el desarrollo económico nacional y la 

calidad de las personas. 

En cuanto al aspecto práctico se recomienda al gobierno local y al ente regulador 

realizar campañas donde se brinde apoyo y asesoría contable y tributaria para que 

conozcan sus ingresos, gastos y la cantidad que les corresponde pagar de 

impuestos. 
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ANEXOS 



 

 

Anexo 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 
Fiscalización tributaria y su incidencia en la evasión de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de Máncora, 2022. 

 
Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala 

 
 

 
Variable 

Independiente: 

Fiscalización 

tributaria 

La fiscalización es el 

procedimiento para determinar 

correctamente el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias por 

parte de un contribuyente, y el 

incumplimiento puede causar 

sanciones tributarias. Además, 

existen diferentes tipos de 

fiscalización (SUNAT, 2021). 

 
 

La variable fiscalización tributaria se 

medirá por el análisis de las 

dimensiones: tipos de fiscalización, 

obligaciones tributarias y sanciones 

tributarias. 

 
Tipos de fiscalización 

• Definitiva 

• Parcial 

• Parcial electrónica 

 
 
 
 

 
Ordinal 

Obligaciones 

tributarias 

• Presentación de declaraciones. 

• Declaración de impuestos. 

• Pago de impuestos. 

 
Sanciones tributarias 

• Multas 

• Infracción 

 
 

 
Variable 

Dependiente: 

Evasión de 

obligaciones 

tributarias 

Se define como la supresión o 

reducción del monto del impuesto 

que tiene lugar en un estado por 

personas legalmente obligadas a 

pagar el impuesto y que obtuvieron 

el resultado mediante conductas 

ilegales de las disposiciones de la 

ley, por causa de la informalidad y 

falta de cultura tributaria. (Alva, 

2020). 

 
 

 
La variable evasión tributaria se 

medirá por el análisis de las 

dimensiones: informalidad, 

conductas ilegales y cultura 

tributaria. 

 

 
Informalidad 

• Falta de capacitación. 

• Costos de formalización. 

• Régimen tributario. 

• Comprobantes de pago. 

 
 
 
 
 

 
Ordinal  

Conductas ilegales 

• Omisión de declaración jurada. 

• Omisión de pago. 

• Ocultamiento de información. 

 
Cultura tributaria 

• Aspectos normativos. 

• Aspectos culturales. 

• Aspectos socioeconómicos. 

Fuente: elaboración propia 



Anexo 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Fiscalización tributaria y su incidencia en la evasión de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de Máncora, 

2022. 

PROBLEMA GENERAL 

Y ESPECÍFICOS 

OBJETIVO GENERAL Y 

ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 

GENERAL Y 

ESPECÍFICAS 

VARIABLE Y 

DIMENSIONES 
INDICADORES 

DISEÑO DE 

INVESTIGACI 

ÓN 

TÉCNICA E 

INSTRUMENTO 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

Problema General: 

¿De qué manera la 

fiscalización tributaria 

incide en la evasión de 

las obligaciones 

tributarias de los 

comerciantes del 

mercado de Máncora, 

2022? 

Problemas 

Específicos: 

¿Cuál es la incidencia 

de los tipos de 

fiscalización en la 

evasión       de   las 

obligaciones tributarias 

Objetivo General: 

Determinar la 

incidencia de la 

fiscalización tributaria 

en la evasión de las 

obligaciones tributarias 

en los comerciantes 

del mercado de 

Máncora, 2022. 

Objetivos 

Específicos: 

Determinar la 

incidencia de los tipos 

de fiscalización en la 

evasión       de       las 

obligaciones tributarias 

Hipótesis General: 

La fiscalización 

tributaria incide 

significativamente 

en la evasión de las 

obligaciones 

tributarias de los 

comerciantes   de 

Máncora 2022. 

Hipótesis 

Específicas: 

Los tipos de 

fiscalización 

tributaria inciden 

significativamente 

en la evasión de las 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE: 

FISCALIZACIÓN 

TRIBUTARIA 

Tipos de 

fiscalización 

Obligaciones 

tributarias 

Sanciones 

tributarias 

Parcial 

Definitiva 

Parcial 

electrónica 

Presentación de 

declaraciones. 

Pago de impuestos. 

Declaración de 

impuestos 

Multas 

Infracción 

El presente 

proyecto de 

investigación 

es de diseño 

no 

experimental. 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

La población del 

presente 

proyecto estará 

constituida por 68 

comerciantes del 

mercado de 

Máncora. La 

muestra será los 

68 comerciantes 

con las mismas 

características. 



 

 
en los comerciantes 

del mercado de 

Máncora, 2022? 

 
 

¿Cómo inciden las 

obligaciones tributarias 

en la evasión tributaria 

en los comerciantes de 

Máncora, 2022? 

 
 
 

 
¿Cuál es la incidencia 

de las sanciones 

tributarias en la evasión 

de las obligaciones 

tributaria en los 

comerciantes del 

mercado de Máncora, 

2022? 

de los comerciantes 

del mercado de 

Máncora, 2022 

 
 

Determinar la 

incidencia de las 

obligaciones tributarias 

en la evasión tributaria 

de los comerciantes 

del mercado de 

Máncora, 2022. 

 
Determinar la 

incidencia de las 

sanciones tributarias en 

la evasión de las 

obligaciones tributarias 

de los comerciantes 

del mercado de 

Máncora, 2022. 

obligaciones 

tributarias de los 

comerciantes  de 

Máncora 2022. 

 
Las  obligaciones 

tributarias   inciden 

significativamente 

en la  evasión 

tributaria de los 

comerciantes  de 

Máncora 2022. 

 
Las sanciones 

tributarias  inciden 

significativamente 

en la evasión de las 

obligaciones 

tributarias de los 

comerciantes  de 

Máncora 2022. 

 
 
 

 
VARIABLE 

DEPENDIENTE: 

 
EVASIÓN 

TRIBUTARIA 

 
Informalidad 

 
 

Conductas 

ilegales 

 
Cultura tributaria 

 
Falta de 

capacitación. 

Costos de 

formalización 

elevados. 

Régimen tributario 

Comprobantes de 

pago. 

 
Omisión de 

declaración jurada. 

Omisión de pago. 

Ocultamiento de 

información. 

 
Aspectos normativos. 

Aspectos culturales. 

Aspectos 

socioeconómicos. 

   

Fuente: elaboración propia 



 

Anexo 03: CARTA DE PRESENTACIÓN 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 



 

Anexo 04: CARTA DE ACEPTACIÓN 
 



 

Anexo 05: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 
 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

Sr.(a) encuestado autoriza la utilización de la información que proporcione mediante este 

cuestionario para cumplir el objetivo de la investigación propuesta: 

 Si

 
 No

 
Datos generales: 

 
 Género:

a) Femenino b) Masculino 

 
 Nivel de estudio alcanzado

a) Primaria b) Secundaria 

c) Instituto Tecnológico d) Universidad 

 
 Régimen tributario

a) Nuevo régimen único simplificado (NRUS) 

b) Régimen Mype tributario 

c) Régimen especial 

d) Régimen general 

 
 Años de Antigüedad

a) Menor a un año b) Mayor a un año 

 
 Local

a) Propio b) Alquilado 

Estimado comerciante: el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre 

fiscalización tributaria y evasión de las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado de 

Máncora. Le agradeceremos su colaboración y marcar con un aspa (X) la opción que se asemeje a 

lo que usted considera correspondiente a la información solicitada, la presente es totalmente anónima 

y solo tienes fines académicos, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta. 



 

Leyenda: 
 

I. VARIABLE INDEPENDIENTE: FISCALIZACION TRIBUTARIA 
 

ITEM 1 2 3 4 5 

TIPOS DE FISCALIZACIÓN 

1 Durante los ultimos 2 años su negocio ha sido sujeto a 

fiscalizacion definitiva 

     

2 Alguna vez en su negocio SUNAT le ha impuesto multas en un 

procedimiento de fiscalizacion parcial 

     

3 Estás de acuerdo en aprender a revisar tu buzón electrónico 

para verificar notificaciones de fiscalización electrónica 

     

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

4 La presentación de declaraciones  ante SUNAT permite un 

mejor control tributario en su negocio. 

     

5 Las presentaciones de las declaraciones juradas dentro del 

plazo establecido por SUNAT es una política de su negocio. 

     

6 Considera que la declaración de sus impuestos contribuya al 

estado en beneficio del país. 

     

7 Usted cumple con el cronograma de vencimiento mensual que 

establece SUNAT para la declara sus impuestos 

     

8 Actualmente su negocio se ve afectado con el pago de sus 

impuestos por la COVID 19 

     

9 El pago de sus tributos forma parte del presupuesto mensual 

de su negocio 

     

SANCIONES TRIBUTARIAS 

10 Las multas que impone SUNAT pueden ser cubiertas por su 

negocio de producirse. 

     

11 Las multas que ha recibido su negocio fueron producto de 

desconocimiento de sus obligaciones tributarias. 

     

12 ¿Considera que las infracciones tributarias se originan a través 

del incumplimiento de las obligaciones? 

     

13 ¿Está de acuerdo con que las infracciones sean sancionadas 

con el cierre de negocio o decomiso de bienes? 

     



 

Leyenda: 
 

II. VARIABLE DEPENDIENTE: EVASIÓN DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 
 

ITEM      

INFORMALIDAD 

14 
¿Usted considera que la capacitación sobre temas tributarios 

ayuda a disminuir la informalidad de los negocios? 

     

15 
El costo de formalizar su negocio implicó una gran inversión por 

su parte. 

     

16 
¿Considera que pertenecer a un régimen tributario es parte de 

sus obligaciones cómo peruano? 

     

 
17 

¿Considera que todas las compras que usted realiza están 

sustentadas con facturas u otro documento establecido como 

comprobante de pago? 

     

CONDUCTAS ILEGALES 

18 
La omisión de sus declaraciones juradas es una práctica legal 

que usted práctica. 

     

19 Incurre en la omisión de pago de sus tributos por falta de capital.      

20 
Para la determinación de su declaración jurada mensual toma 

en cuenta todos los ingresos que ha obtenido diariamente. 

     

CULTURA TRIBUTARIA 

21 
La actualización en cuanto a leyes de tributación afecta a la 

recaudación de su negocio 

     

 

22 
Considera que la cultura tributaria encierra un conjunto de 
valores, creencias y actitudes compartidas por una sociedad 
respecto a la tributación. 

     

 

23 
Cree usted que el pago de los tributos mejora el nivel 
socioeconómico de mi país. 

     

 
 
 
 
 

¡Gracias por su colaboración! 😊 



 

 

 

Anexo 06: VALIDEZ DE EXPERTOS 

FICHA DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS: JULIO CESAR VILCHEZ MOSCOL (TEMÀTICO) 

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: “Fiscalización tributaria y su incidencia en la evasión de las obligaciones tributarias de los comerciantes 

del mercado de Máncora, 2022” 

 

 
INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se está validando. Deberá colocar la puntuación que 

considere pertinente a los diferentes enunciados. 

Piura, 27 de junio de 2022 
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Anexo 07: EVIDENCIAS DE LA APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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