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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre estructura organizacional y cambio organizacional en la empresa Grupo
Consigueventas Inversiones E.I.LR.L., Trujillo, 2022. Se realiz6 bajo la metodologia de
tipo basica, orientada de segundo nivel, con un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversal y de nivel correlacional. La poblacion estuvo
conformado por 20 colaboradores del area de Talento Humano, se aplicd el
cuestionario en la escala de Likert. ElI andlisis descriptivo e inferencial se obtuvo
como resultado un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,937 y una
significancia bilateral de 0,000.

Finalmente, se lleg6 a la conclusién que existe relacion significativa entre estructura
organizacional y cambio organizacional en la empresa Grupo Consigueventas
Inversiones E.I.R.L., Trujillo, 2022.

Palabras clave: Estructura organizacional, Cambio organizacional, Empresa de

marketing, Teoria de sistemas, Teoria de cambio organizacional.
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Abstract

The present investigation had as general objective to determine the relationship that
exists between organizational structure and organizational change in the company
Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Trujillo, 2022. It was carried out under
the basic type methodology, second level oriented, with a quantitative approach,
design non-experimental cross-sectional and correlational level. The population was
made up of 20 employees from the Human Talent area, the questionnaire was
applied on the Likert scale. The descriptive and inferential analysis resulted in a

Spearman correlation coefficient of 0.937 and a bilateral significance of 0.000.

Finally, it was concluded that there is a significant relationship between organizational
structure and organizational change in the company Grupo Consigueventas
Inversiones E.I.LR.L., Trujillo, 2022.

Keywords: Organizational structure, Organizational change, Marketing company,
Systems theory, Organizational change theory.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, la competencia es sumamente agresiva en diversos ambitos,
correspondiente a la transformacion continua de las producciones, los métodos de
mercadeo y estructuras de comercio, soportados por las variaciones de técnica,
acceden las condiciones y estan reorganizandose de forma estable. Estas escenas
hacen lucir la validez de la ventaja de competencia y lo apto de la estructura
organizacional al obtener aquellas finalidades organizativas y acomodandose en los
cambios con en el entorno de competencia. Toro (2017)

En el ambito internacional, actualmente, la mayoria de las empresas cuentan
con una estructura organizacional como principio de la misma, ya que muchas la
modifican o adaptan segun su necesidad, por ello; segun Bastidas (2018). Ello es
matizante ya que, requiere de la tactica que tome en el tiempo y lugar territorial. Una
entidad enorme o diminuto debe tener una contextura que acceda distinguirse de la
competencia, con el fin de ofrendar una utlidad grandiosa, favorecido por la
tecnologia e innovacion. Aquel que administre y examine la realizacion de los
proyectos debera tener sinceridad en la disposicion de la organizacion, para lo cual el
concepto y transparencia de una estructura debe ser el medio fundamental y valioso
para lograr el triunfo planificado.

Por otro lado, en Peru existen empresas que cuentan con una estructura
organizacional de acuerdo a las necesidades y giro de las compafias, siendo estas
manejadas por el Gerente o en algunos casos por la direccién ejecutiva, segun
Centro de Especializacion en Gestion Pudblica (2021), la estructura organizativa,
compone la forma en que se debe administrar la ejecucion interna de la organizacion.
Se relaciona a la administracion de funciones en las areas de trabajo que se
contempla en la compairiia. En ese sentido, la estructura se refiere como herramienta
gue, con el que se procede a realizar la planificacién estratégica.

La empresa estudiada es la organizaciéon Grupo Consigueventas Inversiones
E.lLR.L. se conoce en el Perd como una Microempresa, la cual carece de una
estructura organizacional ideal, ya que no preserva un orden de tareas por gestionar

cada departamento, es posible demostrar que no existe informacion o



documentacion que facilite los resultados de los reportes de produccion diaria, como
también el mensual, control de entrada y salida de trabajadores; el departamento
gerencial gestiona las decisiones segun la realidad que se da el dia a dia,
agregandole a ello, la tomas de decisiones se torna y gestiona solo con la previa
autorizacion del gerente y aquel no dispone de un plan de trabajo operativo por cada
departamento, como consecuencia se vio afectada la ejecucion del cambio
organizacional, generando complicaciones en la realizacion de los procesos
administrativos de los departamentos a cargo, reflejandose en el incumplimiento de

los objetivos por trazar y carecimiento de adaptacion a los nuevos entornos.

La formulacion de problema de investigacién se plantea por medio de la
interrogacion siguiente: ¢Qué relacion existe entre estructura organizacional y
cambio organizacional en la empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.I.LR.L.,
Trujillo, 2022?; también estan los problemas especificos: a) ¢Qué relacion existe
entre las relaciones formales de subordinacidbn y cambio organizacional en la
empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Trujillo, 20227, b) ¢Qué
relacion existe entre el agrupamiento de individuos y cambio organizacional en la
empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.LLR.L., Trujillo, 20227 y c¢) ¢Qué
relacion existe entre el disefio de sistemas y cambio organizacional en la empresa
Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Trujillo, 20227.

La presente investigacion se justifica tedricamente porque se utilizaron
algunas teorias relacionadas al tema, tales como la teoria organizacional y la teoria
del del cambio organizacional, a su vez se justifica de manera practica porque la
investigacion se pondrd en idoneidad de gerentes de la entidad para su
implementacion en la gestion. La justificacibn metodolégica es porque se
construyeron 02 instrumentos de recopilacién de informacion validados por expertos
y también se determiné la confiabilidad mediante una prueba piloto y aplicacion del
Alfa de Cronbach. Como justificacion social, ya que es una pequefia empresa y
mejorara la condicion de vida de los colaboradores, de los clientes y de los demas

grupos con los que se relaciona la empresa.

Acorde a lo establecido, el objetivo general de la presente investigacion es:

Determinar la incidencia de la estructura organizacional en la empresa Grupo



Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Trujillo, 2022. Los objetivos especificos fueron:
Determinar el nivel de las relaciones formales de subordinacion en la empresa Grupo
Consigueventas Inversiones E.LLR.L., Trujillo, 2022, determinar el nivel de
agrupamiento de individuos en la empresa Grupo Consigueventas Inversiones
E.ILR.L., Trujillo, 2022 y determinar el nivel de disefio de sistemas en la empresa

Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Trujillo, 2022.

Para finalizar se formularon las hipétesis de investigacion, asi tenemos que la
hipotesis general planteada del estudio actual es: Existe relacion positiva entre la
estructura organizacional y cambio organizacional en la empresa Grupo
Consigueventas Inversiones E.L.R.L., Trujillo, 2022. Ademds, se plantean como
hipotesis especificas las siguientes: a) Existe relacidon positiva entre las relaciones
formales de subordinacion y cambio organizacional en la empresa Grupo
Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Trujillo, 2022; b) Existe relacion positiva existe
entre el agrupamiento de individuos y cambio organizacional en la empresa Grupo
Consigueventas Inversiones E.I.LR.L., Trujillo, 2022; y c) Existe relacidn positiva entre
el disefio de sistemas y cambio organizacional en la empresa Grupo Consigueventas
Inversiones E.I.LR.L., Trujillo, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Las tareas preliminares para encuadrar la investigacion se establecieron con
articulos cientificos y revistas indexadas. También revela las variables de
investigacion de acuerdo a la teoria del cambio organizacional y sus factores de
apoyo, que seran revisados.

La indagacion para la presente investigacion y contribucion de nivel
internacional, se utilizo el articulo cientifico ejecutado en Venezuela, Ramirez (2021),
el analisis resefa la incorporacion de la estructura organizacional en la clasificacion
de postgrados en la Universidad del Estado Zulia. Utilizando métodos de disefio
cuantitativo, descriptivo, no experimental y transversal, se utilizaron 104
coordinadores como unidades de observacion. La confiabilidad rtt = 0,857 se calculo
mediante el método Alpha Cronbach con el uso de un cuestionario. Los resultados
muestran que, en cuanto a los indicadores de estructura organizacional, la ideologia
obtiene el puntaje mas alto, seguido de la estructura organica, las normas y la
tecnologia que no conducen al bienestar psicosocial. Se puede ver que la estructura
organizativa en la cooperacion de los estudiantes de doctorado es la direccion y
orientacién institucional de su industria. Ademas, suelen describir el comportamiento

organizacional como una respuesta activa a la integracion de objetivos.

En una investigacion realizada en el sector alimentario colombiano, Blanco et
al. (2020), tuvo como finalidad examinar aquel vinculo de estructura organizacional y
competitividad de la entidad. Los autores infieren que el fortalecimiento de esta
estructura influira positivamente en su desempefio competitivo, el mejoramiento
continuo y la productividad.

También se tiene un estudio realizado en México, los autores Quijano et al.
(2020), tuvieron como proposito reconocer el predominio en el liderato de los altos
cargos y su predominio sobre la toma de decisiones. Las conclusiones indican el
estilo "transformacional” permite una vision comun para la continua mejora de la
organizacion.

En el articulo cientifico efectuado en Venezuela, los autores Aldana et al.
(2019), el objetivo principal llevé en estudiar el enlace entre una nueva estructura y el



clima organizacional. Se obtuvo como conclusibn que la correcta y precisa
informacion a los colaboradores acerca de los cambios que pudieran haber dentro de
la empresa, promueve una actitud favorable en favor de adaptarse y lograr los

objetivos.

En otra investigacién realizada en Ecuador, el autor Valle et al. (2017), se
discute sobre las teorias organizacionales que estan derivadas de modelos
mecanicistas estan particularmente preocupadas por cuestiones estratégicas y
estructurales, donde, ademas de la naturaleza contingente de estas estructuras en
relacion con su entorno, se ha vuelto necesario un enfoque organizacional para
ejecutar cambios para lograr beneficios comerciales. Se trata de examinar entidades
a partir de fuentes bibliograficas, niveles culturales determinados por supuestos
subyacentes, valores y artefactos adaptativos, y dimensiones culturales. puede

prevalecer.

Asi mismo, el autor Barrientos (2016), cuya investigacion fue relacionar el
disefio organizacional con los cambios estratégicos en la empresa Bombas LTDA,
los resultados indicaron que existen presiones psicoldgicas por parte de los lideres
de las areas vinculadas a la organizacién, dado que las metas propuestas son
permanentemente modificadas y dificiles de cumplir.

El articulo “Influence of the organizational structure in the organizational
learning capacity: the case of a world manufacturer of commercial vehicles”, segun
Neves et al. (2021), nombra que entre los resultados se ha verificado que: un lugar
adecuado para la formacion organizacional debe estar avalado por estructuras
organizacionales; las dimensiones de reunir e integrar al laborar en conveniencia
despliega procesos y niveles de aprendizaje; el grado alto de establecerse no
interviene en la capacidad del estudio organizacional.

Por otro lado, nivel nacional, se identific6 el estudio de Quiroa (2020),
determina que todo negocio ejecuta de forma distinta, todo negocio debe adoptar una
distribucion organizativa distinta para ayudarlo a alcanzar su finalidad. Por tanto,
cada sujeto de acuerdo al modo de operacién debe planear todo el desarrollo de

desempefio de las funciones profesionales y determinar los cargos y compromisos



de todos los que incorporan la corporacion.

En otra investigacion, el autor Orbegoso et al. (2019), el objetivo fue analizar
aquella estructura organizacional actual de una entidad en Trujillo. Se obtuvo en
efecto la renovacién del disefio de manera mas eficiente y efectiva para el desarrollo
de las actividades internamente, asi como también contribuir efectivamente la meta

de los objetivos de la empresa.

Ademas se encontr6 en otra investigacion que el autor Barrientos (2016), tuvo
como obijetivo el estudio del disefio organizacional y los cambios estratégicos en la
empresa, tanto en el entorno como al interior de la entidad, con el fin que permita el
aumento de los niveles de satisfaccion, compromiso y motivacion de los

colaboradores.

También, en otra investigacién, el autor Ayre (2019) se correlacionan
habilidades directivas y cambio organizacional en la Unidad de Gestion Educativa
Local, se concluyé que los trabajadores indicaron que el 14.3% de los encuestados
manifestaron el cambio organizacional de manera regular, también el 84.1% y 87.3%
indicaron un nivel bueno y asimismo el 1.59% y 12.7% apreciaron de nivel

excelente.

Asi mismo, el autor Ponce (2018) el objetivo fue analizar la relacién de
desarrollo y cambio organizacional en la Institucion educativa Brigida Silva de Ochoa,
en efecto se indicaron el 2.3% de los entrevistados mencionaron la existencia de un
nivel en inicio correspondiente al desarrollo organizacional, también el 36% y 75.6%
indicaron un nivel en proceso correspondiente al desarrollo organizacional y cambio
organizacional, como también el 64% y 22.1% de los entrevistados indicaron el nivel
logrado.

En otra investigacion, segun Fernandez (2017), en su estudio tuvo como
objetivo relacionar el cambio organizacional y su influencia en el desarrollo laboral en
una empresa de consultoria, los resultados indicaron que los empresarios pocas
veces se involucran en las asignaciones de tareas u otras actividades, los objetivos

no son claros y casi nunca hay comunicacion con los colaboradores de la entidad.

También, segun la investigacion, los autores Parra et al. (2019), cuyo objetivo



fue establecer aquella relaciéon de la comunicacion y cambio organizacional, los
resultados mostraron que no se percibe la transparencia correspondiente en las
actividades de cambio organizacional por ello, existe una mayor proposito de

renuncia. Concluyendo que existe se relacionan significativamente.

Segun la investigacion realizada por el autor Parrales (2020), determina la
correlacién entre comunicacion organizacional y gestion del cambio en un colegio,
los resultados indicaron que el 79% y 5% indicaron un nivel deficiente
correspondiente a la comunicacion organizacional educativa y gestiéon del cambio,

asimismo 21% y 95% de los colaboradores indicaron que existe un nivel bueno.

También se encontré un articulo en la que el autor Orozco (2019), tuvo como
propésito del estudio que fue perfilar el cambio organizacional a partir de la
colaboracion de los integrantes de la sociedad educativa. El estudio fue descriptivo,
disefio de campo y experimental transversal. La poblacion incluye 5 ejecutivos y 3
educadores de instituciones educativas. Como resultado, se ha encontrado que,
entre otras cosas, los gerentes casi siempre ven su trabajo, tienen confianza en
aprender y hacer frente al cambio, confian en sus propias habilidades para realizar
actividades en la instalacion. Se ha determinado que en las organizaciones
estudiadas se lleva a cabo una adecuada gestion del cambio organizacional, en la
gue los miembros participan con un estilo acorde a las necesidades necesarias en el

proceso organizacional.

Segun el articulo “Reflection of Strategic Thinking on the Organizational
Change”, mencionado por Firas (2018), determina el enlace entre pensamiento
estratégico con cambio organizacional mediante el uso de métodos estadisticos, tal
como la regresion lineal simple ecuacion. El 80% de las hipodtesis de correlacion se
decretaron, y el estudio alcanzé una teoria de conclusiones. A partir de ellos, el
indagador ha ejecutado varias recomendaciones para plantear los descubrimientos
del estudio.

Ademas, se encontré otro articulo en la que el autor Cubero (2017), tuvo
como propdsito manifestar una propuesta que ayude a gestionar el Centro de
Evaluacion Distrital de la Universidad Simoén Bolivar revisé su nuevo sistema de



calificacion de desempefio basado en metas y compromisos, es decir iniciativas
sobresalientes. Los métodos utilizados fueron investigacion accion, seleccion por
conveniencia, entrevistas semiestructuradas y analisis de pruebas piloto en regiones
seleccionadas. De esta forma, se identifican y validan escenarios para una gestion
eficaz del cambio, enfocandose en enfoques de desarrollo organizacional y
estrategias normativas para alinear las metas de desarrollo de carrera individuales
multiplicadas por las metas de la institucién.

Finalmente, en una investigacion peruana, el autor Pérez (2016), determina
gue las compariias en la realidad evolucionan en situaciones muy dindmicas, trae
consigo un cambio constante para poder competir y lograr finalidades estratégicas.
Por consiguiente, este apartado se presta gran atencién a las decisiones mas
trascendentales sobre la transformacion organizacional, centrandose en examinar las
diferentes definiciones que ayudan a ejecutar con éxito la estrategia, asi como
explicar la acertada realizacion de la tactica en la empresa. Se utilizaron dos
enfoques tedricos: investigacion y uno y dos enfoques de combinatoria estadistica e
induccion légica, estudios de componentes principales y estudios de enfoque.

Entre los fundamentos tedricos de la investigacion La teoria de cambio
organizacional, segun Martinez et al (2018); el modelo de Lewin consiste de tres
ciclos para originar el cambio organizacional, el descongelamiento, el

desplazamiento y el re-congelamiento.

La teoria de sistemas, segun Pefia et al (2018); los sistemas tienen la
significacién explicativa y argumentativa para el conocimiento operacional de
diversos ejecuciones, aprovechados en el desarrollo de entendimiento sobre la base

de la presentacion de procesos con un fin objetivo con la que investigan.

La teoria organizacional, segun Morejon et al (2016); las organizaciones
modernas son definidas como aquellas capaces de trascender varias veces de forma

dificil con la finalidad de comunicar mercados y tecnologias.

La teoria de comportamiento, segun Cobo (2003); es un campo de
conocimiento aplicado, que estudia a los individuos y grupos del cémo ejercen dentro
de las entidades, con el propdsito de gestionar varios principios que posibiliten



comprender el evento humano en las organizaciones.

A fin de ahondar acerca de las variables de estudio, se indagé una
investigacion donde Daft (2020), define la estructura organizacional como aquella
designacién de conexiones precisiones de dependencia, como la cantidad de
mediciones en el rango, reconoce el conjunto de sujetos en las areas e incorporacion

del valor entre areas.

Para Gutiérrez et al. (2020), es la conexion de las tareas y actividades de los
distintos niveles institucionales, factor importante para que el personal tenga claro
sus responsabilidades de acuerdo a su puesto de trabajo, con estricta concordancia
a la estructura organica. Segun Huaman (2018), es la clave para poder planificar y
organizar dentro de la entidad. Los procesos tedricos son diferentes, habiéndose
abordado variedades metddicas para dicho desarrollo. Aquel que administre y
examine la realizacién de los proyectos debera tener sinceridad en la disposicion de
la organizacién, para lo cual el concepto y transparencia de una estructura debe ser

el medio fundamental y valioso para lograr el triunfo planificado.

Para Jefferson et al. (2018), es aquella que revela las conexiones, medios y
figuras de comunicacion, departamentos, divisiones, y demas divisores legales de
mayor precaucion, tal como se puede demostrar en la grafica.

Segun Valle et al. (2017), es aquel modelo mecanicista en la que esta
particularmente preocupada por diversas cuestiones estratégicas y estructurales,
donde, ademas de la naturaleza contingente de estas estructuras en relacion con su
entorno, se ha vuelto necesario un enfoque organizacional para ejecutar cambios
para lograr beneficios comerciales. Se trata de examinar entidades a partir de
fuentes bibliograficas, niveles culturales determinados por supuestos subyacentes,

valores y artefactos adaptativos, y dimensiones culturales. puede prevalecer.

Para Tejada et al. (2020) la estructura organizacional, es aquel modelo
conceptual que propone un marco de idearios para un grupo de descripciones, la
cual deben ser estructuradas, cumple la funcién de unir de forma inferencial, las

proposiciones que confirman en cierta medida lo que en ella se incorporan.

Por otro lado, la segunda variable, de cambio organizacional, se encontro el



aporte de Maldonado (2017), define que el cambio organizacional inicia con el
surgimiento de las fuerzas de la necesidad de cambio en la organizacion. Estas
pueden ser exdgenas o enddgenas a la entidad. Las fuerzas exdégenas proceden del
entorno y fuerzas autoctonas crean aquel requisito del cambio estructural y
comportamental proveniente de la tensién organizacional.

Segun lo mencionado por Valle et al. (2017) es aquel proceso por el cual las
empresas intercambian de su circunstancia del presente al futuro planeado con el fin

de incrementar su efectividad.

Segun Garcia et al. (2017); es la alteracion ocurrente en el entorno laboral, la
de adaptacién que tienen las entidades delante de diversas modificaciones que
sucede en el espacio interno y/o externo, la haran mucho mas competitiva. Para
Salgado et al. (2018); es aquel proceso detectable, del cual las entidades logran un
cambio de circunstancia actual a una futura, ello se da segun su objetivo planeado
para la adaptacion de nuevos cambios.

Segun Perez et al. (2018); es aquella transformacién planteada,
sistematizada e iterativa en aquellos procesos de la entidad para la adaptacion de la
inestabilidad del entorno y afianzar la mejora continua en las gestiones Prieto et al.
(2018); es aquella transformacion que se da en el marco laboral y tiene como afecto
en el actuar de los colaboradores.

Se tiene también, las relaciones formales de subordinacién, se encontré una
investigacion realizada por Daft (2020), quien define el concepto como aquella

cantidad de grados y tramo de control de los superiores o administradores.

Asi mismo, agrupamiento de individuos, los autores Trevifio et al. (2018),
destacan que es el resultado de una distribucion y se pone en énfasis diferentes
alternativas sobre este proceso por ejecutar.

Por otro lado, disefio de sistemas, Paredes et al. (2022), indica que conforman
aquellas tareas y componentes del plan. Se formula un boceto l6gico que apoya a
los procesos y las decisiones, los contenidos de sistema pueden variar como

resultado de un nuevo disefio.
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Por consiguiente, las alteraciones estructurales, segun Borges et al. (2017),
cambiar la estructura de la organizacién, a través del reestructuramiento del trabajo,

la creacion de perfiles de coordinacion, etc.

Finalmente, alteraciones de comportamiento, segun Prieto et al. (2018), los
cambios de las empresas jamas son fraccionadas, quiere decir, es la variacion de un

componente redisefia todo método.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacién fue de tipo basica orientada, la cual establece como finalidad
u objetivo comprobar las hipétesis planteadas. (Ander-Egg, 2011).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, requerido para las ambas variables
gue no han sido alteradas y los sucesos se investigan posteriormente a su
ocurrencia. Por otra parte, es de estilo transversal ya que fueron empleadas en una

investigacion por un especifico tiempo. Carrasco (2017).
Enfoque de investigacion

El enfoque fue de tipo cuantitativo, ya que se emplearon herramientas de
recopilacion de datos para la reafirmacién de las hipétesis planteadas, apoyados en
los datos que se generaron mediante los métodos estadisticos. Hernandez et al.
(2018).

Nivel de investigacion

El nivel de la presente investigacion ha sido correlacional, porque se asociaron por
medio de la relacidn de variables a través de patrones predecibles de determinado
grupo a analizar, para ello fue imprescindible medir, cuantificar y analizar hasta

establecer vinculos entre de las variables de analisis. Hernandez et al. (2014).
3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1. Estructura Organizacional

Definicion conceptual

De acuerdo a Daft (2020), define a estructura organizacional como aquella
designacion de relaciones formales de subordinacion, como el nimero de niveles en
la jerarquia y el tramo de control de los gerentes y supervisores, identifica el
agrupamiento de individuos en departamentos y el de departamentos en la
organizacion total e incluye el disefio de sistemas para garantizar la comunicacion, la
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coordinacion y la integracion efectivas de los esfuerzos entre departamentos.
Definicién operacional

La estructura organizacional se operacionalizara mediante las dimensiones que la
conforman, siendo relaciones formales de subordinacién, agrupamiento de individuos
y disefio de sistemas, las mismas que se usaron para la elaborar el cuestionario, del

cual se recabaron los resultados de la presente investigacion.
Dimension 1. Relaciones formales de subordinacién

De acuerdo Daft (2020), lo designa como aquella cantidad de grados en el grado y
tramo de control de los superiores, como de los supervisores.

Jerarquia, es aquella representacion del orden y el grado entre personas u objetos;
el cual establece las atribuciones y la autoridad, es decir, en ella se mide la
importancia, o valor. Cabanellas (2020)

Control, es un elemento vital en el progreso de las tareas a realizar como parte de la
administracion en las entidades, siendo un papel sobresaliente desde la integraciéon
de las estrategias de la entidad. Schmidt et al. (2018)

Dimensién 2. Agrupamiento de individuos

Trevifio et al. (2018), destacan que es el resultado de una distribucién y se pone en
énfasis diferentes alternativas sobre este proceso por ejecutar.

Departamentos, son aquellas divisiones en la que se estructura una organizacion, y
gue ella se disponen distintas funciones segun la actividad por realizar. Caurin (2016)

Organizacién, es aquel sistema organico, el cual posee aquellas relaciones de
ingresos, salidas (productos) y ciclos de retorno para variar el propio sistema.
Velasquez (2007)

Dimension 3. Disefio de sistemas
Paredes et al. (2022), indica que conforman aquellas tareas y componentes del plan.

Coordinacién, es la sincronizacion simultanea de los medios y los valores de un
equipo social, con el fin de alcanzar la oportunidad, union, rapidez, tanto en el
proceso de desarrollo y la ejecucion de los objetivos. Munch et al. (2004)
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Integracion efectiva, es aquella funcién, a través de la cual el administrador escoge
y une aquellos recursos necesarios para el desarrollo de las determinaciones

anticipadamente establecidas. Garcia et al. (2014)

Comunicacién, es aquel que permite el establecimiento de tareas, funciones y
practicas, por el cual se logra uniformar las estrategias establecidas y el grupo de

actividades a ejecutar por cada integrante de la entidad. Quero et al. (2014)
Variable 2. Cambio Organizacional
Definicion conceptual

Segun Prieto (2018), define el cambio organizacional como un conjunto de
alteraciones tanto estructurales como de comportamiento, las cuales se compenetran
intimamente, de acuerdo a una adecuada estrategia, para obtener los mejores
resultados, tanto para la empresa como todos sus componentes, es decir, estructura,
procesos, tecnologia y personas, tomando a modo de referencia que las

transformaciones en las organizaciones nunca son fragmentadas.
Definicion operacional

El cambio organizacional se operacionalizard mediante las dimensiones que la
conforman, siendo Alteraciones estructurales y alteraciones de comportamiento, las
mismas que se usaron para la elaborar el cuestionario, del cual se recabaron los

resultados de la presente investigacion.
Dimension 1. Alteraciones estructurales

Borges et al. (2017), sefiala que es la transformacion de la contextura de la entidad, a

través de reestructuramiento de labor, la creacion de perfiles de coordinacion, etc.

Estructura, es el conjunto de las formas de trabajo de distintas tareas a ejecutar, y

como se logra a cabo la conjuncion de aquellas. Mintzberg (2018).

Procesos, es aquel ejercicio o grupo de tareas en las que se transforman los
recursos para alcanzar la produccién necesaria para los clientes. Krajewski et al.
(2008)

Tecnologia, es aquel método de conocimientos enlazadas con las transformaciones
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de creacion, avance y transferencia, con el fin de obtener el resultado esperado.
Acimed (2007)

Dimension 2. Alteraciones de comportamiento

Prieto et al. (2018), indican que los cambios de las empresas jamas son

fraccionadas, quiere decir, es la variacion de un componente redisefia todo método.

Personas, es aquella unidad esencial, que tiene los propdsitos maximos en el
mundo. Zavala (2010)

Escala de medicidn

La escala de medicion fue aplicada para las variables, estructura organizacional tanto

como para el cambio organizacional, fue la escala ordinal.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

La investigacion tuvo como finalidad estudiar a los colaboradores en la empresa
Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., en Trujillo, conformado por 20 personas;
segun Ander-Egg (2011) la poblacién, es un conjunto de elementos de los cuales se
estudia algunas caracteristicas de ellas.

Criterios de inclusiéon

Trabajadores del area de Talento Humano que tengan mas de cuatro meses
laborando en la empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.l.LR.L., en Trujillo,
2022.

Criterios de exclusién

Colaboradores que no han superado el periodo de prueba de tres meses en la
empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.I.LR.L., en Trujillo, 2022.

Censo

La muestra es censal, fue agrupada por 20 trabajadores de la empresa de Grupo
Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Trujillo, 2022.

Unidad de analisis
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Los colaboradores del area de Talento Humano pertenecientes a la empresa Grupo
Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Trujillo, 2022.

La unidad de analisis se determina como el conjunto de individuos del cual vamos a
obtener los resultados requeridos para el informe final. (Hernandez & Mendoza,
2018)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Como técnica de recopilacion de datos se aplicd la encuesta, direccionada a
colaboradores del area Talento Humano, para lograr establecer la estructura

organizacional y el cambio organizacional en la entidad.
Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento que se aplicé para la obtencidbn de datos es el cuestionario, las
mismas que se realizaron en el lugar de estudio. Fabregues et al. (2016). Para la
presente investigacion, se empled un cuestionario para los colaboradores de la
empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.L.R.L., Trujillo, 2022, esto con la
finalidad de recabar respuestas a la correlacion que se aborda en el problema de

estudio, la cual consta de 24 preguntas. Ver anexo 2.
Validez

La validez de los instrumentos estuvo a cargo de tres profesionales con experiencia
en administracion y contabilidad, aquellos evaluaron los enunciados de los
cuestionarios. Esta se logra por medio de veredictos de expertos, los cuales
aseguran las dimensiones moderadas del instrumento, siendo especificas 0 dominio
de las variables estudiadas. (Hernandez & Mendoza, 2018)

Confiabilidad

La confiabilidad es aquella herramienta que evalla, segun (Herndndez & Mendoza,
2018) indican que son varias maneras de gestionarlo en un instrumento, las cuales
son confiables, posterior a la ejecucion de la prueba piloto de Alpha de Cronbach.
Ver anexo N°4.
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3.5. Procedimientos

Se hicieron las coordinaciones con los responsables correspondientes a fin de usar
los instrumentos en el area que se realizo la investigacion. El procedimiento se
gestion6 mediante los medios de manera virtual, para ello, se aplicé un cuestionario
mediante un link que enlaza a un formulario de Google forms. Se envié6 mediante
correo electronico el cuestionario a los colaboradores de la empresa Grupo
Consigueventas Inversiones E.I.LR.L., Trujillo, 2022 adquiriéndose aquellos datos

precisos por medio de un software estadistico.
3.6. Método de anélisis de datos

El estudio se efectu6 mediante el método de analisis de datos que es la
estadistica descriptiva e inferencial, el uso de la herramienta SPSS v.26, como
también el Microsoft Excel, con el fin de extraer las tablas de distribucion de
frecuencias para el andlisis descriptivo. Para el analisis inferencial, se aplico la
prueba de normalidad de Shapiro Wilk, debido al tamafio de muestra, teniendo en
cuenta el uso de la prueba de Spearman para la correlacion de las variables y
dimensiones. Segun Naupas et al. (2014), sefialan que estadistica descriptiva sirve
para todas las especialidades donde se ejecuta con datos cuantitativos y estadistica
inferencial, ya que busca inferir o generalizar las cualidades examinadas.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion tomo6 en cuenta las conductas y buenos principios en ella,
utilizando normas APA 7a edicion para las citaciones, considerando autor y afio de la
investigacion, en la realidad problemética, antecedentes y marco teérico. Asimismo,
se considerd la normatividad de la guia actual de la Universidad César Vallejo,
finalmente se manejé total confidencialidad aquellos datos de los encuestados y

procedimientos organizacional.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Mufioz (2016), menciona que el analisis descriptivo es aquella estadistica o

distribucion de datos obtenidos segun lo investigado. También permite sintetizar los

resultados obtenidos mediante graficos.

Variable 1. Estructura organizacional

Tabla 1. Distribucion de frecuencia de la Estructura organizacional.

Nivel F %
Valido Malo 6 30.0
Regular 9 45.0
Bueno 5 25.0
Total 20 100.0

Aplicacion del SPSS V.26

Figura 1. Grafico de barra de la Estructura organizacional.
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Interpretacion. Correspondiente a la tabla 1 como en la figura 1, se puede examinar
acerca de la variable estructura organizacional, se establece que el 30,00% de
encuestados manifestaron que es malo y el 45,00% que es regular, también el

25,00% manifiesta que la estructura organizacional es bueno.
Dimensién Relaciones formales de subordinacion

Tabla 2. Distribucion de las Relaciones formales de subordinacion.

Nivel F %
Valido Malo 5 25.0
Regular 10 50.0
Bueno 5 25.0
Total 20 100.0

Aplicacion del SPSS V.26

Figura 2. Grafico de barra de las Relaciones formales de subordinacion.
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Interpretacion. Correspondiente a la tabla 2 como en la figura 2, se puede examinar
acerca de la dimension relaciones formales de subordinacion, se establece que el
25,00% de manifestaron perciben que es malo y el 50,00% que es regular, también,

el 25,00% manifiesta que las relaciones formales de subordinacion es bueno.
Dimensién Agrupamiento de individuos

Tabla 3. Distribucion de Agrupamiento de individuos.

Nivel F %
Vélido Malo 8 40.0
Regular 6 30.0
Bueno 6 30.0
Total 20 100.0

Aplicacion del SPSS V.26

Figura 3. Grafico de barra de Agrupamiento de individuos.
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Interpretacion. Correspondiente a la tabla 3 como en la figura 3, se puede examinar
acerca de la dimension agrupamiento de individuos, se establece que el 40,00% de
encuestados manifestaron que es malo y el 30,00% que es regular, también el

30,00% manifiesta que el agrupamiento de individuos es bueno.
Dimensién Disefio de sistemas

Tabla 4. Distribucion de Disefio de sistemas.

Nivel F %
Valido Malo 6 30.0
Regular 9 45.0
Bueno 5 25.0
Total 20 100.0

Aplicacion del SPSS V.26

Figura 4. Grafico de barra de Disefio de sistemas.
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Interpretacion. Correspondiente a la tabla 4 como en la figura 4, se puede examinar

acerca de la dimension disefio de sistemas, se establece que el 30,00% de

encuestados manifestaron que es malo y el 45,00% que es regular, también el

25,00% manifiesta que el disefio de sistemas es bueno.

Variable 2. Cambio organizacional

Tabla 5. Distribucion de frecuencia del Cambio organizacional.

Nivel F %
Valido Malo 8 40.0
Regular 7 35.0
Bueno 5 25.0
Total 20 100.0

Aplicacion del SPSS V.26

Figura 5. Grafico de barra del Cambio organizacional.
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Interpretacion. Correspondiente a la tabla 5 como en la figura 5, se puede examinar
acerca de la variable cambio organizacional, se establece que el 40,00% de
encuestados manifestaron que es malo y el 35,00% que es regular, también el

25,00% manifiesta que el cambio organizacional es bueno.
Dimension Alteraciones estructurales

Tabla 6. Distribucion de Alteraciones estructurales.

Nivel F %
Valido Malo 8 40.0
Regular 8 40.0
Bueno 4 20.0
Total 20 100.0

Aplicacion del SPSS V.26

Figura 6. Grafico de barra de Alteraciones estructurales.
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Interpretacion. Correspondiente a la tabla 6 como en la figura 6, se puede examinar

acerca de la dimension alteraciones estructurales, se establece que el 40,00% de

encuestados manifestaron que es malo y el 40,00% que es regular, también el

20,00% manifiesta que las alteraciones estructurales es bueno.

Dimension Alteraciones de comportamiento

Tabla 7. Distribucion de Alteraciones de comportamiento.

Nivel F %
Valido Malo 8 40.0
Regular 7 35.0
Bueno 5 25.0
Total 20 100.0

Aplicacion del SPSS V.26

Figura 7. Grafico de barra de Alteraciones de comportamiento.
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Interpretacion. Correspondiente a la tabla 7 como en la figura 7, se puede examinar

acerca de la dimension alteraciones e de comportamiento, se establece que el

40,00% de encuestados manifestaron que es malo y el 35,00% que es regular,

también el 25,00% manifiesta que las alteraciones de comportamiento es bueno.

4.2. Anédlisis inferencial

La estadistica inferencial se us6 para disponer la asociatividad de las variables en

estudio mediante la contrastacion de las hipétesis planteadas.

Tabla 8. Tabla de coeficiente de relacion de Spearman.

Valores Rho

Significado

-1

-0.9 a- 0.99

-0.7 a- 0.89

-0.4 a- 0.69

-0.2 a- 0.39

-0.01 a- 0.19

0

0.01a0.19

0.2a0.39

0.4 a0.69

0.7a0.89

0.9a0.99

1

Correlacion negativa grande
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacioén negativa baja
Correlaciéon negativa muy baja
Correlacién nula

Correlacioén positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Nivel de significancia
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Regla de decision:
Si p valor < e = 0.05 en este caso se rechaza la Hoy se acepta la hipotesis Hi.

Si p valor > 0.05 en este caso se acepta la Ho y se rechaza la hipotesis Hi.

Contrastacion de hipotesis general

Ho: No existe relacion entre Estructura organizacional y Cambio organizacional en la

empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.I.LR.L., Trujillo, 2022.

Hai: Existe relacion entre Estructura organizacional y Cambio organizacional en la

empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Trujillo, 2022.

Tabla 9. Correlacion entre Estructura organizacional y Cambio organizacional en la
empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Trujillo, 2022

Estructura Cambio

organizacional  organizacional

Rho de Spearman Estructura Coeficiente de correlacion 1.000 .937"
organizacional Sig. (bilateral) .000
N 20 20
Cambio organizacional  Coeficiente de correlacion .937" 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 20 20

** |a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Aplicacion del SPSS V.26

Interpretacion. En la tabla 9 se verifica una significancia bilateral =0,00 < 0.05, por
lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alternativa (H1); en
este aspecto se determina una relacion positiva entre estructura organizacional y
cambio organizacional en la empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.I.LR.L.,
Trujillo, 2022. Por otro lado, se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman fue de 0,937, lo que conlleva a establecer que existe una correlacion
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positiva muy alta.
Contrastacion de hipoétesis especifica 1

Hai: Existe relacion positiva entre las relaciones formales de subordinacién y cambio
organizacional en la empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.I.LR.L., Truijillo,
2022.

Ho: No existe relacion positiva entre las relaciones formales de subordinacion y
cambio organizacional en la empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.l.R.L.,
Trujillo, 2022.

Tabla 10. Correlacién entre las Relaciones formales de subordinacion y Cambio

organizacional.

Relaciones
formales de Cambio

subordinacién  organizacional

Rho de Spearman  Relaciones formales de Coeficiente de correlacion 1.000 .885™
subordinacion Sig. (bilateral) .000
N 20 20
Cambio organizacional Coeficiente de correlacién .885™ 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Aplicacion del SPSS V.26

Interpretacion. En la tabla 10 se verifica una significancia bilateral =0,00 < 0.05, por
lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H1); en
este aspecto se determina una relacion positiva entre las relaciones formales de
subordinacion y cambio organizacional en la empresa Grupo Consigueventas
Inversiones E.I.LR.L., Trujillo, 2022. Por otro lado, se observa que el coeficiente de
correlaciéon de Rho de Spearman es igual a 0,885, lo que conlleva a establecer que

existe una correlacion positiva alta.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacién positiva existe entre el agrupamiento de individuos y cambio
organizacional en la empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.I.LR.L., Truijillo,
2022.

Ho: No existe relacion positiva existe entre el agrupamiento de individuos y cambio
organizacional en la empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.I.LR.L., Truijillo,
2022.

Tabla 11. Correlacion entre el Agrupamiento de individuos y Cambio organizacional.

Agrupamiento Cambio

de individuos = organizacional

Rho de Spearman  Agrupamiento de Coeficiente de correlacién 1.000 .900™
individuos Sig. (bilateral) .000
N 20 20
Cambio organizacional Coeficiente de correlacién .900™ 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Aplicacion del SPSS V.26

Interpretacion. En la tabla 11 se verifica una significancia bilateral =0,00 < 0.05, por
lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H1); en
este aspecto se determina una relacion positiva entre el agrupamiento de individuos
y cambio organizacional en la empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L.,
Trujillo, 2022. Por otro lado, se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es igual a 0,900, lo que conlleva a establecer que existe una correlacién

positiva muy alta.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion positiva existe entre el disefio de sistemas y cambio
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organizacional en la empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.I.LR.L., Truijillo,

2022.

Ho: No existe relacion positiva existe entre el disefio de sistemas y cambio

organizacional en la empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.I.LR.L., Truijillo,

2022.

Tabla 12. Correlacion entre el Disefio de sistemas y Cambio organizacional.

Disefio de Cambio
sistemas organizacional
Rho de Spearman  Disefio de sistemas Coeficiente de correlacion 1.000 .848"
Sig. (bilateral) .000
N 20 20
Cambio organizacional  Coeficiente de correlacion .848" 1.000

Sig. (bilateral) .000

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Aplicacion del SPSS V.26

Interpretacion. En la tabla 12 se verifica una significancia bilateral =0,00 < 0.05, por

lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipoétesis alternativa (H1); en

este aspecto se determina una relacion positiva entre el disefio de sistemas y

cambio organizacional en la empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.l.LR.L.,

Trujillo, 2022. Por otro lado, se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman es igual a 0,848, lo que conlleva a establecer que existe una correlacién

positiva alta.
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V. DISCUSION

En el presente estudio se aprecia que al determinar la correlacion de Spearman entre
la estructura organizacional y cambio organizacional en la empresa Grupo
Consigueventas Inversiones E.Il.R.L., Trujillo, 2022, se comprob6 un coeficiente de
correlacion de 0,937 con una significancia de 0,000. Por otro lado, hay que
mencionar que el 30,00% del total de los encuestados consideran que es malo, del
mismo modo el cambio organizacional el 40,00% consideraron que se encuentra en

nivel malo.

Por lo tanto, podemos mencionar a Valle et al. (2017), los autores tuvieron como
objetivo, establecer la relacibn entre estructura organizacional y cambio
organizacional mediante diversos fundamentos tedricos a través del estudio
“Estructura, cultura y cambio organizacional cultura —cambio —forma — fuerza”. El
estudio concluyé que la estructura organizacional permitira transitar por los procesos
de cambio que garantizan un mejor desempefo y eficiencia en la organizacion. Al
igual que, Barrientos (2016), cuyo objetivo fue relacionar disefio organizacional con
los cambios estratégicos en la empresa Bombas LTDA, los resultados indicaron que
existen presiones psicoldgicas por parte de los lideres de las areas vinculadas a la
organizacion, dado que las metas propuestas son permanentemente modificadas y
dificiles de cumplir. Concluyendo que, la estructura organizacional y los cambio
estratégicos en la empresa Bombas LTDA se relacionan significativamente. Los
resultados antes mencionado se confirman bajo la definicion de Prieto (2018), ya que
afirma el cambio organizacional como un conjunto de alteraciones estructurales y de
comportamiento para la empresa como a sus colaboradores, y en ella se aplica la

estructura organizacional.

Por consiguiente, se presentd como primer objetivo especifico se estableci
determinar la relacion que existe entre las relaciones formales de subordinacion y
cambio organizacional en la empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.L.R.L.,
Trujillo, 2022, se comprobé un coeficiente de correlacion de 0,885 con una
significancia de 0,000. Los resultados se ven reflejados en la dimension relaciones

formales de subordinacion estd en un nivel malo segun el 25,00% de los
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encuestados, segun el resultado encontrado mencionamos el estudio de Tafur (2017)
con un tipo de investigacion correlacional permitiendo examinar la relacion que existe
entre habilidades directivas y cambio organizacional en el programa nacional de
saneamiento rural del ministerio de vivienda construccion y saneamiento - 2016, se
concluy6 que los colaboradores indicaron que el 23.8% y 18.8% de los encuestados
manifestaron que de forma desfavorable las habilidades directivas y cambio
organizacional, ademas el 41.6% y 48.5% indicaron que si perciben habilidades
directivas y cambio organizacional de manera favorable, como también el 34.7% y
32.7% apreciaron de forma muy favorable tanto las habilidades directivas y cambio
organizacional. Al igual que Ayre (2019) se correlaciona las habilidades directivas y
cambio organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06 Ate Vitarte —
2019, se concluyd que los trabajadores indicaron que el 14.3% de los encuestados
manifestaron el cambio organizacional de manera regular, también el 84.1% y 87.3%
indicaron un nivel bueno en relacion a las habilidades directivas y cambio
organizacional, asimismo el 1.59% y 12.7% apreciaron de nivel excelente las
habilidades directivas y cambio organizacional en la entidad. Por consiguiente, los
resultados antes mencionado se confirman bajo la definicion de Prieto (2018), el cual
establece el cambio organizacional como aquel conjunto de alteraciones
estructurales y comportamiento en la entidad, en ella da importancia a las relaciones

formales de subordinacion dentro de la estructura organizacional.

También, se presentdé como segundo objetivo especifico, determinar la relacion
gue existe entre el agrupamiento de individuos y cambio organizacional en la
empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Trujillo, 2022, se comprobd un
coeficiente de correlacion de 0,885 con una significancia de 0,900. Los resultados se
ven reflejados en la dimension agrupamiento de individuos esta en un nivel malo
segun el 40,00% de los encuestados, segun el resultado encontrado mencionamos el
estudio de Ponce (2018) su objetivo fue analizar la correlaciéon entre desarrollo
organizacional y cambio organizacional en la Instituciéon educativa Brigida Silva de
Ochoa - Chorrillos, 2018, los efectos indicaron 2.3% de los entrevistados indicaron
gue existe un nivel de inicio en relacién al desarrollo organizacional, también el 36%

y 75.6% indicaron un nivel en proceso correspondiente al desarrollo organizacional y
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cambio organizacional, como también el 64% y 22.1% de los servidores indicaron
gue existe un nivel logrado sobre el desarrollo organizacional y cambio
organizacional. Al igual que Fernandez (2017), en su estudio tuvo como objetivo
relacionar el cambio organizacional y su influencia en el desarrollo laboral en la
empresa consultoria Gebol S.A.C, los resultados indicaron que los empresarios
pocas veces se involucran en las asignaciones de tareas u otras actividades, los
objetivos no son claros y casi nhunca hay comunicacion con los colaboradores de la
entidad. Concluyendo que, cambio organizacional y su influencia en el desarrollo
laboral en la empresa consultoria Gebol S.A.C se relacionan significativamente,
decisidén que es contrastada por el nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de
correlacion (RHO) de 0.902, siendo una relacion positiva muy alta. Por ende, los
resultados antes mencionado se confirman bajo la definicion de Prieto (2018), quien
establece el cambio organizacional como conjunto de alteraciones estructurales y
comportamiento organizacional, dentro de ella el agrupamiento de individuos es un

componente primordial para un proceso cambiante adecuado.

Asimismo, se presentd como tercer objetivo especifico, determinar la relacién que
existe entre el disefio de sistemas y cambio organizacional en la empresa Grupo
Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Trujillo, 2022, se comprob6 un coeficiente de
correlacion de 0,885 con una significancia de 0,848. Los resultados se ven reflejados
en la dimension disefio de sistemas esta en un nivel malo segun el 30,00% de los
encuestados, segun el resultado encontrado mencionamos el estudio de Parra et al.
(2019), cuyo objetivo fue establecer la relacién entre calidad de la comunicacion y
actitud de los empleados ante procesos de cambio organizacional, los resultados
mostraron que no se percibe la transparencia correspondiente en las actividades de
cambio organizacional por ello, existe una mayor proposito de renuncia. Concluyendo
qgue, calidad de la comunicacion y actitud de los empleados ante procesos de
cambio organizacional se relacionan significativamente, decision que es contrastada
por el nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion (RHO) de 0.755,
siendo una relacion positiva alta. Como también Parrales (2020), cuyo objetivo fue
determinar la relacién entre comunicacién organizacional educativa y gestion del

cambio en el Colegio Fiscal "Clemente Yerovi” Guayaquil, Guayas, 2020, los
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resultados indicaron que el 79% y 5% indicaron un nivel deficiente correspondiente a
la comunicacion organizacional educativa y gestion del cambio, como también el
21% y 95% de los colaboradores indicaron que existe un nivel bueno sobre la
comunicacion organizacional educativa y gestion del cambio. Por consiguiente, los
resultados antes mencionado se confirman bajo la definicion de Prieto (2018), quien
establece el cambio organizacional como conjunto de alteraciones estructurales y
comportamiento organizacional, en ella el disefio de sistemas es uno de los
componentes que interviene de forma general en las actividades a nivel

organizacional.
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VI. CONCLUSIONES
Primera

En esta tesis se determiné la relacion entre la estructura organizacional y cambio
organizacional en la empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Trujillo,
2022. Asi mismo, un nivel de significancia de 0,000 y un coeficiente de relacion de
0,937, mostrando una correlacion positiva muy alta. Por otro lado, mencionar que el
30,00% del total de los encuestados consideran que es malo, del mismo modo el

cambio organizacional el 40,00% consideraron que se encuentra en nivel malo.
Segunda

De acuerdo al primero objetivo especifico se determind que existe relacion entre las
relaciones formales de subordinacion y cambio organizacional en la empresa Grupo
Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Trujillo, 2022. Asi mismo, se comprobé un
coeficiente de correlacion de 0,885 con una significancia de 0,000, lo que conlleva a
establecer que existe una correlacion positiva alta entre ambas variables, los
resultados se ven reflejados en la dimension relaciones formales de subordinacion
esta en un nivel malo segun el 25,00% de los encuestados.

Tercera

Asimismo, correspondiente al segundo objetivo especifico se estableci6 la existencia
de relacion entre el agrupamiento de individuos y cambio organizacional en la
empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Trujillo, 2022, se comprobé un
coeficiente de correlacion de 0,885 con una significancia de 0,000, lo que conlleva a
establecer que existe una correlacién positiva muy alta entre ambas variables, los
resultados se ven reflejados en la dimensidon agrupamiento de individuos esta en un

nivel malo segun el 40,00% de la totalidad de encuestados.
Cuarta

De la misma manera, en el tercer objetivo especifico se determiné la existencia de la
relacion entre el disefio de sistemas y cambio organizacional en la empresa Grupo
Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Trujillo, 2022, se comprobd un coeficiente de
correlacion de 0,885 con una significancia de 0,000, lo que conlleva a establecer que
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existe una correlacion positiva alta entre ambas variables, los resultados se ven
reflejados en la dimensién disefio de sistemas esta en un nivel malo segun el 30,00%

del total de encuestados.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda al Gerente General, ejecutar un disefio nuevo como estructura
organizacional, con el fin de tener una mejor eficiencia en la gestion de tareas y
cumplimiento de objetivos en la entidad, ya que contribuye en contar con una mejor

toma de decisiones, originando un funcionamiento conveniente para la entidad.
Segunda

Se recomienda al Gerente General, facilitar al personal el boceto de la estructura
organizacional, con el fin de que logren percibirla, asimismo las tareas que deben
ejecutar de acuerdo al area correspondiente en gestion. A la vez, llevar a cabo

capacitaciones constantes respecto a los procesos planificados por la organizacion.
Tercera

Se recomienda al Gerente General, emplear diversas estrategias para afrontar el
cambio organizacional, las cuales deben ser alineadas con la vision, la cual se

espera alcanzar un futuro cercano.
Cuarta

Se recomienda al Gerente General, impulsar una mayor cantidad de capacitaciones y
procesos de aprendizaje continuos ya que, generalmente se observan casos de
colaboradores que al inicio presentan cierta resistencia por parte de algunos
individuos y el especialista podria acompariar a aquellas personas en su proceso de
aceptacion y adaptacion, estas deben ser sobre competencias relacionadas al
cambio organizacional, tales como en estrategias de resolucién de problemas,
comunicacion, liderazgo, planificacion estratégica, entre otros.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

ESCALA DE
MEDICION

Estructura

organizacional

La estructura organizacional es
aquella designacion de relaciones
formales de subordinaciéon, como
el numero de niveles en la
jerarquia y el tramo de control de
los gerentes y supervisores,
identifica el agrupamiento de
individuos en departamentos y el
de departamentos en la
organizacién total e incluye el
disefio de sistemas para garantizar
la comunicacion, la coordinacion y
la integracion efectivas de los
esfuerzos entre departamentos.
(Daft, 2020).

La variable de la estructura
organizacional se
operacionalizara mediante las
dimensiones que la conforman,
siendo relaciones formales de
subordinacion, agrupamiento de
individuos y disefio de sistemas,
las mismas que se usaron para
la elaborar el cuestionario, del
cual se recabaron los resultados
de la presente investigacion.

DIMENSION INDICADORES
Relaciones formales de Jerarquia
subordinacion
Control
Departamentos

Agrupamiento de individuos

Organizacion

Disefio de sistemas

Coordinacion

Integracion Efectiva

Comunicacion

Ordinal

Cambio
organizacional

El cambio organizacional es un
conjunto de alteraciones tanto
estructurales como de
comportamiento, las cuales se
compenetran intimamente, de
acuerdo a una adecuada estrategia,
para obtener los mejores resultados,
tanto para la empresa como todos
sus componentes, es decir,
estructura, procesos, tecnologia y
personas, tomando a modo de
referencia que las transformaciones
en las organizaciones nunca son
fragmentadas. (Prieto et al, 2018)

La variable del cambio
organizacional se operacionalizara
mediante las dimensiones que la
conforman, siendo Alteraciones
estructurales y alteraciones de
comportamiento, las mismas que
se usaron para la elaborar el
cuestionario, del cual se recabaron
los resultados de la presente
investigacion.

Estructura
Alteraciones estructurales Procesos
Tecnologia
Alteraciones de
Personas

comportamiento

Ordinal

Matriz de operacionalizacion de las variables de estructura organizacional y cambio organizacional
Nota. Indicadores planteados por el autor




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
INSTRUCCIONES

I. “ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y CAMBIO ORGANIZACIONAL, EN LA
EMPRESA GRUPO CONSIGUEVENTAS INVERSIONES E.I.R.L., TRUJILLO, 2022”.

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la estructura organizacional y la gestion del cambio
en la empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Trujillo, 2022

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de
acuerdo al item en los casilleros siguientes:

TOTAL DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO ACUERDO
D D | A TA
VALORACION
ITEM PREGUNTA T T DI T 1 Al TA
1 En la organizacién los niveles jerarquicos son de conocimiento de los X
colaboradores.
5 En la ejecucion de las actividades se respeta los niveles X
jerarquicos con los colaboradores.
3 Los colaboradores realizan sus actividades respetando el control X
organizacional.
Quienes representan las jefaturas, controlan la realizacion de las X

4 actividades en coherencia con el MOF.

Los cargos de mayor nivel son representados por colaboradores que tienen X
las competencias para dirigir a sus departamentos.

Los colaboradores cuentan con la informacién actualizada departamental de X
6 quienes son los responsables de la direccion de cada area.

Los jefes organizan a sus equipos de trabajo, de manera correcta para X
7 | alcanzar sus objetivos.

La organizacioén ejecuta una conduccion de sus recursos humanos de forma X
8 adecuada para el cumplimiento de los objetivos.

En el MOF se encuentra disefiada las funciones que realizan los
9 colaboradores y el &rea de RRHH en coordinacion con la gerencia realizan X
actividades estratégicas para su cumplimiento.

Los jefes trazan objetivos para el area en coordinacién con los X
10 | colaboradores de manera oportuna para su cumplimiento.

La organizacién presenta un plan de actividades de integracion efectiva X
11 | para medir el cumplimiento de las funciones de los colaboradores.




Los jefes ejecutan actividades integradoras efectivas con los colaboradores

12 de area para una mejor comunicacion interna.

En la entidad se han efectuado cambios de estructura organizacional.
13

En la organizacion los cambios en la estructura de area son informados a los
14 | colaboradores.

En la organizacioén se respetan los niveles jerarquicos segun la estructura X
15 | organizacional.

La organizacion cuenta con un plan de trabajo para conocer las necesidades
16 | de cambios que se puedan dar en los procesos del area.

La organizacion brinda facilidades al personal para la adaptacion de cambios X
17 | que se puedan dar en los procesos.

Las jefaturas realizan pruebas periddicas para verificar la adaptacion de
18 | colaboradores a los cambios en los procesos del area.

Los colaboradores demuestran adaptacién a los cambios en equipamiento X
19 | tecnoldgico.

La organizacion evalla la adaptacién a los cambios tecnolégicos.
20
21 | Laempresa considera las diversas opiniones de los colaboradores de area

para el cambio en el nuevo software tecnoldgico.

La organizacién brinda facilidades al personal para la adaptacion de cambios X
22 | que se puedan dar en los procesos del area.
23 |La organizacion ejecuta capacitaciones al personal sobre la mejora de

procesos en la organizacion.
24 |Laempresa evalla la adaptacion de las nuevas personas que se integran a X

cada area.

Gracias por su colaboracién




Anexo 3: Evidencias y procedimiento de validez y confiabilidad

Lista de expertos

Expertos Especialidades
Dr. Quispe Lopez, Jenny Martha Administracion
Dr. Villalta Gonzales, Mirko Contabilidad

Dr. Llanos Baltodano, Victor Manuel Administracion

Screen del registro de grados y titulos de los validadores por Sunedu

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN INGEMIERIA INDUSTRIAL
Fecha de diploma: 03/05/96
VILLALTA GONZALES, MIRKO Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD NACIOMAL DEL CALLAO
DMNI 09736593 PERU
Fecha martricula: 16/08/1995
Fecha egreso: 18/04/1996

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 15/10/12
WILLALTA GOMNZALES, MIRKO Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD NACICNAL DEL CALLAD
DNI 09736593 PERU
Fecha matricula: 23/08/2010
Fecha egreso: 15/05/2012

INGENIERO INDUSTRIAL
VILLALTA = n 5 A ALL A
VILLALTA GOMZALES, MIRKO Fecha de diploma: 24/03/97 UNNERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

BREGSSSSS Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
MAESTRO EN TRIBUTACION
Fecha de diploma: 10/03/17
VILLALTA GONZALES, MIRKO Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD NACIOMAL DEL CALLAO
DMNI 09736593 PERU

Fecha matricula: 04/04/2005
Fecha egreso: 30/07/2005

GRADUADO GRADO O TIiTULO INSTITUCION

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
QUISPE LOPEZ, JENNY MARTHA Fecha de diploma: 25/07/1996 UNIVERSIDAD PRIVADA SAN PEDRO
DMNI 32924318 P B PERU

Modalidad de estudios: -

QUISPE LOPEZ., JENNY MARTHA I;Ieii:(f;:[;? Iil:ln‘:_ozhglfz;’sf:gggl()hl UNIVERSIDAD PRIVADA SAN PEDRO
DNI 32924318 P : PERU

Modalidad de estudios: -

CONTADOR PUBLICO
QUISPE LOPEZ. JENNY MARTHA Fecha de diploma: 25/07/1996 UNIVERSIDAD PRIVADA SAN PEDRO

RINE A Modalidad de estudios: - SERLE
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES ¥ ADMINISTRATIVAS
Fecha de diploma: 23/06/1995
QUISPE LOPEZ, JENNY MARTHA Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PRIVADA SAN PEDRO
DMNI 32924318 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (¥**)
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS ¥ NEGOCIOS
Fecha de diploma: 12/04/2012
QUISPE LOPEZ, JENNY MARTHA Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD 5AN PEDRO
DMNI 32924318 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informaciéon (***)
DOCTORA EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 21/09/20
QUISPE LOPEZ. JENNY MARTHA Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
DMNI 32924318 PERU

Fecha matricula: 04/01/2017
Fecha egreso: 31/12/2019



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

LLANOS BALTODANO, VICTOR

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Fecha de diploma: 13/02/2008
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE

MANUEL MOGROVEJO
DNI 16678031 PERU
o Fecha matricula: Sin informacion (*#%)
Fecha egreso: Sin infarmacicn (¥+%)
LLANOS BALTODANO, VICTOR LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE
MANUEL Fecha de diploma: 22/11/2010 MOGROVEJO
DNI 16678031 Medalidad de estudies: - FERU
MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA'Y
GESTION UNIVERSITARIA
LLANQS BALTODANO, VICTOR Fecha de diploma: 02/06/20 MERSIDAD MACIONAL PEDRO BT A
MANUEL Modalidad de estudios: PRESENCIAL HHNEREDAD I 'C'?,ZELUPE”RC RUzEALO

DNI 16678031

Fecha matricula: 12/10/2015
Fecha egreso: 30/10/2016

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y CAMEIO ORGANIZACIONAL, EN LA EMPRESA GRUPO CONSIGUEVENTAS INVERSIONES E.LR.L., TRUJILLO,
2022
Apellidos y nombres del il tigador: Celestino V z, Gabriela Vilvina
Apellidos y nombres del experto: Quispe Lopez, Jenny Martha
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
g NO | OBSERVACIONES /|
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .'PRg(;EI!lIIlNTA ESCALA CUNPLE| CUMPLE| ~ SUGERENCIAS
1. En la organizacion los niveles jerarguicos son de imient X
) \de los colaboradores.
JERARQUIA 2. En la gjecucion de las actividades se respeta los niveles X
RELAGIONES Jerarquicos con los colaboradores.
3. Los colaboradores realizan sus actividades respetando el .
FORMALES ores X
DE cantrol organizacional.
SUBORDINA CONTROL 4. Quienes representan las jefaturas, controlan la realizacion de ~
CION las actividades en coherencia con el MOF. X
5. Los cargos de mayor nivel son representados por
colaboradores que tienen las competencias para dirigir a sus X
departamentos.
DEPARTAMENTOS i it i
ESTRUCTURA 6. Los colaboradores cuentan con la informacion actualizada . )
ORGANIZACIONAL departamental de quienes son los responsables de |a direccion|5= Siempre X
de cada area. 4= Casi Siempre
AGRIEIE?\?’TIBEJNJS DE 7. Los jefes organizan a sus equipos de trabajo, de manera 3= A“E_WS )
correcta para alcanzar sus objefivos. 2= Casi Nunca X
1=hunca
ORGANIZACION 8. La organizacion ejecuta una conduccion de sus recursos )
humanos de forma adecuada para el cumplimiento de los X
9. En el MOF s& encuentran disefiadas las funciones que llevan a
cabo los colaboradores, y el area de RRHH en coordinacion X
con la g ia realizan activi {ratégicas para su
COORDINACION [ —Ccumplimiento. _ _
10. Los jefes trazan objetives para el area en coordinacion con los R
lab de manera oportuna para su cumplimiento. X
DISENO DE 11. La organizacion presenta un plan de aclividades de )
SISTEMAS INTEGRACION integracian efectiva para medir &l cumplimiento de las X
EFECTIVA funciones de los colaboradores
12. Los jefes ejecutan actividades infegradoras efectivas con los X
COMUNICACION colaboradores de area para una mejor comunicacion interna.
Firma del experto:
i Fecha 28/09/2022

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




M
Titulo de la investigacion: “ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y CAMBIO ORGANZIACIONAL, EN LA EMPRESA GRUPO CONSI
2022"

ATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
UEVENTAS INVERSIONES E.LR.L,, TRUJILLO,

Apellidos y nombres del investigador: Celestino Vasguez, Gabriela Vil

Apellidos ¥ nombres del experto: Quispe Lopez, Jenny Martha

ASPECTO POR EVALUAR OFIRION DEL EXPERTO
TEM Bl NO | OBSERVACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTA ESCALA | CUMPLE| CUMPLE| SUGERENGIAS
13. En la entidad se han de x
organizacional.
14. En la organizacion los cambios en la estructura de area son x
ESTRUCTURA informados a los colaboradores.
15. En la los niveles jera segun x
la estructura urgamzaclonal
16. La organizacion cuenta con un plan de trabajo para conocer
las necesidades de cambios gue se puedan dar en los |5 Siempre X
procesos del drea. &= Casi Siempre
ALTERACICHMES PROCESOS 17. La brinda para la 3= Avecss ~
ESTRUCTURAL adaptacion de cambios que se puedan dar en lo8 Procesos) a- casi Munca X
ES =
18. Las jefaturas realizan pruebas periodicas para verificar la 1= Nunca
ion de ores a los ios en los x
procesos del drea.
19. Los colaboradores demuestran adaptacion a los cambios en
equipamiento tecnolbgico. X
20. La evaliala D alos <
TECNOLOGIA
CAMBIO 21.la idera las di de los
colaboradores de area para el cambic en el nuevo software| x
ORGANIZACIONAL tecnoldgico.
22 La organizacion brinda facilidades al personal para la
adaptacion de cambios que se puedan dar en los procesos X
del area.
ALTERACIONES DE 23 La ion ejecuta | sobre la _
COMPORTAMIENTO PERSONAS mejora de procesos en la organizacion. x
24 La empresa evalia la adaptacion de las nuevas personas _
gue se integran a cada area. X
Firma del experto:
Fecha 28/09/2022
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, sclo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la i =il y de las

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Tllulo de la investigacion: "ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ¥ CAMEIO ORGANIZACIONAL, EN LA EMPRESA GRUPO CONSIGUEVENTAS INVERSIONES E.LR.L., TRUJILLO,
2022"

Apellldos y nombres del i

V Gabriela Vilvina

1 C
Apellidos y nombres del experln Vlllalta

Mirko

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

51 NO OBSERVACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .lpRg(;Elrl"NTA ESCALA CUMPLE| CUMPLE | SUGERENGIAS
1. En la organizacion los niveles jerarquicos son de it x
. de los
JERARCQUIA 2. En la gjecucién de las actividades se respeta los niveles x
RELACIONES Jerarguicos con los colaboradores.
3. Los colaboradores realizan sus actividades respetando el -
FORMALES o X
DE control organizacional.
SUBORDINA CONTROL 4. Quienes las j trolan la izacion de ]
clon las actividades en coherencia con el MOF. X
5. Los cargos de mayor nivel son representados por
colaboradores que fienen las competencias para dirigir a sus X
DEPARTAMENTOS i i
ESTRUCTURA 6. Los con la actualizada )
ORGANIZACIONAL D deq son los dela Siempre X
de cada area. 4= Casi Siempre
AGRUPAMIENTO DE f i i i 3= Aveces
7. Los jefes organizan a sus equipes de trabajo, de manera .
INDIVIDUOS para sus 7 2= Casi Munca X
ORGANIZACION 1=buna
8.La organizacion ejecuta una conduccion de Sus recursos ~
& forma da para el & los X
objetivos.
9. En el MOF se an las que llevan a
cabo los colaberadores, v el alea de RRHH en coordinacién x
con la g i reallzan Egi para su
COORDINAGION | Cumplimiento _ S
10. Los jefes trazan objetivos para el drea en coordinacion con los _
colaboradores de manera oportuna para su cumplimiento. X
DISENO DE 11. La organizacién presenta un plan de actividades de .
SISTEMAS INTEGRACION integracién efectiva para medir el cumplimiento de las X
EFECTIVA funciones de los colaboradores
12. Los jefes activi integradoras ef con los x
COMUNICACION colaboradores de area para una mejor comunicacion interna.
Firma del experto:
N Fecha 26/09/2022
N

Nota: Las DIMENSIONES e IMDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la invesfigacion y de las variables.




ATRIZ DE VALIDACION DEL IN

M
Titulo de la investigacion: "ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y CAMEIO ORGANZIACIONAL, EN LA E
2023

STRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
MPRESA GRUP

UPO CONSIGUEVENTAS INVERSIONES E.LR.L., TRUJILLO,

Apellidos y nombres del investigador: Cel

Vi Gabriela Vilvina

Apellidos y nombreg del experto: Villalta G

Mirko

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
ITEM sl NO | OBSERVACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTA ESCALA | CUMPLE| CUMPLE| SUGERENCIAS
13. En la entidad se han de x
organizacional.
14.En la ion los enla de area son x
ESTRUCTURA informados a los colaboradores.
15. En la ion se los niveles jera segin x
la estructura crganizacional.
16. La organizacion cuenta con un plan de trabajo para conocer .
las necesidades de cambios que se puedan dar en los |5 Siermpre X
procesos del area. 4= Casi Siempre
ALTERACIONES PROCESDS 17. La ion brinda al para la 3= Avecss
ESTRUCTURAL adaptacion de cambios que se puedan dar en los procesos 2= Casi Munca X
ES =
18. Las jefaturas realizan pruebas periddicas para verificar la 1= Hunca
ac ion de alos ios en los X
procesos del drea.
19. Los ran alos en
equipamiento tecnoldgico. X
20.La on evalia la alos x
TECNOLOGIA tecnal
CAMBIO 21. La empresa considera las diversas opiniones de los
colaboradores de area para el cambio en el nuevo software| x
ORGANIZACIONAL tecnolagico.
22, La Ir al p | para la
adaptacion de cambios que se puedan dar en los procesos X
del area.
ALTERACIONES DE 23 La ejecuta al | sobre la n
COMPORTAMIENTO PERSONAS mejora de procesos en la organizacion. X
24. La empresa evalla la adaptacion de las nuevas personas _
que se integran a cada area. X
Firma del experto:
Fecha 26/09/2022
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADQORES, sclo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la i i y de las

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y CAMEIO ORGANIZACIONAL, EN LA EMPRESA GRUPO CONSIGUEVENTAS INVERSIONES E.LR.L., TRUJILLO,
20237

Apellidos y nombres del i

: Celestino V.

Gabriela Vilvina

Apellidos y nombres del experto: Llanos Baltodano, Victor Manuel

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
51 NO OBSERVACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .'PRgGElrl"NTA ESCALA CUMPLE| CUMPLE | ~ SUGERENCIAS
1. En la organizacion los niveles jerarqui son de x
. |de los d .
JERARGUIA 2. En la ejecucion de las actividades se respeta los niveles x
RELACIONES Jerarguicos con los colaboradores.
3. Los colaboradores realizan sus actividades respetando el _
FORMALES Pl X
DOE control organizacional
SUBORDINA CONTROL 4. Quienes tan las j la de
CloM las aclividades en coherencia con el MOF. X
5. Los carges de mayor nivel son representados por
colaboradores gue fienen las competencias para dirigir a sus X
DEPARTAMENTOS i i
ESTRUCTURA 6. Loz con la actualizada )
ORGANIZACIONAL de son los dela Siempre X
de cada area. 4= Casi Siempre
AGRUPAMIENTO DE 7. Los jefes organizan a sus equipos de trabajo, de manera 3= Aveces ~
INDIVIDUOS ota para al sus objetivos. 2= Casi Nunca x
1=Munca
ORGANIZACION &. La organizacion ejecuta una conduccion de sus recursos N
de forma para el imi de los X
objetivos.
9. En el MOF se 1 las gue llevan a
cabo los colaboradores, v el area de RRHH en coordinacion x
con la g 13 realizan i 2 para su
COORDINACION [ —Cumplimiento. . _
10. Los jefes frazan objetives para el area en coordinacion con los _
colaboradores de manera oportuna para su cumplimiento. X
DISERO DE 11. La organizacion presenta un plan de actividades de B
SISTEMAS INTEGRACION integracién efectiva para medir el cumplimiento de las X
EFECTIVA funciones de los colaboradores
12. Los jefes integradoras con los x
COMUMICACION colaboradores de area para una mejor comunicacion intema.
Firma del experto:
| Fecha 19/10/2022
i
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la i st vy de las




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y CAMBIO ORGANZIACIONAL, EN LA EMPRESA GRUPO CONSIGUEVENTAS INVERSIONES E.LLR.L., TRUJILLO,
3%
Apellidos y nombres del investigador: Celestino V, Gabriela Vilvina
Apellidos y nombres del experto: Llanos Baltodano, Victor Manuel
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
ITEM gl NO | OBSERVACIONES |
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES IPREGUNTA ESCALA | CUMPLE| CUMPLE| SUGERENCIAS
13. En la entidad se han de x
organizacional.
14. En la organizacion los cambios en la estructura de area son x
ESTRUCTURA informados a los colaboradores.
15 Enla izacion se los niveles jerargui segin x
la estructura organizacional
16. La organizacion cuenta con un plan de trabajo para conocer .
las necesidades de cambios que se puedan dar en los |5 Siempre X
procesos del area. 4= Casi Siempre
ALTERACIONES PROCESOS 17. La organizacion brinda facilidades al personal para la 3= Avecss
ESTRUCTURAL adaptacion de cambios que se puedan dar en los procesos 9= Casi Munca X
ES - — — - P’ 1=MNunca
18. Las realizan para verificar la
i6n de alos ios en los X
procesos del area.
19. Los colab ion a los cambios en .
equipamiento tecnoldgico. X
20.La izacion evalia la ion a los x
TECNOLOGIA tecnolbgicos
CAMBIO 21. La empresa i las di ini de los
colaboradores de area para el cambio en el nuevo software| x
ORGANIZACIONAL tecnolagico.
22 La o izacion brinda li al p | para la
adaptacion de cambios que se puedan dar en los procesos X
del area.
ALTERACIONES DE 23 La izacion ejecuta i al sobre la _
COMPORTAMIENTO PERSONAS mejora de procesos en la organizacion. X
24. La empresa evalla la adaptacién de las nuevas personas _
que se integran a cada area. X
Firma del experto:
Fecha 19/10/2022
e

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, =olo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables

Variable 1. Confiabilidad de Estructura Organizacional

Estadisticas de confiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,913 12

Interpretacion: Se aprecia como resultado del analisis de confiabilidad que es, 913
puntos y segun el rango de la tabla de valores de Cronbach, se determina que el
instrumento de medicidn es de consistencia interna muy alta.



Variable 2. Confiabilidad de Cambio Organizacional

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,945 12

Interpretacion: Se aprecia como resultado del analisis de confiabilidad que es, 945
puntos y segun el rango de la tabla de valores de Cronbach, se determina que el
instrumento de medicién es de consistencia interna muy alta.



Anexo 4: Autorizacién de la empresa, aplicacion del instrumento

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Yo Jhoel David Fermandez AIVaramho, .. ... e e e e

[Mombre del eoresertanis =gal o pevsana facuada en permt of uso de dados)

identificado con DMI 46733812, en mi calidad de Gerente general

iNombre def pueshio oef represammanis mpa' o persana faculiads en permdy & oso o gaios)

del drea de GerenCha . e

Somive del ar=a o ia empresal

de la empresa Grupo Consiguaventas inversionas ELR.L .....cocoimiiiiiiiiiiicecninsannas

fMomive de b =maness)

con R.U.C N® 20606936606, ubicada en la ciudad de Trujilbo_. .

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefona, ita,) Gabriela Vilvina Celesting VasgUe Z. . e

[Nombre compéetD dal o los agudenies |

Identificadols) con DNl N*FF125980, de la [ X )Camrera profesional Contabilidad /
Administracion, para que utilice la siguiente informaciéon de la empresa:

Informacién mecesaria para el desamollo de trabajo. .. .. ;
{ Drefaillar

con la finalidad de que pueda desamollar su ( ) Informe estadistico, (JTrabajo de Investigacidn,
{X)Tesis para optar el Titulo Profesional.

({ ) Publigue los resultados de |a investigacidn en el repositorio institucional de la UCW.

ndicar e &l Represantarnte que auionza la indlomacsdn de B empresa, solcia manizner e nombre o cualguier distnieo
de la empress &6 fesernva, Mancanits con una "X |a opcldn salsccionada.

{ )} Mantener en reserva el nombre o cualguier distintive de la empresa; o
{ )} Mencionar el nombre de la empresa.

I
iL

oy GERENTE GENERAL

Firma y sello del Representante Legal

DNl 46733812

El Estudiants declara gue los datos emitidos en esta caria y en el Trabajo de Inwestigacidn, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de dafos. el Estudiante se@ sometido al inicio del
procedimiento disciplinario comespondients; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, olorgante de informacion, pueda ejecutar.

]
Firma del udiante

DMz 77125980

Firma del Estudiante

DMI: 77125980
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Anexo 6: Matriz de consistencia

VARIABLES DE

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
PgEO,\?é‘REAAS OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Relaciones Jerarquia 1.2
formales de
. - . . L . L, . subordinacion Control 3.4
¢Qué relacion existe Determinar la relacion Existe relacion positiva
entre estructura entre la estructura entre la estructura Agrupamiento de Departamentos 5,6
organizacional y cambio | organizacional y cambio | organizacional y cambio ESTRUCTURA — — 78
organizacional en la organizacional en la organizacional en la ORGANIZACIONAL Individuos Organizacion !
empresa Grupo empresa Grupo empresa Grupo . L,
Consigueventas Consigueventas Consigueventas o Coordinacién 910
Inversiones E.I.R.L., Inversiones E.I.R.L., Inversiones E.I.LR.L., D[seno de Integracion 11
Trujillo, 20227 Trujillo, 2022 Trujillo, 2022 sistemas efectiva
Comunicacion 12
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
1. ¢ Qué relacion existe 1. Determinar el 1. Existe relacién
entre las relaciones nivel de las relaciones positiva entre las 13.14.1
formales de formales de relaciones formales de Estructura 5 -
subordinacién y cambio | subordinacién y cambio | subordinaciéon y cambio
organizacional en la organizacional en la organizacional en la
empresa Grupo empresa Grupo empresa Grupo
Consigueventas Consigueventas Consigueventas
Inversiones E.I.R.L., Inversiones E.I.R.L., Inversiones E.I.R.L.,
Truijillo, 20227 Truijillo, 2022 Truijillo, 2022
2. ¢ Qué relacion existe 2. Determinar el 2. Existe relacion Alteraciones
entre el agrupamiento nivel entre el positiva existe entre el estructurales
de individuos y cambio agrupamiento de agrupamiento de
organizacional en la individuos y cambio individuos y cambio CAMBIO 16171
empresa Grupo organizacional en la organizacional en la ORGANIZACIONAL Procesos g
Consigueventas empresa Grupo empresa Grupo
Inversiones E.L.R.L., Consigueventas Consigueventas
Trujillo, 20227 Inversiones E.l.R.L., Inversiones E.I.R.L.,
Truijillo, 2022 Truijillo, 2022
3. ¢ Qué relacion existe 3. Determinar la 3. Existe relacion positiva
entre el disefio de relacién entre el disefio existe entre el disefio de
sistemas y cambio de sistemas y cambio sistemas y cambio T . 19,20,2
o) e o ecnologia
organizacional en la organizacional en la organizacional en la 1
empresa Grupo empresa Grupo empresa Grupo
Consigueventas Consigueventas Consigueventas
Inversiones E.I.LR.L., Inversiones E.I.R.L., Inversiones E.I.LR.L.,
Trujillo, 20227 Trujillo, 2022 Trujillo, 2022
Alteraciones de Personas 22,232
comportamiento 4

ESCALA DE
VALORACION

ESCALA DE
LIKERT

Total desacuerdo
=1

Desacuerdo

=2

Indiferente

=3

Acuerdo

=4

Total acuerdo
=5
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