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Resumen

La presente investigacion se realizé con la finalidad de realizar una propuesta de
herramientas de gestion para mejorar el nivel de servicio en el area de logistica del
Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de la ciudad de Paita, porque en el
hospital se vienen presentando inconvenientes de pedidos entregados con retraso

sumado a las perdidas de productos y exceso de tiempos de picking.

El trabajo académico realizado es de disefio no experimental de tipo descriptivo-
propositivo y con corte transversal, es decir se ha realizado un trabajo sin modificar
el estado de ninguno de los procesos de la empresa. Como poblacion del estudio
se tuvo a los usuarios del area, los articulos en almacén y los requerimientos
efectuados al area de logistica. Las principales técnicas empleadas fueron la
entrevista a los colaboradores, analisis documental para evaluacion de
herramientas y costos y la observacion directa para la clasificacion de productos,

los datos fueron evaluados en hoja de célculo Excel.

Como resultado se determinaron que los niveles de servicio del area fueron
insatisfactorios, llegando en algunos casos hasta el 80%. También se determinaron
las 8 principales causas que generan la insatisfaccion del servicio y que la
herramienta mas adecuada para mejorar fue la metodologia 5s. Finalmente se
realiza una propuesta de implementacion de ésta metodologia la cual tiene un costo
asociado de S/.9,878.00 soles; concluyendo que la implementacion de la propuesta

realizada mejorara los niveles de servicio del area de logistica en el hospital.

Palabras clave: gestion almacén, metodologia 5s , servicio
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Abstract

This research was carried out in order to make a proposal for management tools to
improve the level of service in the logistics area of the Hospital Nuestra Sefiora de
las Mercedes in the city of Paita, because the hospital has been presenting
problems with orders Delivered late, added to product losses and excess picking

times.

The academic work carried out is of a non-experimental design of a descriptive-
propositional type and with a cross-sectional section, that is, a work has been
carried out without modifying the state of any of the company's processes. The study
population included the users of the area, the items in the warehouse and the
requirements made to the logistics area. The main techniques used were the
interview with the collaborators, documentary analysis for the evaluation of tools and
costs and direct observation for the classification of products, the data were

evaluated in an Excel spreadsheet.

As aresult, it was determined that the service levels in the area were unsatisfactory,
reaching up to 80% in some cases. The 8 main causes that generate dissatisfaction
with the service were also determined and that the most appropriate tool to improve
was the 5s methodology. Finally, a proposal for the implementation of this
methodology is made, which has an associated cost of S / .9,878.00 soles;
concluding that the implementation of the proposed proposal will improve the

service levels of the logistics area in the hospital.

Keywords: warehouse management, 5s methodology, service.
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l. INTRODUCCION

Dentro de la cadena de valor de una institucion un aspecto importante a considerar
es la logistica interna que se convierte en una pieza clave para la gestion de
cualquier organizacion y es muy importante que las empresas continuamente estén
optimizando todos sus procesos, cuanto mas eficiente sea la empresa o institucion
manejando su logistica interna entonces se podran alcanzar mayores beneficios
(JUAN, 20186).

En esta etapa de confinamiento que se esta viviendo actualmente la logistica de los
servicios de salud debe estar unida y funcionando adecuadamente ya que los
interesados 0 actores estan en la primera linea de atencion a los pacientes y
ademas son un refuerzo ante la alta demanda de los servicios de emergencia de
las clinicas y hospitales, por tanto, la gestion logistica en los centros de salud es de

vital importancia para garantizar que el servicio sea contante (PARRA, 2020).

En la ciudad de Talavera (Espafia), se consiguié un ahorro de aproximadamente
cincuenta mil euros con la implantacion en el afio 2017 de un sistema de gestion
logistico basado en herramientas de ingenieria utilizadas para mejorar la gestion,
gue basicamente permiten mejorar de forma rapida los niveles de atencion, una de
las herramientas usadas fue el método 5s que integra cinco principios. Dentro del
ambito sanitario u hospitalario el sistema permite mantener correctamente
organizada el area y optimizar los inventarios de manera agil y eficiente, ademas

también apoya las actividades de mejora continua (FERNANDEZ, 2017).

El &rea de Logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de la ciudad de
Paita, no es ajeno a la mala organizacion, se puede apreciar a simple vista que
existe un desorden total en el area, sumado a que los registros constantemente se
extravian o traspapelan, también se puede apreciar que el area se encuentra
constantemente invadida de residuos o de materiales sobrantes que estan puestos
en cualquier lugar sin seguir ningun tipo de criterio, y finalmente el personal del area

no esta motivado o interesado en mejorar el ambiente de trabajo.

Los problemas de desorden y desorganizacion en general que se han podido
observar en el hospital tienen como origen el hecho de que el sistema de gestién

implementado en el area de logistica, tiene falta de procedimientos de operacion,



sumado a que no existe un seguimiento y control del flujo de los requerimientos por

parte del personal del area.

En el anexo 6 se puede apreciar un registro fotografico de como se encuentra
actualmente el area de Logistica del hospital, donde se puede constatar y
evidenciar de manera visual el desorden y desorganizacién total en que se
encuentra el area y que traen como consecuencia que los requerimientos no sean
atendidos dentro del plazo previsto, produciendo retrasos en la entrega o el
incumplimiento del abastecimiento, ademas de pérdidas de tiempo del personal
para tratar de ubicar los insumos y realizar un picking correcto, que también suma
al retraso de la atencién, en resumen el &rea tiene aspectos que deben mejorarse

en cuanto al servicio ofrecido a los usuarios solicitantes.

El diario espafiol 20 Minutos public6 una noticia en donde seis empresas de
Comarca participaran en un proyecto que busca implantar la metodologia 5s como
parte de un conjunto de herramientas de gestion logistica durante un periodo de
seis meses, tiempo en el cual las empresas podran obtener beneficios como mejora
de la produccion, eficiencia y costos; basicamente mejorar los niveles de calidad de
servicio en las atenciones a los usuarios, que es lo que se plantea realizar en el
area de logistica (AYUNTAMIENTO DE AVILES, 2020).

La empresa Atlas Copco de Chile dio a conocer en el Portal Minero que esta
implementando diversas herramientas, dentro de ellas la metodologia 5s en uno de
sus talleres en Antofagasta, con la finalidad de mantener un ambiente laboral limpio,
seguro y organizado y lograr un trabajo con una calidad de servicio coherente a los
estandares de la empresa; similar es la situacion que se pretende lograr en el area
de logistica del hospital (ATLAS COPCO, 2016).

Para evitar que el Hospital Nuestra Sefiora de la Mercedes de Paita continde con
estos retrasos o incumplimientos en el abastecimiento de sus servicios es que se
plantea realizar una propuesta de herramientas de gestion para mejorar el nivel de
servicio en el area de logistica del Hospital, de lo contrario se seguira teniendo los

problemas actuales.

De acuerdo a lo indicado anteriormente es que se procede a formular el problema

de investigacidén con la siguiente pregunta general: ;,como serd la propuesta de



herramientas de gestion para mejorar el nivel de servicio en el area de logistica del

Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de la ciudad de Paita?

Ademas, se formulan las siguientes preguntas especificas en concordancia con el
problema general: ¢cdmo seran los niveles de servicio en el area de Logistica del
Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes?; ¢ cuales son las causas que generan
un nivel de servicio inadecuado en el area de logistica del Hospital Nuestra Sefiora
de las Mercedes?; ¢,como se determinaran las herramientas de gestion adecuadas
para el area de Logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes?; y ¢ .cual
sera el costo asociado a la propuesta de herramientas de gestion en el area de

Logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes?

La justificacion tedrica del presente estudio es el uso de herramientas de gestion
relacionadas con la ingenieria industrial para mejorar aspectos empresariales como
el nivel de servicio del area; asimismo, tenemos una justificacion metodoldgica en
el sentido que se hara del método cientifico para proponer una solucién al problema
de gestion del area, para esto se tendra que efectuar levantamiento de informacion
en instrumentos y posterior analisis en un proceso sistémico; ademas el proyecto
tiene una justificacion practica en el sentido que se propondran herramientas de
gestion propias de la ingenieria para mejorar la calidad del servicio del area; y por
altimo el presente estudio se justifica socialmente en cuanto al beneficio que
obtienen los colaboradores del area de logistica al estar en un ambiente mas

productivo.

El objetivo general de la investigacion a desarrollar es: realizar una propuesta de
herramientas de gestion para mejorar el nivel de servicio en el area de logistica del

Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de la ciudad de Paita.

Y los objetivos especificos serian los siguientes: determinar los niveles de servicio
en el area de Logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes; diagnosticar
las causas que generan un nivel de servicio inadecuado en el area de logistica del
Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes; determinar las herramientas de gestion
adecuadas para el area de Logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes;
y, cuantificar el costo asociado a la propuesta de herramientas de gestion en el area

de Logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes.



Como hipotesis general del presente estudio tenemos la siguiente: existencia de
viabilidad de una propuesta de herramientas de gestion para mejorar el nivel de
servicio en el area de logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de la
ciudad de Paita.

Y finalmente las hipotesis especificas en el estudio serian: es factible determinar
los niveles de servicio en el area de Logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las
Mercedes; el diagnostico determinara las causas que generan un nivel de servicio
inadecuado en el area de logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes;
es viable seleccionar las herramientas de gestion adecuadas para el area de
Logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes; y, factibilidad en el costo
asociado a la propuesta de herramientas de gestién en el area de Logistica del

Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes.



Il. MARCO TEORICO

Como trabajos preliminares a nivel nacional tenemos que en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos se presentd un trabajo que tuvo como objetivo
implementar herramientas en el area de logistica de una empresa, con la finalidad
de obtener mas ordenado y limpio el lugar de trabajo. En el investigador justificé la
necesidad de implementar la metodologia haciendo un analisis comparativo de las
5S con similares y otras metodologias indicando que las 5S es la adecuada para
resolver los problemas del area. En el desarrollo del trabajo hace un diagnéstico
inicial del area y hace una planificacion de actividades a desarrollar. Como
resultado describe las actividades realizadas durante la implementacién de la
metodologia 5S, asimismo, detalla los recursos invertidos en dicha implementacion.
El investigador concluye sintetizando la informacion e indicando las mejoras

logradas con la implementacion de la metodologia (ORE REMIGIO, 2016).

También en la Universidad Privada Antenor Orrego se realizé un trabajo de
investigacion con el propdsito de averiguar si la metodologia 5S como herramienta
de gestion incrementa la productividad del area logistica de una empresa
importadora en la ciudad de Trujillo. Como instrumentos se aplicaron encuesta para
determinar el nivel de productividad de los procesos y las posibles causas. La
poblacion estuvo conformada por 10 trabajadores y el tratamiento estadistico se
realizd con Excel, y finalmente se contrastaron las hipétesis mediante la T-student.
Los resultados obtenidos por el investigador demuestran que el método de las 5S
incremento la productividad en un 40% eliminando tiempos muertos y mejorando la
calidad del servicio. Los investigadores concluyen que las empresas deberian
implementar las 5S si desean mejorar su Productividad (BRICENO MONTES, y
otros, 2018).

Del mismo modo en la Universidad Privada del Norte se desarrollé un estudio que
tuvo como objetivo primordial hacer un andlisis de los tiempos de entrega de
productos en una empresa importadora de la ciudad de Lima y a través de filosofias
de gestion lograr reducirlos. El principal problema detectado en el proceso de
distribucion de la empresa era el incumplimiento y retraso en las entregas,
generando conflictos e insatisfaccion de los clientes, y costos elevados. El

investigador utilizo el diagrama causa — efecto para realizar un diagndstico inicial.



La investigacion fue de tipo transversal descriptivo y como técnica se utilizé la
observacion y como instrumentos encuestas para determinar los indicadores de los
objetivos del estudio. Se utilizd6 una metodologia del tipo cuantitativo y no
experimental. La poblacion fue conformada por diez colaboradores del area y el
analisis de datos se realizo con el software SPSS. Los investigadores llegan a la
conclusién que la herramienta de gestion 5s si tiene influencia en la eficiencia de

las operaciones logisticas de la empresa (CASTRO RIOS, y otros, 2018).

Igualmente, en la Universidad Privada del Norte se llevd a cabo un trabajo de
investigacion que tuvo como objeto realizar una mejora del area de Logistica
haciendo uso de herramientas de gestion propias de la Ingenieria Industrial. El
investigador primero tuvo que realizar un diagnéstico situacional con un diagrama
causa-efecto determinando con esto los causas que elevan los costos operativos.
Dentro de las herramientas de ingenieria utilizadas tenemos relaciones con
proveedores, método 5s y manejo de kardex. Dentro de los resultados obtenidos
se determiné un VAN de S/. 369,142.65 (positivo) y una TIR que llega a 96,89% y
la relacién B/C (beneficio/costo) asciende a S/.3.00 por cada sol empleado. El
investigador concluye asi con la total factibilidad de desarrollar las herramientas de
ingenieria para mejorar el area de Logistica (NURENA ZAVALETA, 2019).

También en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos se realizé un estudio
para ver si la herramienta denominada 5S es beneficiosa y mejora la gestion del
area de despacho de una empresa debido a que existe demora en los tiempos de
entrega del producto. Dentro del analisis se utilizan indicadores de gestion logistica
de eficiencia y eficacia basicamente relacionados con las actividades de despacho
del area. La investigacion fue cuantitativa del tipo aplicada y con un disefio
experimental. La poblacién fue por conveniencia y se consideraron los despachos
entre agosto y octubre del 2018, asi como de febrero hasta abril del 2019. La
investigadora tuvo como resultado una mejora del despacho en la empresa de
acuerdo a las pruebas de contrastacién de hipétesis que realizé (MERINO CONDE,
2019).

Finalmente, dentro de los antecedentes nacionales, tenemos que en la Universidad
César Vallejo se aprob6 una investigacién que tuvo la como objetivo primordial

hacer una propuesta de un modelo de gestion de logistica con la finalidad de



incrementar la productividad en una empresa industrial de la ciudad de Chiclayo. El
estudio se baso en el empleo de la gestion de compras, transporte, método 5s,
proveedores y almacenamiento. Dentro de los instrumentos usados por la autora
tenemos principalmente la revision documental, también entrevistas y observacion
directa. Los resultados obtenidos fueron que logré determinar las causas de los
problemas en el area de logistica de la empresa y ademas también pudo calcular
el indice de productividad de la empresa el cual es de 0.86 bidén/sol. Finalmente,
la autora concluye que la propuesta realizada generar4 a futuro beneficios
importantes para la empresa (BALCAZAR RODAS, 2018).

También se ha realizado una revision de antecedentes internacionales teniendo en
primer lugar que en Polonia se realiz6 un articulo que presenta uso de herramientas
de gestion como la metodologia Lean 5S y resultados seleccionados de
investigaciones sobre desempefio e interferencia, antes y después de la
implementacion del método 5S en la empresa logistica. El propdsito de la
investigacion fue analizar implementaciones 5S y los principios para ayudar a las
organizaciones de fabricacién a ser mas eficientes y productivas. El autor concluye
gue el estudio de caso presentado en el articulo sera atil para investigadores,
profesionales y otros interesados en este tema para comprender la importancia de
5Sy Lean (WOJTYNEK, y otros, 2018).

En Asia también se present6 un articulo con la finalidad implementar herramientas
de ingenieria que ayuden a las industrias a mantener la competencia global. Los
autores indican que los factores a menudo dan como resultado una "modificacion
del disefio" de las industrias manufactureras. Para ellos herramientas como 5S,
kanban, Justo a Tiempo no solo contribuyen a reducir costos, sino que también
benefician a la organizacién al mejorar la calidad del producto. Los autores realizan
una comparacion completa de los diferentes enfoques utilizados en el disefio de
planta. Estas herramientas se evallan en base de criterios de mejora y eficiencia
del flujo de materiales logisticos. Los resultados ilustran el impacto de las
herramientas y los beneficios econdmicos logrados al reducir el flujo de material

general y el tiempo de entrega (SYED ASAD, y otros, 2016).

En Belgrado se realizé un articulo cientifico con la finalidad de introducir los

conceptos de las herramientas de gestion como 5s, Lean y Kaizen para resolver



problemas en las operaciones de los procesos de almacenamiento de una empresa
lider en el comercio mayorista y minorista de materias primas para la fabricacion de
muebles, la poblacién fue de casi 5000 articulos diferentes en el programa de
ventas. El estudio describe el estado de las operaciones de almacenamiento en la
empresa antes y después de la implementacion de las herramientas en el area de
logistica y distribucion. El resultado que se obtuvo fue que el indicador clave de
rendimiento denominado tiempo de entrega se reduce de 48 horas a 24 horas
(SLOBODAN ANTIC, 2017).

En The University Kennesaw State se realiz6 un trabajo de investigacion que fue
desarrollada en Process Technology International que es una pequefia empresa de
fabricacion que produce equipos industriales utilizados en el procesamiento de
acero. El propdsito del proyecto fue reducir los costos y mejorar las ineficiencias
dentro del sistema de produccion. Dentro del desarrollo buscaron ineficiencias en
tres lugares: controles de inventario, procesos manuales y disposicion del espacio
de trabajo fisico. Los autores realizaron un analisis para identificar los pasos mas
costosos y para determinar qué movimientos sin valor agregado podrian eliminarse.
Se aplic6 como herramienta de ingenieria las 5S para eliminar los movimientos sin
valor agregado de los procesos y mejora la eficiencia en todo el sistema. el equipo
investigador concluyd que cada solucion proporcionaba ahorros de costes
potenciales (SANCHEZ, y otros, 2020).

En una revista internacional de calidad publicada por Oxford Academic, se publico
un articulo con el objetivo de evaluar el impacto de la implementacién de métodos
de mejora continua de la calidad en la satisfaccion de usuarios en un hospital de
Tanzania. Se realiz6 un ensayo aleatorizado por grupos con grupo de control. La
poblacion e instrumento fueron encuestas dirigidas a un total de 3292 personas.
Los autores implementaron el enfoque 5S como método de atencién de calidad. El
estudio concluye en que las 5S como método es eficaz para mejorar el entorno

empresarial y la prestacion de servicios (YUSUKE, y otros, 2016).
También se realiz6 una revision de las principales teorias relacionadas, entre ellas:

Las herramientas de gestion son estrategias y técnicas que se utilizan para mejorar

la productividad de los procesos de la organizacion. La calidad de servicio brindado



por la institucion u organizacion se puede ver disminuida durante el proceso de
produccion o en cualquier otro proceso de la empresa. La falta de conocimiento de
lo que sucede en la empresa y la falta de conocimiento de herramientas de gestion
conduce a disminucién de la calidad, es sumamente importante hacer uso de
herramientas de gestion. Con estas herramientas se puede mantener un mejor

control en todos los procesos ejecutados en la empresa (LOPEZ L., 2016).

Una de estas herramientas es la metodologia 5S a veces denominado 5s, se refiere
a cinco términos japoneses utilizados para describir los pasos del sistema 5S de
gestion visual. Cada término comienza con una S. En japonés, son Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu y Shitsuke. En espafiol, las cinco S se traducen como Clasificacién,
Orden, Limpieza, Estandarizacion, y Disciplina. 5S es un sistema de organizacion
de espacios para que el trabajo se pueda realizar de forma eficiente, eficaz y
segura. Este sistema se enfoca en poner todo en su lugar y mantener limpio el lugar
de trabajo, lo que facilita que las personas hagan su trabajo sin perder tiempo ni
arriesgarse a sufrir lesiones. Las 5S genera muchos beneficios, que incluyen:
costos reducidos, mejor calidad, productividad incrementada, mayor satisfaccion de

los empleados, un entorno de trabajo mas seguro (LIKER, 2019).

Clasificacion, clasifigue los materiales, conservando solo los elementos esenciales
necesarios para completar las tareas. (Esta accién implica revisar todos los
contenidos de un espacio de trabajo para determinar cudles son necesarios y
cuales pueden eliminarse. Todo lo que no se utilice para completar un proceso de
trabajo debe salir del &rea de trabajo) (CUATRECASAS ARBOS, 2017).

Orden, asegurese de que todos los elementos estén organizados y que cada
elemento tenga un lugar designado. Organice todos los elementos que quedan en
el lugar de trabajo de una manera logica para que las tareas sean mas faciles de
completar para los trabajadores. Esto a menudo implica colocar articulos en lugares
ergondmicos donde las personas no tendran que doblarse o hacer movimientos

adicionales para alcanzarlos (DANIEL T, y otros, 2018).

Limpieza, esfuerzos proactivos para mantener limpias y ordenadas las areas del
lugar de trabajo para garantizar un trabajo con un propdsito especifico. Esto
significa limpiar y mantener el espacio de trabajo recién organizado. Puede



involucrar tareas rutinarias como trapear, quitar el polvo, etc. o realizar el

mantenimiento de maquinaria, herramientas y otros equipos (JAY, y otros, 2017).

Estandarizacion, cree un conjunto de estandares tanto para la organizacion como
para los procesos. En esencia, aqui es donde se toman las primeras tres S y se
establecen reglas sobre como y cuando se realizaran estas tareas. Estos

estandares pueden involucrar horarios, graficos, listas, etc. (KRIPA, y otros, 2019)

Disciplina, mantener nuevas practicas y realizar auditorias para mantener la
disciplina. Esto significa que las cuatro S anteriores deben continuarse con el
tiempo. Esto se logra desarrollando un sentido de autodisciplina en los empleados
gue participaran en 5S (SPROULL, 2019).

La Gestion Logistica es la parte del proceso de la cadena de suministro que
planifica, implementa y controla el flujo y almacenamiento eficiente y efectivo de
bienes, servicios e informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto
de consumo para cumplir con los requisitos del cliente. Los recursos logisticos,
como insumos y materiales, tienen el principal objetivo de facilitar el flujo de
productos, equipos y materiales a lo largo de los procesos del servicio para
maximizar las ganancias o mejorar la eficiencia y eficacia. La configuracién de los
recursos logisticos se aplica principalmente a los sistemas para su dependencia y

las demandas y suministro de productos relacionados (BIERWIRTH, y otros, 2019).

Un Sistema Logistico es un sistema de informacion que representa una integracion
de datos, equipo de apoyo y personal y métodos de resolucion de problemas que
se utilizan para ayudar al area de logistica en la planificacion y las operaciones. Es
un sistema de informacién basado en computadora que coordina y gestiona todas
las actividades de la gestidn logistica y debe ser capaz de transferir informacion
entre los puntos de origen y de destino (BOWERSOX, 2019).

El Sistema de Transacciones incluye las actividades mas frecuentes en la gestion
logistica, como consultas y recepcién de pedidos, procesamiento de pedidos,
verificacion del estado de las existencias, preparaciéon del conocimiento de
embarque y busqueda de tarifas de transporte. Estas interacciones pueden
repetirse muchas veces por hora, por lo que la velocidad del flujo de informacion es

muy importante. El personal operativo, como los encargados de procesamiento de
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pedidos y de tarifas de transporte, son usuarios habituales en este nivel
(ESCUDERO SERRANO, 2019).

El Control Logistico consta en la medicion y presentacion de informes del
desemperio. Los principales usuarios de este nivel del sistema de informacion son
los supervisores de primera linea. Por ejemplo, los supervisores de almacén
necesitan informacién sobre espacio, inventario y mano de obra para controlarlos,
0 un gerente de flota de camiones debe tener la informacion necesaria sobre
personas, equipos y repuestos para programar las entregas. El intervalo de
generacion de esta informacion es diario y la informacion se presenta en formato
de informe (F. ROBERT, y otros, 2018).

Gestidn de Suministros y Logistica que trata de planificar, adquirir y coordinar los
materiales que se necesitan en un momento determinado en un lugar determinado
para la produccién de una tarea. Esto incluye el transporte de los materiales, asi
como un lugar para almacenarlos. Ademas, se requiere evaluar el nivel de
suministro en las diferentes etapas del proceso para asegurarse de que se
satisfagan las necesidades del cliente, por ejemplo, entregar materiales a un sitio

de construccion o partes para una planta de fabricacion (ARADA JUAREZ, 2019).

La Distribucion y Movimiento Logistico toma los materiales almacenados y los
transporta a donde necesitan ir. Los problemas en esto involucran materiales en
movimiento; incluida la carga, descarga y transporte, asi como el seguimiento de
las existencias y como se utilizan. Este tipo de gestién controla el movimiento de
suministros desde un almacén central a las tiendas que venden el producto al
publico (SORLOZANO GONZALES, 2018).

La eficiencia y la eficacia son términos principales en la evaluacién del desempefio
de las empresas, pero el reto para las empresas es lograr un equilibrio de éstos
términos en las operaciones comerciales. Las instituciones por lo general no logran
innovar en sus procesos operativos, y lidian con eficacia descuidando eficiencia.
Las empresas utilizan medidas objetivas para evaluar su desempefio y en la
mayoria lo hacen a través de indicadores. La eficacia se puede expresar utilizando
el valor actual sobre el valor programado, por tanto, la eficacia esta relacionada con

la propia estrategia de la empresa de cumplir sus operaciones; mientras que la

11



eficiencia ademas del cumplimiento de las prestaciones afiade un factor de
recursos empleados en el servicio. Las empresas deben prestar igual atencion a la
eficiencia y la eficacia (GARRIDO BUJ, y otros, 2019).

La Eficiencia Logistica tiene un impacto importante en el tiempo de entrega de los
suministros. Los contratos generalmente estipulan que la empresa puede tener
penalidades por cada dia de retraso en la entrega. Segun estudios el
incumplimiento de la entrega de suministros ocasiona tiempos muertos en la
produccion o servicio y el coste total de un dia sin labores asignadas es
considerable (MCKINNON, y otros, 2017).

El nivel de servicio, esta directamente relacionado con el usuario. Actualmente los
usuarios, buscan la calidad, a través productos (bienes o servicios) que cumplan
las expectativas que tienen, satisfaciendo las necesidades de los mimos. La calidad
0 nivel de servicio es un aspecto importante para garantizar que las empresas
permanezcan en el mercado. Con la finalidad de medir los niveles de servicio, se
utilizan los indicadores claves de desempefio 0 gestidbn conocidos por sus siglas en
inglés KPI's, que son los datos numéricos para evaluar si el nivel de servicio es
bueno y cumple con lo esperado (SANCHEZ L, 2019).
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ll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicado que son aquellas cuyo propdésito es el de utilizar
estrategias para brindar una solucion a un problema definido, en el caso del
presente estudio se utilizaran herramientas de gestibn como estrategia de
ingenieria para solucionar el problema de nivel de servicio del area de logistica del
Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes en Paita (HERNANDEZ E, y otros, 2018).

Del mismo modo el disefio del presente trabajo es no experimental debido a que no
se realizara ningun tipo de modificacion a las variables estudiadas; también es
transversal descriptivo simple, debido a que se desarrollara en un periodo no mayor
a cuatro meses y se describira el estado de las variables tal como se encuentran

en la realidad realizando una propuesta de mejora (KEMBER, y otros, 2018).

El esquema de la presente investigacion se representa de manera gréafica en la

ilustracion 1:

llustracion 1: Esquema de investigacion

Donde:

X: Area de Logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes
O: Observacion de los niveles de servicio

T: Herramientas de gestién

P: Propuesta de mejora

3.2 Variables y operacionalizacion
La operacionalizacion de las variables es sumamente importante en la formulacion
de los trabajos de investigacion, y consiste en una representacion matricial de las
variables estudiadas y sus respectivas definiciones conceptuales y operacionales,
asimismo, permite realizar la identificacion de los indicares de control del trabajo de
investigacion (SOLIS PLATA, 2019).
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En ésta investigacion se han considerado las siguientes variables:
Variable independiente: Propuesta de Herramientas de gestién
Variable dependiente: Nivel de servicio del area de Logistica

En el anexo 03 se muestra el cuadro de operacionalizacion completo.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

El total de individuos o sujetos que forman parte de un estudio y que deben
estudiarse y analizarse se les conoce como poblacién, estos individuos o sujetos
pueden ser por ejemplo personas, formularios, procedimientos, ambientes,
estructuras, reglamentos, etc (DEVI, 2017). Para poder desarrollar la investigacion
la poblacién seleccionada esta conformada principalmente por los diversos
usuarios del area de logistica, asi como los requerimientos efectuados al area y los

articulos disponibles en almacén.

La muestra viene a ser una porcién extraida de toda la poblacion del estudio, dicho
de otro modo, es un conjunto mas pequefo de ella y tiene la peculiaridad de que
estadisticamente representa a toda la poblacion, es decir, ya no es preciso trabajar
con datos de toda la poblacién sino que solo basta con tomar una porcién de ella'y
que conforma la muestra (MUKHERJEE, y otros, 2018). Para el desarrollo de ésta
investigacion se tomard la opinion de 15 usuarios del &rea como muestra, ademas
los articulos disponibles durante el mes de abril del 2021 en el almacén y asimismo

los requerimientos que sean efectuados al &rea durante el mes de mayo 2021.

La forma como se seleccionan a los sujetos o individuos que se utilizaran en la
investigacion puede variar, es decir, que hay varias maneras de seleccionar la
conformacion de los sujetos de la muestra a partir de una poblacion; esto se conoce
como la técnica de muestreo, una de las forma mas utilizadas es completamente al
azahar que se da cuando todos los objetos tienen exactamente la misma
probabilidad de ser tomados o seleccionados (NAUPAS P, y otros, 2019). Para el
caso de la investigacion a desarrollar solo es necesario el muestreo para algunos
indicadores y se utilizara el muestreo por conveniencia de acuerdo a los plazos
establecidos para la ejecucion del proyecto. En la tabla 1 se puede visualizar para
cada indicador y de manera detallada la poblacién, muestra y muestreo en caso

sea necesario.
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Tabla 1: Poblacién, muestra y muestreo

Indicador Unidad de | Poblacién Muestra Muestreo
analisis

Nivel de | Usuarios del | 15 15 -

causalidad area logistica

Puntaje de | Herramientas | Herramientas | Herramientas | Por

herramientas | de gestion de gestion | de gestion | convenienci
existentes seleccionadas | a

Cantidad Articulos Todos los | Todos los | Por

stock articulos articulos  del | convenienci

Nivel mes abril 2021 | a

abastecimient

0

Nivel mermas

Costo Propuesta de | Mejoras a | Mejoras al-

mejora realizar realizar

indice de | Requerimiento | Todos los | Requerimiento | Por

requerimiento | s requerimiento | s efectuados | convenienci

s atendidos S en el mes de|a

Tiempo de mayo 2021

respuesta

indice de

disponibilidad

de articulos

indice de

retorno de

articulos

Fuente: elaboracién propia

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En una investigacién o estudio los instrumentos para la recopilacion de informacion

0 datos estan estrechamente relacionados a la técnica de observacion que se
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utilizara para para llevar a cabo las métricas respectivas; entonces la técnica viene
a ser la forma como se llevaran a cabo las mediciones de los datos que se quieren
obtener, y el instrumento no seria mas que el medio donde se consignaran los datos
adquiridos. Estos medios pueden ser formatos, hojas, encuestas, etc (GANESAN,
2019). En el desarrollo de la investigacion se tendran que aplicar técnicas de
recoleccion como entrevistas y revision documental de O&rdenes, compras,
documentos, entre otros; ademas los instrumentos estaran conformados por una
guia de entrevista a los usuarios, una matriz de evaluacién y diversas fichas de

registro de informacion para los requerimientos y articulos disponibles.

La validacibn de los instrumentos es definir la conformidad de que dicho
instrumento podra ser utilizado para el desarrollo de los indicadores y objetivos del
estudio; del mismo modo, la confiabilidad es necesaria para asegurar que un
instrumento sea fiable cuando se tenga que analizar los datos encontrados; solo se
puede hacer un andlisis de confiabilidad alfa de Cronbach a encuestas cuyas
preguntas tengan respuestas tipo Likert (STACEY, 2019). Los instrumentos que
van a usarse en este estudio son basicamente fichas de registro, matriz de
evaluacion y guia de entrevista, ninguno es una encuesta del tipo Likert y por lo
tanto no requieren de confiabilidad. La validez de estos instrumentos quedara
determinada por criterio de tres expertos ingenieros de la especialidad, quienes
expresaran la conformidad de los instrumentos a utilizar, estas validaciones se

pueden ver en el anexo 05.

En la tabla 2 podemos encontrar el detalle de la técnica e instrumento de
recoleccion utilizados para cada uno de los indicadores del presente trabajo de

investigacion.

Tabla 2: Técnicas e instrumentos

Indicador Técnica Instrumento

Nivel de causalidad Entrevista Guia de entrevista
(Anexo 04-a)

Puntaje de herramientas | Analisis documental Matriz de evaluacion de

herramientas de gestion
(Anexo 04-b)
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Cantidad stock Observacion directa Ficha de registro de

Nivel abastecimiento articulos

Nivel mermas (Anexo 04-c)

Costo Analisis documental Ficha de presupuesto
(Anexo 04-d)

indice de requerimientos | Analisis documental Ficha de registro de

atendidos requerimientos

Tiempo de respuesta (Anexo 04-e)

indice de disponibilidad | Analisis documental Ficha de registro de

de articulos articulos atendidos

indice de retorno de (Anexo 04-f)

articulos

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimientos

El trabajo se desarrollara dentro de los ambientes del area de logistica del Hospital
Nuestra Sefora de las Mercedes de Paita, en donde se procedera a realizar una
entrevista a los usuarios del area con la finalidad de recabar informacion para
determinar las causas que influyen en el nivel del servicio. Posteriormente se
procedera a seleccionar las herramientas de ingenieria que permitan llevar un mejor
control haciendo una evaluaciéon de las mismas, ademas se tendra que levantar
informacion durante los meses de abril y mayo del 2021 para medir los indicadores
de gestidn del almacén y del nivel de servicio para finalmente realizar una propuesta
de las herramientas a utilizar con su respectiva metodologias, procedimientos y
registros que deberan emplearse para la correcta ejecucion, estimando el costo de
inversion para la implementacion de las herramientas. EI autor actualmente se
encuentra realizando las practicas preprofesionales en el hospital por lo que tiene
acceso a la aplicacion de los instrumentos para recopilar los datos con la respectiva

autorizacion del encargado del area.

3.6 Métodos de andlisis de datos
Toda investigacion que aplique el método cientifico debe hacer uso de herramientas
de utilidad comprobada para poder efectuar el analisis respectivo de la informacion

gue se recabe, este analisis de informacion es muy importante porque a partir de
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este se tendran los resultados del estudio y por lo tanto debe garantizar la calidad
y coherencia de los resultados obtenidos en cada objetivo o indicador
(BURKHOLDER, y otros, 2019).

El presente trabajo de investigacion hara uso de la estadistica descriptiva para
agrupar los datos en frecuencias, medias, desviaciones, varianzas para todos los
indicadores que se utilizaran en el desarrollo del trabajo de investigacion. Y para el
procesamiento de los datos se utilizardn aplicaciones informéticas como Excel y
SPSS con lo que se generaran los cuadros de los principales estadisticos

descriptivos.

3.7 Aspectos éticos

El autor declara expresamente que en la formulacion del presente trabajo de
investigacion se cumplira cabalmente con la ética profesional y los principios
solicitados por la universidad. También, se tendr& el debido respeto de la normativa
legal y las buenas costumbres en el espacio que concierne a la investigacion como
el no mostrar la informacién confidencial del hospital, y cumplir con reconocer la
autoria citando a los autores que se consulten dentro de la redaccién del
documento. Finalmente, el autor declara transversalmente que el estudio que se

realizara seré original y no un plagio o autoplagio.
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IV. RESULTADOS

Para lograr determinar los niveles de servicio en el area de Logistica del Hospital
Nuestra Sefiora de las Mercedes se tuvo que hacer un analisis de la informacion
existente en cuanto a los pedidos realizados y atendidos, para lo cual la institucion
utiliza documentos como ordenes de compra y comprobante de salida, en la tabla

3 se muestra un consolidado de las compras realizadas por parte del almacén

Tabla 3: Ordenes de compra

Fecha N° Orden N° Items Total (S/.)
07/04/2021 388 2 1,050
15/04/2021 424 2 114,240
19/04/2021 426 4 76,920
20/04/2021 436 3 35,200
20/04/2021 439 7 65,224
20/04/2021 440 7 48,380
22/04/2021 448 1 13,200
22/04/2021 452 1 4,400

Fuente: Anexo 07

De acuerdo a la tabla 7, en el mes de abril se han realizado un total de 8 compras
por un total de S/.358,614 soles por articulos diversos como se puede apreciar en
los detalles de las ordenes en el anexo 07, y, asimismo, en el mismo periodo se
han atendido pedidos como se detalla en la tabla 8 a continuacién

Tabla 4: Pedidos atendidos

Fecha N° N° Iltems Total (S/.)
Comprobante
salida
09/04/2021 335 1 1,466.80
12/04/2021 337 2 1,050
13/04/2021 340 2 1,510.81
14/04/2021 349 1 1,450
22/04/2021 371 1 8,340
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23/04/2021 373 7 9,080
26/04/2021 380 16 34,022

Fuente: Anexo 08

Los pedidos entregados durante el mes de abril a los solicitantes han sido siete de
acuerdo a la tabla 4, éstos siete pedidos atendidos totalizan S/. 56,919.61 soles;
comparado con las compras realizadas éste monto representa el 15.9% de las
compras realizadas, lo que indica que no se esta optimizando las compras en el

area de logistica.

La institucion actualmente no cuenta con mas instrumentos de control para
determinar el nivel de atencion, y de acuerdo al encargado del area de logistica, los
pedidos son modificados para que coincidan exactamente con la compra de
acuerdo al presupuesto asignado, es decir que si ho hay presupuesto para una
compra entonces el solicitante debe eliminar items del pedido hasta que coincida
con el presupuesto del area, por esta razén se procesion a realizar una encuesta
para determinar los niveles de atencion de los requerimientos cuyos resultados se

muestran en la tabla 5 a continuacion

Tabla 5: Resultados encuesta nivel servicio

Muy Ni Insatisfecho Ni Muy
Insatisfecho  Insatisfecho Satisfecho Satisfecho  Satisfecho

Requerimientos 10,0% 20,0% 30,0% 30,0% 10,0%
Atendidos

Tiempo Respuesta 30,0% 50,0% 10,0% 10,0% 0,0%
Disponibilidad Articulos 10,0% 30,0% 30,0% 30,0% 0,0%
Retorno Articulos 20,0% 30,0% 20,0% 20,0% 10,0%
Calidad Articulos 10,0% 40,0% 10,0% 10,0% 30,0%

Fuente: Anexo 09

En la tabla 05 podemos apreciar el nivel de servicio del area de logistica es bastante
insatisfactorio, tenemos un 30% de insatisfaccion en la atencion de los
requerimientos, esto sumado a que en las tablas 3 y 4 ya se ha denotado que no
se esta haciendo un gasto acorde a los pedidos; el tiempo de respuesta es o mas
critico del almacén con un 80% de insatisfaccion, es decir que los pedidos en su

mayoria no son entregados a tiempo; asimismo se tiene un 50% de insatisfaccion
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en cuanto a las devoluciones de articulos, es decir que son atendidos de forma
incorrecta y un valor similar también para la percepcion de la calidad de la compra.
En resumen, los niveles de atencién de servicio de almacén en la institucién son

insatisfactorios.

En cuanto al diagnostico de las causas que generan un nivel de servicio inadecuado
en el area de logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes se realizé por
medio de una entrevista que se efectud a los usuarios de las distintas areas de la
institucion, en el anexo 10 se encuentran la transcripcion de las entrevistas
realizadas a los jefes de los diversos servicios del hospital. En la entrevista se
indago acerca de los inconvenientes presentados cuando hacen pedidos al area de
logistica, cuales son las causas y como mejorarlas asimismo también se les
preguntas sobre los aspectos criticos y como afecta a su trabajo, en la tabla 06 se

muestra un resumen clave de las entrevistas efectuadas

Tabla 6: Evaluacion de Entrevistas

Problema | Causas Mejoras Aspectos Impacto al

s Criticos trabajo

Productos | Especificaciones | Comunicaci | Falta Retraso

no deficientes o6n con area | Capacitacion

compatible usuaria en sistemas

S

Atencion Desabastecimie Falta Desabastecimie

pedidos nto presupuesto nto

incompleta

Demora No hay oferta en | Capacitacié | Incumplimient | Insatisfaccion

tiempo el mercado n o] de | pacientes

atencion Cartera Incrementar | proveedores No hay
proveedores proveedores disponibilidad
insuficiente

Mala Precios bajos Liderazgo Retraso

Calidad Calidades

Producto | materiales
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Falta Especificacion
presupues es técnicas

to

Fuente: Anexo 10

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 6 tenemos que los inconvenientes en general
son: Productos incompatibles, Pedidos incompletos, Demora en la atencién, Mala
calidad producto, Falta de presupuesto, Malas especificaciones,
Desabastecimiento, Falta de proveedores, Falta de comunicacion, Falta de
Capacitacion, Falta de liderazgo, Incumplimiento de proveedores, Insatisfaccion.
Con esta clasificacion de los principales factores se procede a realizar una
evaluacion de acuerdo a las entrevistas respecto al nimero de veces que se ha

repetido el aspecto, mostrando los resultados en la tabla 7

Tabla 7: Nivel de causas de los inconvenientes o problemas

Nivel

Inconveniente / Problemas obtenido % % Acum

Demora o retraso en atencion 9 24% 24%
Falta Presupuesto 5 13% 37%
Proveedores insuficientes 4 11% 47%
Falta Capacitacién 4 11% 58%
Desabastecimiento 3 8% 66%
Mala comunicacién 3 8% 74%
Mala calidad de productos 2 5% 79%
Especificaciones inadecuadas 2 5% 84%
Incumplimiento proveedores 2 5% 89%
Productos incompatibles 1 3% 92%
Pedidos incompletos 1 3% 95%
Falta Liderazgo 1 3% 97%
Insatisfaccion de pacientes 1 3% 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 7 el mayor inconveniente que se tiene con el area de logistica
es el retraso en la atencion de pedidos el cual tiene el 24% de incidencias o
causalidad, le sigue la falta de presupuesto con un 13%, luego la falta de
capacitacion y insuficientes proveedores con un 11% cada uno. Y de acuerdo a la
tabla 7 los niveles mas bajos son falta de liderazgo, insatisfaccion con 3% en ambos

casos.

22



Habiendo determinado las principales causas que generan inconvenientes en el
area de logistica del hospital, se procede a determinar las herramientas de gestion
adecuadas para el area de Logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes,
para lo cual se ha construido una matriz de evaluacion de las principales
herramientas utilizadas por los antecedentes de la investigacion y las cuales han

sido evaluadas en la matriz de doble entrada que se muestra en la tabla 8.

Tabla 8: Matriz de evaluacidon de herramientas

Causas Herramientas

5S | Kaizen | JIT | Kardex | ABC
Demora o retraso en atencion X X X X
Falta Presupuesto X X
Proveedores insuficientes X X X X
Falta Capacitacion X X
Desabastecimiento X X X X X
Mala comunicacion X X
Mala calidad de productos X X
Especificaciones inadecuadas X X
Total 8 7 3 2 4

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos de la tabla 8 se evalu6 las herramientas 5s la cual sirve
para mejorar los ambientes de trabajo, la metodologia Kaizen que es una
herramienta de mejora continua para eliminar actividades que no producen valor,
Jit 0 justo a tiempo que se utiliza para mejorar la disponibilidad de almacenes,
Kardex que es una herramienta para el control de existencias y ABC que sirve para
clasificar las existencias. Dentro de la evaluacion realizada se encontré que la mas
adecuadas son la metodologia 5s con 8 puntos y la Kaizen con 7 puntos, ambas
cubren la mayor cantidad de problemas detectados. para el presente trabajo solo

se realizara la metodologia 5s por ser la mas simple de implementar.

También se analizaron los stocks actuales de las existencias, las cuales constan
de 352 items distintos que se muestran en el anexo 11 con sus respectivos stocks;

y de acuerdo al reporte se calcularon el nivel de abastecimiento como porcentaje
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de productos sin stock sobre el total de productos y el nivel de mermas como
porcentaje de productos con stock menor a cero sobre el total de productos; los

valores se muestran en la tabla 9.

Tabla 9: Indicadores de desabastecimiento y mermas

Indicador Valor
Nivel desabastecimiento 18.2 %
Nivel mermas 0.9 %

Fuente: anexo 11

De acuerdo a la tabla 9 se puede precisar que existe un problema al existir un 18.2%
de productos que se encuentran desabastecido; sin embargo, en cuanto a las

mermas el porcentaje encontrado es inferior al 1% por lo que no es significativo.

Como ultimo objetivo desarrollado se tuvo que realizar una cuantificacion del costo
asociado a la propuesta de herramientas de gestién en el area de Logistica del
Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes, para lo cual se realiz6 una propuesta la
cual se detalla en el anexo 12. La propuesta tiene como finalidad realizar una
implementacion de la metodologia 5s para lo cual consta de 5 fases. En la primera
fase se realiz6 una clasificacién encontrando inicialmente un elemento innecesario
que fue combustible, ademas se propone el uso de tarjetas rojas dando la
continuidad de la metodologia. En la segunda fase se propone una organizacion
realizando una clasificacion de los productos mediante ABC, uso de estantes
metalicos para poner los productos. rotulos en cintas en cada uno de los estantes,
y una division del almacén. En la tercera fase se propone un cronograma de
limpieza y un formato de inspeccién, ademas de la limpieza diaria antes de la
jornada laboral se proponen mantenimientos trimestrales al ambiente. En la cuarta
fase se proponen reglas y un formato de evaluacion para mantener el desarrollo de
cada una de las fases de la metodologia; y como ultima fase se propone realizar
auditorias con fines de mejora continua, las auditorias deberan ser mensuales. De
acuerdo a las fases propuestas se establece el siguiente calendario de

implementacion:

Tabla 10: Calendario de implementacion
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Actividad

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Capacitacion

Adiestramiento y

Actividades

Despliegue de

Implementacion de

Clasificacion (1s)

Orden (2s)

Implementacion de

Limpieza (3s)

Implementacion de

Implementacion de

Estandarizacion (4s)

Disciplina (4s)

Implementacion de

Seguimiento y Control

X X

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10 se muestra las actividades a realizar, empezando con capacitacion

permanente durante cada etapa de la implementacién y la implementacién de cada

una de las “s” de la metodologia; ademas el seguimiento y control en todas fases;

de acuerdo al calendario la implementacion completa tardara 6 meses. También se

ha realizado un costeo de la implementacion como se muestra en la siguiente tabla

de costos:

Tabla 11: Tabla de costos de implementacion

Descripcion | Unidad | Cantidad | Valor Valor Observacion
unitario | total
(S/) (S)

Capacitacion | Horas 48 100 4,800 Distribuidas a los

largo de todo el
proceso a razon

de 2 horas por
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semana por 6

meses

Estanteria Unidad 280 1,680 Angulos de 5

Metalica niveles

Utiles de Unidad 500 500

oficina

Equipamiento | Unidad 2,000 2,000 acondicionamiento
de equipos de
computo, lectores
de cddigo barra

Imprevistos Unidad 826 898 10% del total

Total 9,878.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 estan los costos asociados a la implementacion los cuales estan

divididos en capacitacion, muebles (estantes) y equipos necesarios. El costo de

implementacion de la propuesta asciende a S/.9,878.00 soles y el beneficio que se

tendra ser& la mejora de los niveles de servicio del area de logistica.
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V. DISCUSION

En el primer objetivo especifico consistente en determinar los niveles de servicio en
el area de Logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes se realizé
haciendo un analisis de los niveles de satisfaccion respecto a cada indicador
haciendo uso de un cuestionario de encuesta (tabla 5), (CASTRO RIOS, y otros,
2018) realiz6 un trabajo similar para determinar el cumplimiento de las entregas en
una empresa de Lima, Castro determiné los niveles de atencion de acuerdo a
cuestionarios aplicados a 10 colaboradores, exactamente del mismo modo que en
el hospital que el cuestionario se aplico a la misma cantidad de colaboradores.
(BIERWIRTH, y otros, 2019) en su libro de administracion logistica indican que
debe mantener un flujo de almacenamiento eficiente y efectivo que, de los
resultados esperados en sus niveles de servicio, y en el hospital de Paita éste

diagnéstico ha dado resultados insatisfactorios.

El segundo objetivo especifico consistié en diagnosticar las causas que generan un
nivel de servicio inadecuado en el &rea de logistica del Hospital Nuestra Sefiora de
las Mercedes, para lo cual se hicieron entrevistas a colaboradores del area
cuantificando luego los resultados de acuerdo al indice de repitencia en la
entrevistas (tabla 7); (BRICENO MONTES, y otros, 2018) presentaron una tesis en
la UPAP donde también hicieron una cuantificacion a través del procesamiento de
cuestionarios aplicados a los colaboradores del area de logistica de una empresa
de Truijillo, en su trabajo lograron encontrar las causas que ocasionan tiempos
muertos mientras que en el hospital se han determinado 8 causas que ocasionan
gue los niveles de servicio sean insatisfactorios. (LOPEZ L., 2016) en su libro de
herramientas de calidad indica que las herramientas de gestién son técnicas que
se usan para mejorar procesos en la organizacién; y el diagndéstico de causas
realizado en el hospital servira para determinar cuales serdn esas herramientas a

usar.

En cuanto al tercer objetivo especifico que consistio en determinar las herramientas
de gestion adecuadas para el area de Logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las
Mercedes, se hizo uso de una matriz de doble entrada para ver si es que las
herramientas seleccionadas se adeclUan a los problemas analizados (tabla 8),
(NURENA ZAVALETA, 2019) en la tesis que presentd en UPN hizo uso de una

27



matriz de valoracion para determinar que herramientas usar en el area de logistica
de una empresa de La Libertad, Nurefia determind que las herramientas que mas
se adecuaban era las 5s y el kardex; en el hospital de Paita se evaluaron cinco
herramientas y de manera similar a Nurefia, se encontré que era suficiente usar la
metodologia 5s para abarcar toda la gama de inconvenientes que se presentan.
(LIKER, 2019) en su libro de las claves de éxito de Toyota indica que las 5s es un
sistema de organizacion que permite que los trabajos se puedan realizar de manera
eficiente, segura, eficaz; facilitando que las personas hagan su trabajo sin perder
tiempo; por ésta razon es que se selecciona las 5s como herramienta a implementar

en el hospital de Paita.

Finalmente, en el dltimo objetivo especifico que consistié en cuantificar el costo
asociado a la propuesta de herramientas de gestion en el area de Logistica del
Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes, se realizo una propuesta de
implementacion de las 5s (anexo 12) la cual consistié de diversas etapas. (ORE
REMIGIO, 2016) en un trabajo similar que presento en la San Marco, propone una
implementacion de 5s en una empresa logistica de Lima, indicando que es
adecuada para resolver los problemas del area, y también (MERINO CONDE,
2019) en un trabajo realizado en el area de despacho de una empresa de Lima,
obtuvo como resultado que la implementacion de las 5s mejora la gestion de la
empresa. En el hospital de Paita, en la propuesta realizada de 5s se estima un costo
de S/.9878.00 soles y una duracion aproximada de 6 meses para la implementacion

completa.
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VI. CONCLUSIONES

Para el primer objetivo de determinar los niveles de servicio en el area de Logistica
del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes, se concluye que existe un 30% de
insatisfaccion en la atencion de requerimientos, un 80% de insatisfaccion en los
tiempos de respuesta, siendo éste el valor mas critico de la gestion; y un 50% de
insatisfaccion en el retorno de articulos (tabla 5); evidenciando una gestion

inadecuada.

En el segundo objetivo de diagnosticar las causas que generan un nivel de servicio
inadecuado en el area de logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes,
se concluye que los principales inconvenientes son: Demora o retraso en atencion,
Falta  Presupuesto, Proveedores insuficientes, Falta  Capacitacion,
Desabastecimiento, Mala comunicacién, Mala calidad de productos,
Especificaciones inadecuadas (tabla 7); siendo el nivel mas critico la demora o
retraso en la atencidén con un 24% de nivel, seguido de la falta de presupuesto con
13%

De acuerdo al tercer objetivo de determinar las herramientas de gestion adecuadas
para el area de Logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes, luego de
haber evaluado 5 herramientas en las 8 causas o problemas detectados (tabla 8),
se concluye que las herramientas més adecuadas son la metodologia 5s y el
meétodo Kaizen; sin embargo, para la investigacion solo se propuso las 5s por ser

MAas practica y requerir menos tiempo en su implementacion.

En el dltimo objetivo de cuantificar el costo asociado a la propuesta de herramientas
de gestion en el area de Logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes, se
realizd una propuesta de implementacion que consta de 5 etapas (anexol2) y se
concluye que el tiempo estimado para la implementacion es de 6 meses (tabla 10)
y el costo asociado asciende a S/.9,878.00 soles (tabla 11); tiempo y costo que

traeran como beneficio mejorar el nivel de servicio del area de logistica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de logistica implementar este proyecto, pues debido a la
adopcion de la metodologia 5s se obtendran buenos resultados y se mejorara el

nivel de servicio del area.

Se recomienda que el encargado del almacén tenga un buen control de las

existencias, para que la metodologia se pueda complementar de la mejor manera.

Se recomienda al jefe de logistica, realizar una supervisiébn minuciosa al momento
de la llegada materiales al almacén, para que los colaboradores coloquen los

productos en el lugar correcto.

Se recomienda al director del hospital, capacitar a los empleados en la gestion de
inventarios, pues con empleados capacitados es posible establecer mejores

procedimientos para incrementar el nivel de servicio.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacién de variables

estimado

Variables Definicion | Dimension | Definicion Indicadores | Escala
de estudio | conceptua | es operacional de
I medici
on
Variable Conjunto Herramient | Porcentaje Nivel de Ordinal
independien | de as de las causalidad
te: estrategias causas que
Propuesta y técnicas ocasionan
de que se bajo nivel de
herramienta | utilizan servicio
s de gestion | para obtenido de
mejorar la entrevistas
productivid Puntuacion Puntaje de Ordinal
ad de los de herramienta
procesos cumplimiento | s
de la de solucién a
organizaci los
on, con problemas
estas identificados
herramient por cada
as se herramienta
puede seleccionada
mantener através de
un mejor una matriz
control en de
todos los evaluacion.
procesos Gestion Total de Cantidad Ordinal
ejecutados unidades stock
en el area disponibles
de de cada
Logistica articulo
del Calculado Nivel Razon
Hospital como: abastecimie
Nuestra unidades nto
Sefiora de disponibles /
las stock de
Mercedes. seguridad
(LOPEZL., Total de Nivel Ordinal
2016) unidades mermas
perdidas de
los articulos
registrados
Propuesta | Presupuesto | Costo Razoén




para realizar
la

implementaci
on de la
propuesta
Variable El nivel de | Servicio Calculado indice de Razon
dependiente | servicio de como: total requerimient
: los de os atendidos
Nivel de productos requerimient
servicio del | (bienes o os atendidos
area de servicios) / total de
Logistica esta requerimient
relacionad 0s
a solicitados
directamen | Expectativa | Dias Tiempo de Razon
teconlos |s transcurridos | respuesta
usuarios y desde que
deben se
cumplir recepciona
con las el
expectativ requerimient
asy o hasta que
satisfacer es atendido
las Calculado indice de Razon
necesidad como: disponibilida
es que articulos d de
ellos disponibles / | articulos
tienen del articulos
area de solicitados
Logistica. | Satisfaccié | Calculado indice de Razon
(SANCHE | n como: retorno de
ZL,2019) articulos articulos
devueltos /
articulos

entregados




Anexo 04: Instrumentos de recoleccion de datos

04-a: Guia de entrevista

Apellidos y Nombres:

Area a la que pertenece:

Cargo que ocupa:

Antigiiedad en el hospital:

Grado de instruccion:

Objetivo:

1.- Qué inconvenientes se le presentan cuando realiza un requerimiento al area de Logistica

2.- Cuales cree que serian las causas que ocasionan los inconvenientes para atender los pedidos

3.- Como cree Usted que podria mejorarse el nivel de atencion de servicio del drea de logistica

4.- Cuales cree Usted que serian los aspectos mas criticos en la atencion de pedidos

5.- En que forma le afecta al trabajo la demora en la atencion de sus requerimientos

Fuente: Elaboracién propia

04-b: Matriz de evaluacién de herramientas de gestién

Caracterist Nivel de Adaptacion de las Herramientas (entre 1 a 10 pts)
ica
. deseada /
Ite e
Problemat
m q
ica Punta

encontrad | Herramient | Herramient |Herramient |Herramient |Herramient je
a a0l a02 a03 a04 a05 Total




Fuente: Elaboracion propia

04-c: Ficha de registro de articulos

Valor
. ,.__ | Descripcid . i k i iy
Cédigo escripcion Unidad Cantidad Co:sto. Total Stoc : Cantidad Observacién
producto (stock) unitario seguridad | Mermas
(stock)
Fuente: Elaboracion propia
04-d: Ficha de presupuesto
item Descripcién Unidades | Precio Total
Fuente: Elaboracion propia
04-e: Ficha de registro de requerimientos
Tiempo
Fecha Nro |Area Fecha Motivo | de
requerimien | Orde |solicitant | Atendid | atencié | Rechazad | Rechaz | respuest | Observacion
to n e o o o a es




Fuente: Elaboracion propia

04-f: Ficha de registro de articulos atendidos
Descrip Canti |Cantid | Fech | Canti
Fecha Nro |cion Area |dad ad a dad |Fecha
requerim | Ord | produc |solicit |solicit |entreg |entr |devu |devolu | Respons | Observac
iento en |[to ante |ada ada ega |elta |cidn able iones

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 05: Validacion de instrumentos

05-a: Ingeniero 01

N UV

CERAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

¥o, Gabre|l Emesto Bomery Camasco

con DNI

W* 03664250 Maglsier en

Adminlsracian de Megoclos v Relaclones Intemacionales, de profeshdn Ingeniers
Indusiria IZIEGE-EHFIE'i.':'II'IZII:IH'IE acluaimenie como Docenie Asoclado en la Escusla de
Ingenieria Indusinal de 3 Universidad Cesar Valejo Flilal Plura.

For medic de la presente hago consiar que he revisadoe com fines de

Waldacion os Insmumentos:

« Gl de entrevista

«  Malriz de evaluacion @2 hemamientas de gesilén

+  Flgha @ reglsiro de aniculos

+  Fleha de presumsssin

« Flgha @2 reglstro de requenmientos

« Flgha @2 reglstro de aniculos atendidos

Luego de hacar [3s cossnvackones pertinenies, puedo fomular [as sigulentes

apraciaciones.
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) e x
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-
f . X
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Il. Pt
- . s |
o < CrEerizacon
|
B Suficiencis
. |
5 Imtenconsiided
; - |
T Consishenoa
: |
E.Cohersnos




2 Metodologia

Mulrz dm wealusctn de

2 Metoooiogia

psraiantes i gaaniin DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEmD LY BUEND | EXCELENTE
: Ko
1 Oandad
; i
1I:t~|et'.n:a|:|
- . X
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2 OrEEnizacon
.. X
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N X
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. X
T Cons Senicn
. X
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o X
*Elr-.'lr.-:-n-cln-gu
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R X
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.. X
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. o
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. X
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. X
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K




Ficha de presupumio DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENG WY BUERD | EXCELENTE
. X
1 Clawn diad
. X
lcqet'.-c-ud
. X
3 Actolidac
o on X
& Orzanizacion
.. &
3 Sufici=ncs
- SR X
& InteEncioralidac
. X
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. X
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o X
S Medologia
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. X
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. X
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.. X
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. X
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. X
7 Consishanca
. X
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o X
‘ElME.-:-D-cIugu
Ficha de sagitro de articulos | pppppuny | Acertasis EUENG AOUY BUERD | EXCELERTE

l'._ln-d-d-m




. F
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e X
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. X
3. Sufic sncia
. X
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. |
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STk e
L I
3 Metndologia

En seflal de conformidad frmo la presenie en Ia cludad de Plura a ok cinco dias del
mes &2 noviembre de dos mil welnia.

"-F.-.-‘-'l.,

'
pHr. —

Migtr : (3abriel Emesio Borrero Cammasco
DM - 03604280

Especiaidad : Ingeniero Industrial

E-mail : gbomercd@ucy.edu pe

CIP : BE222

05-b: Ingeniero 02

05-c: Ingeniero 03



Anexo 06: Registro de imagenes del area de logistica




Anexo 07: Ordenes de compra

fddulo de Logistics

T Vemea 00T onEN DE COMPRA - GUIA DE INTERNAMIENTO N° | 0000388

N Ee.HE (Dia {Mes [Afe )
UNIDAD EJECUTORA  : 205 REGION PIURA-HOSPAROYO | NTRA SRA.DE LAS MERCEDES DE P\ {07 | 04 | 2021 ]
NRO. DENTIFICACION : 001117
’ —
1. DATOS DEL PROVEEDOR 2. CONDICIONES GENERALES
Sefior{es) © VARGAS DAYANA YSABEL " Cuadro Adquisic: 000383
Direcclén : GALLE LOS GERANIOS MZ | LOTE 11 CONSUELO DE VELAZCO Tipo de Proceso . ASP
PIURA | PIURA | VEINTISEIS DE OCTURRE cer: N Contrato :
RUC : 15607064846 Toldfono : 933526647 Fax : ) Monada : S/ TIC :
Concepto = ADQUISICION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS PARR ATENCION EN ACTIMDADES PARA PACIENTES COVID-19 EX EL MARCO DE LA EMERGENCIA J
SANITARIA
Codigo Cont. | Unid. Mec Deacripcidn "'d:“ 5
031100020040 500 UNIDAD |AGUA MINERAL S GAS X 500 ML 1.500000 750.00
JOE 500 « 600 ML APROX,
C.C. COMANDMWNTE GESTOR LOGISTI PED. 01070 CANT. %00.00
COE500010376 500| UNIDAD |GALLETA RELLENA DE DULCE X 90 g APROX. 0.600000 200,00
IC.C, COMANDANTE GESTUR LOGISTI PED. D10O71 CANT. 500.00
PLAZO DE ENTREGAL: 05 DIAS
RESPONSABLE DE CONFORMIDAD: ADRLANMA A. ESTELA ADRIANZEN
soovfe e v afeTe s w e s e e v e (UM MIL CINCURNTA ¥ O0/100 SOLES) * * & & & % 44 » & & & 4 &
AFECTACION PRESUPUESTAL | ToTAL 5 1,050.00|
Cadena Funclonal FFIRD| Clasi, Gasto
0003 20 044 0066 0001 30X35254. 3000017 1-00) 23.11.11 75000
0038 20.044.0067 0018.3000016.600011& 1-00| 281111 00.00! Exonerado - 0.00
V. Venta 630.83
1GV. 16017
! Totad 1,050.00
}
‘ -
Freaa AA. a. oTemtesees |




i L

e e

Factirar o nontee ge EGION PIURAHCSPAPOYO | NTRA SRADE

Wi sur (oomorssa i s T
sk m Dia [ es | Afo
UNFDAD EJECUTORA  : 405 REGION PIURA-HOSP APUYO | NTRA SRA DE LAS MERCEDES DE PAI 15 | 04 am]
NRO. IDENTIFICACION : 001117
1, DATOS DEL PROVEEDOR 2 CONDICIONES GENERALES
Seflories) : CORPORACION MEDICA Y SERVICIOS GEMERALES NOR ORIENTE £ 1R | N* Cundro Adquisic: 000430
Direcclon : JR. REYES GUERRA NRO. 352 (CERCA AL INEI) Tipo ce Proceso = CO - N* 0000.2021-HNSM
SAN MARTIN { MOYOBAMBA { MOYOBAMBA CCl: 0024350020643M00007 | N°Contrato :  DO7-2021-HNSIMP.LOG
RUC : 20602831550 Teléforo ; Fax: Moreds : S/ TC:
Concepto = ADQUISCIONDEEO(POSOE PROTECCION PERSONAL (EPPS) PARA ATENCION A PACIENTES DIAGNOSTICADOS POR COVID.18 EN EL
L EN EL MARCO D€ LA EMERGENCH, SANITARIA DECLARADO POR EL GOBERNO CENTRAL
Cant. id. Frocio
Codigo Unid. Meg, Descripcion Unitario Total 57
485500011263 3000, UNIDAD [MAMELUCO DESCARTAELE TALLA XL - MEDIC WOUSTRIAL 37.000000 111.000.00
- Tela no tej.da de pelipropileno
- Producta Antifiuido
- Puhos de algodén
- Capucha
= Gramaje 75-10 g/n2
495700410075 12000 UNDAD |MASCARILLA DESCARTASLE QUIRURGICA 3 PLIEGUES - ALFAMED 0.270000 3,24000
J
CARMCTERTSTICNS |
S - Alta eficiencia de flltracidn contza particulaz, wirus y
pacterias.
- Calided Superlor con estindares certificadas,
- Elaborado com material que permite una parfecta wentilacion,
tiene alta reskstencia mecinics ({desgacro o ruptucal .
- Impormeable, o se deshilacha ni despeluza, no téxlco,
hbipoalergénico. libre de létex, no Irritante cutdsmes ni
jccular.,
- Apto para cualquier edad Inifos y adultos|
l AFECTACION PR=SUPUESTAL [Vm ) 114.240.00
Mneménicd Cadena Funcional FFIRb| Clasif, Gasto
0002 | 20043.0005.0001 3000609 5004428 1.0]231821 2,000,
0003 20044 0096.0001.3033254.5000017 1.000 231821 4,634, Exonaradoe - 0.00
0004 | 20.044 0096.0001.3033255 5000018 1-00| 231821 3,800.00
0005 | 20.044.0006 0001 3033315 5000021 1-00| 231821 4,806.06 V. Venta £6,813.56
0007 {20044,0066.0001 3033414 2000035 1-00) 231821 1,500.00)
0009 | 20.044.0008.0002 3033172 5000037 1.0)231821 15.029.00 16V 17,426 44
0070 | 20.044.0085.0002 3033291 5000042 1-00} 231821 10,007 20
0014 | 20.044.0007 0002 3033267 5000047 1-00] 231821 12,405.00 Total 114,240.00
N23 |20 044 00660010 3000672 5006272 1.00| 231821 648.00
26 |20.043.0066.0016.3043951 5000071 1-00)231821 10,500 00
wozv 20 044.0095, 0016 3043968 5000078 1-00) 2318621 200000 R
0036 |20 044 0007 0018 3000076,50001 14 1-00) 231821 3240.00| BOSFIIAL GE APGD 01 NUZHTRA |
0036 | 20.044.0097 0018.3000017.5000135 1.00[ 231821 2.000.00 “R",;r?fﬂlt v""“n" 15 PAITA. |
0038 | 20.044.0096 CO1E 3000681 5008270 1.00) 231821 5,000,00 IELNCIN BTt |
0039 |20.044.0096 0078 3000682 5000106 1-00) 23 108.21 6,000.00 FASSE: ¢ MPROMISG
0040 | 20004 0005.0024 3000001 8004441 1-00) 23.18.21 2,000.00 ety |
— sfw L322 |
LAS MERCEDES DE PM FEMA /e _n.



ST ORDEN DE COMPRA - GUIA DE INTERNAMIENTO N° | 0000426 |
g (5]

UNIDAD EJECUTORA  : 405 REGION PIIRA-HOSE APOYO | NTRA SRA.DE LAS MERCEDES DE PAI 19
NRO. IDENTIFICACION : 001117

HH
§

1. DATOS DEL PROVEEDOR 2. CONDICIONES GENERALES

Sefories) : CORPORACION MEDICA Y SERVICIOS GENERALES NOR ORIENTE E.LR, | N* Cuadro Adquisic: 000412

Direcclén: JR. REYES GUERRA NRO, 387 [CERCA AL INEY) Tipo da Procaso :  CD - N*001)-2021-HNSM
SAN MARTIN ! MOYOBAMBA / MOYOBAMBA CC : DOZ43500246409400887 | N° Contrato :  D08-HNSLMPLOS

RUC - 20602631550 Tedéfono : Fax: Moneda : 5/ TiIC:

Coacepto :  ADQUISICION DE ACCESORIOS, TEXTILES Y ACABADOS TEXTILES PARA LAATENCION EN HOSPITALIZAC ON DE PACENTES SIS+
DIAGNOSTICADOS POR COVID-19 EN EL HOSPITAL NUESTRA SERORA DE LAS MERCEDES PAITA, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA

Cddigo Cant. Unid. Med. Descripcion Unharko S Total
rﬂlnm 300.| UNDAD |BATA DE BRAMANTE MANGA CORTA UNSEX COLOR BLANCO - BRAMANTE | 45.000000 13.500.00
NACIONAL

- vnkoex

- Monga Corta

- Color Bisnca

= Talia M: 50 Qe

- Yalla L: 200 Und.

- Talla XL: %0 Jnd,

I0.C. COMANDANTE CESTON LOSISNTI $ED, 1047 CANT. 300.00
FA5100020017 300.| UNIDAD [COLCHA DE NIDO DE ABEJA 1 1/2 PLAZA - NACIONAL 85.000000 16.500.00
1 1/2 Plaza

- Color Elaaco

C.C. COMANDANTE GESTOR LOGISTI PEL. 21047 CANY. 309 00

788100010024 100 [ UNIDAD [FRAZADA ANTALERGICA DE POLAR | 172 PLAZA - NACIONAL 65.000000 6,800 40
- Dn & 12 Plasa
- Polac
T 0. COMANDANTE JEZT06 LOJISYL PEO. 0040 Caur  1o0.60
19100020 40 ] UNIDAD ﬂ’é‘m OF DRIL ACOLCHADA PARA MESA DE MAYD DE 50 em X 60 & - DRE 53000000 Z3000
INACIONAL
AFECTACION PRESUPLESTAL I Van .. 5S¢ Q3 Qoa
Bdnemdnicd Cadena Funcional FFMb| Clasii. Gasto s
0008 [ 20.004.0605 00023000001 . 5004430 4-13| 23121 7.500.00/
003 20.0£4,0097 0018.3000016.50001 14 4-13| 28121 13.500.00 Exoneracg * ooh
0035 20 044 0007 D018 3000016 5000114 4-13]23v21%2 55,9200/ H
V.Vena - 85.7805.44
- ,‘ LGV, $1.733.5¢
| K
3 Totad 3 76.920.00

=STaaLe

—




\ . Sastema Inteqrado de Gestion Administrativa

Maduo de Logistica

Vesn %% ORDEN DE COMPRA - GUIA DE INTERNAMIENTO N°

e 3o (o

UNIDAD EJECUTORA  © 405 REGION PILRAHOSPAPOYD | NTRASRADE LAS MERCEDES DE PAI

NRO. IDENTIFICACION ; 001117

[Dia [Wes [ Ado )

|2 | o4 [ 2021

[ 1. DATOS DEL PROVEEDOR

Diraccién | JR REYES GUERRA NRO.

RUC : 20602631550 Telifomo :

Sefor{es): CORPORACION MEDICA Y SERVICIOS GENERALES NOR ORIENTEE IR,

382 (CERCAAL INEI) Tipo de Proceso :  ASP

SAN MARTIN | MOYOBAMBA { MOYOBAMABA ©O: 00243500246439400667 ' | N* Contrato :

Fan: Moneda: S/

2 CONDICIONES GENERALES
N Cuadvo Adquisic: 0004a2

T :

Concepto :  ADGUISICION DE INSUMOS PARA ERINDAR ATENCION DE PACIENTES SIS DIAGNOSTICADOS POR COVID-19 EN EL HNSIAW 2021, EN EL
MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA DECLARADO POR EL GOBIERNO CENTRAL

16560022001 300 UNDAD
o

CRCR ERERERCE RN

[SOLICIAN AL 4%
J©.C. COMANDANTE GESTOR LOGISTI 7ED. 01220 CANT. 300.00

PLAZO DE ENTRUGA: 04 DIAS
ESPONSABLE DE OMIFORMIDADL: ADRIANA A. ESTELA AIRIANZEN

00 s TRKIMTR Y CINCO MIL DOSCIENTIS ¥ 00/10C SOLES| & & of s & & & v & o

Cédigo Canl. | Unid. Med. Descripcidn Uriario 57 an oy
4667001 10218 1.000.| UNIDAD |CAMPO QUIRURGICO ESTERIL DESCARTABLE 90 ¢ X 91 em £.400000 6,400.00
IC.C. COMANDANTE GESTOR LOGISTL PED. 01219 CANT. 1,000.00
409 ron3e0e2 200.| UNIDAD |CLORHEXIDINA GLUCONATO 2 gM00 mL SOL 1L 48.000000 14,400 (0
SOLOCTON AL 2%
C.C. COMANDANTE CESTOR LOGIST! VD, 01219 CANY. 3100.00
CLORHEXIDINA GLUCONATO 4 9/100 mil (4 %) SO0L 1 L 43.000000 14.400.00

AFECTACION PRZSUPUESTAL
| TotaL s/ 35,200.00f
i Cadena Funcional FFIRE| Clasif. Gusto &
0035 20,044 0037 001B.3000016.5000114 4.13'2318.21 20,800.00!
0081 | 20044 0006 5002.3009999 500 1563 4-13| z398.1 2 14,400.00 Exongrado 060
i V.Vens - 20.830.51
{ i LGV, : 5369 60
i + SUF w o]
l - eAGE: COMPROMISD | Total : 35,200.00
| SUAF e oo LSRN oo |
kel

-~ e

- -




ORDEN DE COMPRA - GUiA DE INTERNAMIENTO N° | 0000439 |

N'Ex.SIF: [_ooowoises ) (0 Thhes [Am )
UNIDAD EJECUTORA  : 405 REGION PIURA-HOSPAPOYD | NTRA SRA.DE LAS MERCEDES DE PAI [ ] o4 [2021]
NRO. IDENTIFICACION : 001117
[ 1. DATOS DEL PROVEEDOR 2. CONDICIONES GENERALES = [j]
Sefiorles): CORPORACION MEDICA Y SERVICIOS GENERALES NOR ORIENTE ELR | N* Cuadro Adquisic: 000445
Dweccion : JR REYES GUERRANRD. 382 (CERCA AL INEI) Tipo de Proceso :  CD - N* 0011-2021-HNSM
SAN MARTIN / MOYDBAMBA f MOYOBAMEA CCE: (0243500246429400667 | N* Contrato :  D010-2021-HNSLMP-LOG
RUC : 20802631550 Tekdono : Faee © Moneda : & TIC =
Concepto :  ADQUISICION DE MATERIALES E INSUMOS PARA BR!NDARATEM“ EN PACIENTES MNSTALADOS EN AREAS COVID-19 POR LA
EMERGENCIA SANITARIA DECLARADO POR EL GOBIRNO CEN
Precio
Codigo Cant. Unid. Med. Descripcion [Uritario &7 Total 57
206520000 2| UNIDAD [BALANZA DE FIE CON TALLIMETRO PEDIATRICA - DETECTO 1,680.000000 3260.00
.C. COMANDANTE GESTOR LOGISTI PED. 01211 CANT. 2.00
1493700150128 100.] UNIDAD [FILTRO ANTIBACTERIAL VIRAL+ INTERCAMBIADOR DE CALOR HUMEDAD 25.000000 2,500.00
ADULTO PARA QRCUITO CORRUGADO « RESPIFLUX
C.C. COMANDANTE GESTOR LOGISTI PED. 01193 CAMT. 100.00
93700100050 100 | UNIDAD |FLTRO ANTISACTERIAND PARA VENTILADOR MECANICO - VAN 29500000 2550.00
I°.C. COMANDANTE GESTOR LOGISTI PEO. 01193 CANT. 100,00
Y 01440138 5. UNDAD [KIT COMPLETO DESCARTABLE DE TUBOS CORRUGADOS ¥ ACCESORIOS 195.000000 9,750.00
ADULTO PARA VENTILADOR VOLUME TRICO
C.C. COMANDANTE GESTOR LOGISTI PED. 01193 CANT, 5000
4C6T00G60008 20.| UNIDAD [PAPEL CREPADO 1.20 m X 1,20 m X 125 - CIMED 235.000000 4,700.00
PRESENTACION: CAJA X 135 UND
IC.C. COMANDANTE GESTOR LOGISTI PED. 01193 CANT. 20.00
1295 2009600177 12| UNDAD |PAPEL CREPADO 40 cm X 40 cm X 500 - CIMED 454.500000 545400
PRESENTACION: 06 CAJAS DE 1000 UND
C.C. COMARDARTE GESTOR LOGISTI PED. 01193 CANT. 12.00
495700060012 3 UNIDAD [PAPEL CREPADC S0 om X 90 cm X 250 - CIMED 311000000 311000
IPRESENTACTON ) TAJA X 250 OND
C.C. COMANDAXTE GESTOR LOGISTT PED, 07193 CANT. 10.600
AFECTACION PRESUPUESTAL
o - s [ven st 31.824.00]
Mremo Cadena Funcional FFIRb| Clasif, Gasso S
0008 260045005 0002 3000001 . 5004630 4-13] 263295 3.30.00]
Qonr 20 044 0006 2002 2660009.5001563 4-13] 231821 01,264 00 Exunerads | 4.00
V. Venta 55.274.58
LGV 9,940.42
Total 65,224,00
e




A i

. ‘Sistema integ de G
' Niddulo de Logistica
. Versitn 20.06.01

A ]

%

ORDEN DE COMPRA - GUiA DE INTERNAMIENTO N°

wos aw

fa- SoavEad

(Dia | Mes | Ao )
UNIDAC EJECUTORA . 405 REGION PIURA-HOSPAPOYD | NTRA SRA.DE LAS MERCEDES DE PAI |2 | 04 | 2021
NRO. IDENTIFICACION : 001117
[ 1. DATOS DEL PROVEEDOR 2 CONDICIONES GENERALES
Sefor{es): CORPORACION MEDICA Y SERVICIOS GENERALES NOR ORENTE E.LR, | N* Cuadro Adquisic: 000445
Dirccitn : L REYES GUERRA NRO. 342 (CERCA AL INET) Tipo da Proceso :  CO - N* 00122021 HNSM
SAN MARTIN | MOYOBANEA ) MOYORANBA CO: (U2€3500246439400867 | N* Contrato 1 0011-MNSLMP-LOG
RUC : 20602631550 TYeiéfono : Fax: Moneds : S/ TiC:
Concepto :  ADCGUISICION DE MCBILIARID ¥ SUMINISTROS PARA ATENCION DE PACIENTES 515 HOSPITALIZADOS POR COVID-19 EN EL HOSPITAL
NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES PATVA EN EL MARCO DE LA ENERGENCIA DECLARADD FOR EL GOBERNO CENTRAL
Precia
Cédigo Cant. | Unid. ted. Descripcion Oriaio & o &
35410020003 10| UNDAD [BOMBO DE METAL DE 2 CUERPOS - NACIOMAL 380.000000 3.900.00
IC.C. COMMIDANTE GESTCR LOGISYI PED. 01153 CANT., 1O 20
Lm 10| UMDAD |COCHE METALICO PARA CURACIONES - NAGIONAL 980.000000 9.800.00
IC.C. COMAMUANTZ GESTOR LOCISTI PED. 01199 CANT. 12.970
GAZTEI0001 5| UNDAD |COCHE PORTAHIZTORIAS DE METAL - NACIOMAL 1650006000 8,250.00
I-.C COMAMDANTE GESTOR LAOGISTI PRI, 01199 CANT. ' . &0
14033C001 5. UNIDAD [ESTANTE ARCHAACOR DE MELAMINA - NACIGINAL 1.259.000000 ©,2050.00
LC. COMANDANTE GESTOR LOGISTI PED, 01200 CANT. 5.00
BIG4BTE20001 45, UNIDAD |[MESA DE NOCHE DE METAL - VELADOR DE METAL - NACIONAL 310000000 1395000
C €. COMANDAKTE GESTOR LOGISTI PED. 03199 CANT. 45.00
7 WE0NT 20130 50| UNDAD |PORTA MISTORIA CLINICA DE ALUMPNIG TAMARO OFICIO 65.000000 . 325000
C.C. COMANDANTE QESTOR LOGISTIL PED. 01725 CANT. 20.00
497000020359 10| UNIDAD |TACHO DE ACERO DE BIOSEGURIDAD DE 70 L - ACETEC 298.000000 2.960.00
IC.C. OOMANDANTE GESTOR LOGISTI PED. 01200 CANT. 10.00
PLAZO U ENTRE:: 19 DIAS
RESPONSABLE NE ONFORXTIDAD: ADRIANA A ESTELA ADRIANEEN
feslt s st debe e b [COAREHITA ¥ OCHD NIL TRESCIERTOS OCHERTA Y 00/100 SCLE3) *f* @ » o ¢ v @
AFECTACION PRESUPUESTAL =]
e SopRoR2 T [ TOTAL 5! 45,380.00}
M J Cadena Funclonal FFRBb| Clasit. Gasto 8
003 | 20,004 0005 0002 3000001 5004430 4-13] 231872 3,250.00
0035 20.044.0097 0018 3000165000114 4.13| 25153 2520.00 Ewnerada - noo
0055 | 26,044 0037 001830000 16.5000114 q4.13| 283292 5.250,00
D051 | 20.044.0056 50023904999 5001563 4-13/ 263241 3590000 V. Venta 4700000
e o LGV, 7.360.00
Total 44,.380.00
I




S e ———— s

Médule de Loglstica

eI ORDEN DE COMPRA - GUIA DE INTERNAMIENTO N° W
N Exp. SIAF: 1T )

UNIDAD EJECUTORA  : 408 REGION PIURA-HOSPAPOY0 | NTRA SRA.DE LAS MERCEDES DE PAI |22 | o¢ | 2021
NRO. IDENTIFICACION : 0OT17

1. DATOS DEL PROVEEDOR 2. CONDICIONES GENERALES
Seforfes) : CORPORACION MEDICA Y SERVICIOS GENERALES NOR ORIENTE E 1k | N° Cuadro Adquisic: 000453
Direceibn : JR. REYES GUERRANRO 382 (CERCAAL INEl) Tipo de Proceso :  ASP
SAN MARTIN { MOYOBAMBA | MOYOBAMEA CCt 002435002 N* C 3
RUC : 20602631550 Teléfono : Fax Momedia : S/ T
Concopte :  ADQUASICION DE ALGCOON HIDROFILO PARAATENCION A PACENTES DIAGNOSTICADOS FOR COVID-19 EN EL HNSLM? EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA
| Frocio
‘ Codige Cant. Unid. Med. Descripcion [Unfiare & Toial S7
495700070005 200.| UNIDAD |ALGODON HIDRCALO X 500 g 16.500000 43,200.00

[PLAZ0 DE ENTREGA: 04 DIAS
JESPONSABLE DE TONFORMIDAD: ADRIANA A. ESTELA ADRIANLEN

S slr e e e v e s afe e v e v e . (TRECE NIL DOSCIENTOS Y 00/I00 SOLES) *» = » * » R i

- AFECTACION PRESUPUESTAL [TOTAL 5 13 JOOEI
tnemdnicd Cadena Funcional Clasif. Gasto ——Moe sl
0052 | 20.016.0035.0068, 3000001 5004200 231821 500,00
0056 | 20.016.0038 0088 3000734.5006612 231821 6594 Exonerado - 0.00
0057 [20,016 0O35.0068 3000738 5005560 231821 4,700.00
0CGE |20 044 00D 0131 3000699, 5005189 231821 1,830 06 V.Venta 1,185.44
0067 | 20.044.0087.0131 3000700.5005150 231821 2,00000
0068 [ 20.044.0097 01319000702 5005195 231821 4,00000 LGV, : 2013.55
7 Tolal - 13.200.00
—_—




Sistema Integrado de Gestion Admini "

ORDEN DE COMPRA - GUiIA DE INTERNAMIENTO N°
e sur

UNIDAD EJECUTORA  : 405 REGION PILURAHOSPASONO | NTRA SRA DE LAS MERCEDES DE PAI

Modulo du Logistica
Viarsion 20.06,01

NRO. IDENTIFICACION : 001117

Yo

{Dia

B2 EE)

1. DATOS DEL PROVEEDOR

2 CONDICIONES GENERALES

PIURA PIURA T PIURA

Sefiorjes): SERGEN ENRIQUE EMPRESA INDIVIDUAL [E RESPONSABILIDAD LIMITA
Direccién : MZA L4 LOTE. 16 URB, PAIRA Nl ETAPA PILRA - PIURA - PIURA

CO3: 0156310005371 8252026 N* Contrato :

RUC ; 20625585906 Talifono : 356163 Faa: Moeeda : 5!

N* Cuadro Adquisic: 000458
Tipo de Proceso :  ASP

TC:

Conceplo : ADOUISICION DE ATOMIZADORES CON DISENG POR EL DIA DEL TECNICO DL ENFERMERIA ¥ OEL DA DEL LCENGIADS DE ENFERMERIA,
PARA USO DE DESINFECCION DE MANOS FARA PROTECCION DE LA COVID 19

Precio
Codigo Cant. | Unid. Med. Descripchdn Unaaio &7 Toual &
139000010011 400 | UNIDAD [ATOMZADOR DE PLASTICO X 50 mL APROX 11.000000 A.4000
200 UND
o THCLOTE LANYARD ¥ GANCNC
« (OM DISERC: PELIZ DIA DE!, TECNICO DE ENFERMERIA
« CAPACIDAD: 0 ML APROX THADAYENTE
’ 200 UND
= IRCLUYE LANYARD Y GARCHD
© CON DISERO: PELIZ DIA DEL LICENCIADO DE ENPESMEREA
- CAPACIDAD: S0 NL APROXIMADANENTE
PLAZG DB ENTREGA: 0B DIAS
i HLE D8 TONF DAD: ADRIAMA A. NSTELA ADRIANIEN
e oafr e e n e e e el e s e s e ICUATRU MIL CUATROCIENTUS ¥ 094100 SOLESI & » + « C A )
[ AFECTACION PRESUPUESTAL AL S
— g v | ToTaLs « 30300
Mnemo. Cadena Funcional FERb| ClasH. Gasto 5
0020 |20 044 0006006, 3000612 S004430 1-00] 231621 400.00
0054 | 20,044 0057 0083000015 2000113 1-00| 231831 100000 Esonersdo 0.00
0035 | 20,044 00O7.0018.3000017.5000115 1.00| 230 5.3 1,000.00
0037 | 20,044 (X56.0018. 3000580 5006275 1-00| 23t 6834 1.000.00 V. Venta a728.81
09 -00| 231 5.5 1,000 00
‘} s 16V 671.12
Totat 4,403.00
& i 5] S
SIAFI".........LE2A.........

—




Pedidos Atendidos
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Sistema Integrado de Gestion Administreiva

v BV UG OO AU ISV AUVE

Metdulo e Logistica PEDIDO - COMPROBANTE DE SALIDA | | 00373 Pig: 1dei
Wodulo e Logistia PEDIDO - COMPROBANTE DE SALIDA A _‘ 00337 Pag; 1de1 Vrsién 200601 (oalies o
Versi6n 20,06.00.U2 ﬁ Dl les EoJ INIDADEJECUTORA 405 REGION PIURA-HOSPAPOYD | NTRA SRA.DE LAS MERCEDES DE PAI
UNIDAD EJECUTORA 405 REGION PIURA-HOSPAPOYO | NTRA.SRADE LAS MERCEDES DE PA| IRO. IDENTIFICACION 001117 25| 04 (2021
NRO. IDENTIFICACION ~ 00¢117 1204|2021 _ Centrode Costo : 1117120t COMANDANTE GESTOR LOGISTICA )
TN
Centro de Costo 111712011 COMNDANTE GESTOR LOGISTICA Entregara : MENDOZA CHAPILLIQUEN YESSERY JHOLANY N Pedido:: 01258 CADENAFUNCIONAL  Programa 802
Entregara  : MENDOZA CHAPILLIQUEN YESSERY JHOLANY N°Pedido: 01127 CADENAFUNCIONAL  Programa :001 ActOpe. + C003 PREVENCION, CONTROL, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE CORONAVIRUS :
Act.Ope, ¢ E0025  0001-5000017-3325408-ATENCION DE LAS REACCIONES ADVERSAS A LAS VACUNAS — Amacén : 001000 ALMACEN GENERAL .. . GoF | PraPy | Athior|Co e
Almacén + 001000 ALMACEN GENERAL [t Fn| OWF | GmF | ProdPry | ActAliObr | Cod. Metz Destino :
Destino : Justifcacién 0082 | 20 | 044 | 0097 |3999598 | 5008269 | ooy )
foacitn - w003 | 20 | 044 | 00 303825 | 5000017 | ooy —
Itlacn _: OCUSS i agrL 2 Jr e ARTICULOS SOLICITADOS ORDEN DE DESPACHO )
N DE DESPACHO
= s r W Codgy | Cntidad Deseripcién Uridad | Warea Cantidad .
3 " . Unidad Marca 4 alor Vedida
N| Cédigo | Cantidad | Descripcion Nedida Cantidad T = PU. Total
353300010034 30,0000/ ALCOHOL ETILICO (ETANOL) 70° UTRO COV:0IC281/2021 300000 11.000000 330.00
1|08 f A :0/C38812021 0000 1.500000 75000
. [t SOR.000) AGUAINERAL S GAS Xt M. ew Ovokuamy 0 ! 1353300010007 30,0000 ALCOHOL ETILICO (ETANOL) 86°X 1L UNIDAD COVOIC261/2021 30,0000 11.000000 330.00
DE0- OMLAPROX " —_ il T - b 1495500011282 240,0000) CHAQUETA Y PANTALON DESCARTABLE TALLAXL UNIDAD PCS420612024/CE 2400000 9.610000 230540
10376 1 TA RELLENA DE DULCE X 30 g APR UNIDA V:0IC38812021 500, 8000 I
Z [wonouiry 000 GALLET RELLENA OE DA GhPROL b [485700340011 12.0000{ CLORHEXIDINAAL &% X 1 L CON DISPOSTIVOA CIRCUITO CERRADO CON PED, UNIDAD COVOIC1188/2020 120000 128050000 154860
FACT. ELECT: N° E001-11 GUIA: ELECT: N° EG01-25 0/C 388 SIAF 1
il ) (138200500001 35.0000| GELANTIBACTERIAL PARA MANOS X 1 LAPROX. UNIDAD COV.0ICH842020 36,0000 30.000000 1,080.00
i (485500011283 80.0000) MAMELUCO DESCARTABLE TALLA XL UNIDAD COV:0IC42412021 80.0000 37.000000 298000
ADQUISICION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA ATENCION EN ACTVIDADES
1357600020817 21,0000 YODOPOVIDONA USP X 1 L UNIDAD ENF.0IC284/4%20; 24,0000 25000000 525,00
PARA PACIENTES COVID-12 EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANTARIA
-HOSPITAL DE APOYO Il NSTRA SRA DE LAS MERCEDES PAITA. TOTAL 908000
TOTAL 1,050.00
RSl J
1 TS
SOLCTANTE 4 1 CONFORIE ﬁ o SOLCITANTE xm%ozwsmmoﬂ%ﬂ_;_go ﬁ GRESPONSARLE DELALMACEN ﬁ RECBCOWORE | ﬁ FECHA
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Mddulo de Logistica
Version 20.06.01

INIDAD EJECUTORA 405 REGION PIURAHOSPAPOYO | NTRA SRA OE LAS MERCEDES DE PAI
IRO.IDENTIFICACION 001117

 PEDIDO - COMPROBANTE DE SALIA 1 00380

Pég:

fdet

ﬁ Dia|Mes | Ao

26 [ o« Jouer )

ZentrodeCosto  11(712011 COMANDANTE GESTOR LOGISTICA ) )
Eitegara : NENDOZACHAPILLIQUEN YESSERY JHOLANY W Pedido: 0123 RN, i
AclOpe. ;UM ATENCIONENHOSPITALZACION
”_Ha__ : 001000 ALMACEN GENERAL %g faf O | onF | ProdPy | ActAuonr| ot et
hs”m”smg © 00 35 SAF 58S BRL 2021 tg_ AEEIESERETS
ARTICULOS SOLIGTADOS § ORDEN DE DESPACHO
W Coigo | Cantdad Descripion ot || caneas - S —
_, 495700980012 2,0000[ PAPEL CREPADO 80 cm X 90 ¢m X 250 UNIDAD COV.0/C£30/2021 20000 311.000000 6200
PRESENTACION: CAJA X 250 UND
1 (495100091024 20.0000f PINZA DE DISECCION CON DIENTE 145 ¢m UNIDAD COV:0/C43a2021 20,0000 50.000000 1,000.00
3 (495100091059 20.0000f PINZA DE DISECCION CON DIENTE 16 ¢m UNIDAD COV-0/C43ar2021 200000 60.000000 120000
1 (495100080475 20,0000f PINZA DE DISECCION CON DIENTE 24 ¢m UNIDAD COV:0IC439/2021 200000 156000000 3,100.00
3 |495100091080 20,0000f PINZA DE DISECCION SIN DIENTE 145 ¢m UNIDAD COV:0/C439/2021 200000 45,000000 92000
3 (495100090017 20.0000) PINZA DE DISECCION SIN DIENTE 16 cm UNIDAD COV:0IC439/2021 200000 65.000000 130000
T 1495100081437 20.0000{ PINZA DE DISECCION SIN DIENTE 25 ¢m UNIDAD COV:0/C4382021 200000 130,000000 260000
3 (485100081147 20,0000 PINZA HALSTED MOSQUITO CURVA 125 CM UNIDAD COV:0C4302021 200000 112,000000 224000
3 (495100090024 20.0000| PINZAKELLY CURVA 14.5 om UNIDAD COV:0/C438/2021 2000 125,000000 250000
10 (485100060462 20.0000] PINZA PORTAAGUJA 14 CM UNIDAD COV:QIC438i2021 20000 165000000 330000
11 (485100080050 20.0000( PINZA PORTAAGUJA 16 cm UNIDAD COV.0/C43er202¢ 2000 177.000000 354000
12 1485100110185 20,0000{ TIJERA DE MAYO CURVA 14.5 ¢m UNIDAD COV:0IC4382021 20,0000 185.000000 3,300.00
13 (485100110173 20.0000] TIVERA DE MAYQ CURVA 17 e UNIDAD COV0IC43012021 20,0000 120.000000 240000
14 (465100110182 20,0000{ TNERA DE MAYO RECTA 14,5 CM UNIDAD COV.0IC&3a2021 . 20,0000 140000000 280000
1§ 495100110108 20,0000{ TWERA DE MAYQ RECTA17 CM UNIDAD COMOIC&302021 20,0000 160.000000 320000
FACTELECTNE00143 N°E00144 GUIA:N'0002-000171 N°0002-000172
N‘0002-000173 OIC 439 SIAF 1535 ABRIL 2021 '
TOTAL 3402200
SOLICITANTE RECIBI CONFORME J ﬁ FECHA )

37223123

¥ : V\K‘«G\Qp\&\&ﬁ

N 26-04-1

4 o @%@Q@



Anexo 09: Encuesta Nivel Servicio

1. Indique su nivel de satisfaccion respecto a la atenciéon de requerimientos por

parte del area de almacén
[ 1 Muy Insatisfecho [ ] Insatisfecho [ ] Neutral [ ] Satisfecho [ ] Muy Satisfecho

2. Indiqgue su nivel de satisfaccion respecto al tiempo de atencion de los

requerimientos por parte del almacén
[ 1 Muy Insatisfecho [ ] Insatisfecho [ ] Neutral [ ] Satisfecho [ ] Muy Satisfecho

3. Indique su nivel de satisfaccion respecto a la disponibilidad de articulos en el

almacén
[ 1 Muy Insatisfecho [ ] Insatisfecho [ ] Neutral [ ] Satisfecho [ ] Muy Satisfecho

4. Indique su nivel de satisfaccion respecto al estado de los articulos recibidos, es

decir si ha tenido que devolver
[ 1 Muy Insatisfecho [ ] Insatisfecho [ ] Neutral [ ] Satisfecho [ ] Muy Satisfecho
5. Indique su nivel de satisfaccion respecto a la calidad de los articulos recibidos

[ 1 Muy Insatisfecho [ ] Insatisfecho [ ] Neutral [ ] Satisfecho [ ] Muy Satisfecho

Resumen de Casos:

Reslimenes de casos?

Requerimientos Tiempo Disponibilidad

Atendidos

Respuesta

Articulos

Retorno Articulos

Calidad Articulos

Muy Insatisfecho

Ni Insatisfecho Ni
Satisfecho
Ni Insatisfecho Ni
Satisfecho
Ni Insatisfecho Ni
Satisfecho

Satisfecho

Ni Insatisfecho Ni
Satisfecho
Insatisfecho
Insatisfecho

Insatisfecho

Muy Insatisfecho

Ni Insatisfecho Ni
Satisfecho

Satisfecho

Ni Insatisfecho Ni

Satisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Satisfecho

Ni Insatisfecho Ni
Satisfecho
Insatisfecho

Satisfecho

Muy Insatisfecho

Muy Satisfecho

Satisfecho

Muy Satisfecho

Insatisfecho

Insatisfecho



6 Insatisfecho Satisfecho Ni Insatisfecho Ni  Muy Insatisfecho = Muy Insatisfecho

Satisfecho
7 Satisfecho Muy Insatisfecho Muy Insatisfecho  Insatisfecho Muy Satisfecho
8 Muy Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho
9 Insatisfecho Muy Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Ni  Ni Insatisfecho Ni
Satisfecho Satisfecho
10 Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho Muy Satisfecho  Insatisfecho
Total N 10 10 10 10 10

a. Limitado a los primeros 100 casos.



Anexo 10: Entrevistas a los encargados de servicios del Hospital

P 7 a_ /]
Apellidos y Nombres: S Mievsa [ rebivi s Py ..
Area a la que : Wy - : J
pertenece: S enAco cl e Oé 5 oL A -
Cargo que ocupa: C/’o@_w&u Madina Dol Ooe/./‘ edo ol 0&‘7@
Antigiiedad en el ' an
hospital: PR (o il =4 oz o
Grado de instruccién: VAl pen ¢t Cofpfefo -

/

1.- Qué inconvenientes se le presentan cuando realiza un requerimiento al area de

Logistica
Déz d,(wm/y. ‘ol el ol g0 ot 5, e il 25/4 v e

é,owz/?/»% Kles com (o Q%N%L’V 5o o, e </
H odlpr A

2.- Cuales cree que serlan/Ias causas que ocasionan los inconvenientes para

atender los pedidos

é’%ag//\fcz/r/r 7 2 &(L' C/ELV[/-ﬂ"; /V/—/7 az/ G S
V2t oo

3.- Como cree Usted que podria mejorarse el nivel de atencion de servicio del area

de logistica _ .
W‘%/ Crrrreeceri Caes s Cr. el SABeea VSl it = .

%e%omwleﬂ s A lra _.,/47 .
4.- Cuales cree Usted que serian los aspectos mas criticos en la atencién de
pedidos '

7 v y _
5. SN - /e Cor70 ciflre'esi] D ot /,/7 F T
‘57& A = Wﬂ%/‘z/d) - F7af .

- En que forma le afecta al trabajo la demora en la atencién de sus requerimientos

/@oﬁ/a E /‘r) /W{ ) = AT erre s




Apellidos y Nombres: | ¥Yda)  Facdas Yooy
Qéﬁt"‘eﬁéie‘?“e fobomtorw  olateo |

Cargo que ocupa: Nelfa Ae. Secdiand -
Antigiiedad en el 3 y '
hospital: 8 QA0S AN

Grado de instruccién: 1 T T Lo Ner 2 Yamon

1.- Qué inconvenientes se le presentan cuando realiza un requerimiento al area de

Logistica
Q\)e No Se \‘%U > CAG(\C\ er . eéx T—o CONCY

QO™ P\eAro\ \Qsa e QVUC“? o ?e‘ﬂ‘\‘ej

2.- Cuales cree que serian las causas que ocasionan los inconvenientes para
atender los pedidos

CQ \‘\'O\ d e Q\'(\ SUMNMOs rPO(“O\ \C}\ C)\&Qﬁ on 6(\ d@

18
, Datentes .

3.- Cémo cree Usted que podria mejorarse el nivel de atencién de servicio del area
de logistica

-
¥
4.- Cuales cree Usted que serian los aspectos mas criticos en la atenciéon de

pedidos

Toda de Presu puesto.

5.- En que forma le afecta al trabajo la demora en la atencién de sus requerimientos

DG f:o\\ocx@qf Cien f’evv}o

de (\)(\Ou =

—



AN ance ’Zf//“ _ et /4/2/(,"#)0

Apellidos y Nombres:

Area a la que

pertenece: ,&’Ogmacfﬁ %

Cargo que ocupa: _Jefe S Ve PSS [ferredg
Antigiiedad en el - g= ‘
hospital: /{ NS ) e

Grado de instruccion: Superwl  Uniogpsi It/ f

1.- Qué inconvenientes se le presentan cuando realiza un requerimiento al area de

Logistica
Zﬂ G )eA croN i reguewm /o es mejor @ A e

2.- Cuales cree que serian las causas que ocasionan los inconvenientes para
atender los pedidos

oy Ao foler oferlc e of Mepcado
p B /9/’(0
D ren o /e (;rj;/a tr‘/(c/f/&" 7 //QV((”‘ —

No
3.- Como cree Usted que podria mejorarse el nivel de atencién de servicio del area
de logistica 2 —

A Son? Je dmpolorcse Jo) g g tetrhrcn /S

Senocblizer _of p
Auhﬂe/‘)——d/’ a (b;/j;)//a /C' /}ro\/(ccf//éycf‘

4.- Cuales cree Usted que serian los aspectos mas criticos en la atencién de
pedidos ,
/f/)“\ /( ﬁ//\)?/ on. A//%/ %*OV/yf);/
‘Zn ((//o;////yvf/) o p;}r /01/ o %-. o f /9/0%(’%9/’0

5.- En que forma le afecta al trabajo la demora en la atencién de sus requerimientos

fr/(on_)‘@ /ﬁjaﬁj}ferﬁpf Jorr P 2R e o A
ﬁo S C(Vkm/é >N C,/ J;I//c‘a*(/ﬂf 7< &%ﬂﬁwﬂ;;%;

..... P T T




Apellidos y Nombres: Eolole. ABuiasy, L Aoael Aloton-An-
Area a la que Sl : 4
pertenece: "”“(““““ e
Cargo que ocupa: Tlodeer. I EaforSer
Antigiiedad en el o '
hospital: 2 e s
Grado de instruccién: Doy coplote -

)

1.- Qué inconvenientes se le presentan cuando realiza un requerimiento al area de

Logistica
.,‘*é)—e aValy B _(LQ \\ PE U rup (:9\(' (';fk o= (}Q,JQ\ e (Y«J_o;./.A_.Jz i

-

2.- Cuales cree que serian las causas que ocasionan los inconvenientes para
atender los pedidos

@)‘-”' Yeda o yrove edoves. ; C‘ Lax © (‘\ﬂg)c i Bl e Sk

on ( oA Gt y‘}\‘(r/; r‘é.’)/w ‘Ben .

3.- Como cree Usted que podria mejorarse el nivel de atencién de servicio del area
de logistica

}A.\:L" Jadde, &l Salsl

i & '\"rus
proure [ZE

Coordinca Cagse
n (@emaot Samaa ‘ e

C%‘u ‘}&p%xu}\, r)ff"“* cicep Ao-—

4._- Cuales cree Usted quhergérian los aspectos mas criticos en la atencién de
pedidos S

(0\’\’) we edosis Cova A Guao s *1 fes """Fo s oo ckos o

g I Lovy l e
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Anexo 11: Kardex del almacén del hospital

codigo_ abrevi | stock_
item nombre_item atura | actual

351100 UNID

020927 | ACIDO URICO X 400 DETERMINACIONES AD 0

350500 UNID

030022 | AGUA DESTILADA DESMINERALIZADA Y DESIONIZADA X 1 L AD 200

350500 UNID

030002 | AGUA DESTILADAX 20 L AD 1

495700 UNID

030025 | AGUJA HIPODERMICA DESCARTABLE N2 21 G X 1/2 in AD 3000

899600 UNID

121626 | AJUAR DE BEBE DE INVIERNO AD 132

354700 UNID

010106 | ALBUMINA BOVINA 22% X 10 ML AD 4

353800 UNID

010002 | ALCOHOL ETILICO (ETANOL) 902 X 1 L AD 25

495700 UNID

070005 | ALGODON HIDROFILO X 500 g AD 50

495700 UNID

070005 | ALGODON HIDROFILO X 500 g AD 264

133000 UNID

140091 | AMBIENTADOR EN SPRAY X 650 mL AD 10

710600 | ARCHIVADOR DE CARTON CON PALANCA LOMO ANCHO TAMARNO UNID

010009 | MEDIO OFICIO AD 30

710600 | ARCHIVADOR DE CARTON CON PALANCA LOMO ANCHO TAMARNO UNID

010012 | OFICIO AD 0

532208 UNID

120009 | ASPIRADORA DE SECRECIONES AD 3

495700 UNID

110034 | BAJALENGUA DE MADERA ADULTO X 100 AD 10

495700 | BAJALENGUA DE MADERA PEDIATRICA X 100 (EMPAQUE UNID

110027 | INDIVIDUAL) AD 10

495700 UNID

110032 | BAJALENGUA DE MADERA PEDIATRICA X 500 AD 5

602206 UNID

520003 | BALANZA DE PIE CON TALLIMETRO PEDIATRICA AD 0

646100 UNID

060003 | BALDE DE PLASTICO X 20 L AD 0

899600 UNID

122259 | BATA DE POLIPIMA MANGA CORTA PARA DAMA AD 50

495500 UNID

010968 | BATA DESCARTABLE PARA PACIENTE TALLA S AD 50

133000 UNID

040002 |BENCINAX1L AD 60

351100 UNID

020962 | BILIRRUBINA DIRECTA X 240 DETERMINACIONES AD 0

351100 UNID

020963 | BILIRRUBINA TOTAL X 240 DETERMINACIONES AD 0




717200 |BLOCK DE CARTULINA DE COLORES 24.5 cm X 30 cm X 25 HOJAS UNID

010181 | APROX. AD 0
717200 UNID

010221 | BLOCK DE PAPEL BOND 75 g TAMANO A4 X 100 HOJAS DE COLORES | AD 0
495701 UNID

430033 | BOLSA DE ASPIRACION DE SECRECIONES X 3 L AD 850
501100 CIENT

042281 |BOLSA DE POLIETILENO 2 um X 20 in X 30 in COLOR ROJO ) 0
501100 CIENT

042282 | BOLSA DE POLIETILENO 2 pm X 20 in X 30 in COLOR NEGRO ) 0
501100 UNID

042063 | BOLSA DE POLIETILENO 2 pm X 70 cm X 90 cm COLOR NEGRO AD 0
501100 UNID

042064 | BOLSA DE POLIETILENO 2 pm X 70 cm X 90 cm COLOR ROJO AD 0
501100 |BOLSA DE POLIETILENO TRANSPARENTE 0.8 um X 10in X 15 in UNID

041854 | TROQUELADO EN ROLLO X 1000 AD 30
501100 |BOLSA DE POLIETILENO TRANSPARENTE 0.8 pm X 8 in X 12 in UNID

041855 | TROQUELADO EN ROLLO X 1000 AD 20
501100 CIENT

042100 | BOLSA DE POLIETILENO TRANSPARENTE 2 um X 18 in X 20 in ) 1
501100 | BOLSA DE POLIETILENO TRANSPARENTE 20 um X 12 in X 17 in UNID

041376 | TROQUELADO EN ROLLO X 1000 AD 2
501100 |BOLSA DE POLIETILENO TRANSPARENTE 20 um X4 in X 8 in UNID

041375 | TROQUELADO EN ROLLO X 1000 AD 1
890300 UNID

040085 | BOLSO DE LONA TIPO MORRAL CRUZADO AD 12
890200

010017 |BOTA DE JEBE PAR 4
890200

010016 |BOTA DE PVC PAR 6
495500

010129 | BOTA DESCARTABLE PAR 2400
495500

010129 | BOTA DESCARTABLE PAR 3500
495500

010129 | BOTA DESCARTABLE PAR 16300
495500

010135 | BOTA DESCARTABLE CUBRE CALZADO PARA CIRUJANO PAR 600
493700 UNID

170278 | CABLE DE SENSOR DE TEMPERATURA PARA VENTILADOR MECANICO |AD 2
512000 UNID

040091 | CAJA DE BIOSEGURIDAD DE CARTON X 7 L AD 50
512000 UNID

040091 | CAJA DE BIOSEGURIDAD DE CARTON X 7 L AD 30
357600 UNID

020310 | CAL SODADA USP X 50 kg AD 3
536419 UNID

540003 | CAMA DE METAL PLEGABLE DE 1 PLAZA AD 3
899600 UNID

080088 | CAMISETA DE ALGODON MANGA CORTA AD 0




495700 UNID
980279 | CAMPO DOBLE DE DRIL 90 CM X 90 CM COLOR VERDE AD 100
495700 UNID
170218 | CAMPO QUIRURGICO ESTERIL DESCARTABLE 90 cm X 90 cm AD 0
235200 UNID
050248 | CANICA DE VIDRIO AD 0
805000 UNID
030125 | CARETA PROTECTORA DE POLICARBONATO AD 600
805000 UNID
030125 | CARETA PROTECTORA DE POLICARBONATO AD 600
805000 UNID
030125 | CARETA PROTECTORA DE POLICARBONATO AD 400
717300 UNID
110038 | CARTULINA SIMPLE 120 g TAMANO A4 AD 50
717300 UNID
110355 | CARTULINA SIMPLE 180 g 50 cm X 70 cm AD 50
767400 UNID
040059 | CD GRABABLE DE 700 MB AD 20
899600 UNID
160305 | CHAQUETA DE DRIL MANGA CORTA UNISEX COLOR VERDE AD 20
899600 UNID
160047 | CHAQUETA DE DRIL MANGA CORTA UNISEX TALLA L COLOR VERDE AD 10
495500 UNID
011111 |CHAQUETA DESCARTABLE ESTERIL TALLA L AD 650
495500 UNID
011394 | CHAQUETA DESCARTABLE TALLA XL AD 1000
495500 UNID
011394 | CHAQUETA DESCARTABLE TALLA XL AD 7000
495500 UNID
011280 | CHAQUETAY PANTALON DESCARTABLE TALLA L AD 680
495500 UNID
011280 | CHAQUETAY PANTALON DESCARTABLE TALLA L AD 1760
495500 UNID
011280 | CHAQUETAY PANTALON DESCARTABLE TALLA L AD 2000
495500 UNID
011281 | CHAQUETA'Y PANTALON DESCARTABLE TALLA M AD 120
495500 UNID
011282 |CHAQUETA'Y PANTALON DESCARTABLE TALLA XL AD 1890
495500 UNID
011282 |CHAQUETA'Y PANTALON DESCARTABLE TALLA XL AD 2100
495500 UNID
011282 |CHAQUETA Y PANTALON DESCARTABLE TALLA XL AD 6180
495500 UNID
011282 |CHAQUETA Y PANTALON DESCARTABLE TALLA XL AD 1360
581700 UNID
090008 | CICLOSERINA 250 mg CAP AD -500
495700 UNID
742793 | CINTA ADHESIVA 1/8 in X 6.35 m PARA INSTRUMENTAL QUIRURGICO | AD 10
710300 UNID
010079 | CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE 2 in X 100 yd AD 227




710300 UNID

160037 | CINTA DE PAPEL PARA ENMASCARAR - MASKING TAPE 1 in X 20 yd AD 52
512000 UNID

060023 | CINTA INDICADORA DE ESTERILIZACION A VAPOR AD 23
495700 UNID

741692 | CITOCEPILLO PARA PAPANICOLAU X 100 AD 25
495700 UNID

741692 | CITOCEPILLO PARA PAPANICOLAU X 100 AD 20
495700 UNID

741692 | CITOCEPILLO PARA PAPANICOLAU X 100 AD 20
718500 UNID

050029 | CLIP MARIPOSA DE METAL N2 1 X 100 AD 42
495700 UNID

340082 | CLORHEXIDINA GLUCONATO 2 g/100 mLSOL 1L AD 100
354300 UNID

010012 | CLORO GAS LICUADO X 68 kg AD 1
791900 UNID

030076 | COLCHON DE 1 PLAZA AD 3
351100 UNID

020131 | COLESTEROL HDL DIRECTO X 80 DETERMINACIONES AD 0
740805 | COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL 1.60 GHZ 8 GB UNID

000200 | ALMACENAMIENTO 1 TB PANTALLA 15.6 in AD 0
140600 |CPU 3.6 GHZ 8 GB ALMACENAMIENTO 1 TB + TECLADO + SISTEMA UNID

530210 | OPERATIVO AD 0
351100 UNID

020021 | CREATININA CINETICA X 200 DETERMINACIONES AD 0
536446 UNID

190019 | CUNA ACRILICA PARA TRANSPORTE DE RECIEN NACIDO AD 1
511000 | DEPOSITO DE CARTON PARA DESCARTE DE MATERIAL UNID

150939 | PUNZOCORTANTE X 7 L AD 0
133000 GALO

410087 | DESINFECTANTE AMONIO CUATERNARIO CONCENTRADO N 20
133000 UNID

410244 | DESINFECTANTE GLUCONATO DE CLORHEXIDINA AL2% X 1L AD 196
133000 UNID

410131 | DESINFECTANTE GLUCONATO DE CLORHEXIDINA AL4% X 1L AD 282
133000 UNID

410170 | DESINFECTANTE GLUTARALDEHIDO ACTIVADO AL 10.5% X 1 L AD 1
133000 UNID

120047 | DESINFECTANTE LIMPIADOR AROMATICO X 4 L AD 0
495701 GALO

270034 | DETERGENTE ENZIMATICO CON 4 ENZIMAS N 10
133000 UNID

160123 | DETERGENTE GRANULADO X 20 kg AD 3
172100 GALO

070024 | DIESEL B5 N 0.004
767400 EMP X

040109 |DISCO DVD -RW DE 4.7 GB 50 2
646100 | DISPENSADOR DE JABON LIQUIDO (MATERIAL ACRILICO) TAMANO UNID

050127 | CHICO AD 0




646100 UNID

050003 | DISPENSADOR DE PAPEL TOALLA (MATERIAL PLASTICO) AD 10
646100 UNID

050003 | DISPENSADOR DE PAPEL TOALLA (MATERIAL PLASTICO) AD 20
646100 UNID

050217 | DISPENSADOR PARA JABON LIQUIDO DE PLASTICO PARA 1 L AD 30
895700 METR

110006 |ELASTICO DE1cm ) 0
512000 |ENVASE COLECTOR DE HECES C/TAPA C/ESPATULA C/ETIQUETAX 10 |UNID

150504 | mL AD 2000
503700 UNID

100008 | ENVASE DE PLASTICO CON TAPA TIPO TAPER X 500 mL AD 0
742223 UNID

580008 | EQUIPO MULTIFUNCIONAL COPIADORA IMPRESORA SCANNER AD 0
532259 UNID

120001 | EQUIPO PARA TERAPIA DE ALTO FLUJO AD 10
317500 UNID

100064 | ESCARCHA (COLORES VARIADOS) AD 0
135000 UNID

060019 | ESCOBILLA DE PLASTICO PARA LAVAR ROPA AD 125
495700 | ESPARADRAPO DE PLASTICO HIPOALERGENICO 5 cm X 9.1 m APROX. |UNID

250220 | X6 AD 700
495100 UNID

050006 | ESPECULO VAGINAL DE ACERO QUIRURGICO GRANDE AD 1262
495100 UNID

050106 |ESPECULO VAGINAL DESCARTABLE GRANDE AD 100
495100 UNID

050106 |ESPECULO VAGINAL DESCARTABLE GRANDE AD 1300
495100 UNID

050005 | ESPECULO VAGINAL DESCARTABLE MEDIANO AD 500
495100 UNID

050005 | ESPECULO VAGINAL DESCARTABLE MEDIANO AD 200
495100 UNID

050005 | ESPECULO VAGINAL DESCARTABLE MEDIANO AD 1000
462252 UNID

150061 | ESTABILIZADOR DE 1200 VA AD 0
646300 UNID

090140 | ESTANTE DE ANGULO RANURADO DE METAL DE 6 PANELES AD 3
581700 UNID

140005 | ETIONAMIDA 250 MG TAB AD -500
351500 UNID

010037 | FIJADOR PARA MUESTRA DE PAPANICOLAU X 10.6 oz SPRAY AD 2
493700 |FILTRO ANTIBACTERIAL VIRAL+INTERCAMBIADOR DE CALOR UNID

190128 | HUMEDAD ADULTO PARA CIRCUITO CORRUGADO AD 100
493700 |FILTRO DE RESPIRADORES PARA PROTECCION CONTRA PARTICULAS Y | UNID

190065 | GASES AD 500
710600 EMP X

040050 |FOLDER MANILA TAMANO A4 50 30
475100 MILLA

015519 | FORMATO REGISTRO DIARIO DE ATENCION Y OTRAS ACTIVIDADES R 0.002




512000 UNID
150737 | FRASCO COLECTOR PARA MUESTRA DE ORINA CON TAPA 100 mL AD 2763
512000 UNID
150737 | FRASCO COLECTOR PARA MUESTRA DE ORINA CON TAPA 100 mL AD 1000
512000 UNID
150737 | FRASCO COLECTOR PARA MUESTRA DE ORINA CON TAPA 100 mL AD 0
512000 UNID
150737 | FRASCO COLECTOR PARA MUESTRA DE ORINA CON TAPA 100 mL AD 573
512000 | FRASCO DE PLASTICO PARA MUESTRA DE HECES DE 30 mL CON TAPA | UNID
150712 |Y ESPATULA AD 2000
512000 | FRASCO DE PLASTICO PARA MUESTRA DE HECES DE 30 mL CON TAPA | UNID
150712 |Y ESPATULA AD 200
512000 | FRASCO DE PLASTICO PARA MUESTRA DE HECES DE 30 mL CON TAPA | UNID
150712 |Y ESPATULA AD 500
512000 | FRASCO DE PLASTICO PARA MUESTRA DE HECES DE 30 mL CON TAPA | UNID
150712 |Y ESPATULA AD 200
512000 | FRASCO DE PLASTICO X 60 mL TAPA ROSCA CON ESPATULA PARA UNID
150763 | HECES AD 250
512000 | FRASCO PARA HEMOCULTIVO CON REMOVEDOR DE ANTIBIOTICO UNID
150760 | (CARBON ACTIVADO) PARA USO PEDIATRICO X 10 UNI AD 10
798100 UNID
040024 | FRAZADA ANTIALERGICA DE POLAR 1 1/2 PLAZA AD 100
791400 UNID
040268 | FUNDA DE DRIL ACOLCHADA PARA MESA DE MAYO DE 80 cm X 60 cm | AD 30
791400 | FUNDA DE DRIL PARA MESA DE MAYO DE 1.20 m X 1.50 m COLOR UNID
040039 | VERDE AD 30
174200 GALO
020001 | GAS LICUADO DE PETROLEO N 0
139200 UNID
500001 | GEL ANTIBACTERIAL PARA MANOS X 1 L APROX. AD 312
139200 UNID
500001 | GEL ANTIBACTERIAL PARA MANOS X 1 L APROX. AD 356
495701 GALO
300125 | GEL PARA ECOGRAFIA. N 8
495701 UNID
300132 | GEL PARA ULTRASONIDO (ECOGRAFIA Y DOPLER) X 4 L AD 10
317500 CIENT
101572 | GLOBO N°2 ) 0
351000 UNID
022609 | GLUCOSA ANHIDRA PARA BIOQUIMICA X 1 KG AD 0
495700 UNID
340063 | GLUTARALDEHIDO 2 g/100 mL SOL 3.785 L AD 4
495500 UNID
010975 | GORRO DE CIRUGIA TIPO GUSANO PARA ENFERMERA AD 1000
495500 UNID
010975 | GORRO DE CIRUGIA TIPO GUSANO PARA ENFERMERA AD 28000
495500 UNID
010975 | GORRO DE CIRUGIA TIPO GUSANO PARA ENFERMERA AD 300
495500 UNID
010975 | GORRO DE CIRUGIA TIPO GUSANO PARA ENFERMERA AD 300




495500 UNID

010975 | GORRO DE CIRUGIA TIPO GUSANO PARA ENFERMERA AD 1200
495500 UNID

010975 | GORRO DE CIRUGIA TIPO GUSANO PARA ENFERMERA AD 600
495500 UNID

010975 | GORRO DE CIRUGIA TIPO GUSANO PARA ENFERMERA AD 19400
495500 UNID

010975 | GORRO DE CIRUGIA TIPO GUSANO PARA ENFERMERA AD 7600
894400 UNID

020102 | GORRO DE DRIL COLOR BLANCO AD 51
495500 UNID

011370 | GORRO DESCARTABLE UNISEX X 100 AD 60
512000 UNID

160161 | GRADILLA DE PLASTICO PARA 90 TUBOS DE 13 mm X 100 mm AD 4
135000

360006 | GUANTE DE JEBE DE USO DOMESTICO TALLA 8 1/2 PAR 0
805000 | GUANTE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DE NITRILO PARA PROTECCION

050365 | DE PRODUCTOS QUIMICOS TALLA 11 PAR 8
495700

280082 | GUANTE DESCARTABLE A GRANEL TALLA S PAR 1000
495700 | GUANTE PARA EXAMEN DESCARTABLE DE NITRILO CON POLVO TALLA | UNID

280136 |S AD 4800
495700 | GUANTE PARA EXAMEN DESCARTABLE DE NITRILO SIN POLVO TALLA | UNID

280146 |L AD 800
495700 | GUANTE PARA EXAMEN DESCARTABLE DE NITRILO SIN POLVO TALLA | UNID

280146 |L AD 1900
495700 | GUANTE PARA EXAMEN DESCARTABLE DE NITRILO SIN POLVO TALLA |UNID

280145 |M AD 30766
495700 | GUANTE PARA EXAMEN DESCARTABLE DE NITRILO SIN POLVO TALLA | UNID

280145 |M AD 1000
495700 UNID

280011 | GUANTE PARA EXAMEN DESCARTABLE TALLAM AD 7000
495700 UNID

280011 | GUANTE PARA EXAMEN DESCARTABLE TALLAM AD 8000
495700 UNID

280011 | GUANTE PARA EXAMEN DESCARTABLE TALLAM AD 5000
495700 UNID

280011 | GUANTE PARA EXAMEN DESCARTABLE TALLAM AD 80000
495700 UNID

320061 |HISOPO DE ALGODON CON MANGO DE MADERA 6 in X 100 AD 3
715000 UNID

480003 | HUMEDECEDOR DACTILAR EN PASTAX40¢g AD 0
740840 UNID

430001 | IMPRESORA DE ETIQUETA - IMPRESORA DE TICKET AD 1
584200 UNID

140001 |INMUNOGLOBULINA ANTI D 300 pg INY 2 mL AD 2
581700 UNID

060001 |ISONIAZIDA 100 MG TAB AD -2000
139200

100026 |JABON GERMICIDA LIQUIDO LITRO 10




139200 UNID

100215 |JABON GERMICIDA LIQUIDO X 1 gal AD 132
139200 UNID

100090 |JABON GERMICIDA LIQUIDO X1 L AD 30
830800 |JAULA DE POLIPROPILENO CON TAPA METALICA DE 18.3 CM X 12.7 UNID

030007 |CM X29.5CM AD 29
497000 UNID

020300 |JUEGO DE RINONERAS DE ACERO QUIRURGICO X 3 PIEZAS AD 20
235200 UNID

050496 |JUEGO DE YAS DE PLASTICO CHICO X 6 PIEZAS AD 0
135000 |JUEGO TRAPEADOR COMPLETO (MOPA DE PISO ATRAPA POLVO 30 UNID

140148 | cm + MANGO DE MADERA) AD 0
495701 |KIT COMPLETO DESCARTABLE DE TUBOS CORRUGADOS Y UNID

440138 | ACCESORIOS ADULTO PARA VENTILADOR VOLUMETRICO AD 50
351000 |KIT DE CONTROLES HEMATOLOGICOS (BAJO, NORMAL Y ALTO) 3 UNID

026909 | FRASCOS X 3 mL AD 0
495500 UNID

011310 |KIT DE ROPA DESCARTABLE PARA CIRUGIA TALLA XXL X 2 PIEZAS AD 180
512000 UNID

180037 | LAMINA PORTA OBJETO 25 MM X 75 MM X 50 AD 10
512000 UNID

370054 | LANCETA DESCARTABLE RETRACTIL 0.8 mm X 2.0 mm AD 4000
512000 | LANCETA DESCARTABLE RETRACTIL 23 G GRADUABLE X 1.3 mm, 1.8 | UNID

370053 | mm, 2.3 mm X 200 AD 30
716000 UNID

040122 |LAPIZ DE COLOR ACUARELABLE (JUEGO X 12 COLORES) AD 0
716000 UNID

040061 |LAPIZ DE COLOR TAMANO GRANDE (JUEGO X 36 COLORES) AD 0
133000 UNID

240174 | LEJIA (HIPOCLORITO DE SODIO) AL 4% X 345 g APROX. AD 0
133000

240065 |LEJIA (HIPOCLORITO DE SODIO) AL 5% LITRO 10
805000 UNID

010015 |LENTE DE PROTECCION DE POLICARBONATO AD 150
512000 UNID

281244 | LENTES PROTECTORES DE POLICARBONATO AD 900
512000 UNID

281244 | LENTES PROTECTORES DE POLICARBONATO AD 150
512000 UNID

281244 | LENTES PROTECTORES DE POLICARBONATO AD 400
512000 UNID

281244 | LENTES PROTECTORES DE POLICARBONATO AD 200
512000 UNID

281244 | LENTES PROTECTORES DE POLICARBONATO AD 600
512000 UNID

281244 | LENTES PROTECTORES DE POLICARBONATO AD 400
541100 UNID

010672 | LIBRO AGENDA GUBERNAMENTAL AD 2
541100 UNID

013659 | LIBRO OBSTETRICIA REPRODUCCION Y GINECOLOGIA BASICAS AD 18




541100 UNID
015202 | LIBRO PARA COLOREAR, A JUGAR AD 2000
133000 GALO
120090 |LIMPIADOR QUITASARRO N 0
337500 | MALATHION 57% (O-DIMETIL-FOSFORODITIONATO DE UNID
070249 |DIETILMERCAPTO) LIQUIDO 1L AD 5
495500 UNID
011261 | MAMELUCO DESCARTABLE TALLA L AD 3000
495500 UNID
011261 | MAMELUCO DESCARTABLE TALLA L AD 2000
495500 UNID
011263 | MAMELUCO DESCARTABLE TALLA XL AD 20
495500 UNID
011264 | MAMELUCO DESCARTABLE TALLA XXL AD 60
495500 UNID
011264 | MAMELUCO DESCARTABLE TALLA XXL AD 120
495500 UNID
011264 | MAMELUCO DESCARTABLE TALLA XXL AD 200
495500 UNID
011275 | MANDIL DESCARTABLE ESTERIL TALLA L AD 600
495500 UNID
011418 | MANDIL DESCARTABLE NO ESTERIL TALLA "L" AD 4550
495500 UNID
011418 | MANDIL DESCARTABLE NO ESTERIL TALLA "L" AD 2100
495500 UNID
011418 | MANDIL DESCARTABLE NO ESTERIL TALLA "L" AD 4500
495500 UNID
011418 | MANDIL DESCARTABLE NO ESTERIL TALLA "L" AD 8550
495500 UNID
011418 | MANDIL DESCARTABLE NO ESTERIL TALLA "L" AD 2250
495500 UNID
011418 | MANDIL DESCARTABLE NO ESTERIL TALLA "L" AD 1000
495500 UNID
011500 | MANDIL DESCARTABLE NO ESTERIL TALLA M AD 4000
495500 UNID
011500 | MANDIL DESCARTABLE NO ESTERIL TALLA M AD 5000
495500 UNID
011377 | MANDIL DESCARTABLE TALLA L AD 1720
495500 UNID
011377 | MANDIL DESCARTABLE TALLA L AD 1530
495500 UNID
011376 | MANDIL DESCARTABLE TALLA M AD 2830
495500 UNID
010719 | MANDILON DESCARTABLE TALLA L AD 4500
495500 UNID
011056 | MANDILON DESCARTABLE TALLA XXL AD 20
495701 | MANGA MIXTA PAPEL Y PLASTICO PARA ESTERILIZACION SIN FUELLE | METR
340056 |25cm ) 10
493700 UNID
141465 | MANGUERA SILICONADA PARA ASPIRADOR DE SECRECION AD 10




496900 UNID
010362 | MANOPLAS AD 300
495700 UNID
410088 | MASCARILLA DESCARTABLE BLANCA X 50 AD 250
495700 UNID
410119 | MASCARILLA DESCARTABLE BUCONASAL X 50 AD 1450
495700 UNID
410117 | MASCARILLA DESCARTABLE CON TIRAS X 50 AD 1200
495700 UNID
410157 | MASCARILLA DESCARTABLE EFICIENCIA DE FILTRADO 95% AD 5000
495700 UNID
410157 | MASCARILLA DESCARTABLE EFICIENCIA DE FILTRADO 95% AD 100
495700 UNID
410076 | MASCARILLA DESCARTABLE QUIRURGICA 3 PLIEGUES AD 7500
495700 UNID
410076 | MASCARILLA DESCARTABLE QUIRURGICA 3 PLIEGUES AD 1000
495700 UNID
410076 | MASCARILLA DESCARTABLE QUIRURGICA 3 PLIEGUES AD 1500
495700 UNID
410076 | MASCARILLA DESCARTABLE QUIRURGICA 3 PLIEGUES AD 250
495700 UNID
410076 | MASCARILLA DESCARTABLE QUIRURGICA 3 PLIEGUES AD 16000
495700 UNID
410076 | MASCARILLA DESCARTABLE QUIRURGICA 3 PLIEGUES AD 4000
495700 UNID
410076 | MASCARILLA DESCARTABLE QUIRURGICA 3 PLIEGUES AD 3700
495700 UNID
410158 | MASCARILLA DESCARTABLE TIPO N-95 AD 4335
495700 UNID
410158 | MASCARILLA DESCARTABLE TIPO N-95 AD 2000
495700 UNID
410158 | MASCARILLA DESCARTABLE TIPO N-95 AD 3920
495700 UNID
410158 | MASCARILLA DESCARTABLE TIPO N-95 AD 4000
495700 UNID
410158 | MASCARILLA DESCARTABLE TIPO N-95 AD 340
495700 UNID
410158 | MASCARILLA DESCARTABLE TIPO N-95 AD 1680
495700 UNID
410158 | MASCARILLA DESCARTABLE TIPO N-95 AD 240
495700 UNID
410158 | MASCARILLA DESCARTABLE TIPO N-95 AD 2040
495700 UNID
410158 | MASCARILLA DESCARTABLE TIPO N-95 AD 2040
536457 UNID
620001 | MESA DE NOCHE DE METAL - VELADOR DE METAL AD 12
536478 UNID
560001 | MESA METALICA RODABLE PORTA INSTRUMENTAL AD 2
512000 | MICROCUBETA DESCARTABLE PARA HEMOGLOBINOMETRO UNID
260277 | HEMOCONTROL X 50 AD 15




740880 UNID

370001 | MONITOR LED AD 0
532281 | MONITOR MULTI PARAMETRO DE FUNCIONES VITALES DE 8 UNID

970012 | PARAMETROS AD 2
646100 UNID

050425 | ORGANIZADOR DE PLASTICO 30 cm X 35 cm X 50 cm DE 5 GAVETAS AD 9
805000 UNID

080106 | OVEROL IMPERMEABLE DESCARTABLE CON CAPUCHA TALLA L AD 60
805000 UNID

080106 | OVEROL IMPERMEABLE DESCARTABLE CON CAPUCHA TALLA L AD 60
805000 UNID

080105 | OVEROL IMPERMEABLE DESCARTABLE CON CAPUCHA TALLAM AD 130
805000 UNID

080105 | OVEROL IMPERMEABLE DESCARTABLE CON CAPUCHA TALLAM AD 130
805000 UNID

080104 | OVEROL IMPERMEABLE DESCARTABLE CON CAPUCHA TALLA S AD 60
805000 UNID

080104 | OVEROL IMPERMEABLE DESCARTABLE CON CAPUCHA TALLA S AD 60
899600 UNID

040672 | PANTALON DE DRIL UNISEX COLOR VERDE AD 20
899600 UNID

040694 | PANTALON DE DRIL UNISEX TALLA L COLOR VERDE AD 10
495500 UNID

011268 | PANTALON DESCARTABLE TALLA L AD 650
717200 EMP X

050227 | PAPEL BOND 75 g TAMANO A4 500 0
717200 EMP X

050227 | PAPEL BOND 75 g TAMANO A4 500 70
717200 EMP X

050227 | PAPEL BOND 75 g TAMANO A4 500 44
717200 EMP X

050227 | PAPEL BOND 75 g TAMANO A4 500 0
717200 UNID

370002 | PAPEL CONTINUO TIPO CONSOLA 56 g DE 14 7/8in X 11in X 2 AD 5
717200 |PAPEL CONTOMETRO AUTOCOPIATIVO (ORIGINAL + 2 COPIAS) 76 UNID

020108 |mm X21m AD 160
495700 UNID

960008 | PAPEL CREPADO 1.20 m X 1.20 m X 125 AD 36
495700 UNID

960008 | PAPEL CREPADO 1.20 m X 1.20 m X 125 AD 7
495700 UNID

960011 | PAPEL CREPADO 40 cm X 40 cm X 500 AD 6
139200 UNID

120115 | PAPEL HIGIENICO DOBLE HOJA BLANCO X 100 m AD 2
139200 UNID

120112 | PAPEL HIGIENICO HOJA SIMPLE NATURAL X 550 m AD 7
139200 UNID

120112 | PAPEL HIGIENICO HOJA SIMPLE NATURAL X 550 m AD 15
717200 UNID

170036 | PAPEL LUSTRE DE 50 CM X 65 CM COLOR AMARILLO AD 0




717200 UNID
170035 | PAPEL LUSTRE DE 50 CM X 65 CM COLOR AZUL AD 0
717200 UNID
170034 | PAPEL LUSTRE DE 50 CM X 65 CM COLOR ROJO AD 0
717200 UNID
170037 | PAPEL LUSTRE DE 50 cm X 65 cm COLOR VERDE AD 40
717200 UNID
170037 | PAPEL LUSTRE DE 50 cm X 65 cm COLOR VERDE AD 0
495701 UNID
300078 | PAPEL PARA ELECTROCARDIOGRAMA DE 3 CANALES 63 MM X30M | AD 100
512000 |PAPEL TERMICO DE IMPRESION PARA ANALIZADOR HEMATOLOGICO |UNID
210431 |50 mm X35 m AD 400
139200 UNID
160362 | PAPEL TOALLA DOBLE HOJA BLANCO X 200 m AD 60
139200 UNID
160323 | PAPEL TOALLA DOBLE HOJA INTERFOLIADO BLANCO X 200 HOJAS AD 20
139200 UNID
160330 | PAPEL TOALLA HOJA SIMPLE BLANCO X 300 m AD 0
737000 UNID
050170 | PEGAMENTO BINARIO EPOXICO 24 HORAS X 32 g AD 1
583600 UNID
240001 | PEROXIDO DE HIDROGENO 10 VSOL 1L AD 269
495100 UNID
090475 | PINZA DE DISECCION CON DIENTE 24 cm AD 20
495100 UNID
091437 | PINZA DE DISECCION SIN DIENTE 25 cm AD 20
495100 UNID
090462 | PINZA PORTA AGUJA 14 CM AD 11
495100 UNID
090050 | PINZA PORTA AGUJA 16 cm AD 7
337500 UNID
070464 | PIRIPROXIFEN 0.5% GRANULADO 1 kg AD 30
512000 |PLACA PETRI DE PLASTICO DESCARTABLE 15 mm X 90 mm CON 2 UNID
220376 | DIVISIONES AD 1000
512000 |PLACA PETRI DE PLASTICO DESCARTABLE 15 mm X 90 mm CON 2 UNID
220376 | DIVISIONES AD 1000
503300 METR
090003 | PLASTICO GRUESO DE 4 MM ) 25
716000 | PLUMON MARCADOR DE TINTA AL AGUA PUNTA FINA JUEGO X 12 UNID
060403 | COLORES AD 0
495500 UNID
011451 | PONCHO QUIRURGICO DESCARTABLE 1.50 m X 2.15 m AD 80
715000 UNID
250046 | PORTA CD ACRILICO INDIVIDUAL AD 62
710600 UNID
120130 | PORTA HISTORIA CLINICA DE ALUMINIO TAMARNO OFICIO AD 47
805000 UNID
030122 | PROTECTOR FACIAL CON VISOR AD 200
139200 UNID
470061 |PROTECTOR SOLAR FPS90CRM 53 g AD 400




351100 UNID

020431 | PROTEINA EN ORINA'Y LCR X 100 DETERMINACIONES AD 0
358600 |PRUEBA RAPIDA CUALITATIVA DE ANTIGENO ESPECIFICO PARA SARS-

094067 |CoV2 (COVID-19) INMUNOENSAYO CROMATOGRAFICO DET 2500
358600 |PRUEBA RAPIDA CUALITATIVA DE ANTIGENO ESPECIFICO PARA SARS-

094067 |CoV2 (COVID-19) INMUNOENSAYO CROMATOGRAFICO DET 6000
512000 UNID

350510 | PUNTERA (TIPS) AMARILLA O pl- 200 pl X 1000 AD 50
512000 |PUNTERA (TIPS) UNIVERSAL PARA PIPETA AUTOMATICA 20 uL-200 |UNID

350493 | uL X 1000 AD 2
512000 |PUNTERA UNIVERSAL PARA PIPETA AUTOMATICA 10 UL-100 UL X UNID

350273 | 500 AD 50
512000 |PUNTERA UNIVERSAL PARA PIPETA AUTOMATICA 100 UL - 1000 ULX |UNID

350274 | 500 AD 10
512000 | PUNTERA UNIVERSAL PARA PIPETA AUTOMATICA 100 UL - 1000 ULX |UNID

350274 | 500 AD 20
715000 UNID

190033 | REGLA DE ACRILICO 30 CM AD 10
512000 UNID

280902 | REGULADOR DE OXIGENO DE ALTA PRESION AD 6
532291 UNID

520001 | RESPIRADOR AD 2
495700 UNID

410179 | RESPIRADOR NASAL TIPO N-95 AD 250
495500 UNID

020373 | SABANA DESCARTABLE ESTERIL 2.50 m X 1.50 m AD 130
493700 |SENSOR DE SATURACION DE OXIGENO NEONATAL CONECTOR UNID

210500 | RECTANGULAR PARA OXIMETRO AD 4
532295 UNID

700001 | SISTEMA CPAP NASAL AD 3
710600 EMP X

100238 | SOBRE MANILA TAMANO OFICIO 50 7
710600 EMP X

100234 | SOBRE MANILA TAMANO A4 50 17
239400 UNID

090269 | SOGA PARA SALTAR CON MANGO DE PLASTICO AD 0
354700 UNID

010251 | SOLUCION DETERGENTE PARA CONTADOR HEMATOLOGICO X1 L AD 0
355100 UNID

020098 | SOLUCION DILUYENTE PARA ANALIZADOR HEMATOLOGICO X 20 L AD 8
355100 UNID

020098 | SOLUCION DILUYENTE PARA ANALIZADOR HEMATOLOGICO X 20 L AD 11
355100 UNID

020085 | SOLUCION LISANTE PARA ANALIZADOR HEMATOLOGICO X1 L AD 9
354700 UNID

010117 |SUERO ANTIAX 10 mL AD 20
354700 UNID

010025 |SUERO ANTI B X 10 ML AD 20
354700 UNID

010039 |SUERO ANTI D X 10 ML AD 20




283400 UNID

470001 |SUPRESOR DE PICO DE 6 TOMAS 220V AD 0
511000 UNID

150316 | TABLA PARA LECTURA DE MICROHEMATOCRITO AD 1
497000 UNID

020359 | TACHO DE ACERO DE BIOSEGURIDAD DE 20 L AD 1
646300 UNID

050265 | TACHO DE METAL X 20 L CON TAPA PEDAL AD 6
646100 UNID

030141 | TACHO DE PLASTICO CON TAPA VAIVEN 30 L APROX. AD 0
646100 UNID

030143 | TACHO DE PLASTICO CON TAPA VAIVEN 75 L APROX. AD 0
495100 UNID

150025 | TAMBOR DE ACERO QUIRURGICO 24 cm X 30 cm AD 10
493700 UNID

141930 | TARJETA PARA LAMPARA DE FOTOTERAPIA AD 0
166600 UNID

050001 | TERMO PARA LIQUIDO X 1.8 L AD 4
511000 UNID

110100 | TERMOMETRO DE ALCOHOL TRIANGULAR DE RANGO -202C A 50°C AD 101
602292 | TERMOMETRO DIGITAL INFRARROJO TIPO PISTOLA RANGO -30°C A UNID

710048 |900°C AD 10
495100 UNID

110173 | TIJERA DE MAYO CURVA 17 cm AD 11
715000 UNID

230047 |TIJERA DE METAL DE FORMAS DIVERSAS PARA DISENO AD 0
767400 UNID

050253 | TINTA DE IMPRESION PARA HP COD. REF. C6615NE NEGRO CLARO AD 6
767400 UNID

051215 | TINTA DE IMPRESION PARA HP COD. REF. CC644WL COLOR AD 4
351100 | TIRA REACTIVA PARA ORINA DE 11 PARAMETROS X 100 UNID

020399 | DETERMINACIONES AD 0
716000 EMP X

270013 | TIZA ANTIALERGICA PARA PIZARRA DE COLORES 50 0
235200 UNID

050489 | TROMPO DE MADERA CON CUERDA AD 0
495700 UNID

620080 | TUBO DE CONEXION PARA ASPIRACION DE5 MM X2 M AD 4
511000 |TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE UNID

260019 | POLIPROPILENO DE 1 mL SIN ADITIVO X 100 AD 0
511000 |TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE UNID

260124 | POLIPROPILENO DE 1.5 mL CON CITRATO DE SODIO AL 3.2% AD 0
511000 |TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE UNID

260059 | POLIPROPILENO DE 3 mL CON EDTA DIPOTASICO AD 2000
511000 |TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE UNID

260042 | POLIPROPILENO DE 3 mL SIN ADITIVO AD 2000
511000 |TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE UNID

260079 | POLIPROPILENO DE 3.5 mL CON CITRATO DE SODIO AL 3.2% AD 0
511000 |TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE UNID

260134 | POLIPROPILENO DE 4 mL CON EDTA DIPOTASICO AD 4000




511000 |TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE UNID
260057 | POLIPROPILENO DE 4 mL CON CITRATO DE SODIO AL 3.8% AD 300
511000 |TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE UNID
260047 | POLIPROPILENO DE 4 mL CON HEPARINATO DE LITIO X 100 AD 0
511000 |TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO DE UNID
260040 | POLIPROPILENO DE 4 mL SIN ADITIVO X 100 AD 40
532298 UNID
400001 |VENTILADOR MECANICO DE TRANSPORTE AD 1




Anexo 12: Propuesta de metodologia 5s en el Hospital Nuestra Sefiora de las
Mercedes de la ciudad de Paita

1. Objetivo:

Realizar una propuesta técnica de implementacion de metodologia 5s en el area

de logistica del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de Paita
2. Alcance:

Area de logistica del hospital

3. Responsables:

Encargado y colaboradores del area de logistica

4. Descripcion:

La formulacion de la propuesta se basa en presentar un esquema de
implementacion de metodologia 5s que se adapte a las actividades realizadas en

el almacén del area de logistica del hospital.
5. Ejecucion:

Se recomienda ejecutar la implementacion en un periodo no mayor a seis meses

de acuerdo al siguiente cronograma:

Actividad Mesl [Mes2 |Mes3 |Mes4 |[Mes5 | Mes6
Adiestramiento y X X X X X X
Capacitacion

Despliegue de X

Actividades

Implementacion de X

Clasificacion (1s)

Implementacion de X
Orden (2s)

Implementacion de X

Limpieza (3s)




Implementacion de X
Estandarizacion (4s)

Implementacion de X
Disciplina (4s)

Seguimiento y Control X X X X X X

6. Inversion:

La inversion planteada basicamente es de capacitacion y equipamiento y

asciende a S/.9,878.00 soles monto que se detalla en el siguiente cuadro:

Descripcion | Unidad | Cantidad | Valor Valor Observacion
unitario | total
(S/) (S/)

Capacitacion | Horas 48 100 4,800 Distribuidas a los
largo de todo el
proceso a razon
de 2 horas por
semana por 6
meses

Estanteria Unidad |6 280 1,680 Angulos de 5

Metalica niveles

Utiles de Unidad |1 500 500

oficina

Equipamiento | Unidad |1 2,000 2,000 acondicionamiento
de equipos de
computo, lectores
de cbdigo barra

Imprevistos Unidad |1 826 898 10% del total

Total 9,878.00

7. Desarrollo:

7.1. Seiri (1s — Clasificar):




Consiste en clasificar los elementos del almacén que tienen valor y son

necesarios para la empresa y los que no; para lo cual de acuerdo al reporte de

existencias se tiene lo siguiente:

innec

codigo abrev | stock_ | esari
_item nombre_item iatura | actual | o
350500 UNID

030022 | AGUA DESTILADA DESMINERALIZADA Y DESIONIZADAX 1L AD 200
350500 UNID

030002 | AGUA DESTILADA X 20 L AD 1
495700 UNID

030025 | AGUJA HIPODERMICA DESCARTABLE N221 G X 1/2in AD 3000
899600 UNID

121626 | AJUAR DE BEBE DE INVIERNO AD 132
354700 UNID

010106 | ALBUMINA BOVINA 22% X 10 ML AD 4
353800 UNID

010002 | ALCOHOL ETILICO (ETANOL) 902 X 1 L AD 25
495700 UNID

070005 | ALGODON HIDROFILO X 500 g AD 50
495700 UNID

070005 | ALGODON HIDROFILO X 500 g AD 264
133000 UNID

140091 | AMBIENTADOR EN SPRAY X 650 mL AD 10
710600 | ARCHIVADOR DE CARTON CON PALANCA LOMO ANCHO UNID

010009 | TAMANO MEDIO OFICIO AD 30
532208 UNID

120009 | ASPIRADORA DE SECRECIONES AD 3
495700 UNID

110034 | BAJALENGUA DE MADERA ADULTO X 100 AD 10
495700 | BAJALENGUA DE MADERA PEDIATRICA X 100 (EMPAQUE UNID

110027 | INDIVIDUAL) AD 10
495700 UNID

110032 | BAJALENGUA DE MADERA PEDIATRICA X 500 AD 5
899600 UNID

122259 | BATA DE POLIPIMA MANGA CORTA PARA DAMA AD 50
495500 UNID

010968 | BATA DESCARTABLE PARA PACIENTE TALLA S AD 50
133000 UNID

040002 |BENCINAX 1L AD 60
495701 UNID

430033 | BOLSA DE ASPIRACION DE SECRECIONES X3 L AD 850
501100 | BOLSA DE POLIETILENO TRANSPARENTE 0.8 um X 10in X 15in |UNID

041854 | TROQUELADO EN ROLLO X 1000 AD 30
501100 | BOLSA DE POLIETILENO TRANSPARENTE 0.8 um X 8 in X 12 in UNID

041855 | TROQUELADO EN ROLLO X 1000 AD 20
501100 CIENT

042100 | BOLSA DE POLIETILENO TRANSPARENTE 2 um X 18 in X 20 in 0 1




501100 | BOLSA DE POLIETILENO TRANSPARENTE 20 um X 12 in X 17 in UNID

041376 | TROQUELADO EN ROLLO X 1000 AD 2
501100 | BOLSA DE POLIETILENO TRANSPARENTE 20 um X 4 in X 8 in UNID

041375 | TROQUELADO EN ROLLO X 1000 AD 1
890300 UNID

040085 | BOLSO DE LONA TIPO MORRAL CRUZADO AD 12
890200

010017 | BOTA DE JEBE PAR 4
890200

010016 | BOTA DE PVC PAR 6
495500

010129 | BOTA DESCARTABLE PAR 2400
495500

010129 | BOTA DESCARTABLE PAR 3500
495500

010129 | BOTA DESCARTABLE PAR 16300
495500

010135 | BOTA DESCARTABLE CUBRE CALZADO PARA CIRUJANO PAR 600
493700 | CABLE DE SENSOR DE TEMPERATURA PARA VENTILADOR UNID

170278 | MECANICO AD 2
512000 UNID

040091 | CAJA DE BIOSEGURIDAD DE CARTON X 7 L AD 50
512000 UNID

040091 | CAJA DE BIOSEGURIDAD DE CARTON X 7 L AD 30
357600 UNID

020310 | CAL SODADA USP X 50 kg AD 3
536419 UNID

540003 | CAMA DE METAL PLEGABLE DE 1 PLAZA AD 3
495700 UNID

980279 | CAMPO DOBLE DE DRIL 90 CM X 90 CM COLOR VERDE AD 100
805000 UNID

030125 | CARETA PROTECTORA DE POLICARBONATO AD 600
805000 UNID

030125 | CARETA PROTECTORA DE POLICARBONATO AD 600
805000 UNID

030125 | CARETA PROTECTORA DE POLICARBONATO AD 400
717300 UNID

110038 | CARTULINA SIMPLE 120 g TAMANO A4 AD 50
717300 UNID

110355 | CARTULINA SIMPLE 180 g 50 cm X 70 cm AD 50
767400 UNID

040059 | CD GRABABLE DE 700 MB AD 20
899600 UNID

160305 | CHAQUETA DE DRIL MANGA CORTA UNISEX COLOR VERDE AD 20
899600 | CHAQUETA DE DRIL MANGA CORTA UNISEX TALLA L COLOR UNID

160047 | VERDE AD 10
495500 UNID

011111 | CHAQUETA DESCARTABLE ESTERIL TALLA L AD 650
495500 UNID

011394 | CHAQUETA DESCARTABLE TALLA XL AD 1000




495500 UNID
011394 | CHAQUETA DESCARTABLE TALLA XL AD 7000
495500 UNID
011280 | CHAQUETAY PANTALON DESCARTABLE TALLA L AD 680
495500 UNID
011280 | CHAQUETA Y PANTALON DESCARTABLE TALLA L AD 1760
495500 UNID
011280 | CHAQUETA Y PANTALON DESCARTABLE TALLA L AD 2000
495500 UNID
011281 | CHAQUETA Y PANTALON DESCARTABLE TALLAM AD 120
495500 UNID
011282 | CHAQUETA Y PANTALON DESCARTABLE TALLA XL AD 1890
495500 UNID
011282 | CHAQUETA Y PANTALON DESCARTABLE TALLA XL AD 2100
495500 UNID
011282 | CHAQUETA Y PANTALON DESCARTABLE TALLA XL AD 6180
495500 UNID
011282 | CHAQUETA Y PANTALON DESCARTABLE TALLA XL AD 1360
495700 | CINTA ADHESIVA 1/8 in X 6.35 m PARA INSTRUMENTAL UNID
742793 | QUIRURGICO AD 10
710300 UNID
010079 | CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE 2 in X 100 yd AD 227
710300 | CINTA DE PAPEL PARA ENMASCARAR - MASKING TAPE 1in X 20 | UNID
160037 |yd AD 52
512000 UNID
060023 | CINTA INDICADORA DE ESTERILIZACION A VAPOR AD 23
495700 UNID
741692 | CITOCEPILLO PARA PAPANICOLAU X 100 AD 25
495700 UNID
741692 | CITOCEPILLO PARA PAPANICOLAU X 100 AD 20
495700 UNID
741692 | CITOCEPILLO PARA PAPANICOLAU X 100 AD 20
718500 UNID
050029 | CLIP MARIPOSA DE METAL N2 1 X 100 AD 42
495700 UNID
340082 | CLORHEXIDINA GLUCONATO 2 g/100 mLSOL 1L AD 100
354300 UNID
010012 | CLORO GAS LICUADO X 68 kg AD 1
791900 UNID
030076 | COLCHON DE 1 PLAZA AD 3
536446 UNID
190019 | CUNA ACRILICA PARA TRANSPORTE DE RECIEN NACIDO AD 1
133000 GALO
410087 | DESINFECTANTE AMONIO CUATERNARIO CONCENTRADO N 20
133000 UNID
410244 | DESINFECTANTE GLUCONATO DE CLORHEXIDINA AL 2% X 1 L AD 196
133000 UNID
410131 | DESINFECTANTE GLUCONATO DE CLORHEXIDINA AL4% X 1 L AD 282
133000 UNID
410170 | DESINFECTANTE GLUTARALDEHIDO ACTIVADO AL 10.5% X 1L |AD 1




495701 GALO

270034 | DETERGENTE ENZIMATICO CON 4 ENZIMAS N 10
133000 UNID

160123 | DETERGENTE GRANULADO X 20 kg AD 3
172100 GALO

070024 | DIESEL B5 N 0.004 | Si
767400 EMP

040109 | DISCO DVD - RW DE 4.7 GB X 50 2
646100 UNID

050003 | DISPENSADOR DE PAPEL TOALLA (MATERIAL PLASTICO) AD 10
646100 UNID

050003 | DISPENSADOR DE PAPEL TOALLA (MATERIAL PLASTICO) AD 20
646100 UNID

050217 | DISPENSADOR PARA JABON LIQUIDO DE PLASTICO PARA 1 L AD 30
512000 | ENVASE COLECTOR DE HECES C/TAPA C/ESPATULA C/ETIQUETA | UNID

150504 | X 10 mL AD 2000
532259 UNID

120001 | EQUIPO PARA TERAPIA DE ALTO FLUJO AD 10
135000 UNID

060019 | ESCOBILLA DE PLASTICO PARA LAVAR ROPA AD 125
495700 | ESPARADRAPO DE PLASTICO HIPOALERGENICO 5cm X 9.1 m UNID

250220 | APROX. X 6 AD 700
495100 UNID

050006 | ESPECULO VAGINAL DE ACERO QUIRURGICO GRANDE AD 1262
495100 UNID

050106 | ESPECULO VAGINAL DESCARTABLE GRANDE AD 100
495100 UNID

050106 | ESPECULO VAGINAL DESCARTABLE GRANDE AD 1300
495100 UNID

050005 | ESPECULO VAGINAL DESCARTABLE MEDIANO AD 500
495100 UNID

050005 | ESPECULO VAGINAL DESCARTABLE MEDIANO AD 200
495100 UNID

050005 | ESPECULO VAGINAL DESCARTABLE MEDIANO AD 1000
646300 UNID

090140 | ESTANTE DE ANGULO RANURADO DE METAL DE 6 PANELES AD 3
351500 UNID

010037 | FIJADOR PARA MUESTRA DE PAPANICOLAU X 10.6 oz SPRAY AD 2
493700 | FILTRO ANTIBACTERIAL VIRAL+INTERCAMBIADOR DE CALOR UNID

190128 | HUMEDAD ADULTO PARA CIRCUITO CORRUGADO AD 100
493700 | FILTRO DE RESPIRADORES PARA PROTECCION CONTRA UNID

190065 | PARTICULAS Y GASES AD 500
710600 EMP

040050 | FOLDER MANILA TAMANO A4 X 50 30
475100 | FORMATO REGISTRO DIARIO DE ATENCION Y OTRAS MILL

015519 | ACTIVIDADES AR 0.002
512000 | FRASCO COLECTOR PARA MUESTRA DE ORINA CON TAPA 100 UNID

150737 | mL AD 2763
512000 | FRASCO COLECTOR PARA MUESTRA DE ORINA CON TAPA 100 UNID

150737 | mL AD 1000




512000 | FRASCO COLECTOR PARA MUESTRA DE ORINA CON TAPA 100 UNID
150737 | mL AD 573
512000 | FRASCO DE PLASTICO PARA MUESTRA DE HECES DE 30 mL CON | UNID
150712 | TAPAY ESPATULA AD 2000
512000 | FRASCO DE PLASTICO PARA MUESTRA DE HECES DE 30 mL CON | UNID
150712 | TAPAY ESPATULA AD 200
512000 | FRASCO DE PLASTICO PARA MUESTRA DE HECES DE 30 mL CON | UNID
150712 | TAPAY ESPATULA AD 500
512000 | FRASCO DE PLASTICO PARA MUESTRA DE HECES DE 30 mL CON | UNID
150712 | TAPAY ESPATULA AD 200
512000 | FRASCO DE PLASTICO X 60 mL TAPA ROSCA CON ESPATULA UNID
150763 | PARA HECES AD 250
FRASCO PARA HEMOCULTIVO CON REMOVEDOR DE
512000 | ANTIBIOTICO (CARBON ACTIVADO) PARA USO PEDIATRICO X 10 | UNID
150760 | UNI AD 10
798100 UNID
040024 | FRAZADA ANTIALERGICA DE POLAR 1 1/2 PLAZA AD 100
791400 | FUNDA DE DRIL ACOLCHADA PARA MESA DE MAYO DE 80 cm X | UNID
040268 | 60 cm AD 30
791400 | FUNDA DE DRIL PARA MESA DE MAYO DE 1.20m X 1.50 m UNID
040039 | COLOR VERDE AD 30
139200 UNID
500001 | GEL ANTIBACTERIAL PARA MANOS X 1 L APROX. AD 312
139200 UNID
500001 | GEL ANTIBACTERIAL PARA MANOS X 1 L APROX. AD 356
495701 GALO
300125 | GEL PARA ECOGRAFIA. N 8
495701 UNID
300132 | GEL PARA ULTRASONIDO (ECOGRAFIA Y DOPLER) X 4 L AD 10
495700 UNID
340063 | GLUTARALDEHIDO 2 g/100 mL SOL 3.785 L AD 4
495500 UNID
010975 | GORRO DE CIRUGIA TIPO GUSANO PARA ENFERMERA AD 1000
495500 UNID
010975 | GORRO DE CIRUGIA TIPO GUSANO PARA ENFERMERA AD 28000
495500 UNID
010975 | GORRO DE CIRUGIA TIPO GUSANO PARA ENFERMERA AD 300
495500 UNID
010975 | GORRO DE CIRUGIA TIPO GUSANO PARA ENFERMERA AD 300
495500 UNID
010975 | GORRO DE CIRUGIA TIPO GUSANO PARA ENFERMERA AD 1200
495500 UNID
010975 | GORRO DE CIRUGIA TIPO GUSANO PARA ENFERMERA AD 600
495500 UNID
010975 | GORRO DE CIRUGIA TIPO GUSANO PARA ENFERMERA AD 19400
495500 UNID
010975 | GORRO DE CIRUGIA TIPO GUSANO PARA ENFERMERA AD 7600
894400 UNID
020102 | GORRO DE DRIL COLOR BLANCO AD 51




495500 UNID

011370 | GORRO DESCARTABLE UNISEX X 100 AD 60
512000 UNID

160161 | GRADILLA DE PLASTICO PARA 90 TUBOS DE 13 mm X 100 mm | AD 4
805000 | GUANTE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DE NITRILO PARA

050365 | PROTECCION DE PRODUCTOS QUIMICOS TALLA 11 PAR 8
495700

280082 | GUANTE DESCARTABLE A GRANEL TALLA S PAR | 1000
495700 | GUANTE PARA EXAMEN DESCARTABLE DE NITRILO CON POLVO | UNID

280136 |TALLA S AD 4800
495700 | GUANTE PARA EXAMEN DESCARTABLE DE NITRILO SIN POLVO | UNID

280146 |TALLA L AD 800
495700 | GUANTE PARA EXAMEN DESCARTABLE DE NITRILO SIN POLVO | UNID

280146 |TALLA L AD 1900
495700 | GUANTE PARA EXAMEN DESCARTABLE DE NITRILO SIN POLVO | UNID

280145 | TALLA M AD | 30766
495700 | GUANTE PARA EXAMEN DESCARTABLE DE NITRILO SIN POLVO | UNID

280145 | TALLA M AD 1000
495700 UNID

280011 | GUANTE PARA EXAMEN DESCARTABLE TALLA M AD 7000
495700 UNID

280011 | GUANTE PARA EXAMEN DESCARTABLE TALLA M AD 8000
495700 UNID

280011 | GUANTE PARA EXAMEN DESCARTABLE TALLA M AD 5000
495700 UNID

280011 | GUANTE PARA EXAMEN DESCARTABLE TALLA M AD | 80000
495700 UNID

320061 | HISOPO DE ALGODON CON MANGO DE MADERA 6 in X 100 AD 3
740840 UNID

430001 | IMPRESORA DE ETIQUETA - IMPRESORA DE TICKET AD 1
584200 UNID

140001 | INMUNOGLOBULINA ANTI D 300 pg INY 2 mL AD 2
139200

100026 | JABON GERMICIDA LIQUIDO LITRO 10
139200 UNID

100215 | JABON GERMICIDA LIQUIDO X 1 gal AD 132
139200 UNID

100090 |JABON GERMICIDA LIQUIDO X 1 L AD 30
830800 | JAULA DE POLIPROPILENO CON TAPA METALICA DE 18.3CM X | UNID

030007 | 12.7 CM X 29.5 CM AD 29
497000 UNID

020300 | JUEGO DE RINONERAS DE ACERO QUIRURGICO X 3 PIEZAS AD 20
495701 | KIT COMPLETO DESCARTABLE DE TUBOS CORRUGADOS Y UNID

440138 | ACCESORIOS ADULTO PARA VENTILADOR VOLUMETRICO AD 50
495500 | KIT DE ROPA DESCARTABLE PARA CIRUGIA TALLA XXL X 2 UNID

011310 | PIEZAS AD 180
512000 UNID

180037 | LAMINA PORTA OBJETO 25 MM X 75 MM X 50 AD 10
512000 UNID

370054 | LANCETA DESCARTABLE RETRACTIL 0.8 mm X 2.0 mm AD 4000




512000 | LANCETA DESCARTABLE RETRACTIL 23 G GRADUABLE X 1.3 mm, | UNID

370053 |1.8 mm, 2.3 mm X 200 AD 30
133000

240065 | LEJIA (HIPOCLORITO DE SODIO) AL 5% LITRO 10
805000 UNID

010015 |LENTE DE PROTECCION DE POLICARBONATO AD 150
512000 UNID

281244 | LENTES PROTECTORES DE POLICARBONATO AD 900
512000 UNID

281244 | LENTES PROTECTORES DE POLICARBONATO AD 150
512000 UNID

281244 | LENTES PROTECTORES DE POLICARBONATO AD 400
512000 UNID

281244 | LENTES PROTECTORES DE POLICARBONATO AD 200
512000 UNID

281244 | LENTES PROTECTORES DE POLICARBONATO AD 600
512000 UNID

281244 | LENTES PROTECTORES DE POLICARBONATO AD 400
541100 UNID

010672 | LIBRO AGENDA GUBERNAMENTAL AD 2
541100 UNID

013659 | LIBRO OBSTETRICIA REPRODUCCION Y GINECOLOGIA BASICAS | AD 18
541100 UNID

015202 | LIBRO PARA COLOREAR, A JUGAR AD 2000
337500 | MALATHION 57% (O-DIMETIL-FOSFORODITIONATO DE UNID

070249 | DIETILMERCAPTO) LIQUIDO 1 L AD 5
495500 UNID

011261 | MAMELUCO DESCARTABLE TALLA L AD 3000
495500 UNID

011261 | MAMELUCO DESCARTABLE TALLA L AD 2000
495500 UNID

011263 | MAMELUCO DESCARTABLE TALLA XL AD 20
495500 UNID

011264 | MAMELUCO DESCARTABLE TALLA XXL AD 60
495500 UNID

011264 | MAMELUCO DESCARTABLE TALLA XXL AD 120
495500 UNID

011264 | MAMELUCO DESCARTABLE TALLA XXL AD 200
495500 UNID

011275 | MANDIL DESCARTABLE ESTERIL TALLA L AD 600
495500 UNID

011418 | MANDIL DESCARTABLE NO ESTERIL TALLA "L" AD 4550
495500 UNID

011418 | MANDIL DESCARTABLE NO ESTERIL TALLA "L" AD 2100
495500 UNID

011418 | MANDIL DESCARTABLE NO ESTERIL TALLA "L" AD 4500
495500 UNID

011418 | MANDIL DESCARTABLE NO ESTERIL TALLA "L" AD 8550
495500 UNID

011418 | MANDIL DESCARTABLE NO ESTERIL TALLA "L" AD 2250




495500 UNID
011418 | MANDIL DESCARTABLE NO ESTERIL TALLA "L" AD 1000
495500 UNID
011500 | MANDIL DESCARTABLE NO ESTERIL TALLA M AD 4000
495500 UNID
011500 | MANDIL DESCARTABLE NO ESTERIL TALLA M AD 5000
495500 UNID
011377 | MANDIL DESCARTABLE TALLA L AD 1720
495500 UNID
011377 | MANDIL DESCARTABLE TALLA L AD 1530
495500 UNID
011376 | MANDIL DESCARTABLE TALLA M AD 2830
495500 UNID
010719 | MANDILON DESCARTABLE TALLA L AD 4500
495500 UNID
011056 | MANDILON DESCARTABLE TALLA XXL AD 20
495701 | MANGA MIXTA PAPEL Y PLASTICO PARA ESTERILIZACION SIN METR
340056 | FUELLE 25 cm (0] 10
493700 UNID
141465 | MANGUERA SILICONADA PARA ASPIRADOR DE SECRECION AD 10
496900 UNID
010362 | MANOPLAS AD 300
495700 UNID
410088 | MASCARILLA DESCARTABLE BLANCA X 50 AD 250
495700 UNID
410119 | MASCARILLA DESCARTABLE BUCONASAL X 50 AD 1450
495700 UNID
410117 | MASCARILLA DESCARTABLE CON TIRAS X 50 AD 1200
495700 UNID
410157 | MASCARILLA DESCARTABLE EFICIENCIA DE FILTRADO 95% AD 5000
495700 UNID
410157 | MASCARILLA DESCARTABLE EFICIENCIA DE FILTRADO 95% AD 100
495700 UNID
410076 | MASCARILLA DESCARTABLE QUIRURGICA 3 PLIEGUES AD 7500
495700 UNID
410076 | MASCARILLA DESCARTABLE QUIRURGICA 3 PLIEGUES AD 1000
495700 UNID
410076 | MASCARILLA DESCARTABLE QUIRURGICA 3 PLIEGUES AD 1500
495700 UNID
410076 | MASCARILLA DESCARTABLE QUIRURGICA 3 PLIEGUES AD 250
495700 UNID
410076 | MASCARILLA DESCARTABLE QUIRURGICA 3 PLIEGUES AD 16000
495700 UNID
410076 | MASCARILLA DESCARTABLE QUIRURGICA 3 PLIEGUES AD 4000
495700 UNID
410076 | MASCARILLA DESCARTABLE QUIRURGICA 3 PLIEGUES AD 3700
495700 UNID
410158 | MASCARILLA DESCARTABLE TIPO N-95 AD 4335
495700 UNID
410158 | MASCARILLA DESCARTABLE TIPO N-95 AD 2000




495700 UNID
410158 | MASCARILLA DESCARTABLE TIPO N-95 AD 3920
495700 UNID
410158 | MASCARILLA DESCARTABLE TIPO N-95 AD 4000
495700 UNID
410158 | MASCARILLA DESCARTABLE TIPO N-95 AD 340
495700 UNID
410158 | MASCARILLA DESCARTABLE TIPO N-95 AD 1680
495700 UNID
410158 | MASCARILLA DESCARTABLE TIPO N-95 AD 240
495700 UNID
410158 | MASCARILLA DESCARTABLE TIPO N-95 AD 2040
495700 UNID
410158 | MASCARILLA DESCARTABLE TIPO N-95 AD 2040
536457 UNID
620001 | MESA DE NOCHE DE METAL - VELADOR DE METAL AD 12
536478 UNID
560001 | MESA METALICA RODABLE PORTA INSTRUMENTAL AD 2
512000 | MICROCUBETA DESCARTABLE PARA HEMOGLOBINOMETRO UNID
260277 | HEMOCONTROL X 50 AD 15
532281 | MONITOR MULTI PARAMETRO DE FUNCIONES VITALES DE 8 UNID
970012 | PARAMETROS AD 2
646100 | ORGANIZADOR DE PLASTICO 30 cm X 35 cm X 50 cm DE 5 UNID
050425 | GAVETAS AD 9
805000 UNID
080106 | OVEROL IMPERMEABLE DESCARTABLE CON CAPUCHA TALLAL |AD 60
805000 UNID
080106 | OVEROL IMPERMEABLE DESCARTABLE CON CAPUCHA TALLAL |AD 60
805000 UNID
080105 | OVEROL IMPERMEABLE DESCARTABLE CON CAPUCHA TALLAM | AD 130
805000 UNID
080105 | OVEROL IMPERMEABLE DESCARTABLE CON CAPUCHA TALLAM | AD 130
805000 UNID
080104 | OVEROL IMPERMEABLE DESCARTABLE CON CAPUCHA TALLAS |AD 60
805000 UNID
080104 | OVEROL IMPERMEABLE DESCARTABLE CON CAPUCHA TALLAS |AD 60
899600 UNID
040672 | PANTALON DE DRIL UNISEX COLOR VERDE AD 20
899600 UNID
040694 | PANTALON DE DRIL UNISEX TALLA L COLOR VERDE AD 10
495500 UNID
011268 | PANTALON DESCARTABLE TALLA L AD 650
717200 EMP
050227 | PAPEL BOND 75 g TAMANO A4 X 500 70
717200 EMP
050227 | PAPEL BOND 75 g TAMANO A4 X 500 44
717200 UNID
370002 | PAPEL CONTINUO TIPO CONSOLA 56 g DE147/8inX11inX2 |AD 5
717200 | PAPEL CONTOMETRO AUTOCOPIATIVO (ORIGINAL + 2 COPIAS) |UNID
020108 | 76 mm X 21 m AD 160




495700 UNID
960008 | PAPEL CREPADO 1.20 m X 1.20 m X 125 AD 36
495700 UNID
960008 | PAPEL CREPADO 1.20 m X 1.20 m X 125 AD 7
495700 UNID
960011 | PAPEL CREPADO 40 cm X 40 cm X 500 AD 6
139200 UNID
120115 | PAPEL HIGIENICO DOBLE HOJA BLANCO X 100 m AD 2
139200 UNID
120112 | PAPEL HIGIENICO HOJA SIMPLE NATURAL X 550 m AD 7
139200 UNID
120112 | PAPEL HIGIENICO HOJA SIMPLE NATURAL X 550 m AD 15
717200 UNID
170037 | PAPEL LUSTRE DE 50 cm X 65 cm COLOR VERDE AD 40
495701 | PAPEL PARA ELECTROCARDIOGRAMA DE 3 CANALES 63 MM X | UNID
300078 |30 M AD 100
512000 | PAPEL TERMICO DE IMPRESION PARA ANALIZADOR UNID
210431 | HEMATOLOGICO 50 mm X 35 m AD 400
139200 UNID
160362 | PAPEL TOALLA DOBLE HOJA BLANCO X 200 m AD 60
139200 | PAPEL TOALLA DOBLE HOJA INTERFOLIADO BLANCO X 200 UNID
160323 | HOJAS AD 20
737000 UNID
050170 | PEGAMENTO BINARIO EPOXICO 24 HORAS X 32 g AD 1
583600 UNID
240001 | PEROXIDO DE HIDROGENO 10V SOL 1 L AD 269
495100 UNID
090475 | PINZA DE DISECCION CON DIENTE 24 cm AD 20
495100 UNID
091437 | PINZA DE DISECCION SIN DIENTE 25 cm AD 20
495100 UNID
090462 | PINZA PORTA AGUJA 14 CM AD 11
495100 UNID
090050 | PINZA PORTA AGUJA 16 cm AD 7
337500 UNID
070464 | PIRIPROXIFEN 0.5% GRANULADO 1 kg AD 30
512000 | PLACA PETRI DE PLASTICO DESCARTABLE 15 mm X 90 mm CON | UNID
220376 | 2 DIVISIONES AD 1000
512000 | PLACA PETRI DE PLASTICO DESCARTABLE 15 mm X 90 mm CON | UNID
220376 | 2 DIVISIONES AD 1000
503300 METR
090003 | PLASTICO GRUESO DE 4 MM 0 25
495500 UNID
011451 | PONCHO QUIRURGICO DESCARTABLE 1.50 m X 2.15 m AD 80
715000 UNID
250046 | PORTA CD ACRILICO INDIVIDUAL AD 62
710600 UNID
120130 | PORTA HISTORIA CLINICA DE ALUMINIO TAMARNO OFICIO AD 47
805000 UNID
030122 | PROTECTOR FACIAL CON VISOR AD 200




139200 UNID

470061 | PROTECTOR SOLAR FPS 90 CRM 53 g AD 400
358600 | PRUEBA RAPIDA CUALITATIVA DE ANTIGENO ESPECIFICO PARA

094067 | SARS-CoV2 (COVID-19) INMUNOENSAYO CROMATOGRAFICO DET 2500
358600 | PRUEBA RAPIDA CUALITATIVA DE ANTIGENO ESPECIFICO PARA

094067 | SARS-CoV2 (COVID-19) INMUNOENSAYO CROMATOGRAFICO DET 6000
512000 UNID

350510 | PUNTERA (TIPS) AMARILLA O pl - 200 pl X 1000 AD 50
512000 | PUNTERA (TIPS) UNIVERSAL PARA PIPETA AUTOMATICA 20 uL - | UNID

350493 | 200 pL X 1000 AD 2
512000 | PUNTERA UNIVERSAL PARA PIPETA AUTOMATICA 10 UL - 100 UNID

350273 | UL X 500 AD 50
512000 | PUNTERA UNIVERSAL PARA PIPETA AUTOMATICA 100 UL - 1000 | UNID

350274 | UL X 500 AD 10
512000 | PUNTERA UNIVERSAL PARA PIPETA AUTOMATICA 100 UL - 1000 | UNID

350274 | UL X 500 AD 20
715000 UNID

190033 | REGLA DE ACRILICO 30 CM AD 10
512000 UNID

280902 | REGULADOR DE OXIGENO DE ALTA PRESION AD 6
532291 UNID

520001 | RESPIRADOR AD 2
495700 UNID

410179 | RESPIRADOR NASAL TIPO N-95 AD 250
495500 UNID

020373 | SABANA DESCARTABLE ESTERIL 2.50 m X 1.50 m AD 130
493700 | SENSOR DE SATURACION DE OXIGENO NEONATAL CONECTOR | UNID

210500 | RECTANGULAR PARA OXIMETRO AD 4
532295 UNID

700001 | SISTEMA CPAP NASAL AD 3
710600 EMP

100238 | SOBRE MANILA TAMANO OFICIO X 50 7
710600 EMP

100234 | SOBRE MANILA TAMANO A4 X 50 17
355100 | SOLUCION DILUYENTE PARA ANALIZADOR HEMATOLOGICO X UNID

020098 (20 L AD 8
355100 | SOLUCION DILUYENTE PARA ANALIZADOR HEMATOLOGICO X UNID

020098 (20 L AD 11
355100 UNID

020085 | SOLUCION LISANTE PARA ANALIZADOR HEMATOLOGICOX1L |AD 9
354700 UNID

010117 | SUERO ANTI A X 10 mL AD 20
354700 UNID

010025 | SUERO ANTI B X 10 ML AD 20
354700 UNID

010039 | SUERO ANTI D X 10 ML AD 20
511000 UNID

150316 | TABLA PARA LECTURA DE MICROHEMATOCRITO AD 1
497000 UNID

020359 | TACHO DE ACERO DE BIOSEGURIDAD DE 20 L AD 1




646300 UNID
050265 | TACHO DE METAL X 20 L CON TAPA PEDAL AD 6
495100 UNID
150025 | TAMBOR DE ACERO QUIRURGICO 24 cm X 30 cm AD 10
166600 UNID
050001 | TERMO PARA LIQUIDO X 1.8 L AD 4
511000 | TERMOMETRO DE ALCOHOL TRIANGULAR DE RANGO -20¢CA | UNID
110100 | 50¢C AD 101
602292 | TERMOMETRO DIGITAL INFRARROJO TIPO PISTOLA RANGO - UNID
710048 | 30°C A 900°C AD 10
495100 UNID
110173 | THERA DE MAYO CURVA 17 cm AD 11
767400 | TINTA DE IMPRESION PARA HP COD. REF. C6615NE NEGRO UNID
050253 | CLARO AD 6
767400 UNID
051215 | TINTA DE IMPRESION PARA HP COD. REF. CC644WL COLOR AD 4
495700 UNID
620080 | TUBO DE CONEXION PARA ASPIRACION DE5 MM X2 M AD 4
511000 | TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO | UNID
260059 | DE POLIPROPILENO DE 3 mL CON EDTA DIPOTASICO AD 2000
511000 | TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO | UNID
260042 | DE POLIPROPILENO DE 3 mL SIN ADITIVO AD 2000
511000 | TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO | UNID
260134 | DE POLIPROPILENO DE 4 mL CON EDTA DIPOTASICO AD 4000
511000 | TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO | UNID
260057 | DE POLIPROPILENO DE 4 mL CON CITRATO DE SODIO AL 3.8% AD 300
511000 | TUBO PARA EXTRACCION DE SANGRE CON SISTEMA DE VACIO | UNID
260040 | DE POLIPROPILENO DE 4 mL SIN ADITIVO X 100 AD 40
532298 UNID
400001 | VENTILADOR MECANICO DE TRANSPORTE AD 1

De acuerdo a la tabla casi todos los elementos son necesarios a excepcion del
Diesel, el cual no deberia estar en este almacén por ser inflamable, el resto de

elementos son necesarios.

Para continuar con esto en el tiempo se recomienda el uso de tarjetas rojas, en la
cual se aplica al material que podria ser innecesario y el encargado del area

debera determinar su destino.
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El responsable de ésta actividad es el encargado del almacén

7.2. Seiton (2s - Orden):

Esta etapa de la metodologia consiste en mantener organizados los elementos
del almacén, para lo cual se debe realizar una clasificacion ABC de acuerdo al
kardex valorizado y de acuerdo a eso organizar los estantes asignando los
productos de acuerdo a la categoria que tengan, estas ubicaciones deben estar
rotuladas con cintas como la que se propone
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Finalmente se deben ubicar los elementos en cada una de las zonas asignadas

COmo se propone a continuacion:
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El responsable de ésta actividad son los colaboradores del alamcén
7.3. Seiso (3s — Limpieza):
Consiste en llevar a cabo una limpieza profunda y efectiva en el area.

La limpieza del area debera ser constante para que esta S funcione. Por ello, se
propone el establecer de un cronograma de limpieza diaria, asignando
responsables, tareas y un horario establecido que se sugiere sea normalmente
una hora antes de finalizar cada jornada. También serd importante tener en
cuenta el mantenimiento de las paredes, el techo y la iluminacién; para ello se
propone asignar jornadas trimestrales donde se pinte la zona y se limpie, repare o

reponga las luminarias del almacén.

Se propone el uso del sgte formato de limpieza



FORMAS DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD LIMPIEZA

Y también el uso del sgte formato de verificacion de limpieza

Inspeccidn fisica

Causas de suciedad _
—— Observaciones
Descripcion sl NO

El responsable de la actividad son los colaboradores del area

7.4. Seiketzu (4s — Estandarizacion):

se proponen las sgts reglas de estandarizacion:

Las reglas propuestas a establecer para la 1S (SEIRI) son las siguientes:

. Evitar ingresar elementos no relacionados al almacén.
. Mantener separados los objetos innecesarios.

. Usar tarjetas rojas cuando y donde se requiera
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©

ingresa.t_elen:{entus no jetas rojas cuando y
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e londe se requiera

Las reglas propuestas a establecer para la 2S (SEITON) son las siguientes:
e Codificar adecuadamente cada elemento que ingrese al almacén.
e Colocar cada elemento en su lugar correspondiente.

e Respetar los espacios asignados para cada elemento.

Colocar

©

cada elemento en el lugar
que le corresponde

Respetar

5

los espacios asignados para
cada elemento

Las reglas propuestas a establecer para la 3S (SEISO) son las siguientes:



e Conservar limpia el &rea de almacén.
e Seguir el cronograma de limpieza establecido.

e Reponer los implementos y utensilios de limpieza en su lugar

Conservar

L+ ]
« N

limpia el drea de los implementos
1-“:.l:'al.m:la-:én nt de ]impigza
a su lugar

Ademas, se proponen los siguientes formatos de control de cumplimiento de las 5s:

Evaluacion de Clasificacion

¢Los elementos considerados necesarios en el drea se encuentran

! debidamente organizados?

) ¢Se observan objetos innecesarios en el drea ya sea dafiados o
inservibles?

3 En caso de observarse objetos innecesarios, ¢Se les ha colocado
tarjetas rojas y separado de los demas?

4 En caso que los objetos innecesarios tengan tarjetas rojas, éSe les ha

asignado acciones sugeridas para su eliminacion?

5 éSe observan objetos de mas, es decir que no pertenecen al area?

En caso de observarse objetos de mas ¢Estdn debidamente
identificados como tal y separados de los demas?

Evaluacion de Orden

¢Se dispone de ubicaciones adecuadas para cada categoria de
articulos y cada elemento considerado como necesario?

éLas ubicaciones estan debidamente rotuladas e identificadas para
cada categoria de articulos y elementos necesarios?




¢El croquis de identificacidn visual esta correctamente ubicadoy a la
vista de las personas permitiéndoles ubicar los objetos en el espacio?

¢éLa disposicidn de las categorias de articulos y demas elementos esta
4 acorde al grado de utilizacién e importancia de los mismos? Entre
mas frecuente e importante mas cercano a la puerta del almacén

5 éTodos los elementos estan debidamente codificados?

Evaluacion de Limpieza

1 ¢El area de almacén se percibe como absolutamente limpio?

éSe conoce los principales puntos de suciedad y se actua sobre ellos

2 debidamente?

3 ¢El cronograma de limpieza es respetado tanto por los operarios
como por el supervisor?

4 ¢éSe cuenta con los implementos y utensilios necesarios para realizar

las actividades programadas de limpieza?

5 éExisten elementos para disponer de la basura?

¢Los trabajadores del area se encuentran limpios y con la
indumentaria adecuada conforme a sus actividades?

Evaluacion de Estandarizacion

élas reglas definidas para mantener la clasificacion, el orden y la
limpieza son conocidas y respetadas por los trabajadores?

éLos controles visuales respecto al mantenimiento de las
2 condiciones de clasificacion, orden y limpieza definidos estan
correctamente ubicados y a la vista de las personas?

éEl cronograma de inspeccién para la evaluacién del cumplimiento y
desempeiio de las 5S es respetado?

¢Durante la evaluacidn, se han presentado propuestas de mejora en
el drea?

Evaluacion de Disciplina

éSe percibe una cultura de respeto por lo establecido y por los logros
alcanzados en materia de clasificacidn, orden y limpieza?

2 ¢Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s?

éNo existen situaciones que afecten los principios 5s?

4 ¢Son visibles los resultados obtenidos por medio de la metodologia?

El responsable de ésta actividad ser el encargado del area de logistica y del
alamcén

7.5. Shitzuke (5s — Disciplina):
Para asegurar la continuidad, el cumplimiento y el buen desempefio de la

metodologia, se recomienda realizar auditorias al término de cada mes. Para ello,
se propone un cronograma de auditoria donde se detalla los meses, las fechas,



los responsables, los aspectos de las 5S y su evaluacion obtenida. Este
cronograma sera de mucha utilidad no solo para estar pendiente de su
realizacion, sino también para analizar la evolucion del cumplimiento de la

metodologia, y de esa manera tomar acciones cuando se requiera.

Aio 2022
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mbre re mbre
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ejecucion /2022 /2022 /2022 /2022 /2022 /2022 /2022 /2022 /2022 /2022 /2022
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e del
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1S
(Clasificac
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2S
(Orden)
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)
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izacion)
58
(Disciplin
a)

Evaluacion de cumplimiento

Promedio

El responsable debe ser el encargado del area de logistica
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