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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación que existe entre 

la gestión administrativa y la satisfacción laboral de la empresa SAC Corfinan 

Trujillo, 2022. Fue una investigación de tipo aplicada, diseño no experimental, 

descriptiva, con alcance correlacional y de corte transversal. La población estuvo 

conformada por 25 de la empresa Corfinan S.A.C. La técnica que se utilizó fue la 

encuesta y como instrumento el cuestionario conformado por 47 preguntas. La 

variable Gestión administrativa fue calificada con un nivel regular con 60 %, ya que 

no se permite que los colaboradores formen parte de la elaboración de planes y los 

objetivos.  Con relación a la satisfacción laboral los trabajadores consideraron un 

nivel alto con 52%, ya que los colaboradores no se encuentran conforme con el 

sistema de recompensas que utiliza la organización. El coeficiente de correlación 

de Rho Sperman dio como resultado 0.805 indicando una relación positiva alta y 

siendo el nivel de significancia de 0.00, es decir ρ < 0.05 se concluye que la relación 

es significativa entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral de los 

colaboradores de la empresa Corfinan S.A.C. Por tanto, se acepta la hipótesis de 

investigación.    

 

Palabras clave: planificación, control, condiciones de empleo, satisfacción en el 

trabajo, organización del trabajo. 
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Abstract 

 

The general objective of the research was to determine the relationship between 

administrative management and job satisfaction in the company SAC Corfinan 

Trujillo, 2022. It was an applied research, non-experimental design, descriptive, with 

correlational and cross-sectional scope. The population consisted of 25 employees 

of the company Corfinan S.A.C. The technique used was the survey and the 

instrument used was the questionnaire made up of 47 questions. The administrative 

management variable was rated at a regular level with 60%, since the employees 

are not allowed to take part in the elaboration of plans and objectives.  Regarding 

job satisfaction, the workers rated it high with 52%, since the employees are not 

satisfied with the reward system used by the organization. The Rho Sperman 

correlation coefficient resulted in 0.805 indicating a high positive relationship and 

the significance level being 0.00, ρ < 0.05, it is concluded that the relationship is 

significant between administrative management and job satisfaction of Corfinan 

S.A.C. employees. Therefore, the research hypothesis is accepted.    

 

Keywords: planning, control, employment conditions, job satisfaction, work 

organization. 
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I.  INTRODUCCIÓN: 

  

Gran parte de las entidades tienen como principal fin el de ser exitosos y los 

primeros dentro del ámbito donde realizan sus actividades, siendo la principal 

opción para el cliente. Por lo cual, se deben considerar componentes principales 

para el acrecentamiento de este trabajo, la gestión administrativa y los trabajadores 

son la base fundamental para conseguir el motivo de ser de toda empresa, con la 

participación de las investigaciones de satisfacción laboral, que son parte 

evaluadora de que una gestión administrativa está en adecuado manejo, debido a 

los indicadores que han procurado poner en práctica la comunicación entre las 

áreas de recursos humanos con la gerencia, y estos son integrados en proyectos 

para un desarrollo constante.   

  

En la coyuntura de hoy, las personas han sido marcadas por una serie de 

cambios revolucionarios en el que presenta un desafío constante para cualquier 

organización, ya que el mercado laboral ha evolucionado desarrollando más su 

exigencia y competitividad. En este sentido, se necesitan herramientas 

relacionadas para implementar la gestión administrativa con el fin de optimizar el 

servicio o producto brindado y así lograr la satisfacción laboral, entendidos como 

tales por líderes empresariales en todo el mundo, de los cuales identifican la 

retención y gestión de la satisfacción del cliente con un tema central de sus 

respectivos diarios.   

  

Así mismo, la satisfacción laboral es un indicador relevante para el 

crecimiento óptimo de toda organización, por lo cual, cuantificar y realizar un 

análisis perenne posibilita el hallazgo de problemas en el tiempo oportuno, 

anticipando las posibles repercusiones que influyan en la organización; por 

consiguiente, con empleados más comprometidos muestran una mayor 

productividad y un índice de ausentismo mucho menor en el trabajo (EAE Business 

School, 2021).  

  



2 
 

Por otro lado, es importante tener en cuenta que la gestión administrativa se 

convierte en un elemento clave en todo tipo de negocios, ya que constituye la base  

neurálgica para el desempeño y mejora de las tareas y procesos inherentes a la 

naturaleza del servicio o producto y con ello, logra sus metas, contribuyendo así a 

su sostenibilidad en el tiempo (Universidad Latina de Costa Rica, 2017).  

  

El indicador de bienestar laboral ha permanecido en un promedio de 68.85 

puntos en el ámbito mundial. Ya que, se ha mejorado en gran medida las 

capacitaciones y el desarrollo profesional en un 4%, de la misma manera la relación 

entre el ámbito organizaciones y personal en 1% (Cigna, 2020).  

  

A nivel mundial, el país de México ha resultado ser uno de los más 

insatisfechos a nivel laboral. Lo que se vio evidenciado, es que solo el 12% de los 

colaboradores estarían satisfechos con su empleo, el 60% siente que está fuera de 

su trabajo, por otro lado, el 28% sostiene que está insatisfecho con sus labores. 

(Maldonado,2019).  

  

Por otro lado, en Colombia los índices medibles muestran que encabezan 

positivamente el ranking de satisfacción laboral, a pesar de que, los contratos, 

sueldos y el ambiente de trabajo son inferiores a comparación de los altos cargos 

laborales, se muestran colaboradores con una valoración de felicidad dentro de sus 

centros de labores. (‘El Índice de Felicidad Laboral de Indeed, 2016).  

  

En el Perú, muy pocas organizaciones o empresas se enfocan en realizar 

acciones que les permitan escuchar, comprender y atender a sus clientes de 

acuerdo a sus expectativas. En el caso de los servicios financieros, donde se 

realizan las actividades de la unidad analítica de este estudio, se encontró que el 

42%   tenían diversos canales para obtener retroalimentación, pero escasa 

inversión para optimizar la experiencia de clientes y por tanto su satisfacción 

(Deloitte y Asociación para el desarrollo de la experiencia al consumidor [DEC], 

2017).  
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Así mismo, según un estudio especializado, se pudo evidenciar que solo el 

24% de los peruanos son felices en su trabajo, ya que, las organizaciones no solo 

anteponen las percepciones que tiene el cliente después de interactuar con la 

organización, sino que también toman en cuenta la opinión de la percepción del 

colaborador dentro de su estadía en la organización, porque ambos forman partes 

fundamentales para el desarrollo empresarial (La República, 2020).  

  

La empresa CORFINAN SAC, es una empresa dedicada a orientar en las 

asesorías contables y tributarias en los sectores de construcción, agrícola, 

comerciales, entre otros. Dentro de la organización, se pudo observar que los 

colaboradores tienen ciertas molestias, porque no pueden cumplir con sus tareas 

asignadas, además de que tienen que tomarse más tiempo del establecido en su 

horario, ya que muchas veces, se les brinda las actividades que deben desarrollar, 

pero un poco tarde, para que la desempeñen, lo que hace que ocupen más del 

tiempo establecido como su horario de trabajo. Así mismo, tienen metas 

establecidas o fechas límites, que muchas veces tienen que cumplir a última hora, 

lo que hace que no puedan trabajar dentro de un ambiente cómodo de trabajo.  

  

Por lo cual, esta investigación es importante para poder solucionar 

principalmente el problema que se está dando dentro de la organización, en base 

a la gestión administrativa y satisfacción laboral. De la misma manera, contribuirá 

al contexto social, para poder tomar como referente para futuras investigaciones, y 

así mismo poder tener un enfoque puesto en la satisfacción laboral de los 

trabajadores, de las distintas empresas, puesto que es un gran determinante para 

que los trabajadores puedan realizar sus labores adecuadamente, y por ende para 

la producción o desempeño organizacional, y consecuentemente para beneficio del 

crecimiento económico. Así mismo, dentro de nuestra área profesional, es 

determinante ver la influencia de ambas variables, ya que son muy importantes 

dentro las organizaciones, a su vez, podemos desarrollar los conocimientos 

adquiridos y hacer posible el estudio sobre la realidad de una organización, para su 

análisis, diagnóstico y soluciones.   
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Al distinguir la problemática, se formula lo siguiente: ¿Cuál es la relación de 

la gestión administrativa con la satisfacción laboral en la empresa Corfinan S.A.C 

Trujillo 2022?  

  

Este proyecto se justificará por conveniencia, porque pretenderá determinar 

la correlación entre ambas variables, con el fin de poder determinar la relevancia 

que tiene una adecuada gestión dentro de una organización, para el bienestar de 

los colaboradores.  Así mismo, es de relevancia social, ya que esta investigación 

se compartirá con la organización y con otras similares, para poder tener en cuenta 

lo importante e implicaciones que trae consigo estas variables. Por otro lado, las 

implicancias prácticas, ayudarán a que muchas organizaciones tomen en cuenta, 

como los colaboradores pueden verse afectados, cuando no se planifica, 

direcciona, organiza y controla de manera adecuada. La justificación teórica, de 

esta investigación brindará la información existente entre las variables de estudio, 

en el desarrollo laboral de una empresa, las cuales ayudarán a muchas otras.   

  

Asimismo, se propondrá el objetivo principal:  Determinar la relación que 

existe entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral de la empresa SAC 

Corfinan Trujillo, 2022 y los objetivos específicos son: Identificar el nivel de gestión 

administrativa de la empresa Corfinan S.A.C Trujillo, 2022. Identificar el nivel de 

satisfacción laboral de la empresa Corfinan S.A.C Trujillo, 2022. Determinar la 

relación que existe entre las dimensiones de gestión administrativa de la empresa 

Corfinan S.A.C Trujillo, 2022.  

  

La hipótesis de la investigación es: Existe relación directa entre la gestión 

administrativa y la satisfacción laboral de la empresa Corfinan SAC Trujillo 2022.  
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 II.  MARCO TEÓRICO: 

 

En base a las investigaciones recopiladas y revisadas, las cuales aportarán gran 

valor para el progreso del trabajo y la solución del problema, se obtuvieron las 

siguientes.   

  

A nivel nacional, en su estudio descriptivo y correlacional, Luján (2018) 

determinó la correlación entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral de 

los accionistas de la oficina oriente Pucallpa - INPE. 2018. Aplicado a 37 empleados 

de la sede administrativa. Se determinó un valor de 0.716, indicando correlación 

positiva alta y además la relación es significativa dentro de la sede donde se 

concluyó que las dimensiones de la gestión administrativa preservan relación alta 

con la satisfacción laboral.  

  

En su estudio correlativo, no experimental, Tello (2021) determinó si la 

gestión administrativa tiene relación con la satisfacción laboral de los empleados 

de la UGEL 16 de Barranca 2020. Aplicado a los 68 colaboradores de la UGEL 16 

de Barranca. Determinó que el nivel de gestión administrativa es 79.4%, es decir 

alto y predominante, así mismo, una relación positiva y fuerte, por lo cual, al aplicar 

las tareas y actividades coordinadas en el entorno empresarial, el nivel de 

satisfacción de los empleados será mayor.   

  

En su estudio descriptivo correlacional, Huamaní y Ascuña (2019) 

determinaron la relación entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral en 

los socios administrativos de la UGEL Arequipa el año 2018. Se aplicó a 108 socios, 

de los cuales 51 son mujeres y 57 hombres. Señaló que la gestión administrativa 

se encuentra en el nivel habitual de 66,7%, así como la satisfacción laboral en 

82,4%, lo que sugiere que se encuentra en el mismo nivel. Asimismo, se encontró 

un valor de 0,831, relación positiva. Se encontró que los socios tienen una 

percepción razonable del manejo de la gestión en su ambiente laboral y se 

encuentran completamente satisfechos, por lo que una buena percepción del socio 

indica una satisfacción óptima. 
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Dávila y Moya (2019), en su trabajo no experimental, de corte transeccional, 

correlacional, determinó la correlación entre la gestión administrativa y la 

satisfacción laboral de los empleados de la organización Machu Picchu Foods 

S.A.C., año 2018. Concretado a los ciento cuatro empleados de la entidad. 

Determinó que existe una relación significativa, representado por r= 0.648 alto. Se 

concluyó, que se hace énfasis que, con la mejora de la gestión administrativa, se 

aumentará de forma progresiva el método de recompensas, el desarrollo de 

actividades y el apoyo a sus colegas, por ende, la satisfacción laboral aumentará 

de forma positiva.   

  

En su estudio no experimental de corte cuantitativo, Chunga y Pariona 

(2022), determinaron la relación entre las variables antes mencionadas en la 

empresa E y D soluciones SRL. La muestra estuvo conformada por 58 

colaboradores de la organización. Determinó que la dimensión de planificación 

tiene un nivel óptimo con un 87.9%, por otro lado, en cuanto a la relación entre la 

planeación y la satisfacción laboral tiene una correlación positiva considerable de 

0.679. En conclusión, existe una correlación positiva considerable de 0.737 entre 

las variables de estudio.  

 

Andia (2022), en su investigación no experimental, descriptiva-correlacional 

y cuantitativa. Estableció la relación entre la gestión administrativa y la satisfacción 

laboral de la Municipalidad de Andahuaylas, con una población conformada por 397 

servidores públicos. En cuanto a los resultados, se obtuvo que la gestión 

administrativa tiene un nivel regular, pero la satisfacción laboral tiene un nivel alto. 

Se concluyó, que existe un nivel de correlación de 0.757 positiva alta, lo que indicó 

que las dimensiones relacionadas a la gestión administrativa influyen en la 

satisfacción laboral. 

  

En su estudio descriptivo-correlacional con enfoque cuantitativo, Ocrospoma 

(2022), determinó la relación entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral 

de los trabajadores de la UE de Chiquián – Ancash, 2022. El instrumento fue 

aplicado a 58 colaboradores que se desarrollan en la UE. Concluyó, que se observa 
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una relación positiva moderada de 0.524 entre ambas variables de estudio, así 

mismo el grado de significancia es de 0.00, lo que indicó que es significativa.  

 

Huaman (2022) en su trabajo de diseño no experimental de corte transversal. 

Determinó la relación entre la gestión administrativa y satisfacción laboral de los 

trabajadores de la UE 302 UGEL Satipo, Junín, 2022. Se trabajó con 80 empleados 

de la UE. Dando como resultado, que entre las variables de estudio existe una 

correlación de 0.634, indicando una relación positiva moderada.   

 

Hidalgo (2021), en su investigación no experimental correlacional, determinó 

si existe relación entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral de los 

trabajadores de la corte superior de justicia del Santa, 2020. El instrumento fue 

aplicado a 227 colaboradores de la corte. Los resultados evidenciaron que la 

gestión administrativa tiene un nivel alto de 53.8% y de igual manera la satisfacción 

laboral con un 50.5%. Se concluyó, que existe relación directa entre ambas 

variables, con una correlación directa y moderada de 0.723. 

 

Por otra parte, en el ámbito internacional, Sánchez (2020), en su estudio 

cuantitativo, no experimental, descriptiva correlacional, determinó la relación entre 

la gestión administrativa y satisfacción laboral de los expertos del ECU 911, 

Quevedo, Ecuador, 2020. Aplicado a sesenta y cuatro representantes del servicio 

médico. Según los resultados la relación entre ambas variables es de 0.401, 

indicando correlación moderada. Se concluyó, que el indicador más relevante 

durante el estudio, son los relacionados a la planeación y control de las condiciones 

físicas y materiales, lo que hace que los colaboradores valoran regularmente el 

ambiente sanitario de trabajo.  

  

Marcillo (2020) determinó un diseño de correlación descriptiva entre el nivel 

de gestión administrativa y la satisfacción laboral de los empleados de atención pre 

hospitalaria de ECU 911 en Babahoyo. Aplicado a cincuenta y dos trabajadores de 

salud en atención pre hospitalaria de usuarios con politraumatismo. Determinó que 

la relación entre ambas variables de estudio fue 0.443, lo que indica una correlación 
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baja. Se decidió, mejorar procesos y funciones que beneficien la satisfacción 

personal de los colaboradores del área prehospitalaria.  

  

Pérez (2018), en su estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo, determinó 

la influencia de la satisfacción laboral en la gestión administrativa de los GADs 

Municipales de Tungurahua. Aplicado a ciento diecinueve trabajadores Según los 

resultados se demuestra una correlación alta entre ambas variables, con 0,90 en la 

municipalidad de Cevallos, así mismo, en la municipalidad de Patate, se obtuvo un 

0.037 de significancia. En conclusión, se precisó que la satisfacción laboral 

contribuya en la gestión administrativa, lo que hace que el liderazgo que pueda 

ejercer las altas gerencias sobre los colaboradores, puede ser positiva o negativa, 

dependiendo de su nivel de manejo de habilidades para ellos, lo que se ve reflejado 

en la estructura orgánicas de los municipios.   

  

Galarza et al (2020), en su estudio cuali-cuantitativa, no experimental, 

determinó la repercusión de la gestión administrativa en la perdurabilidad de las 

agrupaciones rurales de Los Ríos. Aplicado a 87 familias de la comunidad de Los 

Ríos, Según los resultados obtenidos el 20,69% de las familias desconocen los 

objetivos generales, el 68,97% no plantea objetivos generales, y el 77,02% acota 

que plantean objetivos específicos en beneficio común. Se concluyó que, debido a 

la falta de un conjunto de actividades para dirigir la organización, que contenga 

objetivos comunes, este incidiera de manera negativa en el desarrollo sostenible 

de las familias.  

  

Montes y Pulla (2019), en su estudio descriptivo y de campo, identificó el 

nivel de optimizar los medios disponibles y la pertinencia de instrumentos 

administrativos que permitan el establecimiento de un plan de gestión 

administrativa. Aplicado a 12 colaboradores del taller y al gerente. Según los 

resultados se debe trabajar con colaboradores con conocimientos en dichas áreas, 

además de estar constantemente en capacitaciones, para su mejora continua. Se 

concluyó que una adecuada gestión administrativa; debe enfocarse a conocer a su 
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personal, a capacitarlos, brindarles adecuado ambiente físico y una buena 

indumentaria.  

  

Torres et al. (2019), en su investigación cualitativa, descriptiva, no 

experimental y con carácter retrospectivo, determinó los métodos de gestión en las 

organizaciones de servicios de hotelería y comida en la ciudad de Ibarra en el 

período febrero - agosto 2018. Aplicado a 37 hoteles y 40 restaurantes. Según los 

resultados la gestión administrativa es muy buena con un 75%, por otro lado, como 

buenas prácticas se deben considerar el servicio de calidad un 100%, el 

compromiso con la organización un 75% y la mejora en los procesos un 92%. Se 

concluyó, que la aplicación de las buenas prácticas, generan mayores ingresos, 

cuidado del ambiente y posicionamiento.  

  

Posteriormente de la recolección de datos y estudio de las definiciones de 

las variables relacionadas con el estudio, así como de las teorías en las que se 

enfocan, se identificó el concepto de gestión administrativa según Chiavenato 

(2006), donde afirma que:  Es el proceso que abarca planificar, direccionar, 

organizar y controlar el funcionamiento de los medios de una empresa para poder 

lograr las metas empresariales. Es decir, se refiere a poder concretar los objetivos 

en acciones y actividades, que se desarrollen dentro de la organización con un fin 

común.  

  

Por otro lado, Fayol y Weber estudiaron las destrezas empresariales 

basándose en las acciones gerenciales, lo que se denomina teoría administrativa 

general., constituida por: planificación, organización, dirección, coordinación y 

control. (Robbins, Decenzo y Coulter, 2013):  

  

De la misma manera, Chiavenato (2019), en su libro describe en la teoría 

neoclásica, las tareas del encargado de la administración fueron renovadas 

justificándose en los componentes suscritos por Fayol, y que ahora son piezas 

indispensables para el proceso administrativo: planificación, organización, dirección 

y control.   
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Blacutt (2010), define al enfoque neoclásico, como el reconocimiento de las 

labores gerenciales y, la deducción de los preceptos básicos de la administración 

de las empresas.  

  

Así mismo, Chiavenato (2006), refiere que la gestión administrativa está 

conformada por los siguientes pasos: planear; organizar; direccionar; y controlar.  

  

Chiavenato (2006), dijo que la planeación es el primer paso para la gestión 

administrativa, por eso requiere de mucho énfasis, para poder encaminar las 

actividades o acciones que ayuden a lograr la meta establecida, por lo cual el 

ambiente y los factores de la organización, son grandes determinantes para este 

proceso.  

  

La organización como un elemento, en el cual se debe considerar las 

actividades a realizar, quien está encargado, cuánto tiempo debo tomar y cómo 

debe hacerlo, de esa manera los colaboradores realizarán sus labores  

de manera más eficiente y eficaz. (Chiavenato, 2006; Luna, 2014 y Yáñez, 2004). 

  

Por otro lado, según Münch (2014), el objetivo de esta parte del proceso, es 

que la organización tiene que tener un funcionamiento fluido, rápido y sencillo entre 

todos los colaboradores y funcionarios de la organización, ya que los 

procedimientos que se siguen, deben estar planificados.  

  

Chiavenato (2006), dijo que la dirección, es la acción que cumplen los 

gerentes o el personal administrativo, de poder conducir a los colaboradores al 

logro del fin organizacional, por lo cual se debe tener en cuenta, el diálogo, la 

motivación, el liderazgo y la administración del personal.  

  

Chiavenato (2006), sostuvo que el control es la acción de poder analizar y 

verificar que los tres pasos anteriores se encuentren desarrollándose, hacia las 

metas empresariales.  
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Por otro lado, Robbins (2013), definió a la satisfacción laboral como la 

valoración o percepción individual que tiene un colaborador, con respecto a la 

realización de sus actividades en su puesto laboral.   

 

Chiang et al (2010), define a la satisfacción laboral como un acto 

multifacético que fusiona las peculiaridades de cada colaborador de manera 

personal y el propio puesto de trabajo, teniendo en cuenta el papel de la 

organización en su comunidad.  

  

Según Gamero (2005), la satisfacción laboral es la conducta evidenciada en 

el centro de labores, que depende en gran medida de diferentes factores.  

  

Mishra (2013), sostiene que  la satisfacción en el ámbito laboral es una 

actitud universal, que se origina en múltiples actitudes específicas en tres aspectos, 

a saber: factores laborales específicos; características personales y grupos ajenos 

a la relación laboral. 

 

Así mismo, Garrido (2006), define que la satisfacción laboral es el resultado 

de las condiciones del trabajo desempeñado, lo que es un claro referente para 

comprender el comportamiento del colaborador dentro de la empresa. La 

satisfacción laboral está instaurada en las dimensiones, tales como: reto del trabajo; 

sistema de recompensas justas; condiciones favorables; y colegas que brindan 

apoyo.  

  

Según Gonzales (2001), en su libro hace referencia a la «Teoría de los Dos 

Factores» de Herzberg, basada en la satisfacción del colaborador dentro de su 

ámbito laboral, es el resultado de la comunicación entre la relación y actitudes con 

su puesto de trabajo.   

 

Robbins (2013), señaló que el reto del trabajo hace referencia cuando el 

colaborador elige una actividad la cual le ayude a poder utilizar sus capacidades, 

por ende, a mejorar su desempeño laboral.  
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Robbins (2013), hace referencia al sistema de recompensas justas como un 

salario óptimo, condiciones de trabajo adecuadas, ambiciones o desarrollo 

personal.  

  

Robbins (2013), manifestó que las condiciones laborales hacen énfasis en 

el ambiente de trabajo, las medidas de seguridad que les brindan y si las estructuras 

se encuentran en óptimas condiciones.  

  

Robbins (2013), señaló que colegas que brindan apoyo se refiere a cuando 

un colaborador destacado persuade de manera positiva a sus colegas, para 

ayudarlos a poder mejorar y desarrollar sus capacidades.  

  

Mientras que para Lacayo (2017), existen otros factores que determinan la 

satisfacción laboral, como, la educación, las oportunidades para desarrollarse, 

relaciones interpersonales, remuneraciones, entre otros.  

  

La Teoría de la motivación que explica la satisfacción laboral, hay una teoría 

que intenta dar a conocer la satisfacción laboral, así tenemos la teoría de Herzberg 

(1959), la que considera fundamental el cómo se desempeñan los trabajadores en 

su lugar laboral, ya que es un indicador de su grado de satisfacción de cómo es su 

trabajo y como es el ambiente. 
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 III.  METODOLOGÍA: 

 

3.1.  Tipo y diseño de investigación  

 

3.1.1. Tipo de investigación  

La investigación aplicada, fue justificada por Tamayo y Tamayo (2003), que 

se refirió al estudio de un problema específico, que fue aplicado de manera 

inmediata.  

Así mismo fue de forma descriptiva, porque pretende interpretar, personificar 

y representar un suceso o variable (Arias, 2012).  

Y con alcance correlacional, porque pretendió medir ambas variables.  

(Hernández et al. ,2014).  

  

3.1.2. Diseño de investigación  

La investigación fue de diseño no experimental, porque las variables se observan 

tal y como se desarrollan en su marco. (Sampieri, 2006). Y de corte transeccional.  

  

El diseño es:  

  

                              V1    

         
  
           

                  M                   r  

                                        
  
  

                              V2   

M: Colaboradores de la empresa Corfinan S.A.C  

  

V1: Gestión Administrativa  

  

V2: Satisfacción Laboral  

  

r: Relación  
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3.2.  Variables y operacionalización  

  

Variable 1: Gestión Administrativa  

  

● Definición conceptual:  

Chiavenato (2006), es el proceso que abarca planificar, direccionar, 

organizar y controlar el funcionamiento de los medios de una empresa para 

poder lograr las metas empresariales. Es decir, se refiere a poder concretar 

los objetivos en acciones y actividades, que se desarrollen dentro de la 

organización con un fin común. 

● Definición operacional:  

La variable de gestión administrativa fue evaluada mediante el estudio de 

las respuestas que se obtuvo en la adaptación del cuestionario del autor 

Salas (2016), que estuvo planteado en base a 4 dimensiones.  

• Indicadores:  

Planeación: toma de decisiones, elaboración de planes y administración 

estratégica.  

Organizar: estructura, diseño organizacional y recursos humanos.  

Dirección: comportamiento organizacional, motivación y liderazgo.  

Control: evaluación de desempeño, estándares y medidas de control 

administrativo.  

• Escala de Medición: Ordinal   

  

Variable 2: Satisfacción Laboral  

  

• Definición conceptual:  

Robbins (2013), definió a la satisfacción laboral como la valoración o 

percepción individual que tiene un colaborador, con respecto a la realización 

de sus actividades en su puesto laboral.  
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● Definición operacional:  

La variable de satisfacción laboral en este trabajo fue medida con la 

tabulación de las respuestas, que fue obtenida del cuestionario del autor 

Palomares (2017), que estuvo basado en 4 dimensiones.   

● Indicadores:  

Reto del trabajo: trabajo intelectualmente estimulante, naturaleza del trabajo, 

logro, trabajo en sí mismo e identidad de la tarea.   

Sistemas de recompensas justas: reconocimiento, demandas del trabajo, 

habilidades del individuo, estándares de salario, equidad – desigualdad, 

pago actual, oportunidades de ascender, políticas de ascensos, rotación del 

personal, presentación del mensaje de venta: atención, interés, deseo y 

acción y servicio postventa: satisfacción del cliente y fidelización.  

Condiciones favorables: condiciones favorables de trabajo, insumos, 

autonomía, área de trabajo y clima organizacional.  

Colegas que brindan apoyo: colegas cooperadores, relaciones con los 

compañeros, líderes tolerantes y responsabilidad laboral  

• Escala de Medición: Ordinal   

  

3.3.  Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  

  

3.3.1. Población:  

La población del trabajo fue finita, la cual estuvo conformada por los 25 

colaboradores que laboran en la empresa Corfinan S.A.C. Por lo que, López y 

Fachelli (2004) refirió que la población como el grupo de elementos de análisis que 

contaron con las mismas particularidades.   

  

• Criterios de inclusión:  

Empleados de la organización Corfinan S.A.C  

Empleados que actualmente están trabajando en Corfinan S.A.C. 
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• Criterios de exclusión:  

Empleados que no trabajan dentro de la entidad de Corfinan S.A.C  

Excolaboradores de la empresa Corfinan S.A.C  

 

3.3.2. Muestra:  

La muestra, estará constituida por toda la población de 25 colaboradores.  

  

3.3.3. Muestreo: Censal.   

  

3.3.4. Unidad de análisis: Cada empleado de la entidad Corfinan.  

  

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

  

Técnicas de recolección de datos  

Gestión Administrativa  

La técnica utilizada fue la encuesta.  

Satisfacción Laboral  

La técnica que se usó para la variable fue la encuesta.  

  

Instrumentos de recolección de datos  

Gestión Administrativa  

Para la recolección de la información se empleó el cuestionario, que estuvo 

compuesto por 24 preguntas, desarrollado por Salas (2016).  

Satisfacción Laboral  

Para la recolección de la información de la segunda variable se empleó el 

cuestionario, constituido por 23 interrogantes, propuesto por el autor 

Palomares (2017).  
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3.5.  Procedimientos  

En el estudio, para la obtención de los datos de la variable de gestión 

administrativa, se aplicó un cuestionario que estaba constituido por 24 

preguntas, las cuales estaban regidas bajo las 4 dimensiones, así mismo, 

para la satisfacción laboral, se aplicó el instrumento compuesto por 23 

preguntas, basado en 4 dimensiones. Ambos cuestionarios fueron 

destinados a los trabajadores de la entidad Corfinan S.A.C, a la cual se le 

pidió permiso mediante una carta de autorización, así mismo, durante la 

aplicación del instrumento se plasmó una pregunta de aceptación de la 

manipulación de los resultados registrados. La confiabilidad de los 

instrumentos fue medida por el alpha de Cronbach, cuyos resultados fueron 

de 0.892 y 0.926 respectivamente.  

  

3.6.  Método de análisis de datos  

En el análisis de los datos, primero se hizo una base resumen de todas las 

encuestas, segundo se realizó un análisis descriptivo, mediante 

tabulaciones y tablas, tercero se efectuó el análisis correlacional según los 

objetivos propuestos y, por último, se desarrolló un análisis inferencial según 

lo obtenido.  

  

3.7.  Aspectos éticos  

El trabajo estuvo basado en los parámetros, lineamientos e indicadores 

detallados en la guía universitaria de investigaciones, así mismo fueron 

respetados los derechos de autor, mediante la utilización adecuada de las 

citas. De la misma manera, fueron aplicados los principios éticos. 

Beneficencia, este trabajo fue utilizado para fines de bien y de ayuda para la 

organización y futuras investigaciones. No maleficencia, los datos que se 

obtuvieron, sólo fueron para uso académico, sin perjudicar a los 

encuestados. Autonomía: los investigadores se hicieron responsables de los 

resultados de la investigación y de las repercusiones que este pueda traer 

consigo. Justicia, toda la información que se obtuvo de otras fuentes fueron 

correctamente conocidas y citadas respetando la autoría.  
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 IV. RESULTADOS:  

  

Objetivo específico 1: Identificar el nivel de gestión administrativa de la empresa 

Corfinan S.A.C Trujillo, 2022.  

  

En la tabla 4.1, se muestra el análisis descriptivo para conocer el nivel de la gestión 

administrativa de la empresa Corfinan S.A.C Trujillo, 2022.  

 

Tabla 4.1.  

Nivel de gestión administrativa de la empresa Corfinan S.A.C Trujillo, 2022.  

 

Variable  Nivel  ni  %  

  

Gestión  

Administrativa  

Eficiente  10  40.00%  

Regular  15  60.00%  

Deficiente  0  0.00%  

 Total  25  100%  

Nota: Datos recogidos en setiembre del 2022 de los 25 trabajadores de la entidad 

Corfinan S.A.C 

  

Interpretación:   

Según la tabla 4.1, se afirma que el 60 % consideró que la gestión administrativa 

es regular. Según Chiavenato (2006), los motivos se refirieron a que la empresa 

Corfinan S.A.C. no permitía que los colaboradores formen parte de la planeación y 

organización empresarial, tal como no se les permitió formar parte de la elaboración 

de los planes, los objetivos organizacionales o el diseño de la estructura 

organizacional.   
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En la tabla 4.2, se realizó el análisis descriptivo para conocer el nivel de las 

dimensiones de la gestión administrativa de la empresa Corfinan S.A.C Trujillo, 

2022.  

Tabla 4.2.   

Nivel de las dimensiones de la gestión administrativa de la empresa Corfinan S.A.C 

Trujillo, 2022. 

Dimensión  Nivel  ni  %  

Planeación  

Eficiente  

Regular  

2  

16  

8 %  

64 %  

 Deficiente  7  28 %  

  Total  25  100 %  

Organización  

Eficiente  

Regular  

8  

17  

32 %  

68 %  

 Deficiente  0  0  

  Total  25  100 %  

Dirección  

Eficiente  

Regular  

17  

8  

68 %  

32 %  

 Deficiente  0  0  

  Total  25  100 %  

Control  

Eficiente  

Regular  

14  

11  

56 %  

44 %  

  
Deficiente  0  0  

 Total  25  100 %  

Nota: Datos recogidos en setiembre del 2022 de los 25 trabajadores de la entidad 

Corfinan S.A.C 

 

Interpretación:   

Se analizó las cuatro dimensiones de la gestión administrativa en la empresa 

Corfinan S.A.C. La dimensión de planificación tuvo un nivel regular de 64% y 

deficiente de 28%. Los motivos fueron que dentro de la organización los jefes de 

área no prevén una elaboración de planes, para que la empresa pueda desempeñar 

sus actividades de manera ordenada hacia un fin común. 
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Objetivo específico 2: Identificar el nivel de satisfacción laboral de la empresa 

Corfinan S.A.C Trujillo, 2022.   

  

En la tabla 4.3, se realizó el análisis descriptivo para conocer el nivel de satisfacción 

laboral de la empresa Corfinan S.A.C Trujillo, 2022.  

  

Tabla 4.3.   

Nivel de satisfacción laboral de la empresa Corfinan S.A.C Trujillo, 2022. 

 

Variable  Nivel  ni  %  

  

Satisfacción 

laboral  

Alto  13  52.00%  

Regular  12  48.00%  

Bajo  0  0.00%  

 Total  25  100%  

Nota: Datos recogidos en setiembre del 2022 de los 25 trabajadores de la entidad 

Corfinan S.A.C 

.  

Interpretación:  

Según la tabla 4.3, el nivel de satisfacción laboral fue de 52% lo que indicó un nivel 

alto, pero el 48% indicó que estuvo en un nivel regular la empresa Corfinan S.A.C 

Trujillo, ya que los colaboradores no se encontraban conforme con el sistema de 

recompensas que utilizaba en la organización. De la misma manera, no se sentían 

conforme con las condiciones de trabajo que se les brinda para poder realizar sus 

labores.  
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En la tabla 4.4, se realizó el análisis descriptivo para conocer el nivel de las 

dimensiones de la satisfacción laboral de la empresa Corfinan S.A.C Trujillo, 2022.  

 

Tabla 4.4.  

Nivel de las dimensiones de la satisfacción laboral de la empresa Corfinan S.A.C 

Trujillo, 2022 

Dimensiones  Nivel  ni  %  

Reto del trabajo  

Alto  

Regular  

18  

4  

72%  

16%  

  
Bajo  3  12%  

 Total  25  100%  

Sistema de 

recompensas  

Alto  

Regular  

10  

14  

40%  

56%  

  Bajo  1  4%  

 Total  25  100%  

Condiciones 

favorables  

Alto  

Regular  

15  

9  

60%  

36%  

  Bajo  1  4%  

 Total  25  100%  

Colegas que 

brindan apoyo  

Alto  

Regular  

17  

8  

68%  

32%  

  Bajo  0  0%  

 Total  25  100%  

Nota: Datos recogidos en setiembre del 2022 de los 25 trabajadores de la entidad 

Corfinan S.A.C 

 

Interpretación:  

En base al análisis de las cuatro dimensiones que compuso la variable de 

satisfacción laboral. Se pudo evidenciar en la tabla 4.4, que la dimensión de sistema 

de recompensas se encontraba en un nivel regular, con un 56% y bajo de un 4%, 

esto se debió a que   el salario que reciben no satisface las necesidades de cada 

colaborador, por lo que el salario no es acorde al mercado. 
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Objetivo específico 3: Determinar la relación entre las dimensiones de gestión 

administrativa de la empresa Corfinan S.A.C Trujillo, 2022.  

 

Tabla 4.5.  

Análisis correlacional para determinar la relación entre la planeación con la 

satisfacción laboral de la empresa Corfinan S.A.C Trujillo, 2022. 

 

   Planeación  Satisfacción  

Laboral  

Planeación  Correlación de  

Pearson  

1  .462*  

 Sig. (bilateral)     .020  

 N  25  25  

Satisfacción  

Laboral  

Correlación de  

Pearson  

.462*  1  

 Sig. (bilateral)   .020     

 N  25  25  

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  

Nota: Datos recogidos en setiembre del 2022 de los 25 trabajadores de la entidad 

Corfinan S.A.C 

  

Interpretación:   

Según el análisis de correlación, la normalidad de las variables de estudio 

determinó un valor de 0,462. Esto indicó una relación moderada entre la dimensión 

de planeación y la satisfacción laboral. En términos de significación, se obtuvieron 

valores de ρ < 0.05; lo que confirmó que la relación es significativa. Por lo que, 

existió relación directa entre las variables investigadas 

.   
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Tabla 4.6.  

Análisis correlacional para determinar la relación entre la satisfacción laboral con la 

dimensión de organización de la variable gestión administrativa de la empresa 

Corfinan S.A.C Trujillo, 2022. 

 

   Satisfacción  

Laboral  

Organización  

Satisfacción  

Laboral  

Correlación de 

Pearson  

1  .659  

 Sig. (bilateral)     .000  

 N  25  25  

Organización  Correlación de 

Pearson  

.659  1  

 Sig. (bilateral)   .000     

 N  25  25  

Nota: Datos recogidos en setiembre del 2022 de los 25 trabajadores de la entidad 

Corfinan S.A.C 

  

Interpretación:   

Según el análisis de correlación, fue encontrado un valor de 0.659, lo que indicó 

una correlación moderada entre la variable satisfacción laboral y la dimensión 

organización de la gestión administrativa. Por otro lado, se tuvo un valor de ρ < 0.05 

de significancia; por lo que la relación es significativa. Concluyéndose una relación 

directa entre la satisfacción laboral y la dimensión de organización de la gestión 

administrativa de la entidad Corfinan S.A.C Trujillo, 2022.  
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Tabla 4.7.  

Análisis correlacional para determinar la relación entre la satisfacción laboral con la 

dimensión de dirección de la variable gestión administrativa de la empresa Corfinan 

S.A.C Trujillo, 2022. 

 

   Satisfacción  

Laboral  

Dirección  

Satisfacción  

Laboral  

Correlación de  

Pearson  

1  .715  

 Sig. (bilateral)     .000  

 N  25  25  

Dirección  Correlación de  

Pearson  

.715  1  

 Sig. (bilateral)   .000     

 N  25  25  

Nota: Datos recogidos en setiembre del 2022 de los 25 trabajadores de la entidad 

Corfinan S.A.C  

 

Interpretación:   

Según el análisis de correlación, fue encontrado que el valor es de 0.715, 

resultados que indicaron una correlación alta entre la variable 

satisfacción laboral y la dimensión dirección de la gestión administrativ a. 

Por otro lado, se tuvo un valor de ρ < 0.05 de significancia; por lo que la 

relación fue significativa. Concluyéndose, una relación directa entre la 

satisfacción laboral y la dimensión de dirección de la gestión 

administrativa de la empresa Corfinan S.A.C Trujil lo, 2022.  
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Tabla 4.8.  

Análisis correlacional para determinar la relación entre la satisfacción laboral con la 

dimensión de control de la variable gestión administrativa de la empresa Corfinan 

S.A.C Trujillo, 2022. 

 

   Satisfacción  

Laboral  

Control  

Satisfacción  

Laboral  

Correlación de  

Pearson  

1  .871  

 Sig. (bilateral)     .000  

 N  25  25  

Control  Correlación de  

Pearson  

.871  1  

 Sig. (bilateral)   .000     

 N  25  25  

Nota: Datos recogidos en setiembre del 2022 a una muestra de 25 colaboradores 

de la empresa Corfinan S.A.C.  

  

Interpretación:   

Según el análisis de correlación, fue encontrado que el valor es de 0.871, resultados 

que indicaron correlación alta entre la variable Satisfacción laboral y la dimensión 

control de la Gestión Administrativa. Por otro lado, se tuvo un valor de ρ < 0.05 de 

significancia; por lo que la relación es significativa. Resultó, que existe una relación 

directa entre la satisfacción laboral y la dimensión de control de la gestión 

administrativa de la organización Corfinan S.A.C Trujillo, 2022.  
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Objetivo general: Determinar la relación entre la gestión administrativa y la 

satisfacción laboral de la empresa SAC Corfinan Trujillo, 2022  

  

Tabla 4.9. 

Análisis correlacional para determinar la relación entre la satisfacción laboral con la 

gestión administrativa de la empresa Corfinan S.A.C Trujillo, 2022. 

 

   Gestión 

Administrativa 

Satisfacción 

Laboral 

Gestión 

Administrativa 

Correlación 

de Pearson  

1  .805  

 Sig. (bilateral)     .000  

 N  25  25  

Satisfacción  

Laboral 

Correlación 

de Pearson  

.805  1  

 Sig. (bilateral)   .000     

 N  25  25  

Nota: Datos recogidos en setiembre del 2022 a una muestra de 25 colaboradores 

de la empresa Corfinan S.A.C.  

  

Interpretación:   

Según el análisis de correlación, debido a la normalidad de las variables de estudio, 

fue encontrado que el valor es de 0.805, resultados que indicaron correlación alta 

entre la variable satisfacción laboral y la gestión administrativa. Por otro lado, se 

obtuvo un valor de ρ < 0.05 de significancia; por lo que la relación fue significativa. 

En efecto, existe una relación directa entre las variables de estudio. 
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Contrastación de Hipótesis  

La hipótesis de la investigación es que:  Existe relación directa entre la gestión 

administrativa y la satisfacción laboral de la empresa Corfinan S.A.C.  

De acuerdo a los resultados se obtuvieron una correlación positiva alta de Rho de 

Pearson de 0.805 entre las variables Gestión administrativa y la Satisfacción 

laboral, con un valor de significancia de un ρ-valor < 0.05, lo que evidenció que la 

relación es significativa, por lo tanto, se aceptó la hipótesis de investigación que es: 

Existe relación directa entre la Gestión administrativa y la Satisfacción laboral de la 

empresa Corfinan S.A.C. 
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 V.  DISCUSIÓN:   

  

Teniendo en cuenta el objetivo general, determinar la relación entre la 

gestión administrativa y la satisfacción laboral de la empresa SAC Corfinan Trujillo, 

2022, se aplicó la correlación encontrándose que el valor es de 0.805, resultados 

que indicaron una correlación alta entre las variables de estudio, así mismo es 

significancia. En consecuencia, existe relación directa entre ambas variables, esto 

quiere decir que ante una eficiente gestión administrativa dentro de la empresa el 

nivel de satisfacción laboral será alto. En tal sentido, se concuerda con Huamani y 

Ascuña (2019), determinaron mediante el coeficiente de Pearson, una correlación 

alta, directa y significativa entre las variables, con un nivel de 0.831, ya que los 

colaboradores que observan una buena gestión administrativa, muestran un nivel 

alto de satisfacción. De la misma manera, Luján (2018) obtuvo una correlación de 

Spearman positiva alta, existiendo una relación significativa entre ambas variables. 

Ya que, se concluyó que existe un desarrollo organizacional positivo, beneficiando 

a los trabajadores y por ende a la atención hacia los contribuyentes. Por el contrario, 

Marcillo (2020) en su investigación sostuvo lo contrario, que, de la aplicación del 

coeficiente de Spearman, se obtuvo 0.443, concluyéndose una relación positiva 

moderada entre ambas variables.  

Respecto al primer objetivo específico, identificar el nivel de gestión 

administrativa de la empresa Corfinan S.A.C Trujillo, 2022, el 60 % de los 

trabajadores consideran que el nivel de gestión administrativa es regular, ya que, 

no se permitía que los colaboradores formen parte de la planeación, por tanto, no 

se pueden involucrar en el establecimiento de los planes, objetivos o la estructura 

organizacional. Por lo que, se diferenció con Sánchez (2020) que obtuvo de igual 

manera un nivel regular, con un 57.8%, ya que, la dimensión de organización es la 

que obtuvo menor valoración. Así mismo, según Galarza et al (2020), determinó 

que debido a la falta de un conjunto de actividades de organización que contengan 

los objetivos comunes, repercutirá de manera negativa en el desarrollo sostenible 

de las familias. Mientras que, se diferenció con Tello (2021), determinó que la 

gestión administrativa tiene un nivel de 79.4%, es decir alto y predominante, ya que, 

al aplicar la gestión administrativa en el entorno empresarial, el nivel de satisfacción 

de los empleados será mayor.   
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En cuanto al segundo objetivo específico, identificar el nivel de satisfacción 

laboral de la empresa Corfinan S.A.C Trujillo, 2022, identificándose un 48%, que 

denota un nivel regular, esto se debe que los trabajadores se sienten insatisfechos 

dentro de la empresa, ya que no están conformes con el sistema de recompensas 

y las condiciones de trabajo que se emplea en la empresa. De igual forma, se 

concuerda con Huamani y Ascuña (2019), obtuvieron que 89 de los empleados se 

sienten en un nivel medio satisfechos en su centro laboral. Igualmente, Marcillo 

(2020) determinó que el nivel de satisfacción laboral es de 69%, indicando un nivel 

regular, ya que las dimensiones en la que los colaboradores se encuentran más 

insatisfechos son las de condiciones de trabajo y significancia de las tareas 

encomendadas. Por otro lado, se distingue de Del Águila (2021), analizó la variable 

de satisfacción laboral en base a cuatro niveles, siendo el nivel más resaltante el 

insatisfecho con un 33%, lo que quiere decir que los empleados están insatisfechos, 

ya que, la comunicación, la fluencia de información, la relación con sus compañeros 

la falta de oportunidades, son deficiencias empresariales. 

Finalmente, para el tercer objetivo específico, determinar la relación entre las 

dimensiones de gestión administrativa de la empresa Corfinan S.A.C Trujillo, 2022. 

El análisis de correlación de Pearson determinó un valor de 0.462, esto evidencia 

correlación moderada entre la dimensión de planeación y satisfacción laboral, con 

un nivel de significancia de 0.000, afirmándose que la relación es significativa. Así 

mismo, se obtuvo una rho de 0.659, denotando una correlación moderada entre 

ambas variables. Por otro lado, se identificó según la correlación de rho de Pearson 

un valor de 0.715, existiendo correlación alta entre la variable satisfacción laboral y 

la dimensión dirección de la gestión administrativa. En cuanto, a la variable 

satisfacción laboral y la dimensión control de la gestión administrativa, existe una 

correlación alta entre la variable con un valor de 0.871, con un nivel de significancia 

de 0.000, afirmando que la relación es significativa. Los mismo que, se corroboran 

con Lujan (2018), determinó que la correlación entre la dimensión de planificación 

y la variable de satisfacción laboral es moderada con un 0.578, la correlación entre 

la dimensión de la dirección y la variable de satisfacción laboral es moderada con 

un 0.64 y la correlación entre la dimensión de organización y la variable de 

satisfacción laboral es moderada con un 0.64. Por lo que se puede inferir, que, para 

poder mejorar las capacidades y la productividad de la organización, se debe poner 
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énfasis en el liderazgo, la toma de decisiones adecuadas y mejorar el clima 

organizacional entre todos los trabajadores de la organización. Por otro lado, los 

resultados se asemejan con Del Águila (2021), obtuvo que el coeficiente de 

correlación entre las dimensiones de planificación, organización y control con la 

variable de satisfacción laboral son moderadas, con unos valores de 0.642, 0.616 

y 0.691, respectivamente. En cuanto a, la correlación entre la dimensión de 

organización y la variable de satisfacción laboral es directa y alta, con un valor de 

0.720, altamente significativa. Se concluye que todas las dimensiones tienen una 

correlación directa, por lo que, al mejorar la planeación, organización, dirección y 

control, repercutirá en un aumento en el nivel de satisfacción laboral que los 

colaboradores puedan percibir.   
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VI.  CONCLUSIONES: 

 

1. Se identificó que el nivel de gestión administrativa en la empresa Corfinan 

S.A.C, es regular con un 60 %, ya que no se permite que los colaboradores 

formen parte de la planeación y organización empresarial, tal como no se 

les permite formen parte de la elaboración de los planes, los objetivos 

organizacionales o el diseño de la estructura organizacional.   

2. Se identificó que el nivel de satisfacción laboral en la empresa Corfinan 

S.A.C, es alto con un 52%, pero existe un 48% de los encuestados, que 

indican un nivel regular, ya que los colaboradores no se encuentran 

conforme con el sistema de recompensas que utiliza la organización. De la 

misma manera, no se sienten conforme con las condiciones de trabajo que 

se les brinda para poder realizar sus labores.   

3. Respecto a la relación entre las dimensiones de gestión administrativa y 

satisfacción laboral de la empresa Corfinan S.A.C. el resultado indica según 

Pearson la existencia de una correlación positiva moderada para las 

dimensiones de planificación y dirección, mientras que para las 

dimensiones de organización y control es alta, así mismo es significativa, 

ya que el valor de p es menor que 0.05. 

4. Se determinó que la gestión administrativa tiene una relación de Pearson 

positiva moderada con la satisfacción laboral de los colaboradores de la 

empresa Corfinan S.A.C, cuyo valor de ρ < 0.05 por tanto es significativa, 

por lo cual se acepta la hipótesis de investigación. 
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VII. RECOMENDACIONES: 

 

1. Se recomienda a la Gerencia General implementar un plan para que la 

empresa pueda evaluar y controlar las actividades que desarrollan para la 

realización de sus principales actividades, mediante la utilización eficiente y 

eficaz de los recursos para lograr las metas establecidas en el tiempo 

estipulado.  

 

2. Se recomienda al Gerente General, implementar estrategias para establecer 

las actividades que se deben cumplir con el fin de lograr los objetivos 

organizacionales, así mismo anticiparse a los problemas con una solución ya 

estipulada.  

 

3. Se recomienda al Gerente General poder involucrar de manera directa a 

todos los colaboradores en la elaboración de los planes y objetivos 

organizacionales, ya que de esta forma se pueden enriquecer las ideas, para 

poder organizar, optimizar y simplificar las tareas, con el propósito de un 

objetivo laboral en conjunto. Mediante la aplicación de la lluvia de ideas, 

donde los colaboradores se podrán expresar de manera natural y 

satisfactoriamente sus opiniones. 

 

4. Se recomienda a la Gerencia de Recursos Humanos, poder mejorar y 

establecer un adecuado sistema de recompensas para sus colaboradores, 

con los cuales ellos estén conformes. Asimismo, implementar estrategias de 

reconocimiento, planes de carrera, premios al trabajo en equipo y al 

liderazgo, para que los colaboradores se sientan parte fundamental de la 

organización y puedan desempeñarse de la mejor manera.  

 

5. Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos   evaluar los salarios que 

reciben sus colaboradores, haciendo un análisis comparativo con otras 

organizaciones del mismo rubro, para poder mejorarlos y que los empleados 

se sientan satisfechos con su remuneración mensual. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

 

TÍTULO 

FORMULACIÓ

N DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS 

GENERAL 
HIPÓTESIS 

 

VARIABLE 1 

 
INDICADORES 

DISEÑO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

Gestión 

administ

rativa y 

satisfacc

ión 

laboral 

de la 

empresa 

Corfinan 

S.A.C 

Trujillo, 

2022 

¿Cuál es la 

relación de 

la gestión 

administrati

va con la 

satisfacción 

laboral en la 

empresa 

Corfinan 

S.A.C 

Trujillo 

2022? 

Determinar la 

relación que 

existe entre la 

gestión 

administrativa y la 

satisfacción 

laboral de la 

empresa SAC 

Corfinan Trujillo, 

2022 

Existe 

relación 

directa entre 

la gestión 

administrativa 

y la 

satisfacción 

laboral de la 

empresa 

Corfinan SAC 

Trujillo 2022 

Gestión 

Administrati

va 

• Planeación: toma de decisiones, 

elaboración de planes y 

administración estratégica. 

• Organizar: estructura, diseño 

organizacional y recursos 

humanos. 

• Dirección: comportamiento 

organizacional, motivación y 

liderazgo. 

• Control: evaluación de 

desempeño, estándares y 

medidas de control 

administrativo. 

Tipo: 

Aplicada 

Nivel: 

Correlaciona

l 

Diseño: No 

experimental 

De corte: 

Transversal 

Población: 

Todos los 25 

colaboradore

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS: 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS: 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFIC

AS: 

VARIABLE 2 INDICADORES 



 

• Nula elaboración de 

planes y 

administración 

estratégica en las 

actividades 

asignadas. 

• No se toman las 

decisiones óptimas, 

sino de manera 

precipitada. 

• No se establecen 

controles 

administrativos. 

• La comunicación entre 

los empleados, que no 

solo afecta la 

colaboración y el 

trabajo en equipo, sino 

que también conduce 

a relaciones de 

confianza muy débiles 

o inexistentes. 

• Identificar el 

nivel de gestión 

administrativa de la 

empresa Corfinan 

S.A.C Trujillo, 

2022. 

• Identificar el 

nivel de 

satisfacción laboral 

de la empresa 

Corfinan S.A.C 

Trujillo, 2022. 

• Determinar 

la relación 

que existe entre las 

dimensiones de 

gestión 

administrativa de la 

empresa Corfinan 

S.A.C Trujillo, 

2022. 

• NO 

CONSIGNA

R 

Satisfacción 

Laboral 

 

• Reto del trabajo: trabajo 

intelectualmente estimulante, 

naturaleza del trabajo, logro, 

trabajo en sí mismo e identidad 

de la tarea. 

• Sistemas de recompensas 

justas: reconocimiento, 

demandas del trabajo, 

habilidades del individuo, 

estándares de salario, equidad – 

desigualdad, pago actual, 

oportunidades de ascender, 

políticas de ascensos, rotación 

del personal, presentación del 

mensaje de venta: atención, 

interés, deseo y acción y servicio 

postventa: satisfacción del 

cliente y fidelización. 

• Condiciones favorables: 

condiciones favorables de 

trabajo, insumos, autonomía, 

área de trabajo y clima 

organizacional. 

• Colegas que brindan apoyo: 

colegas cooperadores, 

relaciones con los compañeros, 

líderes tolerantes y 

responsabilidad laboral 

s de la 

empresa 

Corfinan 

S.A.C. 

Muestra: los 

25 

colaboradore

s de la 

empresa 

Corfinan 

S.A.C. 

Técnica: La 

encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo N.º 2: Matriz de Operacionalización 
 

 

VARIABLE 

DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

Gestión 

Administrativa 

 

 

 

 

 

Chiavenato (2010), afirma 

que la gestión 

administrativa es un 

proceso que abarca 

planificar, direccionar, 

organizar y controlar el 

funcionamiento de los 

recursos de una empresa 

para poder lograr los 

objetivos empresariales. 

Es decir, se refiere a 

poder concretar los 

objetivos en acciones y 

actividades, que se 

desarrollen dentro de la 

organización con un fin 

común. 

La evaluación de la 

variable de gestión 

administrativa en este 

trabajo se cuantificó 

mediante el estudio de 

las respuestas que se 

obtendrán en la 

aplicación del 

cuestionario del autor 

Salas, A. (2016), que 

estará en base a 4 

dimensiones. 

 

 

Planeación  

 

 

 

 

Organizar 

 

 

 

 

Dirección 

 

 

 

Control 

Toma de decisiones 

Elaboración de planes 

Administración estratégica 

 

Estructura 

Diseño Organizacional 

Recursos Humanos 

 

Comportamiento 

organizacional 

Motivación 

Liderazgo 

 

Evaluación del desempeño 

Estándares 

Medidas de control 

administrativo 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 



 

VARIABLE 

DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

Satisfacción 

Laboral 

 

 

 

 

 

 

Robbins (2013), 

definió a la 

satisfacción laboral 

como la valoración o 

percepción 

individual que tiene 

un colaborador, con 

respecto a la 

realización de sus 

actividades en su 

puesto laboral. 

 

La evaluación de la 

variable de satisfacción 

laboral en este trabajo se 

cuantificó mediante el 

estudio de las respuestas 

que se obtendrán en la 

aplicación del 

cuestionario del autor 

Palomares (2017), que 

estará en base a 4 

dimensiones.  

 

 

Reto del trabajo 

 

 

 

Sistemas de 

recompensas 

justas 

 

 

Condiciones 

favorables 

 

 

Colegas que 

brindan apoyo 

 

Trabajo intelectualmente estimulante 

Naturaleza del trabajo 

Logro 

Trabajo en sí mismo 

Identidad de la tarea 

 

Reconocimiento  

Demandas del trabajo  

Habilidades del individuo 

Estándares de salario 

Equidad - desigualdad  

Pago actual  

Oportunidades de ascender 

Políticas de ascensos  

Rotación del personal 

 

Condiciones favorables de trabajo 

Insumos  

Autonomía  

Área de trabajo  

Clima organizacional 

 

Colegas cooperadores 

Relaciones con los 

compañeros 

Líderes tolerantes  

Responsabilidad laboral 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 



 

Anexo N.º 3: Instrumento de la variable Gestión Administrativa 

 

 

CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y SATISFACCIÓN LABORAL 

PARTE I: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

Sexo: M(   )  F(   )                                          Edad:                                                   Grado de Instrucción: 

 

 

Estimado colaborador, buen día, lo invito a responder el siguiente cuestionario a fin de recoger información valiosa para nuestra 

investigación. Estas preguntas son de carácter confidencial. Agradecemos su colaboración, apoyo y tiempo. Gracias. 

Marque con una (X) la respuesta correcta de tu elección: 

    NUNCA  (1)       CASI NUNCA (2)        A VECES (3)        CASI SIEMPRE (4)       SIEMPRE (5) 

FECHA:            /       / 2022 

G 

E

S

T 

I

Ó

N  

 

A

D

M

I

N

I 

S

T

R

A

T 

I 

V

A 

N° DIMENSIONES E ÍTEMS ESCALA 

PLANEACIÓN 1 2 3 4 5 

1 Los jefes de área piden tu opinión para tomar decisiones de la empresa.       

2 
Los jefes del área permiten que participes directamente en la planificación de los objetivos 

institucionales. 

     

3 Participa directamente en la programación de actividades importantes      

4 
Participa en el desarrollo de planes de gestión administrativa anual para el desempeño de las 

labores. 

     

5 Los jefes permiten que se plantean estrategias para el desarrollo de las actividades.      

                                                               ORGANIZACIÓN 

6 La estructura organizacional de la institución ayuda a mejorar la eficiencia del área donde trabaja.      

7 Las funciones asignadas corresponden a las funciones de su área.      

8 El diseño organizacional del área permite el desempeño adecuado de los empleados.      

9 Se respetan las jerarquías instituciones designadas en el organigrama.      

10 Se realizan jornadas de capacitación para los empleados de la organización.      

11 Los procesos de selección y reclutamiento, se desarrollan de manera transparente.      

                                                                 DIRECCIÓN 

12 El personal cumple con las actividades encomendadas.      

13 Existe adecuada comunicación entre el personal y los jefes de la organización.      

14 Los jefes promueven la participación de los trabajadores en busca de soluciones adecuadas.      

15 El personal se encuentra satisfecho con el desarrollo de sus actividades, dentro de la organización.      

16 Los jefes ejercen un adecuado liderazgo del área a su cargo.      

                                                                  CONTROL 

17 Los jefes realizan el control previo para mejorar la gestión institucional.      

18 Los jefes supervisan el desarrollo de las funciones de los empleados de forma permanente.      

19 
Los jefes controlan a los empleados en sus actividades diarias con la finalidad de asegurar el 

cumplimiento de las metas trazadas. 

     

20 
Los jefes establecen medidas de control al momento de presentarse algún problema en la 

organización. 

     

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Teniendo en cuenta los alcances de la presente investigación, acepto llenar el cuestionario. 



 

Anexo N.º 4: Instrumento de la variable Satisfacción laboral 

 

CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y SATISFACCIÓN LABORAL 

PARTE II: SATISFACCIÓN LABORAL 

 

Sexo: M(   )  F(   )                                          Edad:                                                   Grado de Instrucción: 

 

 

 

 

Estimados colaboradores, buen día, les invito a responder el siguiente cuestionario a fin de recoger información valiosa para nuestra 

investigación. Estas preguntas son de carácter confidencial. Agradecemos su colaboración, apoyo y tiempo. Gracias. 

 

Marque con una (X) la respuesta correcta de tu elección: 

    NUNCA  (1)       CASI NUNCA (2)        A VECES (3)        CASI SIEMPRE (4)       SIEMPRE (5) 

FECHA:            /       / 2022 

S 

A 

T 

I 

S 

F 

A 

C 

C 

I 

Ó 

N 

 

L 

A 

B 

O 

R 

A 

L 

 

N° DIMENSIONES E ÍTEMS ESCALA 

                                                     RETO DEL TRABAJO 1 2 3 4 5 

1 El desarrollo de tus actividades laborales estimulan tus ganas de superarte.      

2 El desempeño de tus labores, te producen satisfacción.      

3 El desarrollo de tus actividades te permite lograr tus metas personales y profesionales.      

4 Sientes que tienes la capacidad de desarrollar las actividades encomendadas.      

5 Se identifica con el área donde desempeñas tus labores.      

                                         SISTEMA DE RECOMPENSAS 

6 En la organización brinda reconocimientos, ante el buen desarrollo de sus labores.      

7 La organización demanda puestos de trabajo constantemente.      

8 Puedes desarrollarte de manera plena en tu área de trabajo.      

9 El salario que recibe, está acorde al mercado.      

10 Mujeres y hombres tienen las mismas oportunidades laborales dentro de la organización.      

11 El sueldo que recibes satisface tus necesidades.      

12 La organización cuenta con postulaciones internas para diferentes cargos.      

13 La organización cuenta con políticas que brinden las posibilidades de ascenso.      

14 La rotación de personal se desarrolla de manera igualitaria y justa.      

                                          CONDICIONES FAVORABLES 

15 En la organización se cumple con los derechos laborales correspondientes.      

16 Cuentan con todos los materiales necesarios para el desarrollo de sus labores.      

17 
Les permiten tener cierta autonomía en la forma en que pueden desempeñar sus 

funciones. 

     

18 La distribución de su área de trabajo  facilita el desarrollo de sus actividades.      

19 Existe un ambiente grato de respeto y comunicación en la organización.      

                                            COLEGAS QUE BRINDAN APOYO 

20 Los compañeros se apoyan de manera constante dentro de la organización.      

21 Mantiene una relación de respeto con sus colegas.      

22 El jefe le apoya y le explica de manera clara y completa sus tareas a realizar      

23 Tus compañeros desarrollan las actividades encomendadas con responsabilidad.      

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Teniendo en cuenta los alcances de la presente investigación, acepto llenar el 

cuestionario. 



 

Anexo N.º 5: Ficha de Validación de expertos 

MATRIZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO 

 

TÍTULO DEL ESTUDIO: Gestión administrativa y satisfacción laboral de la empresa Corfinan S.A.C Trujillo, 2022 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Gestión Administrativa y Satisfacción Laboral 

V
A

R
IA

B
L
E

S
 

DIMENSIONE

S 
INDICADORES ÍTEMS 

Opción de 

respuesta 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVAC

ONES Y/O 

RECOMEND

ACIONES 

Siempre (5) 

Casi 

siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca 

(2) 

Nunca (1) 

Relación entre 

la variable y 

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión y 

el indicador 

Relación 

entre el 

indicador y 

los ítems 

Relación 

entre el ítem 

y la opción 

de respuesta  

SI NO SI NO SI NO SI NO 

V
A

R
IA

B
L

E
: 

  
G

E
S

T
IÓ

N
 A

D
M

IN
IS

T
R

A
T

IV
A

 

PLANIFICAR 

Toma de 

decisiones 

1.Los jefes de área piden tu opinión para tomar decisiones de la empresa.   X    X   X   X     

2. Los jefes del área permiten que participes directamente en la planificación de 

los objetivos institucionales. 
 X  X   X   X     

Elaboración de 

planes 

3. Participa directamente en la programación de actividades importantes.  X  X   X   X     

4. Participa en el desarrollo de planes de gestión administrativa anual para el 

desempeño de las labores. 
 X  X   X   X     

Administración 

estratégica 

5. Los jefes permiten que planteen estrategias para el desarrollo de las 

actividades. 
 X  X   X   X     

ORGANIZAR 

Estructura 

6. La estructura organizacional de la institución ayuda a mejorar la eficiencia del 

área donde trabaja. 
 X   X   X   X     

7. Las funciones asignadas corresponden a las funciones de su área.  X   X   X   X     

Diseño 

organizacional 

8. El diseño organizacional del área permite el desempeño adecuado de los 

empleados. 
 X   X   X   X     

9.Se respetan las jerarquías instituciones designadas en el organigrama.  X  X  X  X   

Recursos 

humanos 

10. Se realizan jornadas de capacitación para los empleados de la organización.  X   X   X   X     

11. Los procesos de selección y reclutamiento, se desarrollan de manera 

transparente. 
 X  X  X  X   



 

DIRECCIÓN 

Comportamiento 

organizacional 

12. El personal cumple con las actividades encomendadas.  X   X   X   X     

13. Existe adecuada comunicación entre el personal y los jefes de la 

organización. 
 X  X  X  X   

Motivación 

14. Los jefes promueven la participación de los trabajadores en busca de 

soluciones adecuadas. 
 

X 

X 

  

  

X 

X 

  

  

X 

X 

  

  

X 

X 

  

  

  

  

15. El personal se encuentra satisfecho con el desarrollo de sus actividades, 

dentro de la organización. 
 X   X   X   X     

Liderazgo 16. Los jefes ejercen un adecuado liderazgo del área a su cargo.  X  X  X  X   

CONTROL 

Evaluación de 

desempeño 

 

17. Los jefes realizan el control previo para mejorar la gestión institucional.  X  X  X  X   

18. Los jefes supervisan el desarrollo de las funciones de los empleados de 

forma permanente. 
 X  X  X  X   

 Estándares 
19. Los jefes controlan a los empleados en sus actividades diarias con la 

finalidad de asegurar el cumplimiento de las metas trazadas. 
 X  X  X  X   

 

Medidas de 

control 

administrativo 

20. Los jefes establecen medidas de control al momento de presentarse algún 

problema en la organización. 
 X  X  X  X   

 

 

V
A

R
IA

B
L
E

S
 

DIMENSIONE

S 
INDICADORES ÍTEMS 

Opción de 

respuesta 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACI

ONES Y/O 

RECOMEND

ACIONES 

Siempre (5) 

Casi 

siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca 

(2) 

Nunca (1) 

Relación entre 

la variable y 

dimensión 

Relación entre 

la dimensión y 

el indicador 

Relación 

entre el 

indicador y 

los ítems 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

SI NO SI NO SI NO SI NO  

V
A

R
IA

B
L
E

: 
  

S
A

T
IS

F
A

C
C

IÓ
N

 

L
A

B
O

R
A

L
 

RETO DEL 

TRABAJO 

Trabajo 

intelectualmente 

estimulante 

1.El desarrollo de tus actividades laborales estimulan tus ganas de superarte.  X  X  X  X   

Naturaleza del trabajo 2.El desempeño de tus labores, te producen satisfacción.  X  X  X  X   

Logro 
3. El desarrollo de tus actividades te permite lograr tus metas personales y 

profesionales. 
 X  X  X  X   

Trabajo en sí mismo 4.Sientes que tienes la capacidad de desarrollar las actividades encomendadas.  X  X  X  X   



 

Identidad de la tarea 5.Se identifica con el área donde desempeñas tus labores.  X  X  X  X   

 

SISTEMA DE 

RECOMPENSAS 

Reconocimiento 
6. En la organización brinda reconocimientos, ante el buen desarrollo de sus 

labores. 
 X  X  X  X   

Demandas del trabajo 7.La organización demanda puestos  de trabajo constantemente.  X  X  X  X   

Habilidades del 

individuo 
8. Puedes desarrollarte de manera plena en tu área de trabajo.  X  X  X  X   

Estándares del salario 9. El salario que recibe, está acorde al mercado.  X  X  X  X   

Equidad-desigualdad 
10. Mujeres y hombres tienen las mismas oportunidades laborales dentro de la 

organización. 
 X  X  X  X   

Pago actual 11.El sueldo que recibe satisface sus necesidades.  X  X  X  X   

Oportunidades de 

ascender 
12. La organización cuenta con postulaciones internas para diferentes cargos.  X  X  X  X   

Políticas de ascenso 13. La organización cuenta con políticas que brinden las posibilidades de ascenso.  X  X  X  X   

Rotación del personal 14. La rotación de personal se desarrolla de manera igualitaria y justa.  
X 

X 
 

X 

X 
 

X 

X 
 

X 

X 
  

CONDICIONES 

FAVORABLES 

Condiciones favorables 

de trabajo 
15.En la organización se cumple con los derechos laborales correspondientes.  X  X  X  X   

Insumos 16. Cuentan con todos los materiales necesarios para el desarrollo de sus labores.  X  X  X  X   

Autonomía 
17. Les permiten tener cierta autonomía en la forma en que pueden desempeñar 

sus funciones. 
 X  X  X  X   

Área de trabajo 18. La distribución de su área de trabajo facilita el desarrollo de sus actividades.  X  X  X  X   

 Clima organizacional 19. Existe un ambiente grato de respeto y comunicación en la organización.  X  X  X  X   

 
COLEGAS QUE 

BRINDAN 

APOYO 

Colegas cooperadores 20.Los compañeros se apoyan de manera constante dentro de la organización.  X  X  X  X   

 
Relaciones con los 

compañeros 
21.Mantiene una relación de respeto con sus colegas.  X  X  X  X   

 Líderes tolerantes 22. El jefe le apoya y le explica de manera clara y completa sus tareas a realizar  X  X  X  X   

 
 Responsabilidad 

laboral 

23.Tus compañeros desarrollan las actividades encomendadas con 

responsabilidad. 
 X  X  X  X   

 

 

 

 



 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario para medir la variable Gestión Administrativa y Satisfacción Laboral 

OBJETIVO: Determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral de la empresa SAC Corfinan Trujillo, 2022 

DIRIGIDO A: CORFINAN S.A.C 

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO:  

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

  X   

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : MOSQUEIRA RODRIGUEZ GUISELLA B. 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR  : DOCTORA 

DNI N° 18095897 

                                                               

 

 

 

 

 

NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)  

 

 

 

 

 

 



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO 

 

TÍTULO DEL ESTUDIO: Gestión administrativa y satisfacción laboral de la empresa Corfinan S.A.C Trujillo, 2022 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Gestión Administrativa y Satisfacción Laboral 

V
A

R
IA

B
L
E

S
 

DIMENSIONE

S 
INDICADORES ÍTEMS 

Opción de 

respuesta 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVAC

ONES Y/O 

RECOMEND

ACIONES 

Siempre (5) 

Casi 

siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca 

(2) 

Nunca (1) 

Relación entre 

la variable y 

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión y 

el indicador 

Relación 

entre el 

indicador y 

los ítems 

Relación 

entre el ítem 

y la opción 

de respuesta  

SI NO SI NO SI NO SI NO 

V
A

R
IA

B
L

E
: 

  
G

E
S

T
IÓ

N
 A

D
M

IN
IS

T
R

A
T

IV
A

 

PLANIFICAR 

Toma de 

decisiones 

1.Los jefes de área piden tu opinión para tomar decisiones de la empresa.   X    X   X   X     

2. Los jefes del área permiten que participes directamente en la planificación de 

los objetivos institucionales. 
 X  X   X   X     

Elaboración de 

planes 

3. Participa directamente en la programación de actividades importantes.  X  X   X   X     

4. Participa en el desarrollo de planes de gestión administrativa anual para el 

desempeño de las labores. 
 X  X   X   X     

Administración 

estratégica 

5. Los jefes permiten que se planteen estrategias para el desarrollo de las 

actividades. 
 X  X   X   X     

ORGANIZAR 

Estructura 

6. La estructura organizacional de la institución ayuda a mejorar la eficiencia del 

área donde trabaja. 
 X   X   X   X     

7. Las funciones asignadas corresponden a las funciones de su área.  X   X   X   X     

Diseño 

organizacional 

8. El diseño organizacional del área permite el desempeño adecuado de los 

empleados. 
 X   X   X   X     

9.Se respetan las jerarquías instituciones designadas en el organigrama.  X  X  X  X   

Recursos 

humanos 

10. Se realizan jornadas de capacitación para los empleados de la organización.  X   X   X   X     

11. Los procesos de selección y reclutamiento, se desarrollan de manera 

transparente. 
 X  X  X  X   

DIRECCIÓN 12. El personal cumple con las actividades encomendadas.  X   X   X   X     



 

Comportamiento 

organizacional 

13. Existe adecuada comunicación entre el personal y los jefes de la 

organización. 
 X  X  X  X   

Motivación 

14. Los jefes promueven la participación de los trabajadores en busca de 

soluciones adecuadas. 
 

X 

X 

  

  

X 

X 

  

  

X 

X 

  

  

X 

X 

  

  

  

  

15. El personal se encuentra satisfecho con el desarrollo de sus actividades, 

dentro de la organización. 
 X   X   X   X     

Liderazgo 16. Los jefes ejercen un adecuado liderazgo del área a su cargo.  X  X  X  X   

CONTROL 

Evaluación de 

desempeño 

 

17. Los jefes realizan el control previo para mejorar la gestión institucional.  X  X  X  X   

18. Los jefes supervisan el desarrollo de las funciones de los empleados de 

forma permanente. 
 X  X  X  X   

 Estándares 
19. Los jefes controlan a los empleados en sus actividades diarias con la 

finalidad de asegurar el cumplimiento de las metas trazadas. 
 X  X  X  X   

 

Medidas de 

control 

administrativo 

20. Los jefes establecen medidas de control al momento de presentarse algún 

problema en la organización. 
 X  X  X  X   

 

 

V
A

R
IA

B
L
E

S
 

DIMENSIONE

S 
INDICADORES ÍTEMS 

Opción de 

respuesta 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACI

ONES Y/O 

RECOMEND

ACIONES 

Siempre (5) 

Casi 

siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca 

(2) 

Nunca (1) 

Relación entre 

la variable y 

dimensión 

Relación entre 

la dimensión y 

el indicador 

Relación 

entre el 

indicador y 

los ítems 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

SI NO SI NO SI NO SI NO  

V
A

R
IA

B
L
E

: 
 
 
S

A
T

IS
F

A
C

C
IÓ

N
 

L
A

B
O

R
A

L
 

RETO DEL 

TRABAJO 

Trabajo 

intelectualmente 

estimulante 

1.El desarrollo de tus actividades laborales estimulan tus ganas de superarte.  X  X  X  X   

Naturaleza del trabajo 2.El desempeño de tus labores, te producen satisfacción.  X  X  X  X   

Logro 
3. El desarrollo de tus actividades te permite lograr tus metas personales y 

profesionales. 
 X  X  X  X   

Trabajo en sí mismo 4.Sientes que tienes la capacidad de desarrollar las actividades encomendadas.  X  X  X  X   

Identidad de la tarea 5.Se identifica con el área donde desempeñas tus labores.  X  X  X  X   



 

 

SISTEMA DE 

RECOMPENSAS 

Reconocimiento 
6. En la organización brinda reconocimientos, ante el buen desarrollo de sus 

labores. 
 X  X  X  X   

Demandas del trabajo 7.La organización demanda puestos de trabajo constantemente.  X  X  X  X   

Habilidades del 

individuo 
8. Puedes desarrollarte de manera plena en tu área de trabajo.  X  X  X  X   

Estándares del salario 9. El salario que recibe, está acorde al mercado.  X  X  X  X   

Equidad-desigualdad 
10. Mujeres y hombres tienen las mismas oportunidades laborales dentro de la 

organización. 
 X  X  X  X   

Pago actual 11.El sueldo que recibe satisface sus necesidades.  X  X  X  X   

Oportunidades de 

ascender 
12. La organización cuenta con postulaciones internas para diferentes cargos.  X  X  X  X   

Políticas de ascenso 13. La organización cuenta con políticas que brinden las posibilidades de ascenso.  X  X  X  X   

Rotación del personal 14. La rotación de personal se desarrolla de manera igualitaria y justa.  
X 

X 
 

X 

X 
 

X 

X 
 

X 

X 
  

CONDICIONES 

FAVORABLES 

Condiciones favorables 

de trabajo 
15.En la organización se cumple con los derechos laborales correspondientes.  X  X  X  X   

Insumos 16. Cuentan con todos los materiales necesarios para el desarrollo de sus labores.  X  X  X  X   

Autonomía 
17. Les permiten tener cierta autonomía en la forma en que pueden desempeñar 

sus funciones. 
 X  X  X  X   

Área de trabajo 18. La distribución de su área de trabajo facilita el desarrollo de sus actividades.  X  X  X  X   

 Clima organizacional 19. Existe un ambiente grato de respeto y comunicación en la organización.  X  X  X  X   

 
COLEGAS QUE 

BRINDAN 

APOYO 

Colegas cooperadores 20.Los compañeros se apoyan de manera constante dentro de la organización.  X  X  X  X   

 
Relaciones con los 

compañeros 
21.Mantiene una relación de respeto con sus colegas.  X  X  X  X   

 Líderes tolerantes 22. El jefe le apoya y le explica de manera clara y completa sus tareas a realizar  X  X  X  X   

 
 Responsabilidad 

laboral 

23.Tus compañeros desarrollan las actividades encomendadas con 

responsabilidad. 
 X  X  X  X   

 

 
 

CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO 
DNI N° 18070929 

 

          



 

 

 
RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario para medir la variable Gestión Administrativa y Satisfacción Laboral 

OBJETIVO: Determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral de la empresa SAC Corfinan Trujillo, 2022 

DIRIGIDO A: CORFINAN S.A.C 

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO:  

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

   X  

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR  : MAGISTER 

                                                                                                    

 

DNI N° 18070929 

 

NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo N.º 6: Base de datos 

 

P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL NIVEL P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL NIVEL P12 P13 P14 P15 P16TOTALNIVELP17 P18 P19 P20 TOTAL NIVEL P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL NIVEL P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 TOTAL NIVEL P15 P16 P17 P18 P19 TOTAL NIVEL P20 P21 P22 P23TOTALNIVEL

1 3 4 3 3 3 13 Regular 3 4 2 4 2 1 16 Regular 3 5 5 4 2 19 Alto 3 4 3 5 15 Regular 63 Regular 3 4 4 3 5 19 Alto 4 3 3 4 4 4 5 4 5 36 Alto 4 4 5 4 5 22 Alto 4 5 4 5 18 Alto 95 Alto

2 4 3 4 4 3 15 Regular 4 4 3 3 4 5 23 Alto 4 4 4 5 4 21 Alto 4 4 3 4 15 Regular 74 Alto 2 2 2 2 3 11 Bajo 3 4 4 4 4 3 3 4 4 33 Regular 4 4 4 4 4 20 Alto 5 5 5 5 20 Alto 84 Regular

3 4 3 3 2 2 12 Bajo 4 1 4 4 3 3 19 Regular 3 4 4 4 4 19 Alto 3 5 4 4 16 Alto 66 Regular 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 4 4 4 5 3 4 39 Alto 4 5 4 4 4 21 Alto 4 5 4 4 17 Alto 102 Alto

4 4 3 4 2 4 13 Regular 3 3 3 3 4 5 21 Regular 4 4 4 3 2 17Regular 3 4 3 3 13 Regular 64 Regular 3 4 3 4 4 18 Regular 4 4 4 3 3 4 4 4 3 33 Regular 3 3 4 3 4 17 Regular 4 4 4 2 14Regular 82 Regular

5 2 2 4 4 5 12 Bajo 4 3 3 3 4 5 22 Regular 4 4 2 3 4 17Regular 3 3 2 2 10 Regular 61 Regular 2 2 3 2 1 10 Bajo 1 2 3 2 4 5 4 4 2 27 Regular 3 3 3 3 3 15 Regular 2 2 2 4 10Regular 62 Regular

6 2 3 2 3 3 10 Bajo 3 4 3 4 1 4 19 Regular 5 5 5 4 4 23 Alto 4 4 4 4 16 Alto 68 Regular 4 4 4 5 4 21 Alto 1 1 3 1 4 2 1 2 3 18 Bajo 2 2 2 3 5 14 Regular 5 5 5 5 20 Alto 73 Regular

7 4 4 4 4 4 16 Regular 3 4 4 4 3 4 22 Regular 4 4 4 4 4 20 Alto 4 4 4 4 16 Alto 74 Alto 4 4 5 5 4 22 Alto 1 4 4 5 5 4 4 3 4 34 Alto 4 4 4 4 4 20 Alto 4 4 4 4 16 Alto 92 Alto

8 1 1 1 2 1 5 Bajo 3 3 4 3 3 4 20 Regular 4 4 3 4 4 19 Alto 4 4 5 4 17 Alto 61 Regular 4 4 4 4 4 20 Alto 1 3 4 4 4 4 3 4 1 28 Regular 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 4 5 19 Alto 92 Alto

9 3 3 3 3 3 12 Bajo 2 3 3 3 3 3 17 Regular 3 3 3 3 3 15Regular 3 3 3 3 12 Regular 56 Regular 4 4 4 3 4 19 Alto 3 3 3 3 3 2 2 2 3 24 Regular 3 2 2 2 3 12 Bajo 3 3 3 3 12Regular 67 Regular

10 4 4 4 4 4 16 Regular 4 5 4 5 3 4 25 Alto 3 4 4 4 5 20 Alto 4 5 5 5 19 Alto 80 Alto 4 4 5 4 4 21 Alto 3 4 4 3 5 3 3 4 4 33 Regular 4 5 4 5 5 23 Alto 4 5 4 4 17 Alto 94 Alto

11 5 5 4 5 5 19 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 4 5 5 5 5 24 Alto 5 5 5 5 20 Alto 93 Alto 5 5 5 4 5 24 Alto 4 3 4 4 5 4 4 4 5 37 Alto 5 5 4 5 5 24 Alto 5 5 5 5 20 Alto 105 Alto

12 3 4 4 4 4 15 Regular 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 5 4 5 4 22 Alto 5 4 4 4 17 Alto 78 Alto 4 4 4 4 4 20 Alto 4 4 4 4 4 3 3 3 4 33 Regular 4 4 4 4 5 21 Alto 5 5 5 5 20 Alto 94 Alto

13 5 4 5 3 4 17 Regular 3 3 5 4 3 3 21 Regular 4 5 5 3 4 21 Alto 4 5 3 5 17 Alto 76 Alto 5 4 5 4 4 22 Alto 5 4 5 4 5 4 4 5 4 40 Alto 3 5 4 4 5 21 Alto 5 4 5 5 19 Alto 102 Alto

14 3 3 3 3 3 12 Bajo 2 5 2 3 3 3 18 Regular 3 5 4 3 3 18Regular 3 5 5 5 18 Alto 66 Regular 3 5 5 4 5 22 Alto 4 5 5 5 5 3 3 4 3 37 Alto 3 5 3 3 3 17 Regular 4 4 5 4 17 Alto 93 Alto

15 5 5 5 5 5 20 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 20 Alto 95 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 20 Alto 115 Alto

16 3 3 4 4 4 14 Regular 4 5 5 5 4 4 27 Alto 5 4 4 4 5 22 Alto 5 5 5 5 20 Alto 83 Alto 4 5 5 4 5 23 Alto 4 5 5 3 4 5 4 4 4 38 Alto 4 5 5 5 5 24 Alto 4 5 4 4 17 Alto 102 Alto

17 4 5 4 4 4 17 Regular 5 5 5 4 4 4 27 Alto 4 4 3 5 4 20 Alto 5 4 3 4 16 Alto 80 Alto 4 5 5 5 4 23 Alto 4 4 5 3 5 4 4 4 4 37 Alto 4 5 5 5 5 24 Alto 4 5 4 5 18 Alto 102 Alto

18 4 4 3 2 5 13 Regular 3 3 4 4 3 3 20 Regular 3 5 4 4 4 20 Alto 1 2 3 5 11 Regular 64 Regular 4 4 4 3 5 20 Alto 4 3 4 2 2 3 3 4 3 28 Regular 3 3 3 4 3 16 Regular 2 4 3 2 11Regular 75 Regular

19 5 3 4 3 5 15 Regular 3 4 3 2 4 2 18 Regular 3 3 4 5 1 16Regular 2 3 4 3 12 Regular 61 Regular 3 3 2 4 3 15 Regular 4 3 3 4 3 2 2 3 4 28 Regular 3 2 4 3 2 14 Regular 3 4 2 3 12Regular 69 Regular

20 5 3 3 4 3 15 Regular 3 3 2 4 3 5 20 Regular 2 4 4 2 5 17Regular 2 2 3 5 12 Regular 64 Regular 1 4 3 2 4 14 Regular 3 2 4 3 4 3 4 3 1 27 Regular 1 3 3 4 4 15 Regular 4 4 4 3 15Regular 71 Regular

21 3 3 3 1 3 10 Bajo 2 1 1 3 3 5 15 Regular 5 3 2 1 3 14Regular 3 3 3 3 12 Regular 51 Regular 1 1 2 5 2 11 Bajo 3 3 2 2 2 2 3 3 3 23 Regular 2 3 3 2 3 13 Regular 4 5 4 3 16 Alto 63 Regular

22 4 4 3 4 5 15 Regular 4 5 4 4 4 4 25 Alto 4 3 5 4 4 20 Alto 4 4 4 4 16 Alto 76 Alto 5 4 5 4 4 22 Alto 3 3 4 5 5 2 4 4 4 34 Alto 4 3 4 4 4 19 Alto 5 5 4 3 17 Alto 92 Alto

23 4 5 4 2 2 15 Regular 2 2 4 3 3 1 15 Regular 3 1 4 4 4 16Regular 2 2 5 5 14 Regular 60 Regular 4 4 5 3 4 20 Alto 4 3 4 2 2 3 5 4 3 30 Regular 3 3 2 1 5 14 Regular 3 4 3 3 13Regular 77 Regular

24 3 4 4 3 3 14 Regular 3 3 2 2 5 4 19 Regular 3 5 4 4 5 21 Alto 4 4 4 4 16 Alto 70 Regular 4 5 5 5 5 24 Alto 5 4 2 2 2 1 3 3 3 25 Regular 5 4 3 4 4 20 Alto 4 4 4 3 15Regular 84 Regular
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Anexo N.º 7: Confiabilidad de la variable de Gestión Administrativa 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 25 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 25 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

.892 20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo N.º 8: Confiabilidad de la variable de Satisfacción Laboral 

 

 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 25 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 25 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

.926 23 
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