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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion tiene como finalidad, analizar el nivel de
percepcion de los contenidos digitales en los usuarios de 18 a 24 afos
seguidores del fan page de voces escolares en lima norte 2018 donde se aplico
una encuesta logrando obtener datos que permitan medir el nivel de percepcion
que tienen los usuarios con respecto a los contenidos digitales presentados por
el Fan Page de Voces Escolares. Asi mismo se presentan alternativas de
solucién en los indices que puedan mostrar una baja percepcion las cuales
puedan servir de ayuda a la mejora de los contenidos digitales que esté presenta.
De igual forma este documento pretende servir de ayuda para las siguientes
investigaciones que requieran analizar algunos puntos en concreto con respecto
a la percepcion que los usuarios puedan mostrar al ser expuestos a contenidos
digitales, asi también se puede dar una idea mas clara de como el publico
seguidor del Fan Page de Voces Escolares presenta una conducta en este caso
de percepcidn con respecto a la informacion que se publica, siendo un indicador
importante que puede ser utilizado para futuras estrategias comunicacionales
por parte de la marca. Otro de los objetivos es también mostrar como las
imagenes y las informaciones son percibidas, el nivel que esta puede lograr
alcanzar al ser presentadas ante sus seguidores y las reacciones que estos
puedan tener. Finalmente se lleg6 a la conclusion que el nivel de percepcion que
mostraros los usuarios seguidores del Fan Page de Voces Escolares fue
favorable, con una “buena” percepcion, un buen indicador que manifiesta que los

contenidos digitales empleados en la pagina estan bien elaborados.

Palabras clave:

Fan Page, Voces Escolares, Percepcion, Estrategias comunicacionales,

Contenidos digitales.
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Abstract

The following research work aims to analyze the level of perception of digital
content in users aged 18 to 24 years followers of the fan page of school voices in
Lima 2018 where a survey was applied to obtain data to measure the level of
perception that users have with respect to digital content presented by the Fan
Page of Voces Escolares. Likewise, solution alternatives are presented in the
indexes that may show a low perception, which may help to improve the digital
content that is presented. In the same way, this document intends to help with
the following investigations that need to analyze some specific points with respect
to the perception that the users can show when being exposed to digital content,
as well as giving a clearer idea of how the public Fan Page follower of School
Voices presents a behavior in this case of perception with respect to the
information that is published, being an important indicator that can be used for
future communication strategies by the brand. Another objective is also to show
how images and information are perceived, the level they can achieve when they
are presented to their followers and the reactions they may have. Finally, it was
concluded that the level of perception shown by the followers of the Voices
School Fan Page was favorable, with a "good" perception, a good indicator that

the digital contents used on the page are well prepared.

Keywords:

Fan Page, Voces Escolares, Perception, communication strategies, digital

contents.
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I. INTRODUCCION

El avance de las nuevas tecnologias de la informaciéon demanda una constante
actualizacion y la aplicacién de nuevas estrategias de comunicacion siempre
cambiantes, la implementacién de sistemas y la utilizacion de todo tipo de

estrategias que ayuden a mejorar nuestros mensajes es indispensable.

Los medios digitales definen la existencia de un publico virtual, un objetivo
intangible a simple vista pero real si hablamos de datos y resultados, es por ellos
gue un buen contenido es la clave para mantener a un cliente fidelizado, a una

marca vigente y a una idea presente.

Por lo tanto, la eleccion de un buen mensaje es fundamental para que la
estrategia de comunicacion sea efectiva. Pero elegir el mensaje no
siempre es facil, maxime si tenemos en cuenta el proceso que sigue la
comunicacion, ya que entre lo que deseamos decir y lo que finalmente se
percibe, se sigue un proceso enormemente complejo que hace necesaria

la gestion por profesionales de la comunicacion. (Martinez, 2005, p. 13)

Conocer el proceso de comunicacién no es simplemente la base para crear un
contenido, es indispensable tener claro que el proceso por el cual un mensaje es
enviado, recibido y percibido, debe ser pilar fundamental en la elaboracién y
creacion del mismo, un buen manejo dara como resultado mejores
oportunidades, un mensaje bien dirigido hara que el receptor lo perciba de una
mejor manera, minimizando el error y manteniendo clara la idea de dicho

mensaje.

Asi mismo, Fonseca (s. f), nos dice. “Con la llegada de la llamada internet 2.0, la
forma de comunicarnos ha cambiado. Ahora podemos evaluar y valorar los
contenidos de internet, agruparnos en redes sociales para compatrtir diferentes
medios informativos,...” (p. 25). Las valoraciones de lo que una marca puede

compartir es de suma importancia, pues de ello deriva como se es expuesto ante



los demas, como nos ven es como nos tomaran en cuenta y una buena

percepcion sera sinbnimo a buenos mensajes.

Una marca que no utilice los medios digitales se convierte en un fantasma digital,
mientras por otro lado muchas empresas sacan provecho de esta herramienta,
es importante integrarse a alguno de los grupos existentes, saber en cual de ellos
radica nuestro mayor publico objetivo y tener presente que lo que publiguemos
sera la ventana para que nuestros seguidores tengan una idea de quienes

somos, lo que hacemos y la forma en la que somos percibidos.

Vemos, por tanto, como el comportamiento que integra la denominada
habilidad social, como cualquier otra conducta, se debe considerar dentro
de un marco cultural determinado, puesto que los patrones de comunicacién
varian ampliamente entre culturas e incluso dentro de una misma cultura,
dependiendo de los factores tales como la edad, el sexo, la clase social o la
educacion. (Hofstadt, 2005, p. 3).

Tal variacion de patrones de comunicacion muestra un problema muy grande al
momento de generar un contenido comunicativo digital, en el caso de las
imagenes se deben analizar, crear y escoger con cuidado el mensaje que se
quiere dar a conocer, lo que se quiere mostrar y las sensaciones que se quieren
transmitir, el impacto que estas puedan causar al publico y su forma en como

qgqueremaos que seamos vistos.

La utilizacion de colores, la visualizacién del mismo, su disefio e implementacion
dentro de un mensaje aplica funciones comunicativas, el generar sensaciones
recuerdos y estados de &nimo, nos dara como resultado una forma de como la
marca o el contenido es recibido y asimilado, es importante reconocer estos
factores y convertirlos en indicadores de percepcion al momento de generar un
nuevo contenido. La mejora de cada contenido digital radica en saber interpretar
esos datos, de esta manera el mensaje legara con una mejor percepcion por

parte de los usuarios y a su vez generara una idea positiva de la marca.



Costa (2003) menciona que; Los mensajes pueden tener distintos significados,
pueden no estar literalmente presentes en las imagenes, pero los significados
que los mensajes llevan son elaborados expresamente, e inducidos y
comunicados por medio del disefio (p. 56). Una parte importante en la creacion
de contenidos digitales, es la utilizacién de herramientas y disefios, pues de ello
dependera la forma en que se pueden percibir los contenidos, una buena
distribucion, una regla de composicion puede marcar la diferencia entre un
anuncio importante y uno solo informativo, ambos comunicaran, pero dependera
de cémo se estructure dentro del formato para que este pueda ser entendido

correctamente.

La percepcidon depende mucho no solo de los juicios de valor, del como vemos
a una marca o servicio, o simplemente la opinidn sobre algo, sino que también
radica en nuestras experiencias previas, nuestros conocimientos anteriores y los

estados de animo que podamos tener previamente.

Si cada variante de color, movimiento, sonido, olor, temperatura, etcétera,
terminara en la memoria de trabajo, la vida seria imposible. Al poner
atencion para seleccién unos estimulos e ignorar otros, limitamos las
posibilidades de lo que procesamos. A aquello que dirigimos nuestra
atencion depende, de cierto grado, de lo que ya sabemos y de lo que
necesitamos sabe; por lo tanto, la atencién esta y participa en los tres

procesos de memoria... (Woolfolk, 2013, p. 241)

Es decir, en nivel de percepcion dependera del conocimiento previo que el
usuario pueda tener y de como pueda estar ordenado en el mensaje, la
complejidad con la que se muestra una imagen y la frecuencia que este pueda
tener, en otras palabras, un contenido digital debera ser bien estructurado para

gue consiga un buen nivel de percepcion en el usuario.



Entendiendo la comprension de el “proceso constructivo que a partir de ciertos
datos actuales (input) e informacién previa disponible en la memoria, tiene como

objetivo llegar a una interpretacion de aquellos” (Parodi, 1999: 20).

La forma en como percibimos las cosas puede cambiar dependiendo de muchos
factores, pero lo mas importante es lo que logremos sentir luego de estar
expuestos a algun contenido digital, entender de la mejor manera posible el
mensaje y que esté se transmita de la forma mas clara posible disminuyendo asi

el margen de error en el proceso comunicativo de emisor — receptor.

... las sutiles matizaciones que a veces justifican el establecimiento de un
nuevo enfoque, asi como las variaciones que imponen los medios
materiales de investigacion, exigen la clarificacion de nuestra propia
trayectoria tedrica y empirica. En este sentido, sera necesario deslindar las
diversas actividades que hemos llamado cognitivas para poder comprender

adecuadamente su interdependencia. (Bayo, 1987, p. 14).

La percepcién si bien sabemos que depende de un conocimiento previo,
experiencias previas y de un sinfin de hechos que pueden mediar en la toma de
una decision final, con respecto a un valor que podamos dar hacia algo, es por
ello que es necesario evaluar los distintos aspectos que puedan influenciar en el
usuario y que esté a su vez tenga una mejor imagen de lo que se quiere

transmitir.

Para la medicién de la percepcion y el nivel que estos puedan alcanzar, se utiliza
la escala Likert la cual nos servird de punto de apoyo en la investigacion, segun
la revista Redie (2018): “La escala Likert permite medir el nivel de calidad y
percepcion de un producto o servicio, el nivel de calidad y la forma de apreciar

un contenido”

Se habl6 del disefio, la forma en como se puede estructurar un mensaje, pero

también es importante el uso de los colores como un indicador que puede ser
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medible, la percepcidn pasa por una serie de elementos que pueden ser
recibidos, en este caso, el color o los colores que se pueden emplear en la
creacion de contenidos digitales, sirven como una base de apoyo en como un
mensaje puede ser interpretado, entendido y la respuesta que pueda tener cada

usuario con un contenido digital.

Si se habla de iconicidad en las imagenes y las formas, donde se utiliza una
escala de grados que van de la méxima fidelidad representacion hasta la

abstraccion, se puede hablar de iconicidad del color (Costa, 2003, p. 57).

La interpretacion no solo esta basada en lo que dice el contenido digital, sino
también en su conjunto, el disefio, los colores, la distribucién, es decir, como
funciona un contenido digital en su totalidad, la mezcla de indicadores que hacen
gue un contenido digital tenga un peso y pueda ser dirigido de mejor manera al
publico usuario y este a su vez pueda percibir de forma casi fiel a lo que la marca
quiere dar a conocer. Por lo tanto, es necesario conocer al usuario, interpretar
estos datos y darle al usuario un mensaje acorde a sus necesidades, a sus
conocimientos previos y que esté genere un mensaje hacia el contenido que

observa.

Para Benitez y Robles (1993), mencionan que “la forma de concebir las
sensaciones de color, (...) etc., como ‘traducciones’ de la estructura profunda del
mundo natural remiten a la propuesta de que las ideas de sensacion son signos

peculiares del mundo en torno”.

Complementando como un usuario puede percibir los colores dentro de un
contenido digital, este realiza un proceso previo de traduccién, percibe los
colores de acuerdo a un conocimiento previo y que esté a su vez le genere
nuevas sensaciones o que le hagan recordar situaciones similares que ayuden

a generar un juicio de valor.



Es posible transmitir ideas, sensaciones y mensajes mediante las imagenes, el
uso de colores y disefios, lo que puede reforzar una idea principal mediante un
contenido digital, para llegar de manera mas eficiente al publico usuario,
manteniéndolo conectado y generadndoles sensaciones que puedan ser
beneficiosas tanto para él como para la empresa, la cuan tendria un consumidor

a la espera de mas mensajes que satisfagan su inquietud.

Lo que define a la comunicacién social es la distancia entre el emisor
y el receptor. Ya no se trata de una interaccién personal, de un dialogo
cara a cara. Del lado de la recepcion no hay un solo destinatario si no
muchisimos, a veces millones, y del lado de la emision los multiples
emisores de mensajes muchas veces son organizacion, es decir que
el emisor es un grupo y no una persona en singular. (La comunicacion
es servicio, 20011, p. 72)

Cabe recalcar que el uso de las nuevas tecnologias, el uso de las informaciones
y el manejo de los datos dan como resultamos mensajes mucho més acorde con
el usuario, disminuyendo el margen de error, pero si hablamos de percepcién
siempre se tendra un factor importante en el usuario que no se puede controlar,
sus experiencias previas, algo que se debe poner énfasis en brindarle a los
nuevos usuarios, tener una buena experiencia, recibir un buen mensaje y que
este a su vez se convierta en un conocimiento previo para futuros mensajes y

gue mejoren su percepcion para con la marca.

Costa y Pifero (2013), menciona que: “las nuevas herramientas tecnoldgicas
permiten que los contenidos lleguen a otros usuarios con imagenes, videos,
textos y sonidos. La convergencia es la clave” (p. 10). Es importante saber que
el uso de las nuevas herramientas para la difusiéon de un mensaje facilita el
alcance y la velocidad con la que una idea es difundida, tenerlo todo en un mismo
lugar mejora la experiencia y agiliza el proceso de comunicacion, se puede poner
mayor énfasis en el contenido para que pueda llegar de manera mas eficiente,

aprovechando esta union y velocidad de estas nuevas herramientas digitales.



Problema General

¢, Como son percibidos los contenidos digitales en los usuarios de 18 a
24 afios seguidores del fan page de voces escolares en lima norte
20187

Problemas Especificos

¢, Como perciben el disefio de las imagenes de los contenidos digitales los
usuarios de 18 a 24 afios seguidores del fan page de Voces Escolares en
Lima Norte 2018?

¢, Como perciben la informacion de los contenidos digitales los usuarios de
18 a 24 afos seguidores del fan page de Voces Escolares en Lima Norte
20187

¢, Como perciben los colores de los contenidos digitales los usuarios de 18
a 24 afos seguidores del fan page de Voces Escolares en Lima Norte
20187

¢, Como perciben la organizacion de los contenidos digitales los usuarios
de 18 a 24 afios seguidores del fan page de Voces Escolares en Lima
Norte 20187

¢,Como se comprenden los contenidos digitales de 18 a 24 afios
seguidores del fan page de Voces Escolares en Lima Norte 2018?

¢, Como se percibe y logra la recordacion(memoria) de los contenidos
digitales los usuarios de 18 a 24 afios seguidores del fan page de Voces

Escolares en Lima Norte 20187

Justificacion del estudio

El proyecto Voces Escolares intenta posicionarse como una marca en el ambito

social y educativo con lo cual es de mucha importancia poder conocer como los

usuarios y seguidores de la marca reciben sus mensajes y cOmo reaccionan ante

esto.

La investigacion es correlacional desde el punto de vista cuantitativo, los

métodos cientificos que se utilizan son deductivos, comparativos y descriptivo,



asi mismo la técnica que se utiliza para la recoleccion de datos y analisis sera

las fichas de observacion.

Este trabajo de investigacion tiene la intencion de encontrar la relacion que tienen
las imagenes publicadas en el fan page de Voces Escolares, con la percepcion
que tienen los usuarios acerca del contenido (imagenes) publicado, la intencion

que estos reciben y su sensacion al interactuar con las mismas.

Hoy en dia es importante hacer uso de las nuevas tecnologias, el uso de medios
digitales como herramientas de difusion y la constante actualizacién de datos
hace que una marca se posicione y genere recordacion, a su vez puede

convertirse en un punto de referencia si sus contenidos son los adecuados.

De la misma manera que este trabajo de investigacion pretende ver la relacion
de como los usuarios perciben las imagenes y se espera pueda ser un punto de
inicio para todas aquellas marcas que pretenden tener mayor contacto con su
publico, generando interaccion y buen contenido, también se pretende usar los
datos obtenidos para mejorar en futuros trabajos que requieran de creacion de
contenidos similares a los estudiados, asi como también mejorar la interaccion e

impacto con los usuarios.

Hipdtesis General.

El nivel de percepcion de los contenidos digitales en los usuarios de 18 a 24

afos seguidores del fan page de voces escolares en lima norte 2018

Objetivo General
e Determinar cual es el nivel de percepcién tienen de los contenidos
digitales los usuarios de 18 a 24 afos seguidores del fan page de voces
escolares en lima norte 2018



Objetivos Especificos

Determinar el nivel que perciben el disefio de las imagenes de los
contenidos digitales los usuarios de 18 a 24 afios seguidores del fan page
de Voces Escolares en Lima Norte 2018

Determinar en qué nivel perciben la informacion de los contenidos
digitales los usuarios de 18 a 24 afios seguidores del fan page de Voces
Escolares en Lima Norte 2018

Determinar cdmo perciben los colores de los contenidos digitales los
usuarios de 18 a 24 afos seguidores del fan page de Voces Escolares en
Lima Norte 2018

Determinar como perciben la organizacién de los contenidos digitales los
usuarios de 18 a 24 afos seguidores del fan page de Voces Escolares en
Lima Norte 2018

como se comprenden los contenidos digitales los usuarios de 18 a 24
afios seguidores del fan page de Voces Escolares en Lima Norte 2018

Determinar de qué manera se percibe y logra la recordacién(memoria) de
los contenidos digitales los usuarios de 18 a 24 afios seguidores del fan
page de Voces Escolares en Lima Norte 2018

II. MARCO TEORICO

Lépez, W. (2013) en su tesis Estrategias de Comunicacion Digital a través de

redes sociales en linea (Facebook y Twitter): Un estudio comparativo sobre

activismo digital de movimientos sociales juveniles en red de El Salvador y el

movimiento #YoSoy132 de México, utiliza estrategias para crear contenidos

amigables y que sean sencillos de interpretar.

Menciona como un buen contenido estructurado es bien recibido y genera un

mensaje positivo al momento de su difusion, la percepcidon que este genera

depende mucho de los mensajes previos y acciones que se dieron antes que los

contenidos digitales fueran publicados.



También menciona que una estrategia de comunicacion digital debe estar
basada en la comunicacion, un disefio y una intencion que puede ser percibida
por el usuario, tal intencién debe ser previamente considerada para maximizar el

proceso comunicativo y perceptivo.

Fernandez, J. (2011). En su Tesis para Magister de la Universidad Cadiz, aborda
el tema: Disefio e implementacién de un plan de Social Media Marketing (o
Marketing 2.0) en la Biblioteca de la Universidad de Cadiz.

Para medir el nivel de percepcion Fernandez trabaja con 3 niveles, alto, regular,
bajo, donde aplica las estrategias digitales para maximizar el impacto con cada

mensaje.

Ferndndez menciona que el publico usuario percibe estas informaciones en un
primer nivel de recordacion, en lo cual se debe tener especial cuidado pues un

mensaje mal brindado podria dar una mala percepcion de la idea a trasmitir.

Garcia, V. (2015). En su tesis de licenciatura habla del tema: Percepcion de la
gestion del marketing educativo y valoraciéon de la formacién académica cultural
en estudiantes universitarios. En el cual se enfoca en como los usuarios perciben
una marca, el nivel de percepcion que los usuarios muestran al momento de

reaccionar ante la marca.

Como un mensaje puede ser recibido y como los usuarios pueden reaccionar
ante este mensaje, dando calificaciones positivas 0 negativas segun el nivel al

cual el mensaje fue dado.
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Gorrochategui, R. (2013). En su Tesis de licenciatura aborda el tema:

Andlisis y propuesta de mejora para la estrategia de social media de la empresa
reventure Itd. Donde se menciona que un buen contenido hace que un mensaje
alcance un nivel alto de percepcion, logrando que los usuarios consumidores de
este contenido puedan entender de manera rapida y eficiente lo que se trata de

informar.

Heredia, M. y Regalado, V. (2016) en su Tesis aborda el tema:

Analisis de contenido de la pagina de Facebook de la empresa ad y | consulting
2016

Tesis en la cual mencionan el analisis de los contenidos generados, el mensaje

utilizado dentro de las imagenes y la recepciéon del mismo.

Asimismo, este trabajo es de mucha importancia ya que se hace mencién a la
creacion de contenidos y el plan que se debe llevar a cabo ante una realidad
basada en las nuevas tecnologias, en este caso el uso de un fan page de

Facebook.

Para esta investigacion adaptaremos la teoria de La difusion de las
Informaciones creada por Rogers (1962), donde menciona como los usuarios
pueden percibir ciertos estimulos presentados por una marca, un mensaje bien
elaborado puede ser definido positivamente o negativamente, menciona 4

aspectos que consideramos para la investigacion.

e Percepcion: Como la persona entiende y comprende en un primer

acercamiento a un nuevo mensaje.

e Disefo: la forma en como se estructuran los contenidos
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¢ Informacion: el mensaje que se quiere dar a conocer, la forma y la

intencidn que se quiere transmitir al usuario receptor.

¢ Organizacion: como se estructura un mensaje, la forma en como este esta

organizado y presentado.

Las informaciones que se crean en base a ser difundidas, suponen cierto grado
de complejidad, el cual debe ser evaluado con anterioridad, ajustadas al contexto
y al publico al cual ira dirigido, minimizando la mala interpretaciéon o el poco
entendimiento de la misma. Es necesario contar con un experto que pueda crear
el contenido que esté acorde a los requerimientos y pueda ser alcanzado por el

méaximo del publico objetivo.

Garcia (2013) en su teoria de Percepcion, menciona que un individuo puede
percibir un mensaje mediante diferentes estimulos visuales como el color, la
forma, la similitud de objetos, repetitividad y frecuencia, con lo cual podemos
ayudarnos a encontrar indicadores para poder tener un nivel perceptivo del

usuario.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion: Bésica

3.1.2 Disefo de investigacion:

Disefio Transversal descriptivo.

3.2. Variables y operacionalizacién
El Nivel de Percepcion de los contenidos digitales,

* Definicién conceptual:

“Disefar, visualizar, supone utilizar colores y, por tanto, aplicar a este uso

funciones comunicativas (Costa, 2003, p. 57)

“‘La composicidon de toda representacidn semantico-textual parte de la
aprehension perceptiva que acontece ante nuestros estimulos ademas de la
informacion almacenada, desde una perspectiva filogenética, en nuestra
memoria en lo que se refiere a la contextualizacion del sujeto” (Garcia, 2006,
p.27)

* Definicion operacional:

Analizar la percepcion que tiene el publico objetivo con respecto al contenido

digital publicado en el fan page de Voces Escolares.
* Indicadores:

Originalidad, creativo, orden, comprension, sencillez, importancia, contraste,
armonia, intensidad, orden, patrén, armonia, interpretacién, Interés, relacion,

recordacion, similitud, impacto

* Escala de medicion: Se utilizara la escala de Likert
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién: La poblacion del siguiente estudio est4d basada en una
caracteristica en comun entre las personas a evaluar, la cual indica que son
Seguidores del Fan Page de Voces Escolares los cuales ascienden a 4.359 La

cual solo 2168 usuarios son de 18 a 24 afios de edad residentes en Lima.

3.3.2 Muestra: En esta investigacion se procede a tomar una muestra no
probabilistica por conveniencia conforme se va accediendo a las personas a ser

evaluadas y cumplir con la muestra.

Dada la poblacién de 2168 usuarios seguidores, se procede a aplicar la formula
dado que todos los individuos pueden ser elegidos de forma aleatoria, para
obtener la muestra con la siguiente descripcion, datos obtenidos de las

estadisticas de Facebook, del propio Fan Page de Voces Escolares

Donde:

n: tamano de la muestra

Z: constante nivel de confianza

p: Proporcién que no posee la caracteristica
g: Proporcion que posee la caracteristica

e: error

N: Poblacién

__ ZXN®@
e?(N—-1)+ Z2(p)(9)

n

~ 3.8416 x 2168(0.05)(0.95)
™= 0.0025(2095 — 1) + 3.8416 (0.0475)

_ 395.6080
"~ 5,235+ 0.1825

n
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n = 73.02

n = 73 personas

Luego de realizada la formula matematica, la muestra a utilizar para este

proyecto de investigacion seréd de 73 usuarios seguidores del Fan Page de 18 a

24 afnos Residentes en Lima.

3.3.3 Muestreo: La técnica a utilizar en el proyecto de investigacion sera la

Validez de los expertos a través del coeficiente de validaciéon V de
aiken
experto | experto | experto
Preguntas 1 2 3 Suma \%

ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM5 1 1 1 3 100%
ITEM 6 1 1 1 3 100%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 1 3 100%
ITEM 9 1 1 1 3 100%
ITEM 10 1 1 1 3 100%
ITEM 11 1 1 1 3 100%
ITEM 12 1 1 1 3 100%
ITEM 13 1 1 1 3 100%
ITEM 14 1 1 1 3 100%
ITEM 15 1 1 1 3 100%
100%

encuesta de elaboracion propia, la cual sera aplicada en el desarrollo de la

investigacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica a utilizar en el proyecto de investigacion serd la encuesta de
elaboracion propia, la cual sera aplicada en el desarrollo de la investigacion.

El instrumento elaborado, ha sido validado por 3 expertos de la rama de
comunicacion digital, luego se midié la confiabilidad de los expertos a través del

coeficiente de validacion “V de aiken”.

Luego de realizar la operacion de validacion de V de Aiken obtenemos como

resultado la validez de un 100% en el instrumento.

Para la confiabilidad se aplico el Alfa de Cronbach adquiriendo un valor de 0.981
de coeficiente, el cual indica que el instrumento es confiable, en el siguiente

cuadro se mostrara el coeficiente obtenido mediante el programa SPPS.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,981 ,982 18

3.6. Método de Analisis de datos

Para la investigacion utilizaremos el programa SPSS (Statistical Product and
Service Solutions), el cual nos permitird hacer un vaciado de datos de las
encuestas realizadas, asi como medir la confiabilidad del instrumento y la
obtencién de datos resultantes mediante calculos estadisticos, siendo una

herramienta confiable para el procesamiento de los datos.
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3.7. Aspectos éticos
Esta investigacion cuenta con el permiso correspondiente por parte de la marca
Voces Escolares para la revision de las métricas para poder conocer el publico

objetivo a analizar.

También se toma en cuenta las referencias bibliograficas citando a los autores
de manera correspondiente mediante el formato APA evitando asi el uso
indebido de informaciones que ayuden a sustentar esta investigacion.

Los instrumentos utilizados, son de uso particular salvaguardando la informacion
obtenida de las personas encuestadas sin divulgacién de sus respuestas, asi

como de su identidad.

El trabajo de investigacion se presenta de forma original respetando las
normativas establecidas y los cédigos de ética de la institucion como de los
autores e informaciones utilizadas, haciendo uso de las citas bibliograficas en

caso de usar textos que ayuden a sustentar la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos seran presentados de la siguiente manera:
4.1 Resultado por variable

4.2 Resultado por dimensién

4.3 Resultado por item

4.1 Resultado por Variable

NIVEL DE PERCEPCION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENO 24 30,8 32,9 32,9
MUY BUENO 49 62,8 67,1 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 1.

NIVEL DE PERCEPCION

Porcentaje

MUY BLEND

Gréafico 1.

Se concluye, para nuestra variable de estudio como el nivel de percepcion de los
usuarios de 18 a 24 afos seguidores del fan page de Voces Escolares, que el
nivel obtenido mediante el instrumento aplicado es de “MUY BUENO”, con un
67.12%, siendo este un indicador positivo en nuestro trabajo de investigacion
afirmando que los contenidos digitales presentados por el Fan Page de Voces
Escolares tienen un alto indice de percepcién en sus usuarios seguidores.
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3.2 Resultado por Dimensién:

DIMENSION: DISENO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENO 1 1,3 1,4 1,4
MUY BUENO 72 92,3 98,6 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 2.

DIMENSION: DISENO

Porcentaje

BUENO

Gréafico 2.

MUY BUENO

Para nuestra primera dimensiébn encontramos que un 98.63% de los

encuestados manifestd que su nivel de percepcion con respecto al disefio

presentado en los contenidos digitales en el Fan Page de Voces Escolares es

‘MUY BUENO?”, con lo cual podemos afirmar que se tiene una percepcion

positiva en el aspecto del disefio.
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DIMENSION: INFORMACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENO 2 2,6 2,7 2,7
MUY BUENO 71 91,0 97,3 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 3.

DIMENSION: INFORMACION

Porcentaje

BUENO MUY BUENO

Grafico 3.

En la dimension “Informaciéon” tuvimos como resultado un 97.26% de usuarios
seguidores del Fan Page de Voces Escolares que indican que el nivel de
percepcion que ellos muestran es “MUY BUENQO?”, otro indicador positivo con
respecto a los contenidos digitales presentados en el Fan Page. Mostrando
uniformidad en el pablico al momento de percibir la informacion.
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DIMENSION: COLORES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ACEPTABLE 2 2,6 2,7 2,7
BUENO 69 88,5 94,5 97,3
MUY BUENO 2 2,6 2,7 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 4.

DIMENSION: COLORES

Porcentaje

ACEPTABLE BUENO MUY BUENO
Gréfico 4.

En la dimensién “Colores” podemos ver que la gran mayoria con un 94.52%
percibe como “BUENQ” los colores presentados en los contenidos digitales
publicados en el Fan Page de Voces Escolares, aunque no es un dato excelente
puede ser mejorado con estrategias de disefio para la implementacién de un
mejor contenido y una mejor percepcidn que aunque es positiva podria
mejorarse.
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DIMENSION: ORGANIZACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENO 18 23,1 24,7 24,7
MUY BUENO 55 70,5 75,3 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 5.

DIMENSION: ORGANIZACION

Porcentaje

BUEND MLY BUEND
Grafico 5.

En nuestra dimension “Organizacién” pudimos observar que para el nivel “MUY
BUENOQO” un 75.34% De los encuestados estaria percibiendo de forma positiva,
y un 24.66% restante solo percibiria de “BUENQO” la opcidn de “organizacién” con
lo cual nos indica que si bien los contenidos publicados en el Fan Page de Voces
Escolares tienen una buena aceptacion aun es posible dar mejoras que
mantengan al publico con una buena percepcion.
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DIMENSION: COMPRENSION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENO 3 3,8 4,1 4,1
MUY BUENO 70 89,7 95,9 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 6.

DIMENSION: COMPRENSION

Porcentaje

ELUEMNO MLY BLUEMNOD
Gréfico 6.

En esta opcién encontramos que un 95.89% de los usuarios encuestados percibe
y tiene como nivel de comprension “MUY BUENA”, lo que indica que los
contenidos digitales publicados en el Fan Page de Voces Escolares son sencillos
de leer y entender.
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DIMENSION: MEMORIA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENO 53 67,9 72,6 72,6
MUY BUENO 20 25,6 27,4 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 7.

DIMENSION: MEMORIA

Porcentaje

BUENO MUY BUENO

Grafico 7.

Se tiene que para la ultima dimension de “Memoria”, pudimos observar que un
72.6% de los usuarios encuestados, percibe como “BUENQO” la capacidad de
retencion de la informacion presentada en el Fan Page de Voces Escolares, y
solo un 27.4% restante indicé que percibe como “MUY BUENOQ?”, opcién en la
cual se puede enfatizar un poco mas al momento de generar recordacion y un
contenido que sea sencillo de asimilar para facilitar el impacto y llegada con el
publico, el uso de alguna estrategia o presentacion de informacién ayudaria a
mejorar este aspecto.
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3.3 Resultado por item:

¢Qué nivel de originalidad presentan los disefios de las imagenes que
publica el Fan Page de Voces Escolares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 11 14,1 15,1 15,1
Muy Bueno 62 79,5 84,9 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 8.

¢ Qué nivel de originalidad presentan los disefios de las imagenes que publica el Fan Page de Voces
Escolares?

100

Porcentaje

Bueno Wuy Bueno

Gréfico 8.

Para el primer item se obtiene que un 84.93% de los encuestados percibe como
“Muy bueno” la originalidad de los disefos de las imagenes que publica el Fan
Page de Voces Escolares, con lo cual se tiene una percepcion positiva por parte

de los usuarios.
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¢ Qué nivel de creatividad tienen los disefios de las imagenes del fan
page de Voces Escolares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 62 79,5 84,9 84,9
Muy Bueno 11 14,1 15,1 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 9.

¢Qué nivel de creatividad tienen los disefios de las imagenes del fan page de Voces Escolares?

100

Porcentaje

Bueno Wuy Bueno

Gréfico 9.

Para esta opcidén se encontré que un 84.93% de los usuarios encuestados
percibe como “Bueno” la creatividad en los disefios y solo un 15.07% restante
percibié como “Muy Bueno”, indicador que se puede mejorar y mantener con una
buena estrategia digital manteniendo la buena percepcién que tienen los
usuarios seguidores del Fan Page.
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¢Como consideraria que es el nivel del orden que presentan los

disefios?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 3 3,8 4,1 4.1
Bueno 61 78,2 83,6 87,7
Muy Bueno 9 115 12,3 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 10.

¢ Como consideraria que es el nivel del orden que presentan los disefios?

100

Porcentaje

Reqular Bueno Wuy Bueno

Gréafico 10.

Para este indicador se obtuvieron 3 datos relevantes, el principal con 83.56%
para un nivel “bueno” un 12.33% con la opcién “Muy bueno” y un 4.11% con la
opcién “regular”’, con lo que podemos ver que los usuarios perciben en su
mayoria como “Bueno” el orden que mantienen los disefios presentados por el
Fan Page de Voces Escolares, item que se podria mejorar generar alin mejor

percepcién en los usuarios.
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¢, Cudl es el nivel de comprensién que obtiene al leer la informacién que
publica el Fan Page de Voces Escolares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 7 9,0 9,6 9,6
Bueno 64 82,1 87,7 97,3
Muy Bueno 2 2,6 2,7 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 11.

¢ Cual es el nivel de comprension que obtiene al leer la informacién que publica el Fan Page de Voces
Escolares?

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

19,59%|
0
Regular Bueno Muy Bueno

Gréafico 11.

Los usuarios seguidores del Fan Page de Voces Escolares al leer la informacion
publicada, la comprenden a un nivel “bueno”, siendo la mayoria con un 87.67%,
percibiendo de manera positiva y dando como indicador la facil comprension de
la informacion presentada en los contenidos digitales. A si mismo, tener una
buena comprension sobre lo que se lee, muestra y da como resultado que la
marca pueda lograr un mejor posicionamiento al ser entendida por la mayoria de
sus seguidores.
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¢Como calificaria la sencillez de lainformacién que presente el Fan
Page de Voces Escolares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 2 2,6 2,7 2,7
Bueno 14 17,9 19,2 21,9
Muy Bueno 57 73,1 78,1 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 12.

¢ Como calificaria la sencillez de la informacion que presente el Fan Page de Voces Escolares?

Porcentaje

Reqular

Bueno

Gréafico 12.

Muy Bueno

La informacion presentada en los contenidos digitales, tiene un alto nivel de

percepcion, con un 78.08% de encuestados que indica que la sencillez usada en

las publicaciones es “muy buena”, con lo cual este indicador se da de manera

positiva.
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¢,Cual es el nivel de importancia que muestra el Fan Page de Voces

Escolares?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 5 6,4 6,8 6,8
Bueno 8 10,3 11,0 17,8
Muy Bueno 60 76,9 82,2 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 13.

¢ Cual es el nivel de importancia que muestra el Fan Page de Voces Escolares?

100

Porcentaje

Reqular Bueno Muy Bueno

Gréafico 13.

Para el nivel de importancia mostrado en los contenidos digitales del Fan Page
de Voces Escolares se encontré que un 82.19% indico como “muy bueno” esta
opcién, siendo la mayoria quienes perciben de manera muy positiva el nivel de
importancia que la marca le da a sus contenidos publicados, estando a la par
con lo que los usuarios perciben de la misma. Un indicador positivo al momento
de seleccionar contenidos para la difusién de informaciones.
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¢Lasimilitud con algun hecho real que presentan los contenidos
digitales en el Fan Page de Voces Escolares es?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 9 11,5 12,3 12,3
Bueno 58 74,4 79,5 91,8
Muy Bueno 6 7,7 8,2 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 14.

¢La similitud con algun hecho real que presentan los contenidos digitales en el Fan Page de Voces Escolares
es?

Porcentaje

Reqular Bueno Muy Bueno

Gréafico 14.

Para este item se encontré que los usuarios encuestados perciben en un nivel
“Bueno” la similitud con algun hecho real que presentan los contenidos digitales
en el Fan Page de Voces Escolares, siento este un buen indicador al momento
de generar buenas sensaciones y recordacion de marca.
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¢, Cuél cree que es el nivel de contrastes en las imagenes publicadas
en el fan page de Voces Escolares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 3,8 4,1 4.1
Regular 59 75,6 80,8 84,9
Bueno 11 14,1 15,1 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 15.

¢ Cual cree que es el nivel de contrastes en las imagenes publicadas en el fan page de Voces Escolares?

100

Porcentaje

Malo

Reqular

Gréafico 15.

Bueno

En esta opcion, el nivel de contrastes usado en las imagenes publicadas en el

Fan Page de Voces Escolares, dio como resultado un promedio “Regular”, lo

cual no es desfavorable, pero si un punto en el cual se debe aplicar estrategias

de mejora para que el usuario perciba de mejor manera estos contrastes y el

indice de 80.82% que percibié como regular disminuya aumentado el nivel de

percepcion
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¢, Qué nivel de armonia presentan los colores en las imagenes

publicadas de Voces Escolares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 5 6,4 6,8 6,8
Regular 13 16,7 17,8 24,7
Bueno 55 70,5 75,3 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 16.

¢ qué nivel de armonia presentan los colores en las imagenes publicadas de Voces Escolares?

a0

Porcentaje

Malo

Reqular

Gréfico 16.
Para el “Nivel de Armonia” que presentan los colores en las imagenes publicadas

Bueno

en el Fan Page de Voces escolares se encontré que solo un 75.34% lo percibe

como “Bueno”, un 17.81% como “Regular’ y un pequefo porcentaje de 6.85%

como malo, lo cual es un indicador negativo, donde se debera realizar mejorar

para que los usuarios perciban de mejor manera las imagenes, y aunque en poca

medida los usuarios que indicaron la opcion de “malo” puedan percibir mejor esta

opcion.
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¢A qué nivel de intensidad se presentan los colores en las imagenes
publicadas en el Fan Page de Voces Escolares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 2,6 2,7 2,7
Regular 47 60,3 64,4 67,1
Bueno 24 30,8 32,9 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 17.
LA qué nivel de intensidad se presentan los colggii&r:elzg imagenes publicadas en el Fan Page de Voces

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Gréafico 17.

Para el nivel de intensidad presentada en los colores de las imagenes publicadas
en el Fan Page de Voces Escolares, se encontré que en su mayoria los usuarios
perciben como “Regular’ esta opciéon con un 64.38%, solo un 32.88% indico
como “bueno” esta opcidn, y un 2.74% como “Malo”, dando como resultado una
percepcion baja y negativa, sabemos que la intensidad de los colores puede
generar sensaciones en los usuarios al tener un indicador “Regular” nos da a
entender que si no es mejorable esta opcidn los usuarios no estaran percibiendo
bien los mensajes de las imagenes ya que el mal uso en la intensidad puede
hacer que las publicaciones no sean vistas el tiempo suficiente, perdiendo asi

también recordacién y posicionamiento.
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¢Cudl cree que es el nivel de lainformacion dentro de las imagenes
publicadas el en Fan Page de Voces Escolares suele mantener un
orden interno? (alineacién, centrado, tamafio, color)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 2 2,6 2,7 2,7
Bueno 11 14,1 15,1 17,8
Muy Bueno 60 76,9 82,2 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 18.

¢ Cual cree que es el nivel de lainformacion dentro de las imagenes publicadas el en Fan Page de Voces
Escolares suele mantener un orden interno? (alineacion, centrado, tamario, color)

100

Porcentaje

Reqular Bueno Muy Bueno

¢Cual cree que es el nivel de lainformacion dentro de las imagenes publicadas el en Fan Page de
Voces Escolares suele mantener un orden interno? (alineacion, centrado, tamano, color)

Gréafico 18.

Para medir el nivel de informacion y como los usuarios lo perciben encontramos
que un 82.19% de los encuestados la perciben como “Muy Bueno”, indicador
positivo lo cual nos da una respuesta positiva por parte de los seguidores del Fan
Page de Voces Escolares con “Muy Buena” percepcion de las informaciones lo
cual se podria ver reflejada en una mejor difusién por parte de ellos.
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¢Como calificaria el nivel de los patrones (imagenes repetidas,
figuras, lineas) que se utilizan en las imagenes publicadas en el fan
page de voces escolares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 2,6 2,7 2,7
Regular 65 83,3 89,0 91,8
Bueno 6 7,7 8,2 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 19.

¢ Como calificaria el nivel de los patrones (imagenes repetidas, figuras, lineas) que se utilizan en las imagenes
publicadas en el fan page de voces escolares?

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

0
Malo Reqular Bueno

Gréafico 19.

En este item encontramos que el nivel de percepcién en los usuarios seguidores
del Fan Page de Voces Escolares es de un 89.04% con la opcion “Regular”, fato
gue no es negativo, pero seria un indicador para mejorar con opciones de

estrategias digitales.
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¢Cudl cree que es el nivel de armonia de las imagenes publicadas en
el fan page de Voces Escolares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 1,3 1,4 1,4
Regular 8 10,3 11,0 12,3
Bueno 64 82,1 87,7 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 20.

& Cual cree que es el nivel de armonia de las imagenes publicadas en el fan page de Voces Escolares?

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

0 1,37%
Malo Reqular Bueno

Grafico 20.
El nivel de percepcion en esta opcion fue “Bueno”, con un 87.67% de

encuestados, lo cual indica que la armonia de las imagenes publicadas en el Fan
Page de Voces Escolares es positiva.
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¢,Con que nivel calificaria la interpretacién que usted le daalo
publicado en el fan page de Voces Escolares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 1 1,3 1,4 1,4
Bueno 60 76,9 82,2 83,6
Muy Bueno 12 15,4 16,4 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 21.

¢ Con que nivel calificaria la interpretacion que usted le da alo publicado en el fan page de Voces Escolares?

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

0 1,37%

Regular Bueno Muy Bueno

Tabla 21.
Para el nivel de la interpretacién se obtuvo que un 82.19% de los usuarios

encuestados percibe como “Bueno”, siendo un buen indicador al analizar que los
contenidos son sencillos de interpretar.
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¢, Cudl es el nivel de interés que te generan las publicaciones del Fan
Page de Voces Escolares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 11 14,1 15,1 15,1
Bueno 61 78,2 83,6 98,6
Muy Bueno 1 1,3 1,4 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 22.

¢ Cual es el nivel de interés que te generan las publicaciones del Fan Page de Voces Escolares?

100

Porcentaje

| Py |
1,37%

Regular Bueno Muy Bueno

Gréafico 22.

Para el nivel de interés que generan las publicaciones se encontré que un

83.56% de los usuarios encuestados percibe como “Bueno”, dato positivo que

se logro obtener, siendo los contenidos digitales publicados en el fan page de

Voces Escolares de interés para sus seguidores.
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¢Como percibe contenidos publicados en el fan page de Voces
Escolares en relaciéon con algo en tu vida?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 1 1,3 1,4 1,4
Bueno 17 21,8 23,3 24,7
Muy Bueno 55 70,5 75,3 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 23.

¢ Como percibe contenidos publicados en el fan page de Voces Escolares en relacion con algo en tu vida?

a0

Porcentaje

Reqgular Bueno Muy Bueno

Gréafico 23.

En el item, como se percibe los contenidos publicados en el fan page de Voces
Escolares, se encontré que un 75.34% indicé como “Muy Bueno”, calificando
positivamente el trabajo realizado por parte de Voces Escolares en la difusion de

sus informaciones digitales
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¢ Como calificarias tu nivel de recordacion luego de conocer algun
contenido publicado en el Fan Page de Voces Escolares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 4 51 5,5 5,5
Regular 55 70,5 75,3 80,8
Bueno 12 15,4 16,4 97,3
Muy Bueno 2 2,6 2,7 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 24.

¢ Como calificarias tu nivel de recordaciéon luego de conocer algun contenido publicado en el Fan Page de
Voces Escolares?

a0

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno Wluy Bueno

Gréafico 24.

En el item, como se percibe los contenidos publicados en el fan page de Voces
Escolares, se encontré que un 75.34% indicé como “Muy Bueno”, calificando
positivamente el trabajo realizado por parte de Voces Escolares en la difusion de

sus informaciones digitales

41



¢Como calificarias el nivel de impacto de las imagenes publicadas en el
Fan Page de Voces Escolares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 8 10,3 11,0 11,0
Bueno 61 78,2 83,6 94,5
Muy Bueno 4 5,1 5,5 100,0
Total 73 93,6 100,0
Perdidos Sistema 5 6,4
Total 78 100,0
Tabla 25.

¢ Como calificarias el nivel de impacto de las imagenes publicadas en el Fan Page de Voces Escolares?

100

Porcentaje

Regqular Bueno Muy Bueno

Gréafico 25.

Para la opcion de como calificarias el nivel de impacto de las imagenes
publicadas en el Fan Page de Voces Escolares se obtuvo que el nivel de
percepcion fue “bueno”, con un 83.56% de usuarios encuestados, indicador
bastante positivo tras analizar los datos.
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V. DISCUSION

El Fan Page de Voces Escolares, cuenta con un Community Manager encargado
de crear, supervisar, responder y difundir sus contenidos digitales de forma
frecuente, lo cual le ha permitido mantener un nivel de percepcion “bueno”, los
usuarios encuestados mostraron interés y un nivel positivo en su percepcion a

dichas publicaciones.

Basados en la teoria de la Difusion de Informaciones de Rogers (1962), nos
muestra que el uso de las nuevas tecnologias, estrategias y difusion son
importantes para alcanzar altos niveles de percepcion en los usuarios, y que a

Su vez estos retribuyan con estancias mas prolongadas con la marca.

Al observar y analizar a los encuestados, se encontraron puntos concretos donde
pueden poner mayor énfasis en la mejora, como la utilizacion de mejores
contrastes o escalas de color sutiles para mejorar la percepciéon de las mismas,
ya que fue donde los indicadores mostraron una baja en el nivel de percepcién

por parte de los usuarios.

Por otro lado, el manejo del Fan Page de Voces Escolares y su constante
actualizacion de informaciones le permiti6 mantener un buen nivel con los
usuarios, que podria mejorarse aun mas, si se enfoca de forma puntual con

contenidos dirigidos de manera mas precisa a cada tipo de usuario.

Finalmente, es favorable observar que el publico seguidor del Fan Page de
Voces Escolares mostro un indice positivo general con la forma como perciben
los contenidos publicados haciendo que Voces Escolares sea una marca

confiable con informacién clara y veraz.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye en funcién al objetivo general que el nivel alcanzado en la
percepcion por parte de los usuarios de 18 a 24 afios seguidores del fan page
de Voces Escolares en Lima Norte es “MUY BUENO” con un 67.12%, siendo
este un promedio obtenido por los objetivos estudiados y aplicado el instrumento,
indicador principal positivo en este estudio, el cual refuerza el buen manejo de

los contenidos digitales por parte de €l Fan Page de Voces Escolares.

Se concluye en funcion al primer objetivo, que el nivel que perciben del disefio
de las imagenes de los contenidos digitales en los usuarios de 18 a 24 afios
seguidores del fan page de Voces Escolares en Lima Norte es “Bueno”, con un

98.63% de respuestas afirmativas para esta opcion.

Para el segundo objetivo se concluye que se determina el nivel en el cual se
percibe la informacién de los contenidos digitales los usuarios de 18 a 24 afios
seguidores del fan page de Voces Escolares en Lima Norte 2018 es “Muy
Bueno”, indice obtenido mediante el instrumento el cual mostraria un 97.26% de

los usuarios encuestados quienes optaron por esta opcion.

En funcién del tercer objetivo se determiné que la percepcién de los colores de
los contenidos digitales en los usuarios de 18 a 24 afios seguidores del fan page
de Voces Escolares en Lima Norte 2018 es “Bueno”, opcién que tuvo un 94.52%

de respuestas por parte de los encuestados.

Se concluye que para el cuarto objetivo se determind que se percibe como “Muy
bueno” la organizacion de los contenidos digitales los usuarios de 18 a 24 afos
seguidores del fan page de Voces Escolares en Lima Norte 2018 con un 75.34%

de la mayoria de los usuarios encuestados.
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Para el quinto objetivo se concluye y se determind que los contenidos digitales
en los usuarios de 18 a 24 afios seguidores del fan page de Voces Escolares en
Lima Norte 2018 son percibidos y comprendidos como “muy buenos” en un

95.89% segun nuestro instrumento.

Se determiné en funcion al sexto objetivo que la manera que se percibe y logra
la recordacion(memoria) de los contenidos digitales los usuarios de 18 a 24 afios
seguidores del fan page de Voces Escolares en Lima Norte 2018 fue “buena”
con un 72.6%, siendo la mayoria de los encuestados que tendrian dicha

percepcion.

VIl. RECOMENDACIONES

Obtenido los datos y andlisis de las encuestas se recomienda mantener el buen
manejo de los contenidos digitales que se presentan en el Fan Page de Voces
Escolares, para poder mantener una buena percepcion con los sus usuarios

seguidores de la pagina.

Se recomienda mejorar el uso de mejores contrastes en los colores utilizados en
las imagenes publicadas, para facilitar la lectura de las mismas y mejorar el

indice de percepcion.

Asi mismo también se puede recomendar el uso de una estrategia digital
aplicada a la organizacién de la informacion dentro de una publicacion, que haga
que la lectura sea mas fluida y de forma mas rapida para evitar que el lector

pueda aburrirse y pueda crear una mala percepcion con respecto al contenido.

Se sugiere, contar con un disefiador para la creaciéon de piezas visuales mas
atractivas, una persona especializada en la creacion de este tipo de contenidos

mejoraria la percepcion de las mismas en un mejor grado.
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Como recomendacion se sugiere mantener y mejorar la frecuencia de
publicacion con el fin de mejorar la forma de percibir la marca y la recordacion

que los usuarios tienen, favoreciendo al posicionamiento de la misma.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicion Definicién . . .
Variable : Dimensiones | Indicadores Preguntas Escala
Conceptual operacional
L . ¢ Qué nivel de originalidad presentan los disefios de las imagenes que publica el Fan Page de
*
Originalidad | voces Escolares?
Disefio *Creativo ¢ Qué nivel de creatividad tienen los disefios de las imagenes del fan page de Voces Escolares?
- . . *Orden ¢ Como consideraria que es el nivel del orden que presentan los disefios?
Disefiar, visualizar,
supone utilizar o, ¢Cudl es el nivel de comprension que obtiene al leer la informacién que publica el Fan Page de
colores y, por tanto *comprension | Voces Escolares?
aplicar a este uso Informacion _*sencnlez_ ¢ Como calificaria la sencillez de la informacion que presente el Fan Page de Voces Escolares?
funciones *importancia [;Cual es el nivel de importancia que muestra el Fan Page de Voces Escolares?
comunicativas - — -
¢ Cual cree que es el nivel de contrastes en las imagenes publicadas en el fan page de Voces
(Costa, 2003, p. 57) scontraste Escolares?
. . Qué nivel de armonia presentan los colores en las imagenes publicadas de Voces Escolares?
Analizar la Colores *armonia | <9 P genesp
“La composicion de | percepcion que * intensidad ¢A qué nivel de intensidad se presentan los colores en las imagenes publicadas en el Fan Page de Se Utmzarfa la
Nivel de | toda representacion | tiene el ptblico Voces Escolares? escala de Likert
Percepcién | Semantico-textual objetivo con * ord ¢Cual cree que es el nivel de la informacion dentro de las imagenes publicadas el en Fan Page de
del parte de la respecto al ) . oraen Voces Escolares suele mantener un orden interno? (alineacion, centrado, tamafio, color) *Muy Malo
. aprehension p id Orgamzamon * patrén ¢ Cémo calificaria el nivel de los patrones (imagenes repetidas, figuras, lineas) que se utilizan en *
Contenido e?ce tiva que Cocrjl_te_nll 0 * armonia las imagenes publicadas en el fan page de voces escolares? malo
digital P P d . gita ¢ Cual cree que es el nivel de armonia de las imagenes publicadas en el fan page de Voces *Aceptable
acontece ante publicado en el Escolares? *Bueno
nuzzt;;séisgéngos fanv%i%es de E(;Cor que’)nivel calificaria la interpretacion que usted le da a lo publicado en el fan page de Voces | *Muy Bueno
: = ) o scolares?
informacion Escolares. * interpretacion | ¢Cual es el nivel de interés que te generan las publicaciones del Fan Page de Voces Escolares?

almacenada, desde
una perspectiva
filogenética, en
nuestra memoria en
lo que se refiere a la
contextualizacion del
sujeto” (Garcia,
2006, p.27)

Comprension

* Interés
* relacién

¢,Coémo percibe contenidos publicados en el fan page de Voces Escolares en relacién con algo en
tu vida?

Memoria

*recordacion
*Similitud
*impacto

¢ Como calificarias tu nivel de recordacion luego de conocer algin contenido publicado en el Fan
Page de Voces Escolares?

¢La similitud con algun hecho real que presentan los contenidos digitales en el Fan Page de Voces
Escolares es?

¢Como calificarias el nivel de impacto de las imagenes publicadas en el Fan Page de Voces
Escolares?




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta a los seguidores del Fan Page de Voces Escolares de 18-24
Afnos del distrito de Lima 2018

Indicaciones:

e Marcar con un Aspa (X) en el recuadro correspondiente para cada
respuesta.
e Solo se permite marcar una vez para cada pregunta

e Responder todas las preguntas

Muy Muy
N° Preguntas malo | aceptable | bueno
malo bueno

1 | ¢Que nivel de originalidad presentan los disefios de las imagenes que
publica el Fan Page de Voces Escolares?

2 | ¢Qué nivel de creatividad tienen los disefios de las imagenes del fan
page de Voces Escolares?

3 | ¢Como consideraria que es el nivel del orden que presentan los
disefios?

4 | ¢Cual es el nivel de comprension que obtiene al leer la informacion
que publica el Fan Page de Voces Escolares?

5 | ¢Como calificaria la sencillez de la informacién que presente el Fan
Page de Voces Escolares?

6 | ¢Cual es el nivel de importancia que muestra el Fan Page de Voces
Escolares?

7 | ¢Cual cree que es el nivel de contrastes en las imagenes publicadas
en el fan page de Voces Escolares?

g | ¢Qué nivel de armonia presentan los colores en las imagenes
publicadas de Voces Escolares?

9 | ¢Aqué nivel de intensidad se presentan los colores en las imagenes
publicadas en el Fan Page de Voces Escolares?
¢Cual cree que es el nivel de la informacion dentro de las imagenes

10| publicadas el en Fan Page de Voces Escolares suele mantener un
orden interno? (alineacion, centrado, tamafio, color)
¢,Cémo calificaria el nivel de los patrones (imagenes repetidas,

111 figuras, lineas) que se utilizan en las imagenes publicadas en el fan
page de voces escolares?

12| ¢Cuédl cree que es el nivel de armonia de las imagenes publicadas en
el fan page de Voces Escolares?

13| ¢Con que nivel calificaria la interpretacion que usted le da a lo
publicado en el fan page de Voces Escolares?

14| ¢Cudl es el nivel de interés que te generan las publicaciones del Fan
Page de Voces Escolares?

15| ¢Como percibe contenidos publicados en el fan page de Voces
Escolares en relacion con algo en tu vida?

16| ¢COmo calificarias tu nivel de recordacién luego de conocer algin
contenido publicado en el Fan Page de Voces Escolares?

17| ¢La similitud con algin hecho real que presentan los contenidos
digitales en el Fan Page de Voces Escolares es?

1| ¢Como calificarias el nivel de impacto de las imagenes publicadas en

el Fan Page de Voces Escolares?




Anexo 3

Captura de pantalla Facebook analitycs
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: C‘n QUarri 6 Ul‘lan“(UC\ 5’%@464

Titulo ylo Grado: _{icencioda  en  Cendos  de la (omonicoc oy

Ph.D....... ( )1Doctor ...... () Magister....( ) Licenciado....( ) Otros. Especifique

Universidad que [2bora: ... ...
Fecha: _06-53-18

TITULO DE LA INVESTIGACION:
de Jos
)

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con "x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar {a coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS ; PREGUNTAS S| | NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el i
titulo de la investigacién? 7L
2 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
- variables de investigacion? F~
3 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de g
los objetivos de la investigacién? :
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las 'y
variables de estudio?
5 ¢ La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? >
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se
[ relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? e
7 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y e
procesamiento de datos?
8 ¢Del instrumento de medicion, los datos seran objeftivos? -
9 ¢Del instrumento  de medicién, usted afadirfa aiguna i
pregunta? >
10 LEl instrumepto de medicion serd accesible a la poblacion el
sujeto de éstudio?
- ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos? +~
TOTAL

SUGERENCIAS:

NOMBRE Y APELLIDOS:




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ‘4@2 gt Josa Qeﬂa\(}\

Titulo y/o Grado: -~

|Ph. D....( ) | Doctor......( ) Magister....( ) Licenciado....( ) Otros. Especifique 7

Universidad que 1abOoras w s s w0 s oy s mer sy 5 19 [ R 9 Sav

" Fecha: _ 06~ o> -8

TiTULO DE LA INVESTIGACION:
contendos cl\g, tales enlos

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, ie exhortamos en la correccién de los items
indicando sus observac;ones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS P SI |'NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el
titulo de ia investigacion? >
2 ¢En el instrumente de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion? >
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos, fac|I|tara el logro de
los objetivos de la investigaciéon? P
4 LEl instrumento de recoleccion de datos se relacwna con las o
variables de estudio?
5 ¢/La redaccién de las preguntas es con sentido coherente? >
¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? P
= .7 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y
procesamiento de datos? .
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? ”
9 ¢Del instrumento de medicion, usted afiadiria alguna "
pregunta?
10 ¢El instrumento de medicion cera accesible a la poblacién
sujeto de estudio? >
¢El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos? >
TOTAL
SUGERENCIAS:
NOMBRE Y APELLIDOS:

,
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apeliidos y nombres del experto; £ F roin  Toscane  Secsa

Titulo y/o Grado:

Ph. D e ( )‘Doctor ...... () Magister....( ) Licenciado....( ) Otros. Especifique |

Universidad que [abora; ... ... e e e
Fecha: _©6-03-14

TITULO DE LA INVESTIGACION:
.[)Grcepcién G\Q los
3 2 03

conten

TFLU nwel  de

Mediante la tabla paré evaluacién de expertos, usted tiene'la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observacmnes y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el \1,
titulo de la investigacion?
2 &En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion? 3
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos, facilitaré el logro de
los objetivos de la investigacion? +
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? +
5 iLa redaccmn de [as preguntas es con sentido coherente? 4
- ¢Cada una de las pregunias del instrumento de medici()n, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? +
7 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos? 2
8 ¢ Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos? 4
9 ¢Del instrumento de medicion, usted afadiria alguna W
pregunta? ki
10 ¢El instrumento de medicién sera accesible a Ia poblacién |
sujeto de estudio? +
¢El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para . <
e | que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos? X
TOTAL
SUGERENCIAS;

NOMBRE Y APELLIDOS:




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SMITH CORRALES, CESAR AUGUSTO, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
y Escuela Profesional de CIENCIAS DE LA COMUNICACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO,
asesor de la Tesis titulada: "EL NIVEL DE PERCEPCION DE LOS CONTENIDOS DIGITALES EN LOS
USUARIOS DE 18 A 24 ANOS SEGUIDORES DEL FAN PAGE DE VOCES ESCOLARES EN LIMA NORTE
2018", del autor ESPINOZA CASTILLO, LUIS ENRIQUE, constato que la investigacién cumple con el
indice de similitud establecido 17% vy verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio. A mi leal saber y entender el Trabajo de Investigacion / Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto a lo
dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 05 de diciembre de 2018

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SMITH CORRALES, CESAR AUGUSTO
DNI: 40090002
ORCID 0000-0003-0187-0967
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