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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la comunicacion
organizacional y el rendimiento de los docentes del Colegio 80627 Leoncio Prado
Gutiérrez, Trujillo 2022. Fue una investigacion de tipo aplicada, de disefio no
experimental - correlacional. La poblacion estuvo conformada por los docentes del
Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez de la ciudad de Trujillo, con una muestra de
70. Se aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento empleado fue un cuestionario,
también, la matriz de evaluacion de desempefio, del cual se obtuvieron datos que
fueron procesados en SPSS Statistics v26. El resultado del objetivo general fue
determinado mediante aplicacion del Rho de Spearman, del cual se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.612 que evidencia una relacion directa entre las
variables de estudio. Asimismo, se obtuvo un valor de significancia de 0.000 menor al
margen de error de 0.05, el cual indica que la relacion es altamente significativa. En
suma, la comunicacion organizacional se relaciona directamente con el rendimiento de

los docentes del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022.

Palabras clave: Comunicacion organizacional, rendimiento laboral, matriz de

evaluacion de desempefio.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between organizational
communication and the performance of teachers at Colegio 80627 Leoncio Prado
Gutiérrez, Trujillo 2022. It was an applied research, non-experimental - correlational
design. The population consisted of teachers from Colegio 80627 Leoncio Prado
Gutiérrez in the city of Trujillo, with a sample of 70. The survey technique was applied
and the instrument used was a questionnaire, also, the performance evaluation matrix,
of the which data were obtained and processed in SPSS Statistics v26. The result of
the general objective was determined by applying Spearman’'s Rho, from which a
correlation coefficient of 0.612 was obtained, which shows a direct relationship between
the study variables. Likewise, a significance value of 0.000 less than the margin of error
of 0.05 was obtained, which indicates that the relationship is highly significant. In short,
organizational communication is directly related to the performance of teachers at
Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022.

Keywords: Organizational communication, job performance, performance evaluation
matrix
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INTRODUCCION

En la actualidad, hemos observado que el mundo es cambiante, es decir, las
necesidades de las personas cada dia aumentan; como también se necesita llevar
a cabo cambios de forma interna en las organizaciones, debido al avance
tecnoldgico. Por otro lado, se debe precisar que el entorno laboral depende de la
labor en equipo que el lider realiza con los colaboradores, tener un ambiente de
trabajo saludable conlleva al desarrollo eficaz de sus actividades.

Como sabemos, el COVID-19 ha provocado incertidumbre en los ciudadanos a
nivel nacional e internacional, donde muchas instituciones se han visto obligados a
cerrar. Por otro lado, al iniciar el mes de marzo, se visualizé el descenso de
hospitalizaciones y fallecidos, por lo que permiti6 el retorno de la
semipresencialidad en las empresas como en las instituciones educativas con
aforos reducidos , dandose el caso que en el mes de abril y el fin de la tercera ola
confirmado por el propio CDC del Minsa, el Gobierno aprobé nuevas medidas
sanitarias, lo que permitio el retorno a la presencialidad con un aforo del 100% de
su capacidad en las organizaciones e instituciones que se reapertura desde el 1
de mayo, tanto en Lima como en algunas regiones del pais , donde también se
dispuso que el uso de mascarilla sera facultativo y se anulara su uso obligatorio en
algunas regiones del pais, por tales acontecimientos sucedidos, se debera realizar
ajustes a los objetivos estructurados en cada institucion, como los horarios de
trabajo, metas y cronograma de actividades; esto genera estrés en los
colaboradores debido a los cambios.

El presente proyecto de investigacion se basa en la situacion que esta atravesando
el Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, la cual cumple un rol fundamental en la
sociedad, brindando un servicio educativo integral a los estudiantes que forman
parte de su contexto en sus tres niveles, en los Ultimos meses se ha retornado a la
modalidad semipresencial y en estos dias se retornd a la presencialidad con un
aforo al 100% lo que ha provocado la renuncia de muchos docentes adultos

mayores , generando una carga laboral para el resto de docentes, teniendo como



resultado estrés , clima negativo, bajo rendimiento laboral y una mala comunicacién
organizacional , por ende provoca una gestion atrasada.

En mérito a ello, esta investigacion estudio la Comunicacion organizacional y su
relacion con el rendimiento de los docentes del Colegio 80627 Leoncio Prado
Gutiérrez, Trujillo 2022.

La finalidad de este trabajo de investigacion busco estudiar la relacion existente de
la variable Comunicacion Organizacional y rendimiento de los docentes, asi facilitar
estrategias para mejorar la comunicacion en la institucién. Cabe resaltar que dicha
investigacién busco identificar de manera separada el grado de comunién
organizacional y el rendimiento de los docentes, considerando los obstaculos y

problemas que presentan en la institucion.

En relacioén a lo antes mencionado, la investigacion plantea la siguiente interrogante
¢,Cual es la relacion de la comunicacidn organizacional con el rendimiento de los

docentes del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 20227?

Ante ello la presente justificacion tedrica es de suma importancia, ya que, cuenta
con informacion actualizada y sobre todo neutral, donde esto permitié obtener una
informacion fiable, para una buena comunicacion empresarial y la relaciéon que
pueda hallarse con el rendimiento de los docentes , sabiendo que es fundamental
en el colegio, actualmente no hacen uso de una buena comunicacion, no ayudando
a los docentes con un buen rendimiento, de tal manera se espera un éptimo
resultado de la informacion obtenida para si poder mejorar su rendimiento y

compromiso con los alumnos y la sociedad.

Mencionando que, la justificacion practica es el estudio realizado que se pudo
analizar de qué manera se relaciona la comunicacion y el rendimiento de los
docentes del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez Trujillo,2022; asi mismo se
pudo notar que una buena comunicacion ayudara a evitar confusiones, malestares,
desconfianza, malos entendidos en las actividades programadas, y de tal forma el

estudio servird de apoyo a nuevas investigaciones. Por otra parte, la justificacion



metodoldgica es primordial ya que este proporcionara el instrumento para ambas
variables, lo que servira para medir cada una de ellas, lo que sera validado, con
prueba de credibilidad por del Alfa de Cronbach, y con el coeficiente Spearman,
esto permitird calcular la relaciébn entre ambas variables y de tal forma obtener

resultados fiables.

Por lo tanto, se planteo el siguiente objetivo: Determinar la relacion que existe entre
la comunicacion organizacional con el rendimiento de los docentes del Colegio
80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022.

Mientras tanto los objetivos especificos buscaron: Analizar la comunicacion
organizacional del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022. Evaluar
el rendimiento de los docentes del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo
2022. Evaluar la relacién entre las dimensiones de la comunicacién organizacional
con el rendimiento de los docentes del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez,
Trujillo 2022.

La hipdtesis de investigacién planteada fue la siguiente:

Hi: La comunicacion organizacional se relaciona directamente con el rendimiento

de los docentes del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022.



MARCO TEORICO

En base a los antecedentes recopilados de tesis y articulos cientificos, se
rescataron los mas relevantes.

En el ambito Nacional, Benavides (2019) nos menciona en el estudio “La
comunicacion interna y el rendimiento laboral del personal administrativo en la
UGEL - Chepén, 2019”, tuvo como finalidad principal encontrar la relacién que
existe entre la comunicacion interna y el rendimiento laboral del personal
administrativo contratado. EI método descriptivo correlacional no experimental. La
muestra de investigacion estara compuesta por 48 colaboradores administrativos
contratados. La investigacion de estudio es descriptiva, correlacional; también, se
realizé la observacién y toda la informacién fue real. Se menciona, que 29
colaboradores, tiene una comunicacion interna con nivel medio; de la misma
manera, 19 tiene una comunicacion de nivel alto. Esto significa que si hay una
correlacion altamente significativa moderada entre ambas variables; por ultimo, se
observa una correlacién de 0,447, ello indica que los colaboradores contratados
estan realizando sus actividades de manera eficiente, es decir, cumplen los

objetivos.

Temoche (2019) en su estudio “Comunicacion empresarial y rendimiento laboral de
los colaboradores de Mc Queen & Asociados, Callao 2019”, investigara si hay
relacion entre comunicacibn empresarial y rendimiento laboral de los
colaboradores. ElI método aplicado es descriptivo no experimental con un corte
transversal. Con una muestra de 30 colaboradores de la organizacion Mc Queen &
Asociados, los Administrativos y los de Logistica. Es decir, nos enfocaremos en
todos los colaboradores que constituyen la empresa, segun los resultados se
asegura que hay conformidad positiva significante segun Rho de Spearman de
0,775 entre comunicacién corporativa y rendimiento laboral, por otro lado, rechaza
la hipbtesis nula y acepta la hipotesis alterna. Concluyendo que tienen relacién las
variables de estudio. La comunicacién es un elemento fundamental que perjudica

al rendimiento profesional, por lo tanto, las organizaciones deben planificar



estrategias que impacten de manera efectiva.

Remicio (2020) en su estudio, “Comunicaciéon Organizacional y desemperio laboral
de los colaboradores de la empresa Café Café del Pert, Miraflores — 20207,
teniendo por meta medir si existe relacion entre comunicacion organizacional y
rendimiento laboral de los trabajadores. EI método aplicado fue de tipo hipotético
deductivo. 33 colaboradores fueron la poblacion de estudio, segun los resultados
recabados de la encuesta indicaron un 0.915 para la comunicacion organizacional
y 0.897 para desempefio laboral. Esto muestra un déficit en la comunicacion con
los colaboradores por lo cual se evidencia algunos obstaculos en la entrega de los
analisis, en donde muestra que el desempefio que tienen los colaboradores no es
el deseado, lo que indica que no existe organizacion con los miembros de la

empresa.

En el ambito internacional, Espinoza (2019) en su estudio, “La comunicacién
organizacional y su desempefio laboral en el personal administrativo del Municipio
del Cantén Mira, afio 2018”, teniendo como finalidad determinar un plan para
fortalecer la comunicacion organizacional y conocer la relevancia que ha tenido en
el municipio. El método aplicado es descriptivo y correlacional. La poblacién esta
conformada por el personal administrativo. La muestra de investigacion sera
mediante encuestas, por cuanto se utilizard como instrumento de medicién a todo
el personal administrativo. Segun los resultados arrojados de las encuestas, estos
indican que la mayor parte de los colaboradores no propician una comunicacion
emotiva con sus demas compairieros afirmando que es importante que exista una
buena comunicacién para asi poder trabajar en equipo. Por lo cual, el personal
administrativo y funcionarios de la municipalidad del canton Mira, afirmaron que la
comunicacién no es la adecuada por lo cual seria esencial la creacion de un manual

estratégico sobre comunicacion organizacional.



Diaz y Colmenares (2019) en su estudio, “Comunicacion organizacional como
fundamento para la rentabilidad de las empresas competitivas”, tuvo como objetivo
recaudar un sin numero de informacién que implica a la comunicacion interna y la
productividad, sus alcances dentro de las instituciones y su relacion entre teoria y
practica en un ambito real. El método aplicado es descriptivo. La poblacion se tomo
de las dos empresas reconocidas, las cuales son APSAGROUP S.A y GRUPO
JOM. Se concluye que, la comunicacion organizacional es primordial en el
crecimiento corporativo, con el fin de fortalecer la comunicacion es necesario
ahondar en los aspectos de los procesos realizados en la operacion y

administracion de las organizaciones.

Rodriguez (2021) en su investigacion “Comunicacion Organizacional como
herramienta para el desempefrio laboral de los estudiantes de comunicacion social”.
El método utilizado es descriptivo. La poblacion de estudio se realizo estudiantes
de comunicacién social de séptimo y octavo semestre de la Universidad de
Guayaquil que estén estudiando o hayan estudiado la asignatura de comunicacion
organizacional, con una poblacion de 320 estudiantes. La muestra se desarroll6 de
manera no aleatoria con 76 estudiantes. Segun los resultados indican que el 27%
de las personas compran bienes y servicios en linea de una marca determinada
mientras tanto un 73% no lo hizo. Lo que significa que es muy importante, aunque
un poco lento, concluye que la aplicacién del marketing digital es un pilar importante
para la innovacion y competitividad, considerando la fuerza impulsora para su

proceso de comercializacion, agregando valor a nuevos métodos de compra.

Chukwuma (2020) en su estudio, “Communication Channels And Organisational
Performance of Nigerian Company”, con el objetivo analizar el efecto de los canales
de comunicacion en desempefid organizaciones en una empresa embotelladora
nigeriana, Abuja. EI método que se aplicé es de tipo exploratorio y descriptivo. La
poblacion se tomo de los empleados y consumidores que son los receptores y todo

esto se hace utilizando varias técnicas, como las personas, el proceso y la técnica.



La muestra que se realizé fue mediante encuestas a los empleados. Segun los
resultados obtenidos de las encuestas, el analisis descriptivo revelé que 109
(27,9%) encuestados indicaron que la Comunicacion entre directivos y trabajadores
de diferentes sectores funcionales es muy elevado, 89 (22,8%) los encuestados
indicaron alto, 64 (16,4%) indicaron Indeciso, 51 (13,1%) indicaron bajoy 12 (3,1%)
indicaron muy bajo. Los encuestados en promedio indicaron que la comunicacion
entre directivos y trabajadores de diferentes sectores funcionales es muy alta
(Media = 5,68, STD= 0,54). Esto significa que, se evidencia en la relacién positiva

gue se obtuvo del analisis.

lon & Bassel (2021) En su estudio “Modeling the Impact of Information Systems on
Communication, Corporate Culture and Companies’ Performance”, tuvo como
objetivo contribuir a cerrar la brecha existente en el area de sistemas de
informacion (Sl1) y sus impactos en los principales aspectos organizacionales. El
método fue empirico. La poblacion de estudio fue 151 empresas. Segun los efectos
de las encuestas, indican que la tasa de precision general del 91% de los modelos
probados usando aprendizaje profundo y aprendizaje automético para predecir el
nivel de madurez de la Tl estrategia de negocios alineacion en las organizaciones.
Se concluy6 que las estrategias y las infraestructuras se alinean con las estrategias

comerciales y la infraestructura en la comunidad empresarial libanesa.

Fesahatsion (2020) En su estudio “Organizational Communication and employee
performance in selected large manufacturing businesses in Eritrea”, realizd su
investigacion de examinar la correlacion de la comunicacién corporativa con
rendimiento de los empleados en grandes empresas manufactureras
seleccionadas en Eritrea. EI método aplicado fue mixto paralelo convergente. La
muestra de estudio fueron los empleados de las grandes empresas manufactureras
seleccionadas en Eritrea, es decir, a 267 empleados fueron seleccionados
utilizando proporcional técnica de muestreo aleatorio estratificado y para los
aspectos cualitativos, 21 empleados fueron seleccionados mediante la técnica de

muestreo intencional. Segun las estadisticas indican que hay relacién



significativamente entre la comunicacién y desempefio de los empleados,
estructura de comunicacion y empleados, medio de comunicacion y desempefio de
los empleados, asi como clima de comunicacién y desempefio de los empleados.
Esto significa que la comunicacién organizacional repercute directamente en el
ejercicio de los colaboradores en las grandes empresas manufactureras
seleccionadas en Eritrea.

A fin, de conocer las teorias relacionadas con las variables comunicacion
organizacional y rendimiento laboral, se menciona las siguientes investigaciones:
De Castro (2015) afirmé que la comunicacién organizacional en las empresas hace
parte de su cultura y su estatuto interno. Debido a todo ello, la comunicacion que
se da entre los funcionarios, jefes, subordinados, directivos y el resto de integrantes

gue conforman la organizacion deben tener una comunicacién fluida.

Aponte y Montero (2019) quienes mencionan que la comunicacién organizacional
es la fundacién y creacion de codigos, mensajes, tipos de comunicacion y
mecanismos para su realizacion en los diferentes sistemas y procedimientos en la
organizacion, tanto en las dimensiones internas como externas, en funcién a los

objetivos, estrategias, metas, ideologia y resultados de la institucion.

Flores, Garcia, Calsina & Yapuchura (2016) mencion6 que la comunicaciéon
interpersonal se caracterizaba por su grado de formalidad o intimidad esto varia al
momento de expresarse el individuo, esto va depender de acuerdo a la ocasion, si
estas con algunos amigos o estamos en una entrevista de trabajo. Existe gran
cantidad de reacciones, ya que en este tipo de comunicacién los mensajes

transmiten la informacion, en donde el emisor y receptor alteran su papel.

Monteverde (2020) afirmé que la comunicacion formal como flujo de la
comunicacion interna forma parte del marco organizacional y funcional para poder
distribuir los mensajes de forma clara, precisa, organizada y programada,
justificado en los niveles jerarquicos estructurales que se rigen en su organigrama

de la institucion.



Udiz (2019) refiere el rendimiento laboral la forma de como los colaboradores de

una empresa realizan sus labores de manera eficaz, para llegar a sus metas y

objetivos establecidos.

Por otro lado, Cardona y Rey (2018) mencionan que la utilidad ideal de una

organizacidbn como su satisfaccion en una etapa a largo plazo, depende de la

manera como se sienten identificados los trabajadores con los objetivos.

Dimensiones que afectan al rendimiento del personal:

Clima Laboral: Son las actividades, rutinas y condiciones que se dan dentro
de una organizacién y estan directamente ligadas con la satisfaccion de los
colaboradores en el &mbito de trabajo.

La comunicacion: La jerarquia que existe en toda organizacion es
importante, debido a que, si existe una buena relacién entre todos, llegaran
a la meta final. Ademas, los colaboradores aumentaran su rendimiento.
Los horarios: Hoy en dia, los horarios son rotativos y de esta manera
permite que el colaborador se desenvuelva de la mejor manera.

Desarrollo profesional: Las organizaciones deben incentivar al personal a
su mejora profesional, brindando capacitaciones y acceso a una linea de
carrera.

Herramientas necesarias: Brindarles las herramientas para el

desenvolvimiento de sus actividades, de manera efectiva y eficiente.



METODOLOGIA

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Se realiz6 una investigacion aplicada porque segun la revista Comunicacion
institucional (2020) nos dice que se busca resolver determinados conflictos
o planteamientos, orientandose al estudio de conceptos tedéricos y aplicarlo
a la vida real, con un enfoque cuantitativo; donde se determind la relacion
gue existe entre la comunicacion organizacional con el rendimiento de los

docentes del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022.

Disefio de investigacion
Se ejecuto el disefio no experimental-correlacional, es decir, sin manipular
ninguna de las variables y la informacién serd recolectada en un solo

momento y de la misma forma que se da en su entorno real.

Variables y operacionalizacion
Las variables que se estudiaran son comunicacion organizacional y

rendimiento laboral.

Variable 1: Comunicacion organizacional

Definicién conceptual

Cuenca y Verazzi (2019) las expone como las tareas de la comunicacién
gue se presentan dentro de las organizaciones, que busca la conexion y la
buena relacién entre colaboradores, utilizando todas las herramientas que
la comunicacion nos branda con la finalidad de informar al colaborador,

motivandolos y comprometiéndose con los objetivos de la organizacion.

Definicion operacional

Para medir la comunicacién organizacional se ejecuté un cuestionario de
Temoche (2019), de 10 preguntas, de tipo de escala ordinal a los docentes
del Colegio 80627 Leoncio Prado, Trujillo 2022.
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Indicadores

Verbal. No verbal. Capacitacion. Formacion. Ascendente. Descendente.

Escala de medicién

Se midié con una escala ordinal.

Variable 2: Rendimiento laboral
Definicion conceptual
Udiz (2019) es la forma como los colaboradores de una empresa realizan

sus labores de manera eficaz, para cumplir con sus objetivos planteados.

Definiciéon operacional

Se disefidé una matriz de evaluacion del desempefio recaba de Diaz (2018),
consta de 10 items, de tipo de escala ordinal, ademas sera ejecutada por
el jefe inmediato (directora) del Colegio 80627 Leoncio Prado, Truijillo
2022.

Indicadores
Asistencia. Puntualidad. Nivel de calidad. Disposicion de tiempo.
Adaptacion al ritmo de trabajo. Rendimiento. Recursos. Habilidad.

Disposicién para trabajar.

Escala de medicién

Se medira con una escala ordinal.
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
Esta compuesta por los docentes del Colegio 80627 Leoncio Prado
Gutiérrez de la ciudad de Trujillo.

e Criterios de inclusién

Se decidid incluir en la investigacion a todos los docentes nombrados

y contratados de todas las areas de conocimiento.
e Criterio de exclusion

Se considero excluir de la investigacion al personal administrativo y

de limpieza.

3.3.2. Muestra
Estuvo conformada por 70 docentes del nivel inicial, primaria y secundaria

del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez de la ciudad de Trujillo.

3.3.3. Muestreo
El muestreo se realiz6 por conveniencia, ya que, se tomd a todos los
docentes que son parte de la institucién, acomodado a la disponibilidad y

respetando los horarios y espacios.
3.3.4. Unidad de analisis

Cada docente del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez de la ciudad de

Trujillo.
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3.4.

3.5.

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Con la finalidad de estudiar la comunicacion organizacional y el rendimiento
laboral docentes del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez de la ciudad
de Truijillo, se utiliz6 como técnica la encuesta, con su instrumento de un
cuestionario conformado por 10 preguntas para la primera variable para la
segunda se disefi6 una matriz de evaluacion de desempefio conformada
por 10 factores.

Para la confiabilidad de los instrumentos se utiliz6 el Alfa de Cronbach.
Tabla 1 Coeficientes de Alfa de Cronbach en Comunicacién organizacional

y Rendimiento.

ALFA DE
N° DE ELEMENTOS
CRONBACH
Comunicacién organizacional 0.850 10
Rendimiento 0.902 10

Nota: SPSS V.26.

Procedimientos

En cuanto al procedimiento de la investigacion se necesito la colaboracion de
los docentes de esa manera se pudo obtener la recoleccién de datos e
informacion, de forma voluntaria y gustosa brindarnos informacién personal
y veridica; por intermedio de la directora se pudo llegar a cada uno de los
docentes para aplicar el cuestionario y la matriz de evaluacion de

desemperio, el cual consta de 10 items, en la escala de Likert.

Método de anélisis de datos

Para el analisis de datos, se aplicod el procedimiento hipotético deductivo,
debido que se iniciard de la informacion generales a los especificos. Se
empleo un programa llamado SPSS V.26., lo que permitira la tabulacion de

la informacién y la elaboracion de graficos tablas estadisticas.
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3.7.

Aspectos éticos

El estudio sobre comunicacion organizacional y rendimiento en los docentes
del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022; cabe mencionar
gue la informacion recabada fue propia y confidencial de los docentes y
directora, la cual se utilizd con fines académicos y con la finalidad facilitar
estrategias para mejorar la comunicacioén y el rendimiento en el colegio,
ademas, se respeto el esquema de la Universidad César Vallejo y las normas
APA.
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41.

RESULTADOS
Objetivo general: Relaciéon entre la comunicacion organizacional y el
rendimiento de los docentes del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez,

Trujillo 2022.

Tabla 2 : Andlisis correlacional para determinar la relacién entre la comunicacion
y el rendimiento de los docentes del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez,

Trujillo 2022.

Comunicacion

. Rendimiento
organizacional
de conacion 1,000 612
Rho de Comunicacion
Spearman  organizacional Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Coef|C|ente. ] 612% 1,000
o de correlacién
Rendimiento  gjq, (pilateral) 000 .
N 70 70

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tabla de correlacién obtenido del SPSS V.26.

Interpretacion: En la tabla 2, el coeficiente de correlacion de Spearman es de
0.612 lo que significa una correlacion positiva moderada. Asimismo, se
observa un nivel de significancia de 0,000 < 0,05; es decir, que existe una
relacion directa entre la comunicacion organizacional y el rendimiento de los
profesores, por tanto, se afirma que a mejor comunicacién organizacional

mejor rendimiento.
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4.2. Objetivo especifico 1: Analizar lacomunicacion organizacional del Colegio

80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022.

Tabla 3: Nivel de la comunicacion organizacional del Colegio 80627 Leoncio
Prado Gutiérrez, Trujillo 2022.

Variable Nivel fi %

co CACIO Alto 56 80%
MUNICACION .

ORGANIZACIONAL Medio 14 20%

BajO 0 0%

Total 70 100%

Nota: Datos recolectados en el Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez.

Interpretacién: En la tabla 3, se observa que el 80% de los docentes, tienen
una comunicaciéon organizacional con nivel alto, esto quiere decir que, la
directora utilizo todas las herramientas adecuadas para que los docentes
puedan desarrollar una comunicacion efectiva. El 20% considera que tiene la
comunicacion organizacional tiene un nivel medio por no recordar el
cronograma de actividades oportunamente y por no comunicar los

inconvenientes a la direccion.
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Tabla 4: Niveles de las dimensiones de la variable comunicacion organizacional

del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022.

Dimension Nivel fi %

_ _ Alto 47 67%

Comunicacion ..o 22 31%
interpersonal

Bajo 1 1%

Total 70 100%

Nivel fi %

c . ., Alto 43 61%

omunicaciéon ) 0

informativa Medio 24 34%

Bajo 3 4%

Total 70 100%

Nivel fi %

Comunicacién Alto o4 7%
uni i

1 0,

formal Medio 16 23%

Bajo 0 0%

Total 70 100%

Nota: Datos recolectados en el Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez.

Interpretacion: Segun lo mencionado por Temoche (2019), se analizaron las

tres dimensiones de la comunicacion organizacional de los docentes del

Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, donde se evidencia que la

dimensién que obtuvo un porcentaje de nivel alto es la comunicacion formal

con un valor de 77%, es por ello, que los docentes afirman que las actividades

se dan de manera efectiva. De igual modo, un 34% considera que la

comunicacion informativa tiene un nivel medio debido a no comunican a su

directora cuando se le presenta algun inconveniente.
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4.3.

Evaluar el rendimiento de los docentes del Colegio 80627 Leoncio Prado
Gutiérrez, Trujillo 2022.

Tabla 5: Nivel de Rendimiento de los docentes del Colegio 80627 Leoncio
Prado Gutiérrez, Trujillo 2022.

Variable Nivel

fi %
Alto 56 80%
RENDIMIENTO Medio 13 19%
Bajo 1 1%
Total 70 100%

Nota: Datos recolectados en el Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez.

Interpretaciéon: Segun la tabla 4, el 80% de los docentes del colegio 80627
Leoncio Prado Gutiérrez tiene un nivel de rendimiento alto; a pesar de los
estragos ocasionados, como las renuncias, retiros, jubilaciones y muertes,
mostrando un compromiso y profesionalismo por parte de los docentes;

mientras que, el 1% tiene un rendimiento bajo, debido a la falta de interés.
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Tabla 6: Niveles de las dimensiones de la variable rendimiento organizacional
del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022.

Dimensioén Nivel fi %

: . Alto 46 66%
Asistenciay Medio 20 29%
puntualidad Bajo 4 6%

Total 70 100%
Nivel fi %

, Alto 51 73%
Calidad en el Medio 19 2704

trabajo Bajo 0 0%

Total 70 100%
Nivel fi %
, : Alto 52 74%
Trabajo bajo Medio 15 21%
presion Bajo 3 4%
Total 70 100%
Nivel fi %
Alto 50 71%
Productividad Medio 19 27%
Bajo 1 1%
Total 70 100%
Nivel fi %
Alto 51 73%
Trabajo en equipo Medio 18 26%
Bajo 1 1%
Total 70 100%

Nota: Datos recolectados en el Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez.

Interpretacion: Segun el autor Diaz (2018), el rendimiento laboral se evalta en
funcioén a cinco dimensiones , las cuales fueron aplicadas en los docentes del
colegio 80627, dando como resultado, que la dimensidén que tuvo un nivel alto
es el trabajo bajo presion con un 74%, mientras que, con un nivel bajo fue la
dimension de asistencia y puntualidad alcanzando un nivel bajo con un valor del
6%; esto quiere decir, que el trabajo remoto ha influido en su vida cotidiana, ya
gue, la mayoria de docentes les cuesta adaptarse al hoy en dia, que es la

presencialidad total.
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4.4.

Evaluar la relacion entre las dimensiones de la comunicacion
organizacional con el rendimiento de los docentes del Colegio 80627

Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022.

Tabla 7: Andlisis correlacional para determinar la relacion entre la dimension
comunicacion interpersonal con la variable rendimiento de los docentes del
Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022.

Comunicacion

: Rendimiento
interpersonal
Coeflrlente de 1,000 558+
Rhode  Comunicacion corretacion
Spearman interpersonal  Sig. (bilateral) : ,000
N 70 70
Coef|C|e_r1te de 558 1,000
o correlacion
Rendimiento  gjg (pilateral) 000 .
N 70 70

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Tabla de correlacion obtenido del SPSS V.26.

Interpretacion: En la tabla 5, el coeficiente de correlacion de Spearman es de
0.558 lo que significa una correlacion positiva moderada. Asimismo, se observa
un nivel de significancia de 0,000 < 0,05; es decir, existe una relacion directa
entre la dimension comunicacion interpersonal y la variable rendimiento de los
docentes, por tanto, se afirma que se utiliza los medios correctos para brindar

informacion (Grupos de WhatsApp, mensajes de textos y llamadas).
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Tabla 8: Analisis correlacional para determinar la relacibn entre la dimension

comunicacion informativa con la variable rendimiento de los docentes del Colegio
80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022.

Comunicacioén

) ) Rendimiento
informativa
o Coefllt:lente de 1,000 551 %*
Rhode  Comunicacion ~Correlacion
Spearman informativa Sig. (bilateral) : ,000
N 70 70
Coeﬁue_n/te de 551 % 1,000
o correlacion
Rendimiento gy (bjlateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Tabla de correlacion obtenido del SPSS V.26.

Interpretacion: En la tabla 5.1, el coeficiente de correlacion de Spearman es

de 0.551 lo que significa una correlacion positiva moderada. Asimismo, se

observa un nivel de significancia de 0,000 < 0,05; es decir, existe una relacion

directa entre la dimension comunicacion informativa y la variable rendimiento

de los docentes, por tanto, se afirma que se realizan capacitaciones a los

docentes de las actividades programadas.
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Tabla 9: Andlisis correlacional para determinar la relacion entre la dimension
comunicacion formal con la variable rendimiento de los docentes del Colegio
80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022.

Comunicacion

Rendimiento
formal
Coeficiente de
., 1,000 ,462*%*
Rhode Comunicacion correlacion
Spearman formal Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Coef|C|e_n,te de 4627 1,000
Rendimiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 70 70

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tabla de correlacién obtenido del SPSS V.26.

Interpretacion: En la tabla 5.2, el coeficiente de correlacion de Spearman es
de 0.462 lo que significa una correlacién positiva moderada. Asimismo, se
observa un nivel de significancia de 0,000 < 0,05; es decir, que existe una
relacion directa entre la dimension comunicaciéon formal y la variable
rendimiento de los docentes, por tanto, se afirma que las actividades son

asignadas de manera equitativa y trabajando en equipo.
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4.5.

Contrastaciéon de hipotesis

Se planteo la siguiente hipétesis:

La comunicacion organizacional se relaciona directamente con el rendimiento
de los docentes del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022.
Los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman son de 0.612 lo que
significa una correlacién positiva moderada. Asimismo, se observa un nivel de
significancia de 0,000 < 0,05; es decir, que existe una relacion directa entre la
comunicacion organizacional y el rendimiento de los docentes, por tanto, se
afrma que a mejor comunicacién organizacional mejor rendimiento. En

conclusién, se acepta la hipétesis de investigacion.
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V.

DISCUSION
En la investigacion se planted el objetivo general que fue hallar la relacion entre
la comunicacion organizacional y el rendimiento de los docentes del Colegio
80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022. Los resultados mostraron el
coeficiente de correlacion de Spearman son de 0.612 lo que significa una
correlacion positiva moderada. Igualmente, se observa un nivel de
significancia de 0,000 < 0,05; es decir, que existe una relacion directa entre la
comunicacién organizacional y el rendimiento de los docentes, por lo tanto, se
afirma que a mejor comunicacion organizacional mejor rendimiento, este
estudio tiene una semejanza con la investigacion de Benavides (2019) “La
comunicacion interna y el rendimiento laboral del personal administrativo en la
UGEL - Chepén, 20197, donde se demostrd que hay una correlacion altamente
significativa moderada entre ambas variables; por ultimo, se observa una
correlacion de 0,447, ello indica que los colaboradores contratados estan
realizando sus actividades de manera eficiente. Es decir, cual mayor sea la
comunicacion organizacional mejor nivel de rendimiento. También, esta
relacionado con los autores Aponte y Montero (2019) quienes mencionan que
la comunicacion organizacional es la fundacién y creacién de coédigos,
mensajes, tipos de comunicacion y mecanismos para su realizacion en los
diferentes sistemas y procedimientos en la organizacion, tanto en las
dimensiones internas como externas, en funcién a los objetivos, estrategias,

metas, ideologia y resultados de la institucion.

En cuanto al objetivo especifico 1, analizar la comunicacion organizacional del
Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022, la investigacion mostro
que el 80% de los docentes, tienen una comunicacion organizacional con nivel
alto, esto quiere decir que, la directora utiliza todas las herramientas
adecuadas para que los docentes puedan desarrollar una comunicacién
efectiva. El 20% considera que la comunicacion organizacional tiene un nivel
medio por no recordar el cronograma de actividades oportunamente y por no

comunicar los inconvenientes a la direccién; estos resultados tiene similitud al
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estudio de Navarro y Roncal (2021) titulada “Cultura organizacional y
rendimiento laboral en la “cevicheria Megaloddén” Trujillo, 2021”, donde
observan que la comunicacion organizacional en los trabajadores se
encuentran en un nivel regular segun el 80%, el 20% afirma que el nivel es
malo y ninguno considero que fuese bueno; esto quiere decir que, los
trabajadores aun no tienen una cultura organizacional a la cual se involucra,
gue les permita familiarizarse con los objetivos de la empresa. Y esto se debe
a lo mencionado por De Castro (2015) que afirma que la comunicacién
organizacional en las empresas hace parte de su cultura y su estatuto interno.
Debido a todo ello, la comunicacion que se da entre los funcionarios, jefes,
subordinados, directivos y el resto de integrantes que conforman la

organizacion deben tener una comunicacion fluida.

Respecto al objetivo especifico 2, evaluar el rendimiento de los docentes del
colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022, la investigacidon muestra
gue el 80% de los docentes tiene un alto rendimiento; el 19% de los docentes
tiene un rendimiento medio y el 1% de los docentes tiene un bajo rendimiento,
por lo que se concluye que los docentes tienen un alto rendimiento a pesar de
los estragos ocasionados por la pandemia, como las renuncias, retiros,
jubilaciones y muertes, mostrando un compromiso y profesionalismo por parte
de los docentes, estos resultados se relacionan con el estudio de Chumbe
(2020) en su tesis “Clima organizacional y rendimiento laboral de los
colaboradores de la Direccion Regional de la Produccion, afio 2020”, donde el
nivel es bajo (56%), debido a que los trabajadores no demuestran interés,
creatividad para realizar su trabajo; del mismo modo, se ha observado que no
tienen iniciativa para realizar nuevos retos. Por otro lado, en cuanto al
rendimiento, se ha identificado que los trabajadores no proyectan el trabajo a
realizar durante el afio, pero esto se debe a lo mencionado por Udiz (2019)
refiere el rendimiento laboral la forma de como los colaboradores de una
empresa realizan sus labores de manera eficaz, para llegar a sus metas y

objetivos establecidos.
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Con relacion al objetivo especifico 3, evaluar la relacion entre las dimensiones
de la comunicacion organizacional con el rendimiento de los docentes del
Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022.

El coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.558 lo que significa una
correlacion positiva moderada. Asimismo, se observa un nivel de significancia
de 0,000 < 0,05; es decir, existe una relacion directa entre la dimension
comunicacion interpersonal y la variable rendimiento de los docentes, por
tanto, se afirma que se utiliza los medios correctos para brindar informacion
(Grupos de WhatsApp, mensajes de textos y llamadas), lo cual se corrobora
con lo mencionado por Flores, Garcia, Calsina & Yapuchura (2016) que la
comunicacion interpersonal se caracterizaba por su grado de formalidad o
intimidad esto varia al momento de expresarse el individuo, esto va depender
de acuerdo a la ocasion, si estas con algunos amigos o estamos en una

entrevista de trabajo.

Segun el coeficiente de correlacién de Spearman es de 0.551 lo que significa
una correlacién positiva moderada. Asimismo, se observa un nivel de
significancia de 0,000 < 0,05; es decir, existe una relacion directa entre la
dimensién comunicacion informativa y la variable rendimiento de los docentes,
por tanto, se afirma que se realizan capacitaciones a los docentes de las
actividades programadas, esto se debe a lo mencionado por Benites, Kaseng,
Nufez & Vasquez (2016) afirma que la comunicacién informativa es primordial
para lograr los objetivos de la empresa, ya que, depende de ello para lograr

un optimo desempefio de cada trabajador.

Y, por ultimo, el coeficiente de correlacién de Spearman es de 0.462 lo que
significa una correlacién positiva moderada. Asimismo, se observa un nivel de
significancia de 0,000 < 0,05; es decir, que existe una relacién directa entre la

dimensién comunicacion formal y la variable rendimiento de los docentes, por
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tanto, se afirma que las actividades son asignadas de manera equitativa y
trabajando en equipo; esto se debe a lo mencionado por Monteverde (2020)
afirmé que la comunicacién formal como flujo de la comunicacion interna forma
parte del marco organizacional y funcional para poder distribuir los mensajes
de forma clara, organizada y programada, justificado en los niveles jerarquicos

estructurales que se rigen en su organigrama de la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general el coeficiente de correlacion de Spearman es de
0.612 lo que significa una correlacion positiva moderada. Asimismo, se observa
un nivel de significancia de 0,000 < 0,05; es decir, que existe una relacion
directa entre la comunicacion organizacional y el rendimiento de los docentes,
por tanto, se afirma que a mejor comunicacién organizacional mejor

rendimiento. En conclusion, se acepta la hipétesis de investigacion.

Referente a los niveles de comunicacion organizacional, se observa que el 80%
de los docentes, afirma que existe una comunicacion organizacional con nivel
alto, esto quiere decir que, la directora utilizé todas las herramientas adecuadas
para que los docentes puedan desarrollar una comunicacion efectiva. El 20%
considera que tiene la comunicacién organizacional tiene un nivel medio por no
recordar el cronograma de actividades oportunamente y por no comunicar los

inconvenientes a la direccion.

Respecto a los niveles del rendimiento de los docentes del Colegio 80627
Leoncio Prado Gutiérrez Trujillo 2022, el 80% de los docentes tiene un nivel de
rendimiento alto; el 19% tiene un nivel de rendimiento medio a pesar de los
estragos ocasionados, como las renuncias, retiros, jubilaciones y muertes,
mostrando un compromiso y profesionalismo por parte de los docentes;

mientras que, el 1% tiene un rendimiento bajo, debido a la falta de interés.

En cuanto a determinar la relacion entre las dimensiones de la comunicacion
organizacional con el rendimiento de los docentes del Colegio 80627 Leoncio
Prado Gutiérrez, Trujillo 2022, se concluye que existe relacién positiva
moderada entre las dimensiones de la comunicacion organizacional

(interpersonal, informativa, formal) con la variable rendimiento.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Luego de analizar los resultados de la investigacion se recomendd lo siguiente:

1. Se recomienda a la Directora del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, que
continle aplicando sus estrategias actuales, ya que, estas estan resultando
favorables en su comunicacién con los docentes, lo cual repercute

positivamente en desempeiio laboral.

2. Se recomienda a la Directora, implementar un peridédico mural (dinamico),
donde se pueda observar las actividades a realizar durante la semana, ademas,
debe encontrarse en un lugar visible para los docentes. Por otro lado,
desarrollar actividades integradoras que permitan mayor interaccion entre la

directora con los docentes.

3. Se recomienda a la Directora de Estudios del Colegio 80627 Leoncio Prado
Gutiérrez, promover un trabajo colegiado con docentes del mismo grado, lo cual
permitird intercambiar conocimientos, experiencias y problematicas que
enfrentan en la vida académica para afrontar con mayor eficiencia los retos que

implica la préactica docente.

4. Se recomienda, fortalecer las herramientas online de comunicacién tales como
whatsApp, correo electronico, meet, zoom y otros, con la finalidad de informar,
motivar e involucrar a los docentes para el cumplimiento de las exigencias que

requiera la educacion.
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ANEXOS

ANEXO 01: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

Definici Definicié Escala
Variable etinicion etinicion Dimensiones Indicadores Items de
conceptual operacional medicion
Cuenca & Verazzi Verbal 1
(2019) la presentan Comunicacién
como las actividades interpersonal
de Com.Lf‘.n'ch'oré qtue Para medir la No verbal 2
Se manifiestan den rg comunicacion
€ ung em||oresat,) qu organizacional se
pr;ete_r] € at uena ejecutara un Capacitacion 3
Ie etljc[or:j entre  SUS | cuestionario  de Comunicacién
err?"n ?(Jaaanc()jrgs, todas Temoche (2019), Informativa 5
Comunicacion P . de 10 preguntas, Formacion 4 inal
o aquellas herramientas : Ordina
Organizacional Sy de tipo de escala
que la comunicacion ordinal a  los
pone a su disposicion a
fin de mantener g%?:gitss 806d267| Ascendente 5
informado al :
: ; Leoncio  Prado,
trabajador, motivando y Trujillo 2022. Comunicacion
comprometiendo a formal
todos los clientes Descendente 6

internos con las metas
organizacionales.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: RENDIMIENTO LABORAL

L, L, " Escala
Variable C%er::;rgc':(a; oDZfrIQ(I:(i:(I)Cr)wgl Dimensiones Indicadores Itim de
P P medicion
Asistencia y Asistencia 1
puntualidad i
Puntualidad 2
L, Nivel de calidad 3
Se disefiara una Calidad en el trabajo
matriz de evaluacién J
del desempefio Logros alcanzados 4
Udiz (2019) es la recaba de Diaz ] L
forma como los | (2018), consta de 10 Disposicion 5
colaboradores de una | items, de tipo de ) . B de tiempo
Rendimiento empresa realizan sus | escala ordinal, | Trabajo bajo presion Ordinal
Laboral labores de manera ademas sera Adaptacion al ritmo 6
eficaz, para llegar a ejecutada por el jefe de trabajo
sus metas y objetivos inmediato (directora)
establecidos. del Colegio 80627 Rendimiento 7
Leoncio Prado, o
Trujillo 2022. Productividad
Recursos 8
Habilidad 9
Trabajo en equipo . L
Disposicion para 10

trabajar
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ANEXO 02: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO COMUNICACION ORGANIZACIONAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Considerando los alcances de la investigacion,
acepto llenar el cuestionario.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considere valida

de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

CASI CASI
NUNCA NUNCA AVECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

) ESCALA LIKERT
ITEMS

1 2 3 4

En el colegio existe una comunicacion efectiva.

La comunicacion se da de manera directa.

Se utiliza medios factibles para comunicar.

Se les recuerda los procesos de las actividades semanalmente.

El colegio realiza capacitaciones constantemente.

Conoce el cronograma de trabajo del colegio.

Comunica a su directora cuando se le presenta algin

inconveniente.

La comunicacion con la directora es fluida.

La directora delega funciones de manera equitativa.

Su directora lo escucha cuando tiene que dar una opinion.
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INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Considerando los alcances de la investigacion,
acepto evaluar al personal a mi cargo.

NOMBRE Y APELLIDO DEL DOCENTE A EVALUAR:

NOMBRE Y APELLIDOS DEL EVALUADOR:

INSTRUCCIONES: Marque con una X la opcion que considera conveniente.

CASI CASI
ASISTENCIA Y PUNTALIDAD SIEMPRE SIEMPRE A VECES NUNCA NUNCA

1 | Llega puntualmente al
centro educativo.

2 | Se presenta puntual a las
reuniones de trabajo
previamente establecidas.

CASI CASI
CALIDAD EN EL TRABAJO SIEMPRE SIEMPRE A VECES NUNCA NUNCA

3 | El servicio que brinda,
cumple con los procesos
establecidos por la
institucion.

4 | Demuestra interés en
mejorar constantemente su
trabajo.

. CASI CASI
TRABAJO BAJO PRESION SIEMPRE SIEMPRE A VECES NUNCA NUNCA

5 Se queja cuando tiene
mucho trabajo por realizar.
6 Falta a su trabajo luego de
tener muchas tareas en
poco tiempo.

CASI CASI
PRODUCTIVIDAD SIEMPRE SIEMPRE A VECES NUNCA NUNCA

7 Trabaja bajo supervisién.

8 Demuestra interés en
alcanzar los objetivos que
les son asignados.

CASI CASI
TRABAJO EN EQUIPO SIEMPRE SIEMPRE A VECES NUNCA NUNCA

9 Comparte sus experiencias
con los demas docentes.
10 | Mantiene adecuadas
relaciones interpersonales
con las otras personas
pertenecientes al equipo.
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ANEXO 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION P DISENO DE LA
TITULO DEL PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES INVESTIGACION
Comunicacion ¢Cudl es la relacion | Determinar la relacion que | La  comunicacion Tipo: Aplicada
organizacional y su | de la comunicacién | existe entre la comunicaciéon | organizacional se Comunicacion Verbal
relacion con el | organizacional conel | organizacional con el | relaciona interpersonal Nivel: Correlacional
rendimiento de los | rendimiento de los | rendimiento de los docentes | directamente con el No verbal

docentes del | docentes del Colegio | del Colegio 80627 Leoncio | rendimiento de los
Colegio 80627 | 80627 Leoncio | Prado Gutiérrez, Trujillo 2022. docentes del c L c L Capacitacion
Leoncio Prado | Prado Gutiérrez, Colegio 80627 0mu_n|cg(:|0n| . ?munlt_:acmn
Gutiérrez, Trujillo | Trujillo 2022? Leoncio Prado organizaciona Informativa Formacion
2022. Gutiérrez,  Truijillo
2022. Ascendente
Comunicacion
formal
Descendente
" . : . HIPOTESIS
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: : . VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES
ESPECIFICAS:
»  Bajo rendimiento laboral. » Analizar la  comunicacién Asistencia
> Mala ?Om_umclaﬂén organizacional del Colegio Asistencia y
organizacional. . untualidad ]
>  Estrés 80627 Leoncio Prado p Puntualidad
>  Clima laboral negativo. Gutiérrez, Trujillo 2022.
» Evaluar el rendimiento de los . Nivel de calidad
. Calidad en el
docentes del Colegio 80627 trabajo
Leoncio Prado  Gutiérrez, Logros alcanzados
Trujillo 2022.
‘4 - . . Disposicion de tiempo
> Evaluar la relacion entre las No consianar Rendimiento Trabajo bajo p p
dimensiones de la gnar. Laboral presion Adaptacién al ritmo de
comunicacion ;
e trabajo
organizacional con el
rendimiento de los docentes Rendimiento
del Colegio 80627 Leoncio Productividad
Prado Gutiérrez, Trujillo Recursos
2022.
Habilidad

Trabajo en equipo

Disposicion para
trabajar

Disefio: No
experimental

De corte:
Transversal

Poblacién: 70
Docentes del
Colegio 80627
Leoncio Prado
Gutiérrez de la
ciudad de Trujillo.

Técnica: La
encuesta

Instrumento:
Cuestionario y
matriz de
evaluacién
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ANEXO 04: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO DE LOS DOCENTES DEL COLEGIO 80627 LEONCIO PRADO GUTIERREZ, TRUJILLO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

2022.

- CUESTIONARIO DE LA VARIABLE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

- FICHA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

CRITERIOS DE EVALUACION

- Relacién iz Lz
Relacion entre la Relacion Relacion OBSERVA
Opcién de entre la dimension entre el entre el item CIONES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS respuesta \(arlablg,y y el lndlC?dOF y y la opcion Y/O
dimension Lo los items de respuesta | RECOMEN
indicador
DACIONES
S| NO SI NO S| NO S| NO
-5 1. En el colegio existe una comunicacién efectiva. X X X X
2052z | versaL —— .
500 E 0 CZ) 2. Lacomunicacion se da de manera directa. X X X X
= o
_, ©z = NO VERBAL 3. Se utilizan medios factibles para comunicar. X X X X
Z<g
0 Z — ) 4. Se les recuerda los procesos de las actividades semanalmente. X X X X
00 2952 CAPACITACION - - P — 1.Nunca
6 2 ooo0oLg< 5. El colegio realiza capacitaciones constantemente. 2.Casi nunca X X X X
LOZ _
ZN 0z =2 FORMACION 6. Conoce el cronograma de trabajo del colegio. 3.A veces X X X X
Sz 4.Casi siempre
= g < 7. Comunica a su directora cuando se le presenta algin inconveniente. 5.Siempre X X X X
OF S - ASCENDENTE —— - -
= . La comunicacién con la directora es fluida.
035 zz% 8. L la direct fluid X X X X
50
=0 % 9. Ladirectora delega funciones de manera equitativa. X X X X
8 i DESCENDENTE
10. Su directora lo escucha cuando tiene que dar una opinién. X X X X

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach

elementos

850

10

Dra.

DNI 18095897
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CRITERIOS DE EVALUACION

. Relacion | Relacion | Relacion | OBSERVA
INDICADORE oncién d Zﬂﬁg?; entre la entre el entre el C'g/'\(‘)ES
i pcion de . dimensi6é | indicador itemyla
VARIABLES DIMENSIONES ITEMS y
S respuesta (;/i?vzzr?sl(i_:‘é};l nyel y los opcién de | RECOME
indicador items respuesta NDAECS”ON
SI (’\; Sl NO Sl NO Sl NO
E N § 2 ASISTENCIA Llega puntualmente al centro educativo. X X X X
w<zag
nO>D3 PUNTUALIDA Se presenta puntual a las reuniones de trabajo previamente
< Q ; X X X X
D establecidas.
<_::I <" NIVEL DE El servicio que brinda, cumple con los procesos establecidos por la
x o<l s X X X X
o 0T H CALIDAD institucion.
o JZ2 0
ﬁ 6 Lg E LOGROS El rendimiento de sus alumnos supera el promedio escolar X X X X
o ALCANZADOS '
= o 1.Nunca
= DISPOSICION . . . .
,_,é % o 5 DE TIEMPO Se queja cuando tiene mucho trabajo por realizar. 2.Casi nunca X X X X
= 240 ADAPTACION i'ég’s‘?ces
5 |0_f g AL RITMO DE Se adapta adecuadamente a los trabajos bajo presion. siem re X X X X
o TRABAJO mp
5.Siempre
8 g RENDIOMIENT Cumple con las metas asignadas. X X X X
T
[ 5 RECURSOS Utiliza de manera adecuada los recursos pedagdgicos. X X X X
o . . X X X X
= 8 HABILIDAD Comparte sus experiencias con los demas docentes.
L=z .
Wz DISPOSICION
lﬂ_f | PARA 10. Colabora adecuadamente en programas que le asigna la direccion. X X X X
TRABAJAR

» Alfa de
Cronbach

Estadisticas de
fiabilidad

M de
elementos

802

10

Dra. Mosquei

iguez Guisella B.
DNI 18095897
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
- Cuestionario de variable comunicacion organizacional

- Ficha de Evaluacion del Desempefio

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre la comunicacién organizacional
con el rendimiento de los docentes del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez,
Trujillo 2022.

DIRIGIDO A:
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : MOSQUEIRA RODRIGUEZ GUISELLA B.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTORA

DNI: 18095897

Dra. Mosqtﬁg@ez Guisella B.

DNI 18095897

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO DE LOS DOCENTES DEL COLEGIO 80627 LEONCIO PRADO GUTIERREZ, TRUJILLO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

2022.

- CUESTIONARIO DE LA VARIABLE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

- FICHA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

CRITERIOS DE EVALUACION

- Relacion ‘2 L2
Relacion entre la Relacion Relacion OBSERVA
Opcién de entre la dimension entre el entre el item CIONES
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS respuesta variable y y el indicadory |y laopcién Y/O
dimension P los items de respuesta | RECOMEN
indicador
DACIONES
Sl NO Sl NO S| NO Sl NO
= > W 1. En el colegio existe una comunicacién efectiva.
- 5522 VERBAL
% S g wo 2. La comunicacién se da de manera directa.
o) oO<kEw0n
) ooz NO VERBAL 3. Se utilizan medios factibles para comunicar.
é Szs 3 4. Se les recuerda los procesos de las actividades semanalmente.
< Zo¢x < CAPACITACION 1.Nunca
8 S0 8 = 5. El colegio realiza capacitaciones constantemente. 2.Casi nunca
(®) 8 6 z< - - - 3.A veces
= - FORMACION 6. Conoce el cronograma de trabajo del colegio. 4.Casi siempre
Q . I . . 5.Siempre
2 — 7. Comunica a su directora cuando se le presenta algin inconveniente.
S e . ASCENDENTE
= @) > <§( 8. La comunicacion con la directora es fluida.
=) z
O x . . I
% g o 9. Ladirectora delega funciones de manera equitativa.
O 3 ° DESCENDENTE

10. Su directora lo escucha cuando tiene que dar una opinion.

Estadisticas de
fiabilidad

> Alfa de N de
Cronbach elementos

850 10

o gt

GRADO, APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO
DNI N° 18199843
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CRITERIOS DE EVALUACION

. Relacion | Relacion | Relacion | OBSERVA
INDICADORE Opcidn d Zﬂﬁzfg entre la entre el entre el C'g/'\(‘)ES
i pcion de . dimensi6é | indicador itemyla
VARIABLES DIMENSIONES ITEMS y
S respuesta (;ﬁ:fﬂ?% nyel y los opcién de | RECOME
indicador items respuesta NDAECS”ON
Sl (’\; Sl NO Sl NO Sl NO
E N § 2 ASISTENCIA 11. Llega puntualmente al centro educativo.
w<zag
nO>D3 PUNTUALIDA 12. Se presenta puntual a las reuniones de trabajo previamente
< o D establecidas.
<_::I <" NIVEL DE 13. El servicio que brinda, cumple con los procesos establecidos por la
x cuws CALIDAD institucion.
o | E < O
< 6 [a) E LOGROS 14. El rendimiento de sus alumnos supera el promedio escolar
6’ ALCANZADOS ’ '
= o 1.Nunca
= DISPOSICION . . . .
,_,é % o 5 DE TIEMPO 15. Se queja cuando tiene mucho trabajo por realizar. 2.Casi nunca
= 240 ADAPTACION i'ég’s‘?ces
5 |0_f g AL RITMO DE 16. Se adapta adecuadamente a los trabajos bajo presion. siem re
o TRABAJO mp
5.Siempre
8 g RENDIOMIENT 17. Cumple con las metas asignadas.
T
[ 5 RECURSOS 18. Utiliza de manera adecuada los recursos pedagdgicos.
Q (e} HABILIDAD 19. Comparte sus experiencias con los demas docentes.
<4 i}
Wz DISPOSICION
lﬂ_f | PARA 20. Colabora adecuadamente en programas que le asigna la direccion.
TRABAJAR

A e

Estadisticas de
fiabilidad
5 Alfa de N de
Cronbach elementos
802 10

GRADO, APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO
DNI N° 18199843

a7




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
- Cuestionario de variable comunicacion organizacional

- Ficha de Evaluacion del Desempefio

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre la comunicacion organizacional
con el rendimiento de los docentes del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez,
Trujillo 2022.

DIRIGIDO A:
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : XIMENA ALVAREZ SILVA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTORA

Wi Dol ditee

GRADO, APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO
DNI N° 18199843

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO DE LOS DOCENTES DEL COLEGIO 80627 LEONCIO PRADO GUTIERREZ, TRUJILLO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

2022.

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

FICHA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

CRITERIOS DE EVALUACION

— — — — OBSERV
Relacion Relacion Relacion Relacion ACIONES
DIMENSIONE | INDICADORE . Opcién de entre la entre Ig’ _entre el entre el Y/O
VARIABLES S S ITEMS respuesta variabley | dimensio indicador itemyla RECOME
dimensio ny el y los opcién de
- ; NDACION
n indicador items respuesta ES
SI NO Sl NO | SI NO Sl NO
=, o 1. En el colegio existe una comunicacion efectiva. X X X X
Z S8 _ &8 _| VERBAL
5 % gz c£ g 2. Lacomunicacion se da de manera directa. X X X X
= O pd
2 o= =u NO VERBAL 3. Se utilizan medios factibles para comunicar. X X X X
N -
> zo =g CAPACITACI 4. Se les recuerda los procesos de las actividades semanalmente. X X X X
< 4 < 1.Nunca
&9 % g zQ E ON 5. El colegio realiza capacitaciones constantemente. 2.Casi nunca X X X X
g o= = FORMACION 6. Conoce el cronograma de trabajo del colegio. i.éz;/seicsﬁmpre X X X X
O _ 7. Comunica a su directora cuando se le presenta algin 5.Siem re
Q e ASCENDENT inconveniente. ' P X X X X
% %’ -5 E 8. Lacomunicacién con la directora es fluida. X X X X
o) >0 ) . L
g % 8 DESCENDEN 9. Ladirectora delega funciones de manera equitativa. X X X X
© © TE 10. Sudirectora lo escucha cuando tiene que dar una opinién. X X X X

Estadisticas de
fiabilidad

5 Alfa de M de
Cronbach elementos

850 10

=l

MG. CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO

DNI N° 18070929
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CRITERIOS DE EVALUACION

. Relacién Relacion Relacion | OBSERVA
B Fz;lﬁg?; entre la entre el entre el CIONES
VARIABLES DIMENSIONES | 'NDICADORE ITEMS Opcionde | - iobley | dimensié | indicador | itemyla Y/O
S respuesta dimensién ny el y los opcién de RECOME
indicador items respuesta | NDACION
ES
st | §|s|No|sl|No|sl| NO
Nz za< ASISTENCIA 1. Llega puntualmente al centro educativo.
nwg>22 Q1 PUNTUALIDA 2. Se presenta puntual a las reuniones de trabajo previamente
<+ [a I | i
| D establecidas.
é Az NIVEL DE 3. El servicio que brinda, cumple con los procesos establecidos por X X % X
9 SL,20 CALIDAD la institucion.
g 5 <O( - E < LOGROS 4.  Elrendimiento de sus alumnos supera el promedio escolar X X X X
o ALCANZADOS ) ) N
% .Nunca
% 2090 DIIDSEP.ﬁE:\;:lID%N 5. Se queja cuando tiene mucho trabajo por realizar. 2.Casi nunca X X X X
9%
s Q<= ADAPTACION i'é veces
=) Eok AL RITMO DE 6. Se adapta adecuadamente a los trabajos bajo presion. -Lasl X X X X
& TRABAJO siempre
i} 5.Siempre
o _ RENDIMIENT . '
QLs O 7. Cumple con las metas asignadas.
x> F <D): @)
aa RECURSOS 8. Utiliza de manera adecuada los recursos pedagdgicos. X X X X
<>n HABILIDAD 9. Comparte sus experiencias con los demas docentes. X X X X
oS ~
< o 8 O DISPOSICION 10. Colabora adecuadamente en programas que le asigna la
14 PARA . S X X X X
o uw direccion.
TRABAJAR

Estadisticas de
fiabilidad

= Alfa de N de
Cronbach elementos

902 10

MG. CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO
DNI N° 18070929
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
- Cuestionario de variable comunicacion organizacional

- Ficha de Evaluacion del Desempefio

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la comunicacion organizacional con el
rendimiento de los docentes del Colegio 80627 Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022.

DIRIGIDO A:

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER

5:::4(4\9‘

MG. CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO
DNI N° 18070929

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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ANEXO 05: AUTORIZACION DEL COLEGIO 80627 LEONCIO PRADO GUTIERREZ

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nomtre de I3 Organizacon: RUC: 20805683070
| COLEGIO 80527 LEONCIO PRADO GUTIERREZ
Nombree ded Titular © Representants legal:

Nombres y Apelides DNI: 18100806
NANCY MARILU PEREZ VILLA

Consentmiento:

De conformidad con lo establecido on el articulo 7° Weral ‘" del Cédigo de Etca en
wahmmmﬂ.mlxl no autorzo [ ) publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacidn:

 Nombre del Trabajo de Investigacion
COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO DE |
LOS DOCENTES DEL COLEGIO 80627 LEONCIO PRADO GUTIERREZ, TRUJILLO
2022
Nombre del Programa Acedémico’ .|
ADMINISTRACION
Autor Nombres y Apedidos DNI*
JESSENIA NATALY CRUZ TAPIA 71761244
EVELYN DEL PILAR PALOMINO JONDEC 70772983

En caso de autornzarse, soy consciente que |3 INnvestigacon sera akjada en of Repositorio
Institucionad de ia UCV, la misma que serd de acceso abierlo para os usuarios y podrd ser
referanciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelactual coresponden exdusivamente al autor (8) del estudio.

%) Coctgo o e o0 lnsmtigacion de b Untversided Ciner Vo Arscula 7%, Iaersl * | * Pars dfundie o padicar ‘o resultadios de un
Wrabods do brastgachin s nacaario muarteres 340 oY rats ol 2amiee de b iradtacide donds e leed 2 Gibo ol estedio, wibva ol o
€0 ant i o 200w fermal con o peven & drecir de [ ongankiackie, paca Que wa dnda B identidad de B inaiteckds. Por slo,
Latto o0 s pragnctin 30 FrwsTgackin aro o 106 Formes 0 k. 13 48 Cebord IOl 1 Sercrrinacidn 30 b Ogaciaacide, paes & wik
PEOTLETW AT 148 C0s BTN e
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, AGUILAR ARAGON NANCY DEIFILIA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Comunicacion
organizacional y su relacion con el rendimiento de los docentes del Colegio 80627
Leoncio Prado Gutiérrez, Trujillo 2022", cuyos autores son CRUZ TAPIA JESSENIA
NATALY, PALOMINO JONDEC EVELYN DEL PILAR, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 24.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 15 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
AGUILAR ARAGON NANCY DEIFILIA Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0002-1536-3109 12-2022 17:52:52

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0489859

oo INVESTIGA
.m.' ucv




