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Resumen
La investigacion, identifico la relacion que existe entre la tolerancia a la frustracion
y los resultados satisfactorios en mateméticas de los educados de una Institucién
Educativa de Maras, 2022. Dicha indagacién fue de tipo basico, con un enfoque de
estudio cuantitativo y de disefio no experimental transversal con un alcance
correlacional. La poblacion de estudio estuvo conformada por la gran mayoria de
los 111 estudiantes de primero a quinto de secundaria matriculados en el presente
afno escolar. Como herramientas, fueron utilizadas la encuesta, mediante la Escala
de Tolerancia a la Frustracién en Adolescentes y el reporte de logros de aprendizaje
en el area de matematicas del presente afio académico. Para el analisis estadistico
se hizo uso de la estadistica descriptiva y las pruebas no paramétricas como el Chi
— cuadrado y Tau B de Kendall. En los resultados, se hallaron que existe una
relacion entre la tolerancia a la frustracion y los resultados satisfactorios en
matematicas en los educandos de una Institucion Educativa de Maras, por lo que
se llega a la conclusién de que, a mayor tolerancia a la frustracion, mejores seran
los resultados académicos de los educandos, para asi optimar aquellos aspectos

clave para incentivar la instruccidon de los contenidos en el area de matematicas.

Palabras clave: Tolerancia a la frustracibn, matematicas, estudiantes

de secundaria.
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Abstract
The research identified the relationship that exists between tolerance to frustration
and satisfactory results in mathematics of the students of an Educational Institution
in Maras, 2022. This inquiry was of a basic type, with a quantitative study approach
and a non-experimental design. cross-sectional with a correlational scope. The
study population was made up of the vast majority of the 111 students from first to
fifth high school enrolled in the current school year. As tools, the survey was used,
through the Frustration Tolerance Scale in Adolescents and the report of learning
achievements in the area of mathematics of the current academic year. For the
statistical analysis, descriptive statistics and non-parametric tests such as Chi-
square and Kendall's Tau B were used. In the results, it was found that there is a
relationship between tolerance to frustration and satisfactory results in mathematics
in the students of a Secondary Educational Institution of Maras, so it is concluded
that, the greater the tolerance to frustration, the better the academic results of the
students will be, in order to optimize those key aspects to encourage the instruction

of the contents in the area of mathematics.

Keywords: Frustration tolerance, mathematics, high school Students.
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l. INTRODUCCION

De acuerdo al estudio de las organizaciones que velan por la paz a través de la
cooperacion internacional en el area educativa, ciencia, cultura y comunicacion,
siendo el principal representante el Instituto de Estadistica de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UIS, 2017)
seiscientos diecisiete millones de infantes y jovenes a nivel internacional no logran
alcanzar los niveles adecuados en el area de matematica. Dicha situacion podria
ser una gran debilidad con referencia al progreso de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Naciones Unidas, 2022) especialmente hacia la meta nimero 4, la cual
anda en la busqueda de una ensefianza a nivel primaria y secundaria con
resultados de aprendizaje significativos y relevantes. Alrededor del mundo, seis de
cada diez infantes y jovenes no estan en el proceso adecuado de aprendizaje con
referencia a lectura y matematicas, segun dicho organismo, los datos incluyen a
230 millones de jévenes en el tiempo de asistir a una institucién secundaria. Esto
significa que el 61% de todos los jévenes no podran alcanzar el nivel adecuado
minimo de competencia en el momento en que deban terminar la educacion
secundaria (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura - UNESCO, 2017).

Los datos sugieren que los nuevos numeros tiene sus raices en tres
problemas comunes: la privacidon de acceso a la ensefianza, el fracaso en la
retencién y encaminamiento de los alumnos y la buena clase de la educacion, en
particular la dinamica de aprendizaje en clases (UNESCO, 2017). Esta situacién
también es muy relevante desde la realidad latinoamericana, ya que, en medio de
la crisis sanitaria del 2020, la region tuvo que enfrentar una dura realidad debido a
la falta de condiciones educativas y plataformas virtuales de calidad. Ciertamente
la educacién mermo en su capacidad para ensefiar correctamente a una cantidad
enorme de estudiantes sin acceso a internet y con condiciones educativas precarias
(Devlin & Samarawickrema, 2022).

Los ultimos resultados de la probatura del Programa para la Evaluacién
Internacional de Estudiantes (Schleicher, 2019) muestran que los paises
latinoamericanos se ubicaron muy por debajo del promedio mundial. Siendo la peor
area la de matematicas. Conforme a la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OECD, 2018), los estudiantes dificultan en lograr alcanzar



la competencia minima adecuada relacionada al nivel secundario siendo
considerados en riesgo. Uno de los grandes problemas, es el método de instruccion
que la mayoria de los estudiantes latinoamericanos reciben en la escuela.

En una publicacion respaldada por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) indica que a los educandos se les instruye principalmente a replicar
enunciados y métodos a través de ejercicios, practica y memorizacion, sin alentar
la extrapolacién de conceptos a problemas nuevos y desconocidos, situacién que
produce brechas significativas en la capacidad de los colegiales para arrostrar a los
inconvenientes de la vivencia real (Naslund-Hadley et al., 2014).

El Perl es un ejemplo de esta realidad, si bien hubo una mejora en los
resultados PISA de los ultimos afios, los informes de la Evaluacion Censal de
Estudiantes (ECE) y la Evaluaciobn Muestral de Estudiantes (EM) indican que el
aprovechamiento de matematicas en los alumnos a caido, siendo los alumnos de
secundaria de colegios nacionales los que muestran peores resultados. Segun el
Ministerio de Educacion (MINEDU, 2019) sélo un 14.6% de los alumnos resuelven
correctamente las operaciones matematicas.

De la misma forma, la institucién educativa con la cual se planeta realizar el
trabajo es un caso que ejemplifica claramente lo que se viene mencionando.
Algunos de los casos que se han venido observando es el bajo logro de
aprendizajes en esta area curricular, pues los docentes manifiestan que, en los
examenes, la mayoria de preguntas no son resultas correctamente o en muchos
casos simplemente no son contestadas y se dejan en blanco. Sin embargo, este no
es el problema real, pues lo que sucede es que el propio alumnado evita en muchos
casos llevar con normalidad el curso, muchos alumnos ponen excusas, no entran
al salén o prefieren ir al area de psicologia para evitar afrontar la materia. La
realidad es que mucho han mostrado frustracion por ser una materia que cuesta
entender.

Asi, el primordial problema que es necesario solucionar en esta investigacion
se proyecta como: ¢Cudl es la relacion entre la tolerancia a la frustracion y los
resultados satisfactorios en matematicas en los educandos de una Institucion
Educativa de Maras, 20227

Con respecto a la justificacion, esta indagacion aportara en el aspecto social

un gran beneficio a los educandos de dicha institucion educativa, como a los



educadores del area de matematicas, y entre toda la corporacion educativa podran
implementar estrategias direccionadas a afrontar esta problematica.

Por otra parte, en el nivel practico con este estudio, pues se busca entender
si la tolerancia a la frustracion afecta o no a los resultados satisfactorios en la
asignatura de matematica, debido a que algunos educandos podrian frenar su
motivacion frente al estudio. En el aspecto tedrico, esta indagacién contribuira a
ahondar en aquellos conceptos y conocimientos concernientes a buscar la relacion
que existe entre la tolerancia a la frustracion y los resultados satisfactorios,
aportando asi un sustento tedrico a indagaciones venideras. En lo que se respecta
al aspecto metodoldgico, la indagacion vigente servirA como precedente para
posteriores averiguaciones que pretendan ahondar en optimar los resultados
satisfactorios, asi mismo la validez y confiabilidad de la encuesta de tolerancia a la
frustracion alcanzada en esta indagacion podra ser de utilidad para los instrumentos
gue deseen evaluar a poblaciones parecidas.

En la averiguacion ejecutada se tiene por propésito: Identificar la relacion
entre la tolerancia a la frustracion y los resultados satisfactorios en matematicas de
los educandos de una Institucion Educativa de Maras, 2022. De igual modo, los
objetivos especificos son: Identificar la relacion entre la aceptaciébn de sus
limitaciones y los resultados satisfactorios en matematicas. Identificar la relacion
entre la adaptacion al ambiente y los resultados satisfactorios en matematicas. Y
para finalizar, identificar la relacion entre la cognicién y conducta de afrontamiento
y los resultados satisfactorios en matematicas.

Finalmente, la indagacion plantea la sucesiva hipotesis principal: Existe
relacion entre la tolerancia a la frustracion y los resultados satisfactorios en
matematicas en los educandos de una Institucion Educativa de Maras, 2022. En
referencia a las premisas especificas: Existe relacion entre la aceptacion de sus
limitaciones y los resultados satisfactorios en matematicas. Existe relacion entre la
adaptacion al ambiente y los resultados satisfactorios en matematicas. Y, por
altimo, existe relacion entre la cognicion y conducta de afrontamiento y los

resultados satisfactorios en matematicas.



Il. MARCO TEORICO

Seguidamente, se presentan las indagaciones anteriores relacionadas a la
tolerancia a la frustracion o variables similares y como estas se relacionan con los
resultados satisfactorios en matematicas o con el rendimiento escolar.

Romero et al. (2022) buscaron establecer la relacion entre el dominio
emocional y el aprovechamiento escolar en el desarrollo de la matematica en
educandos de secundaria. Para ello, se ejecutd una indagacion apoyada en el
paradigma positivista prosiguiendo en enfoque cuantitativo, empezando desde un
estudio no experimental, con un disefio correlacional, transversal, de campo. Los
colaboradores escogidos estuvieron conformados por ciento treinta y siete
colegiales de los grados 10 y 11 de ensefianza media. Haciendo uso del TMMS-24
de Salovey, se realiz6 el calculo de la formula de correlacion de Pearson para
estatuir la coalicion entre las variables y se puso en evidencia la no existencia de
relacion entre el dominio emocional y el aprovechamiento escolar en matematicas.

Por otra parte, Sadipour et al. (2019) determiné el rol que desempefia el
dominio emocional en el rendimiento escolar de colegiales en nivel secundaria. La
indagacién mantuvo un enfoque cuantitativo de disefio no experimental transversal,
el método ejecutado en este analisis es correlacion predictiva. La poblacion
estadistica consiste en que la totalidad de colegiales. El fruto obtenido de la
indagacion demostré el efecto directo e indirecto del rol que pueden tener dichas
variables, por lo que se concluye que el papel de las instituciones inteligentes en
variables latentes como el dominio emocional y el rendimiento escolar puede
clarificar y destacar la envergadura del papel de las mencionadas instituciones.

Por ultimo, Seymour et al., (2019) compararon infantes y jévenes con TDAH
y sin TDAH en la tolerancia a la frustracion y examinaron el papel del trastorno
negativista desafiante (ODD) en la tolerancia a la frustracion dentro de la muestra.
El andlisis mantuvo un enfoque cuantitativo de disefio no experimental y alcance
explicativo correlacional. Los coadyuvantes incluyeron 67 infantes de 10 y jovenes
de 14 afos con (n = 37) y sin (n = 30) que completaron la Tarea de Persistencia de
Trazado del Espejo, una medida conductual informatizado validado de la tolerancia
a la frustracion. Se encontr6 que los infantes y jovenes con TDAH fueron
mayormente propensos a renunciar esta tarea que los infantes y jévenes sin TDAH,

evidenciando niveles mas bajos de tolerancia a la frustracion. No hubo disimilitudes



significativas, ademas el trastorno negativista desafiante no moderé la relacion
entre el TDAH vy la tolerancia a la frustracion. En resumen, la baja tolerancia a la
frustracidn esta claramente relacionada con el TDAH y no se explica mejor por el
trastorno negativista desafiante. Esta investigacion destaca los correlatos
conductuales especificos de la frustracion en nifios y jovenes con TDAH.

Por una parte, Afeefa y Gunjan (2019) realizaron un estudio para conocer la
diferencia en la tolerancia a la frustracion entre los adolescentes en
correspondencia al género, tipo de familia y lugar de residencia. La indagacion
mantuvo un enfoque cuantitativo de disefio no experimental y alcance explicativo
correlacional. Los colaboradores escogidos fueron 100 hombres y 200 mujeres
estudiantes de secundaria del nivel IX. Para la recopilacion de informacion de hizo
uso de la escala de tolerancia a la frustracion de construccion del autor. El resultado
mostré que no existe discrepancia significativa en la tolerancia a la frustracion de
los jovenes en relacién al género y lugar de residencia. Sin embargo, dicha variable
es significativa en los jovenes en relacion al tipo de familia. Es decir, los
adolescentes de familia unitaria tienen una alta tolerancia en comparacion con sus
contrapartes de familia conjunta.

Oluseyi y Olusegun (2018) investigaron el influjo de las destrezas
emocionales y el locus de control en el rendimiento escolar de colegiales con bajo
rendimiento. La indagacion mantuvo un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental y alcance explicativo correlacional. Los colaboradores designados
fueron 72 colegiales de bajo rendimiento seleccionados intencionalmente. Para el
acopio de informacion se uso el Test de Habilidad Cognitiva, la escala de Schutte,
la escala de Rotter y el expediente académico escolar. Los resultados mostraron
gue dichas variables en los encuestados son significativamente bajas, también se
hallé la presencia de una influencia muy fuerte entre ambas variables, con una
diferencia significativa entre varones y mujeres, siendo éstas quienes tienen un
mejor locus de control interno. El estudio revel que la segunda tiene mas influencia
sobre la primera variable y que ambas tienen una conexion positiva alta.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Garay (2022) buscé asentar la
relacion entre el manejo de sentimientos y el aprovechamiento escolar, el modelo
de la exploracion fue aplicada, de enfoque cuantitativo, alcance correlacional y

disefio no experimental transversal. Los colaboradores designados estuvieron



constituidos por cien colegiales, para la recoleccién de informacion de la primera
variable, se empled el inventario de BarOn (I-CE), para la segunda, el método
empleado fue una revision del repertorio de calificaciones del tercer bimestre. Los
frutos obtenidos a nivel inferencial, expusieron la existencia de una correlacién
reveladora y directa entre ambas variables, refutando la hipétesis HO, aceptandose
la hipétesis H1. Como consecuencia, se evidencia que ambas variables se
relacionan, en otras palabras, a mayor manejo emocional de los colegiales, mayor
ser& su rendimiento escolar.

Por otra parte, Quispe (2022) relaciono la variable de investigacion con el
rendimiento escolar en educandos de 2° y 3° de secundaria. Los participantes
designados fueron conformados por ochenta y seis colegiales. La pesquisa fue
cuantitativa no experimental transversal de alcance correlacional. Se aplicé el
inventario del BarOn (I-CE). Los resultados indican que el 47,7% de los colegiales
presentan un nivel bajo de manejo emocional. Asimismo, el 54,7% presenta un
adecuado rendimiento escolar. Se evidencié la existencia de una relacion
adecuada, mesurada y reveladora entre ambas variables y sus dimensiones. La
indagacién concluyo que, a mayor nivel de manejo emocional, se observa un mayor
rendimiento en los colegiales.

En la misma linea, Segovia (2022) determino si el amor propio y la tolerancia
a la frustracion advierten el temperamento creativo en educandos. Se analiz6 la
informacion de trescientos dos colegiales del nivel secundario de tres instituciones,
la metodologia empleada fue un disefio transversal predictivo de enfoque
cuantitativo no experimental. Los formularios usados fueron la escala de
Rosenberg, la escala de tolerancia a la frustracion y la de temperamento innovador.
Se evidencio la existencia de una interaccion afirmativa, continua y reveladora entre
la primera y tercera variable; empero, la relacion entre la primera y tercera variable
es perjudicial, contrapuesta y significativa. Al final, se llega a la conclusién que el
amor propio y la tolerancia explican el 7,4% de la varianza total del temperamento
creativo.

De la misma manera, Huillca (2022) busc6 comprobar la interaccién hallada
entre las magnitudes de la confianza en si mismo y el rendimiento escolar en
colegiales de secundaria. EI método utilizado fue hipotético deductivo. EI modelo

de pesquisa fue aplicado y el disefio no experimental con correlacion simple. Los



mecanismos de recojo de informacion fueron: el inventario de Bar-On ICE vy el
promedio de calificaciones del tercer bimestre del mes de septiembre y octubre.
Los participantes fueron conformados por ciento nueve educandos de 5to grado,
los cuales fueron escogidos sin muestreo no probabilistico. En cuanto a los efectos,
se comprobd que la no existencia de una relacidon demostrativa entre las variables
y sus dimensiones, a excepcidon de la dimension estado de animo, la cual fue la
Unica que mostro relacion reveladora.

Por dltimo, Terrones (2022) busco verificar si el dominio de emociones y el
logro de aprendizajes en matematicas estaban relacionados. La indagacion fue no
experimental cuantitativo de alcance correlacional, donde fueron treinta y dos
educandos participantes. Los métodos utilizados fueron la encuesta y observacion,
con el cuestionario y la ficha de observacion como materiales respectivamente. Los
frutos obtenidos fueron que ambas variables se relacionan en 15,6% en un nivel
inicial, de la misma manera, el dominio de emociones se relaciona con mayor
superioridad en la de proceso y logrado. En general, la indagacion revela que no
concurre relacion alguna entre las variables, pero si hay la evidencia de que existe
una relacion positiva muy baja entre sus dimensiones.

Acto continuo, se menciona la teoria concerniente a tolerancia a la
frustracidn y resultados satisfactorios en matematicas que seran utilizados para la
presente investigacion.

Primeramente, debemos considerar las teorias sobre la frustracion, que
segun autores tenemos a teoria psicoanalitica, quien con su mayor representante,
Freud (citado por Antunes, 2020), quien considera a la frustracibn como un motor
para el desarrollo psicologico, donde nace la afioranza de recuperar la experiencia
y omnipotencia primordial, mediante el ideal del yo, el cual implica en una
aceptacion de las limitaciones de la vida, en pocas palabras, es una condicion
particular en la que el sujeto se rehlsa a la complacencia de una peticion pulsional.
La frustracion se da lugar cuando un objeto externo susceptible de producir
satisfaccion esta ausente, por lo que, en otras palabras, la frustracion es una
experiencia ante un escenario en la que una pretensién, un propdsito, un ensuefio
0 una privacion no se complace o no se efectda. Asi cuando una pretension o un
anhelo no se consuma, a raiz de la frustracion, el individuo puede seguir por el

camino del desagrado, la célera o en forma mas acentuada: la violencia, o bien



forjar desde una fase de represion e inhibicion es decir sin reaccion, efectos de
desconsuelo, desesperanza, pavura que con el tiempo se va relacionar con otro
concepto, que es la desmotivacion (Susmadiana et al., 2021).

Por otra parte, los autores Dollard y Miller (citados por Antunes, 2020),
mencionan que la frustracion se entiende como una interferencia en la sucesion del
comportamiento, 0 sea, una persona se frustra si no consigue que se materialicen
sus anhelos. Si se le da a un infante una bolsa de caramelos a medida que ve una
cintay de repente se le saca de la salay se le borra la bolsa, no va a poder concluir
ni una de ambas ocupaciones. Y es factible que se sienta frustrado, claro (Geary et
al., 2021).

La teoria ademas postula que cuanto mas grande es la frustracion, mas
fuerte es la embestida resultante. Si alguien se filtra en al final de la cola,
ejemplificando, la posibilidad de que sea sefialado o recriminado se incrementa o
reduce en funcionalidad del puesto al que haya accedido o intentado entrar (Geary
et al., 2021).

Por lo que, a grandes rasgos, la frustracion se logra categorizar como un
procedimiento de contestacion que se encuentra asociada a una dificultad de salud
mental (Barrientos-Pimentel, 2018). Los cuales puede tener repercusiones tanto
positivas, como que cuando la persona contenga mas emociones, va crear una
accion gue va direccionar a solucionar el problema inherente y negativas, cuando
el individuo nota que la raiz de la frustracién esta fuera de su control, ésta va ir
aumentando y le resultard a un comportamiento mucho mas problematica, llegando
hasta una actitud violenta (Ertl et al., 2019).

Dentro de las exposiciones mentales y fisicas, la divergencia negativa que
resulta al equiparar lo cual se espera y lo cual se obtiene en contestacion a las
expectativas, simboliza una desilusion que principia las alteraciones
psicofisiolégicas que identifican a la frustracion. Una vez que aquellas respuestas
aparecen de forma reiterada, tienen la posibilidad de ver convertidas en insomnio,
agotamiento, olvidos, ansiedad, falta de antojo y agotamiento entre otras (Meindl et
al., 2019).

De igual manera, la frustracion presenta 2 maneras de reaccion, la primera
es la acometida, el cual esté basado en la furia y el enfado causados, puede surgir

una contestacion conductual belicosa, asi sea direccionada a cambiar el caso que



nos frustra o en otras ubicaciones, como desahogo, sin que importe si la
contestacion es o no socialmente aceptable; la segunda es la huida y retirada
(Filippello et al., 2018). Una vez que el comportamiento de procedencia no estaba
enfocado ante nadie externo, a menudo se visualiza la huida o retirada (Geary et
al., 2021).

Aun asi, la ocupacion que se observa en la frustracion es que la mayoria se
ha habituado a la frustracion como emocién en circunstancias y contextos que no
benefician (mas bien estorban o impiden), el alcanzar un objetivo; y el sentimiento
de fastidio nos lleva a contestar de diversas posibilidades, como pudiera ser
perdurando o rindiéndonos (Kamenetzky et al., 2009). Muchas veces, una vez que
estamos ante un inconveniente que surge de forma inesperada, o sencillamente
una vez que los planes no surgen como los teniamos imaginados, oimos dialogar
sobre la tolerancia a la frustracién. Pese a que la frustracion se percibe como algo
aversivo y punzante, no deja de ser un curso emocional comun y transitorio,
inclusive si las situaciones que la ocasionen sean impedimentos complicados
(Susmadiana et al., 2021).

Una vez que las vicisitudes no permanecen bajo nuestra autoridad, es
aconsejable mostrarse conforme, para modificar la contestacion de escape por una
contestacion de asentimiento y, de modo que, por ocupaciones que nos faciliten
escudrifiar opciones frente a la dificultad (Kamenetzky et al., 2009).

La medida en la que se manifiesta la categoria de tolerancia a la frustracion
en cierta medida es connatural, sin embargo, ademas es susceptible de
aprendizaje. Por esa razén una persona que de diminuto se enfada y se irrita por
todo lo cual le es incomodo, lentamente, en el tamafio que va creciendo, podria ser
mas capaz de aguantarse (Acufia, 2019). Generalmente los bebés poseen la
tolerancia a la frustracibn muchisimo mas baja (aunque hay diferencias gigantes
entre todos ellos), y ésta puede ir incrementando. Y ¢de qué es dependiente que
aumente? De si poseen unas figuras de progenitores que le realizan vivir buenas
vivencias y le tienen dentro el malestar; y si es capaz de mantener estas figuras en
él. Esto le dara una estabilidad interna y una imagen positiva de uno mismo, que le
dejara lentamente ir tolerando mas la adversidad (Kamenetzky et al., 2009).

La tolerancia a la frustracion se puede definir como el nivel de asentimiento

gue tiene un sujeto sobre sus peculiares restricciones frente a un incentivo de



antipatia (Cortez, 2018), del mismo modo que los componentes de habituacion al
ambito en el cual se halla, y esas propiedades conductuales y cognitivas
permanecen encauzadas a encarar dichas circunstancias frustrantes (llyas et al.,
2018). Del mismo modo se fundamenta en tres elementos primordiales.

Primero, la aceptacion de las limitaciones, que es la ensefianza lograda al
aceptar las restricciones divisadas sobre el mismo sujeto, siendo idoneo de
asimilarse como chances positivas en vez de desilusiones para soportar esas
circunstancias frustrantes y la probabilidad de dar pase a la verdad para percibirla,
reconocerla y pensar sobre como continuar adelante (Santiago, 2001).

Después la habituacién al ambiente, que es el ordenamiento que hace el
individuo para adaptarse y admitir las condiciones que le provee el ambito, en ella
permanecen el integrar los parametros, admitir las situaciones o los entornos en el
cual esta (Tripathy & Sahu, 2019). O sea, la capacidad que va a tener la persona al
implicarse con el ambito, siendo que se esboza el acercamiento y la huida como
unidades de ajuste, proteccion y normalizacion al ambito (Kamenetzky et al., 2009).

Al final, la cognicion y conducta de afrontamiento, radica la declaracion de
impulsos comportamentales y de conocimiento que promuevan al individuo a tomar
riendas sobre el caso frustrante, mostrandose conforme que esas propiedades son
diversas en todas las personas y permanecen encauzadas en evadir una
desorganizacion psiquica (Valle Amaris et al., 2013).

Actualmente, El término resultados satisfactorios o logros de aprendizaje en
educacién ha tenido una variacion para lograr una nueva filosofia en la que, no solo
se ponen a prueba los conocimientos, sino también la evolucién de los logros que
han alcanzado los estudiantes segun las diferentes zonas de aprendizaje
(Susmadiana et al. 2021). Se refiere al resultado alcanzado por los educandos,
después de haber vivenciado experiencias de aprendizaje significativas; teniendo
como base la autorreflexion en acompafiamiento del docente, sobre sus
conocimientos adquiridos, capacidades logradas y destrezas alcanzadas. (Leandro
et, al. 2022). Estdn orientados al entorno y las posibles aplicaciones de
comprension y habilidades, ayudan a los estudiantes a conectar el aprendizaje en
diversos entornos y los ayudan a evaluar y evaluar directamente (Gao et al., 2020).

En la direccién educativa contemporanea, el término de evaluacion se ha

desarrollado de manera significativa. Se pasa de una praxis encaminada a instruir,
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determinar lo que es adecuado e inadecuado y, en ultima instancia, cursos, a una
practica enfocada en ensefar a los estudiantes, brindandoles retroalimentacion a
lo largo del proceso educativo y de ensefianza. La valoracion entonces da el
diagndstico, ofrece retroinformacion y da la probabilidad de tomar las actividades
correctas para optimar el aprendizaje de los colegiales (Ministerio de Ensefianza,
2017).

De la misma forma que se puntualiza en la Ley Gral. de Ensefianza del Peru
(Congreso de la Republica, 2021), La evaluacién es un proceso de comunicacion
constante y deliberacidn regular sobre el desempefio académico de un estudiante.
Este proceso es formativo, inclusivo y continuo para identificar los avances,
desventajas y logros de los colegiales, y brindarles el apoyo educativo que precisan
para mejorar. Por lo tanto, la evaluacion con base en la normatividad mantiene un
enfoque en las competencias del Curriculo Nacional de Educacion Primaria
(MINEDU, 2019), las cuales son evaluadas frente a estandares y niveles de
competencia, asi como métodos y materiales de recojo de datos para la toma de
decisiones, retroalimentando a los educandos y los propios procesos educativos.

Por consiguiente, la evaluacibn no solo representa una labor en la
aseveracion del entendimiento de los alumnos, sino que ademas desempefia una
labor de soporte para optimar los efectos del aprendizaje y la practica del profesor.
Este enfoque se destina a todas las tipologias y categorias de ensefianza elemental
(MINEDU, 2017).

En este estudio, se evaluaran las habilidades en matematica, puesto que
dicha variable, es una labor que ocupa un espacio bastante fundamental en el
progreso del entendimiento y de la cultura en nuestras propias comunidades, el
aprendizaje de esa materia, coopera a conformar individuos competentes de
escudrifiar, ordenar, reglar e inspeccionar informacion, para comprender y dilucidar
el planeta que los circunda (Alvis-Puentes et al., 2019). Desempefiarse en él, tomar
elecciones oportunas, y enmendar inconvenientes en diversas casualidades
utilizando, de forma flexible, tacticas e instrucciones matematicas, donde el area de
matematica propicia que los escolares amplien sus conocimientos en 4
competencias:

La primera, resuelve problemas de cantidad, dicha dimension se fundamenta

en que el escolar pueda resolver inconvenientes 0 proponga nuevos inconvenientes
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gue le soliciten edificar y entender los entendimientos de porcion, de numero, de
sistemas numéricos, sus acciones y caracteristicas (Santana, 2018). El saber l6gico
en esta competencia es manejado una vez que el educando hace comparaciones,
explica por medio de semejanzas, induce caracteristicas desde casos especificos
0 pautas, en el transcurso de resolucion del inconveniente (MINEDU, 2019).

La segunda, resuelve problemas de regularidad, equivalencia y cambios
(Santana, 2018; Valiente-Barroso et al., 2021). Esa magnitud se fundamenta en que
el educando logre detectar semejanzas y dar a conocer regularidades y la reforma
de una magnitud con respecto de otra, mediante pautas que generalmente le
permitan hallar valores inexplorados, entablar limitaciones y hacer prondsticos
sobre el proceder de un fenémeno (MINEDU, 2019).

Tercera, resuelve inconvenientes de forma, desplazamiento y ubicacion, la
cual se fundamenta en que el educando se establezca y relate el porte y
desplazamiento de objetos y de si mismo en el plano espacial, concibiendo,
mostrando y correspondiendo las particularidades de los objetos con posibilidades
geomeétricas bidimensionales y tridimensionales (MINEDU, 2019).

Y la cuarta, resuelve inconvenientes de gestion de datos e incertidumbre,
donde, el educando inspeccione indagaciones sobre un tema de beneficio o cotejo
o0 de circunstancias fortuitas, que le accedan tomar deliberaciones, realizar
previsiones prudentes y desenlaces amparadas en la pesquisa producida. Para
ello, el colegial compila, dispone y simboliza datos que le dan materias para el
estudio, importancia y presuncion del comportamiento determinante o al azar del

caso usando medidas estadisticas y probabilisticas (MINEDU, 2019).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de indagacion fue béasico, en razén de la cual se tuvo como fin profundizar
sobre la comprension entre la tolerancia a la frustracion y los resultados
satisfactorios de los educandos de la organizacion educativa en cuestion (Cohen &
Gbmez, 2019). Asi se logré entender con mas detalle las dos variables y ademas
se va a poder desarrollar esta comprensidn sobre esos puntos en los procesos de
aprendizaje (Resnik, 2019). Por otra parte, se utilizé un paradigma de investigacion
hipotética deductiva, ya que se plantearon hipétesis en base al conocimiento previo,
y al ponerlas a prueba, refutarlas o confirmarlas se pudo deducir y asumir
l6gicamente una certeza sobre los temas estudiados (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

El estudio elaborado mantuvo un disefio no experimental transversal de
alcance correlacional, fue no experimental puesto que no se buscé manipular
ninguna de ambas variables por medio de programas o metodologias (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). Asi mismo fue transversal, debido a que la informacion
recolectada fue de corte transversal ya que se realizé en un Unico momento en el
gue se realizo el estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Al final, debido
que se plante6 comprobar la interdependencia de las dos variables, esta indagacion
mantuvo un alcance correlacional, pues como se menciond se busco comprobar si
la tolerancia a la frustracién estaba asociada en cualquier nivel con los resultados
satisfactorios de los educandos de la organizacion educativa mencionada en la
asignatura de mateméticas (Dominguez et al., 2018).

De este modo, la formulacion de la presente pesquisa se ejecutd bajo un
enfoque cuantitativo, ya que la informacién compilados fueron tratados como cifras
numeéricas que fueron cotejadas y procesadas para hallar un indice de correlaciéon
(Magrath et al., 2019).

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables relacionadas al presente estudio se observaron desde parametros
categoricos, por tal motivo la variable tolerancia a la frustracion mantuvo una
medida de tipo ordinal, siendo: Alta tolerancia y baja tolerancia. Asi mismo y la
variable resultados satisfactorios, se midié también desde una medida ordinal,
siendo: AD - Logro destacado, A - Logro esperado, B - En proceso, y C - En inicio.
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Tolerancia a la frustracion

Definicion conceptual: Es un estado de razén, emocion y de conducta positiva que
un sujeto percibe, concediéndose a si mismo y a otros la facultad de errar sin
acongojarse y sustituyendo los escenarios adversos que sean sensibles de
alterarse y asumiendo las que no se pueden modificar (Ellis, 1989).

Definicién operacional: Se realizara la medicién de la variable a través de la
Escala de Tolerancia a la Frustracion para Adolescentes (ETFA) de Alberca y
Fernandez (2022).

Dimensiones: aceptacion de sus limitaciones, adaptacion al ambiente, y
cognicion y conducta de afrontamiento.

Escala de medicion: La escala de medicion del instrumento es de tipo
ordinal, la cual consta de cinco opciones: 1= nunca, 2= pocas veces, 3= a veces,
4= muchas veces y 5=siempre.

Resultados satisfactorios

Definicién conceptual: Es una manera de evaluacion de los aprendizajes obtenidos
por el alumno con la virtud de que se retroalimenta y se exhorta el progreso de este
mismo en diversas zonas de aprendizaje. Por una parte, valora el manejo de los
alumnos, por otra identifica el grado real en el cual se hallan, y en definitiva crea
posibilidades sucesivas para el alumno (MINEDU, 2019).

Definicion operacional: Se medira por medio de los resultados del informe
de incremento que hace la organizacién para la zona de mateméaticas en educandos
de secundaria.

Dimensiones: Son las siguientes: Resuelve problemas de cantidad, resuelve
problemas de regularidad, equivalencia y cambio; resuelve problemas de forma,
movimiento y localizacion; y resuelve problemas de gestion de datos e
incertidumbre.

Escala de medicion: Ordinal mediante escala de medicion ordinal: AD =
Logro destacado, A = Logro esperado, B = En proceso, y C = En inicio; y vigesimal,
con calificaciones del 11 al 20.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién
Hernandez y Mendoza (2018) aluden que la poblacion de investigacion es un

conjunto de unidades de investigacion que buscan encontrar algo. En la presente
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indagacion, la poblacion estuvo realizada por el total de educandos de la Institucion
educativa de Maras que realizan actividades escolares en el afio 2022, teniendo en
cuenta que solo el primer grado cuenta con dos secciones (Ay B) y las demés son
secciones Unicas. Se estima que la poblacién esta conformada por 111 individuos.
Criterios de inclusion: Educandos matriculados en la Institucion Educativa de
Urubamba en el afio curricular 2022.
Criterios de exclusion: Educandos no matriculados en la Institucion
Educativa de Urubamba en el afio curricular 2022.
Muestray muestreo
Una muestra se define como una parte de la poblacion total que representa a la
misma. En el presente caso se usé el muestreo no probabilistico de tipo censal ya
que se trabajé con toda la poblacion del estudio (Naupas et al., 2018). De tal forma
gue no se realizo el proceso del muestreo porque se trabajo con los 111 estudiantes
identificados en la poblacion, siendo la unidad de analisis a considerar en el
presente estudio un educando de la Institucién Educativa en Maras matriculado en

el afo curricular 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La reciente indagacion us6 como técnica de recopilacion de datos la encuesta, la
cual para Cohen y Gémez (2019) hace referencia al uso de una herramienta de
medicidn sobre una porcion numerosa de personas, famosa como muestra. De esta
manera el presente analisis utilizd6 dos herramientas a modo de cuestionarios: en
primer lugar, la Escala de Tolerancia a la Frustracion y, por otro, el informe de
calificaciones, donde se establecen los resultados de la evaluacion por
competencias de los educandos valorados.

Ficha técnica

Nombre: Escala de Tolerancia a la Frustracion en Adolescentes (TFA).

Autor: Carmen Alberca y Miguel Fernandez (2022)

Procedencia: Pera

Ambito de aplicacion: Adolescentes de nivel secundario entre doce a diecisiete
afnos de edad.

Proposito: Evaluar el grado de asentimiento que tiene un sujeto sobre sus

peculiares restricciones frente a un incentivo de antipatia, asi como los
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componentes de habituacion al ambito en el cual se halla, y esas propiedades de
conducta y conocimiento permanecen encauzadas a encarar escenarios
frustrantes.

Duracion: 10 minutos

Significacion: El cuestionario mide la aceptacion de sus limitaciones, la adaptacion
al ambiente y cognicion y la conducta de afrontamiento.

Resefia histérica

El instrumento Escala de Tolerancia a la Frustracion en Adolescentes (TFA) de
Carmen Alberca y Miguel Fernandez (2022) fue creado por estos investigadores de
la Universidad Peruana Unién quienes buscaban desarrollar una herramienta
psicoldgica calificada y confiable que sea idéneo en computar la tolerancia a la
frustracidn en su extensién conceptual en jévenes del entorno nacional.

Consigna de aplicacion

El instrumento Escala de Tolerancia a la Frustracion en Adolescentes (TFA) se
puede aplicar de forma fisica o virtual por un plazo de 15 minutos.

Propiedades psicométricas originales

Se busca obtener evidencias de validez y confiabilidad para verificar propiedades
psicométricas adecuadas para el uso del instrumento. La validez se refiere al
correcto disefo del instrumento con el fin de medir exactamente la variable por la
cual se construy6. Asi mismo, la confiabilidad se refiere a la estabilidad temporal
del instrumento, de tal manera que no existan variaciones al ser aplicada sobre la
misma persona en dos momentos distintos (Hernandez & Mendoza, 2018). De tal
manera los autores quienes crearon el instrumento obtuvieron en validez de
contenido valores por encima de 80. (véase anexo 4). En analisis factorial
exploratorio los pesos factoriales de los items fueron mayores de 30 Y por otro lado
se alcanz6 una fiabilidad elevada con un puntaje de 92 (Alberca & Fernandez,
2022).
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Tabla 1

Aplicacion de la validacion de expertos el instrumento empleado

Grado Expertos Especialidad Decision
_ Apaza Chacon, _ _ _ _
Magister . Estadistico Existe idoneidad
Harol Milthon

Condori Torres

Magister Tematica Existe idoneidad
Isaura
_ Arbieto Peralta . _ _ _
Magister . Tematica Existe idoneidad
Rosa Elvira

Fuente: Certificado de validez de contenido del instrumento.

Se puede distinguir en la tabla 1, la validacion del instrumento que se empled
bajo el juicio de tres profesionales con el fin de proporcionar validez a la
aplicabilidad del instrumento en cuestion, tomando en cuenta la relevancia,
pertinencia y claridad de cada item relacionadas con la variable que pretende medir.
3.5. Procedimientos
En primera instancia, se pidi6 el consentimiento de ingreso a la autoridad
representante de la Organizacion Educativa de Maras. Con el respaldo del equipo
directivo de la comunidad educativa se va a poder ingresar a la organizacion y
ejercer las herramientas de analisis paralelamente que entrar a la base de datos
para recopilar los informes de avance del educando. Los datos acopiados se
introdujeron a una hoja de calculo en el programa Excel con el que se organizé la
base de datos por cambiantes y magnitudes para después hacer la exploracion
estadistica por medio de IBM SPSS Statistics (vol. 25.0).

3.6. Método de anélisis de datos

Se realiz6 el manejo de la estadistica descriptiva para anunciar los resultados de
las frecuencias y porcentajes por niveles y logros en cada variable. Después, se
buscoé establecer la relacion entre la tolerancia a la frustracion en los educandos
valorados y sus resultados satisfactorios en mateméticas. Bajo esta consigna se
concibi6 el uso del estadistico chi cuadrado para comprobar agrupacion entre las
variables categoricas y el estadistico tau b de Kendall para decidir la magnitud de

agrupacion en medio de las mismas (Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.7. Aspectos éticos

El actual estudio respet6 el lineamiento ético institucional decretado por el Colegio
de Psicélogos del Peri (Codigo de Etica y Deontologia, 2017). De tal forma que se
respetd la informacion personal de las personas evaluadas en el transcurso del
estudio.

Asi mismo, el presente estudio respetod lo establecido por la ley N° 29733
que concierne a la salvaguardia de datos personales (Congreso de la Republica,
2017). Bajo dichos estandares los objetivos y alcances de este estudio fueron
comunicados a las personas que formaron parte de la evaluacion.

El estudio también se guio bajo las disposiciones del codigo de ética de la
Universidad César Vallejo (2020), el cual anuncia que debe resguardarse la
informacién obtenida perteneciente a las personas evaluadas con el objetivo de
salvaguardar cualquier informacion o filtracion, asi mismo se debe proponer que la
evaluacion, recopilacion de datos y participacion en el estudio debe ser

completamente voluntaria (Universidad Cesar Vallejo, 2021).
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V. RESULTADOS
4.1.

Tabla 2

Resultados descriptivos

Tolerancia a la frustracién y dimensiones

Toleranciaala Aceptacion de

Adaptacion al

Cognicién y

Niveles . o . conducta de
frustracion sus limitaciones ambiente _

afrontamiento

fi % fi % fi % fi %

Alto 26 23.4 23 20.7 23 20.7 32 28.8
Medio 64 57.7 65 58.6 69 62.2 57 51.4
Bajo 21 18.9 23 20.7 19 17.1 22 19.8
Total 111 100.0 111 100.0 111 100.0 111 100.0

Fuente: Frecuencia y porcentaje de cada dimension.

La Tabla 2 mostro los resultados de la tolerancia a la frustracion y sus dimensiones

en la poblacion. Se observo que la poblacion mantiene un nivel medio (57.7%) en

su mayoria. En la dimensién aceptacion de sus limitaciones muestra mayormente

un nivel medio (58.6%). Del mismo modo, en la dimension adaptacién al ambiente

se evidencia un nivel en su mayoria medio (62.2%). Asi mismo en la dimension

cognicion y conducta de afrontamiento muestra un nivel en su mayoria medio

(51.4%) también.
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Tabla 3

Logros satisfactorios en Matematicas

Logros Mateméticas
fi %
En inicio 16 14.4
En proceso 63 56.8
Logro esperado 32 28.8
Logro destacado 0 0.0
Total 111 100.0

Fuente: Analisis porcentual.

Por otra parte, la Tabla 3 mostr6 los resultados de los logros satisfactorios en

matematicas en la poblacién. Se evidencié que la poblacibn mantiene un nivel

mayoritario de logros en proceso (56.8%). Le sigue logros esperados (28.8%). Y,

por ultimo, logros en inicio (14.4%).
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4.2. Pruebade hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacién entre la tolerancia a la frustracion y los resultados
satisfactorios en matematicas en los educandos de una Institucion Educativa de
Maras, 2022.

Ha: Existe relacion entre la tolerancia a la frustracion y los resultados satisfactorios

en matematicas en los educandos de una Institucion Educativa de Maras, 2022.

Tabla 4

Relacion entre la tolerancia a la frustracién y logros de aprendizaje en matematicas

Estadistico Valor p - valor Estadistico Valor p - valor
Chi-cuadrado de Tau-b de
2.519 0.046 0.098 0.025
Pearson Kendall

Fuente: Analisis estadistico.

La Tabla 4 muestra los efectos relacionados con el objetivo general: se encontr6 un
nivel de significacion a = 0,05, la prueba de chi-cuadrado para asociaciones
corroboré una relacion significativa entre las variables (p = 0,046 < 0,05). En
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se confirma la hipétesis
alternativa (Ha) pudiéndose inferir mediante la prueba de hipétesis que existe
relacion entre la tolerancia a la frustracion y los resultados satisfactorios en
matematicas en los educandos de una Institucion Educativa de Maras, 2022. De
igual modo, el estadistico Tau-b de Kendall indicé un grado de asociacion positivo
muy bajo (0.098).
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la aceptacion de sus limitaciones y los resultados
satisfactorios en mateméticas en los educandos de una Institucion Educativa de
Maras, 2022.

Ha: Existe relacién entre la aceptacion de sus limitaciones y los resultados
satisfactorios en matematicas en los educandos de una Institucion Educativa de
Maras, 2022.

Tabla 5
Relacion entre la aceptacion de sus limitaciones y resultados satisfactorios en

matematicas

Estadistico Valor p - valor Estadistico Valor p - valor
Chi-cuadrado de Tau-b de
3.587 0.254 0.354 0.301
Pearson Kendall

Fuente: Analisis estadistico.

En la Tabla 5 se evidencian los efectos relacionados al primer objetivo especifico.
Se establecié un nivel de significancia a = 0.05, la prueba chi cuadrado para
asociaciones, donde se corrobor6 una relacion significativa entre las variables (p =
0.254 > 0.05). En razdn de lo cual se reconoce la hipétesis nula (Ho) y se rechaza
la hipotesis alterna (Ha) pudiéndose concluir mediante la prueba de hipétesis que
no existe relacion entre la aceptacion de sus limitaciones y los resultados
satisfactorios en matematicas en los educandos de una Institucion Educativa de
Maras, 2022. Se resuelve entonces que no existe relacion entre las variables, y no

se consideran los resultados del estadistico Tau-b de Kendall.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la adaptacion al ambiente y los resultados satisfactorios
en mateméticas en los educandos de una Institucion Educativa de Maras, 2022.
Ha: Existe relacion entre la adaptaciéon al ambiente y los resultados satisfactorios

en matematicas en los educandos de una Institucion Educativa de Maras, 2022.

Tabla 6

Relacion entre la adaptacién al ambiente y resultados satisfactorios en matematicas

Estadistico Valor p - valor Estadistico Valor p - valor
Chi-cuadrado de Tau-b de
4.645 0.027 0.180 0.034
Pearson Kendall

Fuente: Anélisis estadistico.

En la Tabla 6 se revelan los efectos relacionados al segundo objetivo especifico.
Se establecio un nivel de significancia a = 0.05, la prueba chi cuadrado para
asociaciones corrobord una relacion significativa entre las variables (p = 0.027 <
0.05). En razon de lo cual, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se confirma la
hipodtesis alterna (Ha) pudiéndose concluir mediante la prueba de hipodtesis que
existe relacion entre la adaptacién al ambiente y los resultados satisfactorios en
matematicas en los colegiales de una Instituciéon Educativa de Maras, 2022. Por
otra parte, se calculé el grado de asociacibn mediante el estadistico Tau-b de

Kendall el cual confirmé un grado de asociacion positivo muy bajo (0.180).
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacién entre la cognicion y conducta de afrontamiento y los
resultados satisfactorios en matematicas en los educandos de una Institucion
Educativa de Maras, 2022.

Ha: Existe relacidon entre la cognicion y conducta de afrontamiento y los resultados
satisfactorios en mateméaticas en los educandos de una Institucion Educativa de
Maras, 2022.

Tabla 7
Relacion entre la cognicion y conducta de afrontamiento y los resultados

satisfactorios en matematicas

Estadistico Valor p - valor Estadistico Valor p - valor
Chi-cuadrado Tau-b de
6.453 0.005 0.411 0.002
de Pearson Kendall

Fuente: Analisis estadistico.

En la Tabla 7 se descubren los efectos relacionados al tercer objetivo especifico.
Se instauré un nivel de significancia a = 0.05, la prueba chi cuadrado para
asociaciones corrobord una relacion significativa entre las variables (p = 0.005 <
0.05). De manera que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se confirma la hipétesis
alterna pudiéndose concluir mediante la prueba de hipétesis que existe relacion
entre la cognicién y conducta de afrontamiento y los resultados satisfactorios en
matematicas en los colegiales de una Institucién Educativa de Maras, 2022. Por
otra parte, se calculd el grado de asociacion mediante el estadistico Tau-b de
Kendall el cual confirmé un grado de asociacion positivo moderado (0.411).
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V.  DISCUSION

Se encontré que la totalidad de la poblacién evidencia un nivel mayoritariamente
medio, al igual que en sus dimensiones. En cuanto a la variable logros satisfactorios
en mateméticas, se observé que los educandos mostraron en su mayoria, un nivel
de logros en proceso, seguido por logros esperados. Por otra parte, se pudo
verificar que existe relacién entre la tolerancia a la frustracién y los resultados
satisfactorios en mateméticas en los educandos de una Institucion Educativa de
Maras, 2022, siendo el nivel de asociacion positivo y muy bajo. En cambio, no se
comprobd la relacion entre la aceptacion de sus limitaciones y los resultados
satisfactorios en matematicas. Sin embargo, si se comprobd que existe relaciéon
entre la adaptacion al ambiente y los resultados satisfactorios en matematicas,
siendo un grado de asociacion positivo muy bajo. Y que existe relacion entre la
cognicion y conducta de afrontamiento y los resultados satisfactorios en
matematicas, con un grado de asociacion positivo moderado.

Realizando una contrastacion con antecedentes, Afeefa y Gunjan (2019) en
su estudio para conocer la diferencia en la tolerancia a la frustracion entre los
adolescentes con respecto al género, tipo de familia y lugar de residencia.
Encontraron que los adolescentes de familia unitaria tienen una alta tolerancia a la
frustracién en comparacion con sus contrapartes de familia conjunta. Comparando
estos resultados con lo encontrado, se puede suponer que aquellos estudiantes
gue poseen resultados satisfactorios en matematicas a su vez poseen una alta
tolerancia a la frustracién y por lo tanto provengan de una familia unitaria siendo un
resultado convergente. Asi mismo, este cotejo de derivaciones fortifica a lo que
ensefia Kamenetzky et al. (2009) quien menciona que la tolerancia a la frustracion
depende del aprendizaje del individuo, de esta forma una familia unitaria brindaria
ciertos conocimientos para poder afrontar y tolerar la frustracion con mayor éxito.

Por otra parte, Oluseyi y Olusegun (2018) que investigaron la influencia del
dominio de las emociones y el locus de control sobre el aprovechamiento escolar
de estudiantes, encontraron que prevalece una influencia muy fuerte de ambas
variables en el aprovechamiento académico de los participantes. Este resultado se
puede extrapolar a la relacion entre la tolerancia a la frustracion y los resultados
satisfactorios en matematicas encontrados en el presente estudio, por lo tanto,

existe convergencia entre ambos resultados. De igual forma, esta comparacion de
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efectos fortalece a lo que indica (Susmadiana et al., 2021) quien reafirma que la
disminucién en la tolerancia a la frustracion repercute en el estado emocional de la
persona, desencadenandose efectos como la depresion el estrés y ciertos
problemas mentales los cuales perjudican el correcto aprendizaje.

Después Romero et al. (2022) quienes buscaron establecer la relacion entre
las competencias emocionales y el aprovechamiento escolar en procesos
matematicos en colegiales de secundaria. Encontraron que no existe relacion en
ambas variables. Nuevamente este resultado todavia se puede extrapolar a la
relacion entre la tolerancia a la frustracion y los resultados satisfactorios en
matematicas encontrado en el presente estudio, sin embargo, existe divergencia
entre dichos estudios ya que para este caso las habilidades emocionales vy el
rendimiento escolar en matematicas. Este cotejo de derivaciones fortifica a lo que
muestra Susmadiana et al. (2021) quien sefiala las consecuencias de la baja
tolerancia a la frustracion, todas son efectos de desestabilizacion emocional, como
desconsuelo, desesperanza, etc.

En cuanto a la primera hipotesis especifica en la que no se comprobo la
relacion entre la aceptacion de sus limitaciones y los resultados satisfactorios en
matematicas, Sadipour et al. (2019) por otra parte determind el rol que desempefia
el dominio emocional en el aprovechamiento escolar de colegiales. Encontrando
que ambas variables mantienen un efecto directo y significativo. De la misma
manera que los anteriores resultados este estudio se puede extrapolar a la relacion
entre la aceptacion de limitaciones y los resultados satisfactorios en matematicas.
Por lo que existe divergencia con lo encontrado en el presente estudio. Asi mismo
este cotejo de resultados fortifica lo que se indico en los capitulos precedentes,
siendo la aceptacion de limitaciones una reaccion peculiar para superar algun
escenario desfavorable en cuanto al estudio de las matematicas (Geary et al.,
2021), tal vez conformandose con la falta de conocimientos en matematicas.

Por otra parte, Terrones (2022) busco verificar si el dominio de emociones y
el logro de aprendizajes en matematicas estaban relacionados. La indagacion
concluy6 en gue no existe relacion entre el dominio emocional y el logro de los
aprendizajes en matematica, a su vez se si existe una relacion positiva muy baja
entre las dimensiones. Siendo el estado de &nimo y la aceptacion de limitaciones

constructos que apuntan a una misma direccion, se podria verificar cierta
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convergencia con la falta de relacion entre la aceptacién de limitaciones y los
resultados satisfactorios en matematicas encontrados en el presente estudio. Por
lo mismo, esta comparacion de resultados entra en concordancia con los
contenidos tedricos mencionados anteriormente (Kamenetzky et al., 2009; Meindl
et al., 2019; Thaqib & Dubey, 2019) pues entra las explicaciones de la falta de
relaciones se podria mencionar que esto se debe posiblemente al contexto en el
que fue aplicado o a las condiciones metodolégicas del estudio con el que fue
comparado.

Por otro lado, Seymour et al., (2019) realizaron unan indagacion comparativa
de infantes y jovenes con TDAH y sin TDAH con respecto a la tolerancia a la
frustracidén y a su vez examinaron la influencia del trastorno negativista desafiante.
Concluyendo que la baja tolerancia a la frustracion esté directamente relacionada
con el TDAH y no se explica mejor por el trastorno negativista desafiante. De esta
forma se puede verificar cierta convergencia con la demostracién de la segunda
hip6tesis que es la existencia de relacion entre adaptacion al ambiente y resultados
satisfactorios en matematicas del presente estudio, estando la falta de control
emocional propia del TDAH ligada a una baja inteligencia emocional. Asi mismo
este cotejo de resultados fortalece a lo que indica Meindl et al. (2019) pues existen
alteraciones psicofisiolégicas como el TDH explican comportamientos de
frustracion.

Asi mismo, Garay (2022) buscé establecer la relacién entre el manejo de
sentimientos y el aprovechamiento escolar. Encontrando que ambas variables se
relacionan. De este estudio se pueden extrapolar las dos variables, por lo que existe
convergencia con la demostracion de la segunda hipotesis que es la existencia de
relacion entre adaptacion al ambiente y los resultados satisfactorios en
matematicas. Asi mismo este cotejo de resultados fortalece a lo que indica Valle
Amaris et al. (2013) quien menciona que la cognicion es importante para establecer
conductas de afrontamiento con el fin de superar aspectos que pudieran frustrar al
estudiante. Siendo esta superacion de desafios u aspectos desafiantes lo que se
conoce como adaptacion.

En cuanto a la comparacion con la tercera hipétesis que demostrd que existe
relacion entre la cognicion y conducta de afrontamiento y los resultados
satisfactorios en matematicas, Quispe (2022) relaciond la variable de investigacion
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con el aprovechamiento escolar en educandos de 2° y 3° de secundaria. Concluyo
en que a mayor nivel de manejo emocional en los estudiantes se observa mayor
rendimiento escolar. De este estudio se pueden extrapolar ambas variables por lo
que existe convergencia con entre cognicién y conducta de afrontamiento y los
resultados satisfactorios en matematicas. Asi mismo este cotejo de resultados
fortifica a lo que indica Susmadiana et al. (2021) quien menciona que la frustracion
si bien se percibe como algo aversivo y punzante también puede convertirse en un
curso emocional comun y transitorio propio de un comportamiento destinado a
lograr un adecuado rendimiento académico.

En la misma linea, Segovia (2022) realiz6 un estudio para determinar el amor
propio y la tolerancia a la frustracion predicen el temperamento creativo en
estudiantes. La indagacion concluyo en que existe relacién entre tolerancia a la
frustracion y el caracter creativo de forma inversay significativa. De la misma forma
en este estudio se puede extrapolar las variables mencionadas por lo que existe
convergencia entre la demonstracion de la tercera hipotesis especifica que
menciona que la cognicion y conducta de afrontamiento y los resultados
satisfactorios en matematicas se encuentran relacionados. Asi mismo este cotejo
de resultados fortalece a lo que indica Ertl et al. (2019) pues si una personalidad
creativa conlleva una alta tolerancia a la frustracion una baja tolerancia implicaria
que la frustracion escapara de su control y por lo tanto no se observen
comportamientos creativos sino mas bien desadaptativos y que contribuyen a
empeorar la situacion.

De la misma manera, Huillca (2022) buscé instaurar la interaccion que existe
entre las capacidades de la confianza en si mismo y el aprovechamiento escolar en
colegiales de secundaria. La indagacién concluy6 que existe relacion significativa
entre la dimension estado animico y aprovechamiento escolar. Se puede extrapolar
la mencionada dimensién con dicha por lo que existe convergencia entre la
cognicion y conducta de afrontamiento y los resultados satisfactorios en
matematicas hallados en la presente indagacion. Asi mismo este cotejo de
resultados fortifica a lo que menciona Meindl et al. (2019) pues si la frustracion
implica un estado de animo bajo, el cual incluye insomnio, agotamiento, olvidos,
ansiedad, falta de antojo y agotamiento, etc. Se infiere que el rendimiento

académico también se vea afectado.
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Es asi que el presente estudio manifiesta una clara relacion entre la
tolerancia a la frustracion y resultados satisfactorios en el area de matematicas.
Una de las ventajas de la metodologia utilizada fue la fase de recoleccion de datos,
ya que con un instrumento adecuadamente disefiado se puedo realizar un estudio
factible sobre una cantidad considerable de personas. Asi mismo se pudo confirmar
el grado de relacidon entre las variables consideradas, lo que permitiria realizar
ciertas intervenciones educativas sobre la poblacion estudiada o poblaciones
similares de la regién del Cusco.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Referente a la finalidad general, se resuelve que existe relacidon
significativa (p = 0.046 < 0.05) entre la tolerancia a la frustracion y los
resultados satisfactorios en matematicas en los educandos de una
Institucion Educativa de Maras, 2022. También se verifico una
relacion positiva muy baja (0.098). De tal forma que a mayor tolerancia
a la frustracibn mejores seran los resultados académicos de los
educandos.

En cuanto a la primera finalidad especifica se concluyé que no existe
relacion (p = 0.254 > 0.05). entre la aceptacion de sus limitaciones y
los resultados satisfactorios en matematicas en los educandos de una
Institucion Educativa de Maras, 2022. En este caso se puede concluir
gue la aceptacion de limitaciones por parte de los estudiantes no es
suficiente para mejorar sus resultados académicos.

En relacion a la segunda finalidad especifica se resuelve que existe
relacion significativa (p = 0.027 < 0.05) entre la adaptacion al
ambiente y los resultados satisfactorios en matematicas en los
educandos de una Institucion Educativa de Maras, 2022. También se
verificé una correspondencia positiva muy baja. De tal forma que a
mayor adaptacion al ambiente mejores son los resultados
académicos en matematicas de los estudiantes (0.180).

Por ultimo, para la tercera finalidad especifica se resuelve que existe
relacion significativa (p = 0.005 < 0.05) entre la cognicion y conducta
de afrontamiento y los resultados satisfactorios en matematicas en los
educandos de una Institucion Educativa de Maras, 2022. También se
verificd una correspondencia positiva moderada. De tal forma que a
mayor cognicion y conducta de afrontamiento mejores son los

resultados académicos en matematicas (0.411).
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

El equipo directivo y las areas relacionadas a psicologia educativa
deben implementar programas y talleres enfocados a optimar la
tolerancia a la frustracion en los colegiales pertenecientes a la
institucién. De modo que se puedan optimar aquellos aspectos clave
para incentivar la instruccion de los contenidos en el area de
matematicas.

Es necesario incentivar talleres que vayan mas all4 de aceptar las
limitaciones en el area de matematicas ya que esta dimensioén se
podria confundir con un sentimiento de desvalorizacion y por lo tanto
conformismo. De tal forma que la aceptacion de limites debe servir
s6lo para conocer las carencias de aprendizaje de los estudiantes con
el fin de apuntar en aquellos aspectos que necesitan ser mejorados
para lograr resultados satisfactorios en el area de matematicas.

Los responsables del area educativa y psicoldgica requieren enfatizar
en aquellos aspectos de adaptacion al ambiente, pues podria estar
relacionado con nuevas formas de aprendizaje o autoaprendizaje por
parte de los estudiantes, y que les serviria para mejorar en sus
aprendizajes en el area matematica no dependiendo exclusivamente
de la forma de ensefianza de sus docentes o de la institucion. Asi
mismo, estas nuevas formas de aprendizaje podrian estar
relacionadas con la adaptacion al ambiente y por lo tanto deberian ser
estudiadas a profundidad por los investigadores interesados en estos
temas.

La cognicion y conducta de afrontamiento mantienen una alta relacion
con los logros en matematicas por lo que se debe estudiar con mayor
profundidad aquellos aspectos que componen esta dimension, ya sea
la motivacion, el autointerés en capacitarse en el area, etc. De tal
forma que aquellos nuevos resultados puedan servir para elaborar
intervenciones en forma de programas para mejorar el desempefio e

interés en la asignatura de matematicas en educandos de secundaria.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

Tolerancia a la frustracidn y resultados satisfactorios de matematicas en educandos de una Institucién Educativa de Maras, 2022.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
Variable 1: Tolerancia a la frustraciéon
Dimension items Escala Niveles
Aceptacion de -1,2,3,4,5,6,7,8,9, Ordinal
General General General sus limitaciones 10, 11, 12 1= nunca,
¢Cual es la relacion entre Identificar la relacién entre Ha: Existe relacién entre la Adaptacion al 2= casi
la tolerancia a la frustracion y | la tolerancia a la frustracion y | tolerancia a la frustracion y | gmbiente -13, 14,15, 16, 17 nunca, AIto_
los resultados satisfactorios | los resultados satisfactorios | los resultados satisfactorios . 3= a veces Me_dlo
en matematicas en los | en mateméaticas de los | en matematicas en los | Cogniciony 4= casi ’ Bajo
educandos de una Institucion | educandos de una Institucion | educandos de una Institucion | conducta de -18, 19, 20, 21 .
Educativa de Maras, 20227 Educativa de Maras, 2022. Educativa de Maras, 2022. afrontamiento S'e”.‘pre
Especificos Especificos Especificos _ : : S=siempre
;Cual es la relacion entre Identificar la relacién entre Ha: Existe relacion entre la | _Variable 2. Resultados satisfactorios de matematicas
la aceptacion de sus |la aceptacion de sus | aceptacion de sus Dimension Indicadores Medicidn Niveles
limitaciones y los resultados | limitaciones y los resultados | limitaciones y los resultados - Traduce cantidades a expresiones
satisfactorios en | satisfactorios en | satisfactorios en | Comunica su comprension sobre los
matematicas en los | matematicas de los | matematicas en los | Resuelve problemas | nimerosy las operaciones.
educandos de una Institucién | educandos de una Institucién | educandos de una Institucién | d€ cantidad ' S:t?m;i';'ﬁt;%;ﬁiu.z procedimientos  de
Educativa de Maras, 2022? Educativa de Maras, 2022. Educativa de Maras, 2022. - feflgl;gﬁgtsanif:;fgﬁgg';sl;soggeer':;ones
¢Cual es la relacion entre Identificar la relacién entre Ha: Existe relacién entre la “Traduce dalos y condiciones @
la adaptacion al ambiente y | la adaptacion al ambiente y | adaptacion al ambiente y l0S | resuelve problemas | SPresiones algebraicas. AD: Logro
los resultados satisfactorios | los resultados satisfactorios | resultados satisfactorios en | de regularidad, relaciones a|geb,aica'; Evaluacion destacad
en matematicas en los | en matematicas de los | matematicas en los | equivalenciay - Usa estrategias y procedimientos para 0
educandos de una Institucién | educandos de una Institucién | educandos de una Institucién | cambio e e s apbre de . A: Logro
Educativa de Maras, 20227 Educativa de Maras, 2022. Educativa de Maras, 2022. relaciones de cambio y equivalencia. _ Compete_nCIas esperado
¢Cudl es la relacion entre | Identificar la relacion entre | Ha: Existe relacion entre la et o probanianoosy medidas | académicas B: En
la cognicidon y conducta de | la cognicion y conducta de | cognicion y conducta de | Resuelve problemas [ Comunica Iad, CpmprenSi?)nb'l'de' los | de la |:oceso
afrontamiento y los | afrontamiento y los | afrontamiento y los | de gestion de datos | {0 s oo e C e entos. para | INSitUCION br
resultados satisfactorios en | resultados satisfactorios en | resultados satisfactorios en | € incertidumbre recopilar y procesar datos. C I_En
matematicas los | matematicas de los | matematicas los - Sustenta conclusiones o decisiones con nicio

en
educandos de una Institucién
Educativa de Maras, 2022?

educandos de una Institucion
Educativa de Maras, 2022.

en
educandos de una Institucién
Educativa de Maras, 2022.

base en informacién obtenida.

Resuelve problemas
de movimiento,
forma y localizacion

- Modela objetos con formas geométricas y
sus transformaciones

- Comunica su comprensién sobre las
formas y relaciones geométricas

- Usa estrategias y procedimientos para
orientarse en el espacio

- Argumenta afirmaciones sobre

relaciones geométricas:




METODOLOGIA

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICOS A UTILIZAR

Tipo de Investigacién: Por su profundidad, esta
investigacion es de tipo bésica, ya que busca desarrollar y
mejorar el cuerpo tedrico de las variables en cuestion, mas
no manipularlas (Hernandez & Mendoza, 2018). De esta
forma los resultados que se obtengan podran refutar o
reafirmar lo conocido hasta el momento en cuanto a la
tolerancia a la frustracién y los resultados en matematicas
en los estudiantes de secundaria de una institucion
educativa en Urubamba.

Disefio: El disefio de investigaciébn manejado para lograr la
ruta del presente estudio es no experimental transversal de
tipo correlacional, ya que las variables a estudiar no seran
manipuladas mediante programas o capacitaciones sobre
los estudiantes, sblo se las estudiara tal y como se
presentan en la poblacion, de la misma forma sera
transversal pues a dichas variables se las medira en un solo
momento sin pretender analizar su evolucién a lo largo del
tiempo (Hernandez & Mendoza, 2018).

/
\

O

M r

02

M: Muestra
O1: Tolerancia a la frustracion
02: Resultados satisfactorios en matematica

r: Correlacién entre las variables

Poblacién: Todos los
educandos de la
Institucion educativa de
Maras que realizan
laborales en el afo
2022 (111 estudiantes).

Muestreo: No se
realiza muestreo ya que
se trabajard con la
poblacion total.

Tamafo de muestra:
111 estudiantes.

Variable 1: Escala de Tolerancia
a la Frustracion para
Adolescentes (ETFA)

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Alberca y Fernandez
(2020)
Ambito de Aplicacion:

Adolescentes

Forma de Administracion:
Individual-colectiva

Variable 2: Resultados en
matematicas
Técnicas: Andlisis de fuentes

secundarias de la Institucioén.

Instrumentos: Informe de
progreso del estudiante

Ambito de Aplicacion:
Estudiantes de educacion
secundaria

Forma de Administracion:

Individual-colectiva

Descriptiva: Para comunicar los
resultados encontrados en cuanto a
cada variable en cuestion, por lo mismo
se identificard la tolerancia a la
frustracién en cada estudiante, y los
resultados en mateméticas de los
mismos, por lo que se utilizaran tablas
de frecuencia y gréficos de barras para
verificar la incidencia de cada variable
en la poblacion.

Chi - Cuadrado: Se identificara la
relacién de los niveles de tolerancia a la
frustracion y los resultados en
matematicas de los estudiantes, en este
sentido se estableci6 como modelo la
variable 1 tolerancia a la frustracion y la
variable 2 resultados en matematicas.
Bajo esta consiga se utilizara el
estadistico no paramétrico chi -
cuadrado (Hernandez & Mendoza,
2018).

Software: Se hizo uso del programa de
hojas de calculo de Microsoft Excel
2019, para la base de datos y para el
andlisis estadistico el IBM SPSS
Statistics (25.0).




Anexo 2: Tabla de operacionalizaciéon de variables

Definicion

Variable Definicién conceptual ; Dimensiones items/indicadores Medicién Categorias
operacional
Grado de aceptacion que B
tiene un individuo sobre Aceptacion de
sus propias limitaciones | .~ o [SUS 1,2,3,4,56,7,8,9,10, 11, 12
ante un estimulo aversivo, Tolerancia a limitaciones Ordinal
asi como los mecanismos .
de adaptacion al entorno la Frustracion 1=nunca,
. ara . 2= casinunca, | - Alto
V1:Toleranciaala | en el que se encuentra, y b Adaptacion al ' .
iy PR Adolescentes . 13, 14, 15, 16, 17 3= a veces, - Medio
frustracion aquellas caracteristicas d ambiente _ . .
comportamentales y (ETFA) N 4= casi| - Bajo
" .2 | Alberca y siempre
cognitivas - que  estan Fernandez 5=siempre
orientadas a afrontar (2020) Cognicién y '
dichas situaciones ' conducta de 18, 19, 20, 21
frustrantes (Kamenetzky afrontamiento
et al., 2009).
- Traduce cantidades a expresiones numéricas.
Resuelve - Comunica su comprensidon sobre los numeros y las
operaciones.
Lo prOb_lemaS de | Usa estrategias y procedimientos de estimacion y célculo.
Préactica centrada en el cantidad Argumenta afirmaciones sobre las relaciones numéricas y
aprendizaje del las operaciones.
estudiante, gue lo Resuelve - Traduce datos 'y condici_qnes a expresiones algebraicas.
retroalimenta o problemas de [ Comunica su comprensién §ot_Jre las relaciones algebraicas.
Se medira a . - Usa estrategias y procedimientos para encontrar reglas
oportunamente con . regularidad, enerales
través de los ivalenci 9 o , . L - AD: Logro
respecto a sus progresos equivalencia Y | Argumenta afirmaciones sobre relaciones de cambio y | Evaluacion
resultados : . . destacado
V2. Resultad durante todo el proceso del inf cambio equivalencia. de A L
. esu ados de ensefianza y e Informe - Representa datos con graficos y medidas estadisticas o competencias AL ogro
satisfactorios en | 4o Lo | de progreso | Resuelve probabilisticas. académicas esperado
matematica p _,J ' que realiza la problemas de | Comunica la comprension de los conceptos estadisticos y - B: En
evaluacion, entonces, | .. T - probabilisticos. de la
. . . Institucion en | gestion de A o . s proceso
diagnostica, retroalimenta | 4 d - Usa estrategias y procedimientos para recopilar y procesar | institucion C: En inici
y posibilita acciones para €l area Ue | datose datos. _ . - Ennicio
matematicas. | incertidumbre Sustenta conclusiones o decisiones con base en
el rogreso del
. P . g informacién obtenida.
aprendizaje ~ de  los Resuelve - Modela objetos con formas geométricas y sus
estudiantes (Ministerio de transformaciones
Educacién, 2017). prOb_lemaS de - Comunica su comprensién sobre las formas y relaciones
movimiento, geométricas
formay - Usa estrategias y procedimientos para orientarse en el
localizacion espacio

Argumenta afirmaciones sobre relaciones geométricas:




Anexo 3: Instrumentos

a.

Nombres y Apellidos:

Instrucciones: A continuacion, se te presentara una serie de afirmaciones, |éelas atentamente
y marca la respuesta que mas se acomode a tu situacion. Recuerda pbrindar tu informacionde

Instrumento para medir la tolerancia a la frustracion

Escala de Tolerancia a la Frustracion para Adolescentes (ETFA)

manera sincera.

Responde tomando en cuenta que no hay respuestas correctas o incorrectas. Marca solo una

respuesta por afirmacion con una X

Grado: &

GUIA DE RESPUESTAS

' Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N CN A CSs S

N° Tolerancia a la frustracion para adolescentes CN| A|CS| S

1 Cuando tengo que actuar de manera rapida y precisa o 13| als
reconozco lo que no puedo hacer. _

2 Al perder algun juego, lo acepto sin ningun problema 2 | X| 4|5
Reconozco mis fortalezas y mis debilidades ante una

3 . S 2 (3|41|5
situacion dificil. P
Ante una situacién dificil me esmero por buscar alguna

4 5 2 3|41|5
solucion. . N\l
Puedo controlar mi ira cuando el resultado es diferente a

5 2 13|45
lo esperado. ] ;

6 Cuando me frustro y ofendo a los demas, soy capaz de 2 13| 5 %
reconocer que me equivoqué y pedir disculpas. E
Soy capaz de estar calmado atin si mis ideas no son !

7 213|145
tomadas en cuenta

8 Soy capaz de adaptarme ante situaciones imprevistas. 23|45

9 Tengo estrategias personales para adaptarme cuando ol 3|a 5
algo no-sale como lo planifique. ;
Me adecuo al cambio inesperado sin generar malestar en i

10 | . 213|415
mi entorno. f

11 Me adapto a diversas situaciones. | 3|45
Soy capaz de buscar soluciones para ajustarme a mi

12 . AN 2 13|45
lentorno ante una situacion dificil o desagradable.
Cuando hay una situacion frustrante, me alejo para :

13 >, 2 3|45
buscar una solucion.




N° Tolerancia a la frustracion para adolescentes |cN cs f S

14 Confio en mis habilidades para superar obstaculos, 2 4 7 5
launque no obtenga lo que esperaba

15 Soy capaz de tomar decisiones de forma calmada ) o/ 405
cuando tengo algun problema. ‘
Soy capaz de pensar en salir adelante facilmente de una

16 | . T 2 415
situacion dificil

17 Cuando surge una situacion frustrante soy capaz de 2 45
pensar una solucion de manera rapida.

18 IAnte una situacion dificil soy capaz de pedir ayuda si lo 2 45
considero necesario.
Soy capaz de solucionar un problema que no es de mi -

19 2 4 |5
agrado.
Soy capaz de conversar de forma calmada con personas

20 . . . . 2 4 |5
que tienen ideas diferentes a las mias. ¥
Soy capaz de controlarme ante una situacion dificil o

21 2 4 15
desagradable.

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!




b. Instrumento para medir los resultados satisfactorios en matematicas

RESULTADOS SATISFACTORIOS

INFORME DE PROGRESO DEL ESTUDIANTE — TERCER TRIMESTRE 2022

DRE:

DRE CUSCO

UGEL:

UGEL
URUBAMBA

Nivel:

SECUNDARIA

Cédigo

modular:

Institucion
educativa:

Grado:

TERCERO

|Seccic’>n:

Apellidos y
nombres del
estudiante:

DNI "

Apellidos y
nombres del
docente o tutor

El presente cuadro esta extraido del informe de progreso del estudiante donde se

consignan todos los logros por competencias de las 11 areas de educacion basica

regular. A continuacion, se muestra la estructura de calificacion para el area de

matematicas.

equivalencia y cambios

" . : Nivel de logro Conclusion
Area curricular | Competencias .
alcanzado descriptiva
Resuelve problemas
de cantidad
resuelve problemas de
regularidad,

Matematicas

resuelve problemas de
forma, movimiento y
localizacion; y

resuelve problemas de
gestion de datos e
incertidumbre.




Anexo 4: Validez de expertos

Certificado de validacion del cuestionario de Tolerancia a la Frustracion (Experto 1)

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'

Relevancia®

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1 Si No

Si No

12}

i No

Cuando tengo actuar de manera rapida y precisa reconozco lo que no puedo hacer.

Reconozco mis fortalezas y mis debilidades ante una situacion dificil.

Ante una situacién dificil, me esmero por buscar alguna solucién.

Soy capaz de estar calmado aun si mis ideas no son tomadas en cuenta

Me adecuo al cambio inesperado sin generar malestar en mi entorno.

Cuando hay una situacion frustrante, me alejo para buscar una solucion.

Confio en mis habilidades para superar obstaculos, aunque no obtenga lo que esperaba

Soy capaz de tomar decisiones de forma calmada cuando tengo algin problema.

OO~ DO WDIN =

Soy capaz de pensar en salir adelante facilmente de una situacion dificil.

10 Cuando surge una situacion frustrante soy capaz de pensar una solucién de manera répida.

11 Ante una situacién dificil soy capaz de pedir ayuda si lo considero necesario,

12 Soy capaz de solucionar un problema que no es de mi agrado.

XE X XX DI 3] XXX Dx [ ><]x| <] [><| <[> <[> [

XX XXX XXX XXX | XX || X X [ | <

X 3 IX[IX[D]x |X] XXX ]O XX DK [ X<

DIMENSION 2 No No No
13 | Al perder algun juego, lo acepto sin ningtin problema.
14 Puedo controlar mi ira cuando el resultado es diferente a lo esperado.
15 guanldo me frustro y ofendo a los demas, soy capaz de reconocer que me equivoque y pedir
isculpas. .
16 Soy capaz de adaptarme ante situaciones imprevistas.
17 Soy capaz de controlarme ante una situacion dificil o desagradable.
DIMENSION 3 . No No No
18 | Tengo estrategias personales para adaptarme cuando algo no sale como lo planifique.
19 Me adapto a diversas situaciones.
20 Soy capaz de buscar soluciones para ajustarme a mi entorno ante una situacién dificil o
desagradable.
21 Soy capaz de conversar de forma calmada con personas que tienen ideas diferentes a las mias.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Apaza Chacén, Harol Miltthon DNI: 70189262
Especialidad del validador: Psicologo educativo / Estadistico

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ifems planteados son suficientes para medir la dimension

Cusco, 13 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validacion del cuestionario de Tolerancia a la Frustracién (Experto 2)

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1 Si No

Si No

1]

No

Cuando tengo actuar de manera rapida y precisa reconozco lo que no puedo hacer.

Reconozco mis fortalezas y mis debilidades ante una situacién dificil.

Ante una situacién dificil me esmero por buscar alguna solucion.

Soy capaz de estar calmado aun si mis ideas no son tomadas en cuenta

Me adecuo al cambio inesperado sin generar malestar en mi entorno.

Cuando hay una situacién frustrante, me alejo para buscar una solucion.

Confio en mis habilidades para superar obstaculos, aunque no obtenga lo que esperaba

Soy capaz de tomar decisiones de forma calmada cuando tengo algin problema.

IV INIDIN|BIWIN |-

Soy capaz de pensar en salir adelante facilmente de una situacion dificil.

10 Cuando surge una situacion frustrante soy capaz de pensar una solucién de manera rapida.

11 Ante una situacién dificil soy capaz de pedir ayuda si lo considero necesario.

12 Soy capaz de solucionar un problema que no es de mi agrado.

DIMENSION 2 No No No
13 Al perder algtin juego, lo acepto sin ningtin problema.
14 Puedo controlar mi ira cuando el resultado es diferente a lo esperado.
Cuando me frustro y ofendo a los demas, soy capaz de reconocer que me equivogque y pedir
15| disculpas.
16 Soy capaz de adaptarme ante situaciones imprevistas.
17 Soy capaz de controlarme ante una situacion dificil o desagradable.
DIMENSION 3 No No No

18 Tengo estrategias personales para adaptarme cuando algo no sale como lo planifique.

19 Me adapto a diversas situaciones.

20 Soy capaz de buscar soluciones para ajustarme a mi entorno ante una situacién dificil o
desagradable.

XI X [X]X|DIx 5] X |3<[><] D] {3<] DX X[ X< X< > X< > | >

21 Soy capaz de conversar de forma calmada con personas que tienen ideas diferentes a las mias.

XX [IX[QQIXIX] XD XXX XK XXX

X| XXX Dix (3] XU XKD DK X 3| > |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Condori Torres Isaura DNI: 48029188
Especialidad del validador: Psicologo educativo / Temética

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Cusco, 13 de octubre del 2022
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Firma del Experto Informante.
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Certificado de validacion del cuestionario de Tolerancia a la Frustraciéon (Experto 3)

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No i No

@

x
x

Cuando tengo actuar de manera rapida y precisa reconozco lo que no puedo hacer.

Reconozco mis fortalezas y mis debilidades ante una situacién dificil.

Ante una situacion dificil me esmero por buscar alguna solucion.

Soy capaz de estar calmado aun si mis ideas no son tomadas en cuenta

Me adecuo al cambio inesperado sin generar malestar en mi entorno.

Cuando hay una situacion frustrante, me alejo para buscar una solucién.

Confio en mis habilidades para superar obstaculos, aunque no obtenga lo que esperaba

Soy capaz de tomar decisiones de forma calmada cuando tengo algun problema.

QRN || B (W[N] =

Soy capaz de pensar en salir adelante facilmente de una situacién dificil.

10 Cuando surge una situacion frustrante soy capaz de pensar una solucién de manera rapida.

11 Ante una situacion dificil soy capaz de pedir ayuda si lo considero necesario.

12 Soy capaz de solucionar un problema que no es de mi agrado.

Do I G D4 >4 (21 E 3 b4 I > b4 {21 D b B d bd g b b d Dd g b g b g bl

X XXX X XXX D I |5 XXX | >
P IR S Pd D 2] hq D P bod g (21 Bd B b bq B P bd D bd b q e

DIMENSION 2 No No No
13__ | Al perder algin juego, lo acepto sin ningln problema.
14 Puedo controlar mi ira cuando el resultado es diferente a lo esperado.
15 Cuando me frustro y ofendo a los demds, soy capaz de reconocer que me equivoque y pedir
disculpas.
16 Soy capaz de adaptarme ante situaciones imprevistas.
17 Soy capaz de controlarme ante una situacion dificil o desagradable.
DIMENSION 3 No No No
18 Tengo estrategias personales para adaptarme cuando algo no sale como lo planifiue.
19 Me adapto a diversas situaciones.
20 Soy capaz de buscar soluciones para ajustarme a mi entorno ante una situacién dificil o
desagradable.
21 Soy capaz de conversar de forma calmada con personas que tienen ideas diferentes a las mias.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Arbieto Peralta Rosa Elvira DNI: 43831169
Especialidad del validador: Docente de literatura / Temética Cusco, 13 de octubre del 2022

1Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formutado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Docente

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5: Solicitud para aplicaciéon de la prueba piloto.

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

SOLICITO: Permiso de aplicacion de una escala para trabajo de investigacion.

SR. LEANDRO LA TORRE NUNEZ

DIRECTOR DE LA L.E JOSE CARLOS MARIATEGUI.

YO DISLIA DEYSI TRIVENOS PERALTA,
identificada con DNI N° 71534899, domiciliada en
Urb. Santa Rosa de la Guardia Civil E ~ 13 San
Sebastian, Cusco; me presento ante Ud.
Respetuosamente me presento y expongo:

Que estando cursando estudios de maestria en psicologia educativa en la
Universidad César Vallejo, solicito a Ud. permiso para efectuar la aplicacién de
un test psicolégico para el proyecto de investigacion titulado “Tolerancia a la
frustracién y resultados satisfactorios de matematicas en educandos de
una Institucion Educativa de Maras, 2022” en su institucion educativa para

optar el grado de maestrista.

Agradeciendo su atencion y esperando que no exista inconveniente de su parte,
quedo a la espera de su respuesta.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo y agradezco desde ya la atencién a
la presente solicitud.

Cusco, lunes 17 de octubre del 2022

Dislia Deysi Trivefios Peralta
DNI N° 71534899
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad de los instrumentos de medicion

Tabla 8.

Confiabilidad del instrumento de Tolerancia a la Frustraciéon

N de elementos

30

Alfa de Cronbach

0,802

ITEMS

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

ENCUESTADOS

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10
E1l
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30




Anexo 7: Consentimiento informado a los padres de familia

Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacion de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dafno en la investigacion.-Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad a su hijo tiene

la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la
investigacion No recibira algiin beneficio econémico ni de ningura otra indole. El estudic no va
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion recogida en la encuesta o entrevista
a su hijo es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora: Trivefios Peralta
Dislia Deysi, email: dtrivenos@ucvvirtual.edu.pe y Docente Asesor Dra. Leiva Torres, Jakline
Gicela.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion mencionados en el presente

documento, autorizo que mi menor hijo (a) Neuen  pley /zgk,-f(cv Hucraad

—

FIRMA DEL PADRE/MADRE DE FAMILIA

participe en dicha investigacion.

Nombres y apellidos: % ln  Auastan Hucegpo ,,/)(,

Fecha: oz [ )] 22




Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacién de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dafio en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad a su hijo tiene

la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la irstitucion al término de la
investigasien. No recibirg algin baneficio econémice ni d2 ninguna o'ra indole. El estudio ne va
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién recogida en la encuesta o entrevista
a su hijo es totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora: Trivefios Peralta
Dislia Deysi, email: dtrivenos@ucvvirtual.edu.pe y Docente Asesor Dra. Leiva Torres, Jakline

Gicela.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion mencionados en el presente

documento, autorizo que mi menor hijo (a) c(i'f(‘ J?mmef/ ﬂqam;ﬂ C'/z'm-ig/’

participe en dicha investigacion.

(YRl

FIRMA DEL PADRE/MADRE DE FAMILIA

Nombres y apellidos: ___{esce xX. (’}”‘""/". a‘/;"/’"
Fecha: 0#/ 4 | zozz




Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacién de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dafio en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira algin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigaciéon deben ser anonimos y no tener ninguna forma
de identificar al participante. Garantizamos que la informacién recogida en la encuesta
o entrevista a su hijo es totalimente Confidencial y no serad usada para ningln otro
proposito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora: Trivefios
Peralta Dislia Deysi, email: dtrivenos@ucvvirtual.edu.pe y Docente Asesor Dra. Leiva
Torres, Jakline Gicela.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion mencionados en el presente

documento, autorizo que mi menor hijo (@) __ (apdy Eiorello. Qu, $pe. Chc\mp:

participe en la investigacion.

FIRMA DEL PADRE/MADRE DE FAMILIA

Nombres y apellidos: nso  Ch arnpi Yo

Fecha: 2% / 10 [/ 202)




Anexo 8: Prueba de normalidad

Para verificar la normalidad de la distribucion poblacional se aplicé el
estadistico Kolmogoérov-Smirnov para muestras mayores a 50 casos. Los
resultados de la prueba para las variables y dimensiones mostraron que la muestra
mantiene una distribucién poblacional normal en una variable y no normal en otra,

por lo tanto, se decidié usar el estadistico no paramétrico Tau b de Kendal.

Tabla 9.
Prueba de normalidad para las variables tolerancia a la frustracion sus

dimensiones y matematicas.

Kolmogorov-Smirnov  pistribucién

Variables : . I
Estadistico gl  Sig. norma
Tolerancia a la frustracion ,923 112,540 Si
Aceptacion de sus limitaciones ,848 112,946 Si
Adaptacion al ambiente , 763 112,335 Si
Cognicion y cqnducta de 855 112 320 S
afrontamiento
Matematicas ,367 112,030 No
Resuelve problemas de cantidad ,483 112 ,010 No
Resuelve problemas de No
regularidad, equivalencia y ,249 112,045
cambio
Resuelve prob!emag de gestion 348 112 006 No
de datos e incertidumbre
Resuelve problemas de No

o o 473 112,042
movimiento, forma y localizacion

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors




Anexo 9: Graficos tridimensionales

Figura 1.
Gréfico de barras sobre tolerancia a la frustracion y logros en matematicas.

32.4% 17.1%

@ 7.2% 4.5%

Ié 20.0% 14.4% - ® En inicio

g . En proceso

+= 20.0% 1.8% - 5%

] 8% M Logro esperado
g 8 p

0.0%
Bajo Medio Alto

Tolerancia a la frustracion

Nota: Andlisis estadistico.

Se observé que los estudiantes con logros de aprendizaje en inicio muestran
mayoritariamente una tolerancia a la frustracion media (17.1%). Para los
estudiantes con logros de aprendizaje en proceso se observo mayoritariamente una
tolerancia a la frustracion media (32.4%). Para los estudiantes con logros de
aprendizaje esperados se observé mayoritariamente una tolerancia a la frustracion
media (8.1%).



Figura 2.
Grafico de barras sobre aceptacion de sus limitaciones y logros en matematicas.

30.6% 18.9%
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0.0%
Bajo Medio Alto

Aceptacion de sus limitaciones

Nota: Andlisis estadistico.

Se observé que los estudiantes con logros de aprendizaje en inicio muestran
mayoritariamente una aceptacion de sus limitaciones media (18.9%). Para los
estudiantes con logros de aprendizaje en proceso se observé mayoritariamente una
aceptacion de sus limitaciones media (30.6%). Para los estudiantes con logros de
aprendizaje esperados se observO mayoritariamente una aceptaciéon de sus

limitaciones media (9.0%).



Figura 3.
Grafico de barras sobre adaptacion al ambiente y logros en matematicas.
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Adaptacion al ambiente

Nota: Andlisis estadistico.

Se observé que los estudiantes con logros de aprendizaje en inicio muestran
mayoritariamente una adaptacion al ambiente media (18.9%). Para los estudiantes
con logros de aprendizaje en proceso se observé mayoritariamente una adaptacion
al ambiente media (36.9%). Para los estudiantes con logros de aprendizaje

esperados se observd mayoritariamente una adaptacion al ambiente media (6.3%).



Figura 4.
Grafico de barras sobre cognicién y conducta de afrontamiento y logros en

matematicas.
- 18.0%
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£
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Cognicidn y conducta de afrontamiento

Nota: Analisis estadistico.

Se observé que los estudiantes con logros de aprendizaje en inicio muestran
mayoritariamente una cognicion y conducta de afrontamiento media (18.0%). Para
los estudiantes con logros de aprendizaje en proceso se observo mayoritariamente
una cognicion y conducta de afrontamiento media (25.2%). Para los estudiantes
con logros de aprendizaje esperados se observd mayoritariamente una cognicion y

conducta de afrontamiento media (8.1%).



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LEIVA TORRES JAKLINE GICELA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
- LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Tolerancia a la frustraciébn y resultados
satisfactorios de matematicas en educandos de una Institucion Educativa de Maras,
2022", cuyo autor es TRIVENOS PERALTA DISLIA DEYSI, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 24 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

LEIVA TORRES JAKLINE GICELA Firmado electrénicamente
DNI: 40601866 por: LEIVATJ el 10-01-
ORCID: 0000-0001-7635-5746 2023 18:42:44

Caddigo documento Trilce: TRI - 0501274

oo INVESTIGA
.m.' ucv





