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Resumen

En la presente investigacion planteo como objetivo general “Determinar la relacion de la
internacionalizacion con la competitividad en la agencia JRC aduana S.A.C. 2019~
Asimismo, el método empleado fue hipotético — deductivo con un enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada, con su nivel descriptiva — correlacional y disefio no experimental —
transversal. Por otro lado, la poblacion del estudio fueron los clientes de la agencia JRC
Aduana Sac la unidad de analisis se conformd por 55 clientes y la muestra por 44 clientes
de la agencia JRC. Como instrumento de medicién se emple6 un cuestionario con una
totalidad de 20 items en medicion de escala de Likert para procesar los resultados y
analizarlos a través del SPSS 22, con la finalidad de evaluar el grado de confiabilidad de la
encuesta por medio del Alfa de Cronbach .Ademas, se aplico la prueba estadistica de
Pearson, adquiriendo el porcentaje de influencia por medio del resumen de modelo, anova y
la tabla de coeficientes. Por Gltimo, alcanzando resultados representativos que manifestaron
que la agencia JRC influye en la competitividad de la Agencia JRC Aduana Sac callao-
2019.

Palabras clave: Internacionalizacién, Competitividad, Aduana.



Abstract

In the present investigation | propose as a general objective "To determine the relationship
of internationalization with competitiveness in the JRC customs agency SAC 2019" also,
the method used was hypothetical - deductive with a quantitative approach, of applied
type, with its descriptive level - correlational and non-experimental - cross-sectional
design On the other hand, the study population was the clients of the JRC Customs Sac
agency, the analysis unit is made up of 55 clients and the sample by 44 clients of the
JRC agency. a questionnaire with a total of 20 items in Likert scale measurement to
process the results and analyze them through SPSS 22, in order to assess the degree of
reliability of the survey through Cronbach's Alpha In addition, the test was applied
Pearson's statistic, acquiring the percentage of influence through the summary of the
model, anova and the coefficient table. or last, reaching representative results that
showed that the JRC agency influences the competitiveness of the JRC Customs Agency
Sac callao-2019.

Keywords: internationalization, competitiveness, aduana.
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I. INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

Instituto Espafiol del Comercio Exterior (ICEX). Nos comenta que Cada vez son mas
las empresas que trabajan para emplear los recursos de negocio que figura el mercado
global y que disefian una estrategia de internacionalizacion para sus bienes y
servicios incluso desde el inicio; respaldarlos e impulsarlos es la razén de ser ICEX,
entidad publica empresarial principalmente para el desarrollo de la
internacionalizacion de la economia y de la empresa espafiola y el aumento de su
competitividad. EI grupo bancario CAIXABANK ayuda en la formacion de las
empresas interesadas en internacionalizar su negocio ya que dicha entidad posee gran
experiencia acompafiando a las empresas en su proceso de internacionalizacion
reforzando sus negocios en el extranjero. Mejorando los procesos del medio de cobro y
pago, negocio documentario, avales, divisas, transferencia, etc. CAIXABANK se pone
a disposicion de las empresas, conectando con los mercados extranjeros. A través de
“sesiones In Company”

En la actualidad vemos que la competitividad en una empresa es importante para la
internacionalizacion, ya que en el comercio internacional distintas empresas ofrecen un
valor agregado brindando la mayor calidad en sus servicios. Y poder asi cubrir sus

costos sin afectar su rentabilidad

Nacional: La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT) En el afio 2013 empez6 con la certificacion a las agencias de aduanas siendo
en la actualidad 70 agencias certificadas que permite mejorar las estrategias de la
empresa en la cual actdan dentro de la cadena de logistica como un intermediario entre
los miembros (importadores, exportadores, almacenes aduaneros, transporte, etc.)
entidad publicas como la sunat, colaborando con el flujo de las mercancias a nivel
internacional; por ello la certificacion de las agencias es imprescindible para el

desarrollo constante de la competitividad.
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Teniendo el ejemplo de la agencia BEAGLE SHIPPINGSAC EI cual se ha podido
observar que debido a su experiencia sus operativos son consecutivos y con relacion
directa a la SUNAT.

Es asi que JRC ADUANAS SAC tiene como propdsito mejorar sus procesos para lograr
la competitividad asi garantizar la seguridad, calidad y fluidez en sus procesos, de esta
manera se minimizan contratiempos y se pueda convertir en un socio estratégico para

sus clientes.

Por ello esta investigacion busca obtener posibles respuestas a las siguientes
problematicas ¢;Como se relaciona la internacionalizacion con la competitividad en la
agencia de aduanas JRC SAC 2019-CALLAO?

Asi mismo permite difundir un alto conocimiento de los procesos para poder asi ser una

empresa mas competitiva en el mercado y lograr la internacionalizacion.
Contraste:

Por la igualdad realizada entre las empresas JRC ADUANAS SAC, CAIXABANK,
BEAGLE, se puede observar que estas dos Gltimas empresas mencionadas, mantienen
buenos procesos competitivos y asi mantienen a sus clientes satisfechos y generan la
fidelizacion, a diferencia JRC ADUANAS SAC aun no a logrado alcanzar las herramientas

necesarias para lograr la competitividad y ser atractivo para los clientes.
1.2 Trabajos previos

El reciente articulo retne a las siguientes exploraciones a investigar, las cuales

seran explicadas:
1.2.1  Antecedentes internacionales.

Baths (2011). I carry out the thesis entitled: "Essential competences, organizational
climate and innovation as factors of business competitiveness: Proposal and application
of a model for the detection and development of skills in the Small and Medium
Enterprises of the footwear sector in Mexico", in order to obtain The degree of doctor,
by the Autonomous University of Madrid, Spain, has the objective of determining the
way in which the essential competences affect innovation, the work environment and
the results in SMEs. The methodology used was descriptive with a non-experimental

design - transversal. On the other hand, the population was composed of 134
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organizations of the portfolio of partners of the chamber of the sector. Likewise, the
hypothesis was validated on, “The primary competences assertively affect innovation,
the work environment and the results in SMEs,” using Pearson's statistics, in which |
provide a value of 0.782 and a degree of significance of 0.000, approving the
hypothesis and affirming the presence of an assertive relationship between the research
variables. The researcher concludes in his research that the sets of the different essential
competencies of the entities separate the resources that in the process will be
transformed through competency strategies. That is why it makes it possible to increase
the competitive advantage of entities. But the contributions of the authors are close to
the contextual framework of their corresponding countries. On the other hand, there is
similarity with researchers who have made incursions into Latin American nations since
it is not feasible to homogenize a precise system in order to manifest competencies even

in nations with similar cultures.

Néajera (2017). Realizo una tesis titulada "Modelo de competitividad para la
industria textil del vestido en Meéxico" para el titulo de Doctor en Ciencias
Administrativas del Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, México. En
las capacidades y recursos y de la organizacion, estd relacionado con la
competitividad en la industria. La técnica adoptd un enfoque cuantitativo e
hipotético-deductivo. El alcance de la investigacion es del tipo aplicado, el tipo de
proyecto no es experimental. La poblacion total era de 1159 organizaciones y su
muestra de 64 empresas. En comparacién con la hipdtesis sobre si "los factores de
productividad, innovacién y calidad, que se centran en el uso capacidades dentro de
la organizacion, y su vinculo asertivo de la competitividad de esta industria”. Se
utiliz6 a Pearson como valor estadistico de, que dio un promedio de 0.985 con un
grado de significacion de 0.000, demostrando que existe una conexion lineal
asertiva entre ambas variables, ya que la hipdtesis fue validada. Segun la
investigacion, el autor concluye que se realizé el proyecto de un piloto de
competitividad para la mejora de estrategias que creen ventajas competitivas para las
empresas textiles y de confeccion en México. Esto se resalta en la vinculacién entre
la productividad, la eficiencia, la calidad y los factores de innovacién, centrados

en las capacidades de la empresa y recursos.
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Martinez (2012) en su tesis titulada “La tecnologia como soporte a la estrategia
competitiva y su impacto en el desempefio Empresarial” Trabajo Doctoral,
universidad de Madrid - Espafia. Tuvo como objetivo en identificar las diferencias
en una economia de escala, grupos empresariales, economias primerizas y en
formacion, buscando mejoras en sus habilidades, disminuyendo los costos laborales
y un adecuado acceso a materias primas. La técnica de este trabajo es no
experimental- transversal, de tipo aplicada. El cual confronta a la hipétesis
utilizando el valor de Pearson como estadistica, mostrando un resultado de 0.851
expresando un valor de significancia de 0.000 demostrando una conexién afirmativa
considerando ambas variables, donde se valido la hipdtesis. Determinando la
importancia que tienen las estrategias competitivas enfocadas en costes, que
involucran a los distribuidores logisticos, costos de produccion afectando
directamente gestion de cadena de valor con un aumento progresivo en el

mercado internacional.

Martinez, J; Palacios, K (2017), en su trabajo de investigacion titulado “El
aprovechamiento del internet (acceso a redes globales) en la internacionalizacion de
las empresas de Guayaquil” para alcanzar el titulo en la Universidad de Guayaquil,
planteo como objetivo general reconocer el alcance que puede tener el internet y su
diversidad de intensidad y formas de uso en el proceso de internacionalizacion de
las empresas de Guayaquil. Método escogido fue descriptiva —exploratoria debido a
que se precisan identificar a prioridad las preguntas realizadas, se utilizo6 el tipo de
método inductivo para estudiar los hechos y llegar a una conclusion. La poblacion
fue dirigida a 300 empresas de Guayaquil que vendan productos o servicio a
mercados internacionales. Se realiz6 una validacion de hipétesis que indica que “El
éxito de la internacionalizacién de las empresas de Guayaquil, dependera del buen
uso y aprovechamiento que le puedan dar al internet como canal para ampliar
mercados en otros paises aplicando la negociacion electronica”. Por ende se
concluye en gue no existe una certeza suficiente para refutar la hipétesis del estudio.
En la presente investigacion se expreso que las organizaciones de Guayaquil aun no
manejan completamente los temas sobre el comercio electrénico especificamente en
la logistica y pagos en linea con la automatizacion en los procesos en sus
operaciones, por ende, esto se convierte en una limitacién al momento en que ellos

quieran abrir nuevos mercados en otros paises.
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1.2.2 Antecedentes nacionales

Olivares (2018), en trabajo titulada “La cadena logistica y posicionamiento de servicios
de la agencia de aduanas WORLD INTERNATIONAL S.A.C. Callao, 2018 para
alcanzar su titulo de Licenciado en Negocios Internacionales por la Universidad
Cesar Vallejo, Peru, se manifesté como objetivo general utilizar la cadena logistica para
optimizar sus procesos y ser competitivos en el servicio que brindan como operador
logistico a empresas importadoras y exportadoras, en la agencia de aduanas WORLD
INTERNATIONAL. La exploracion empleo un enfoque cuantitativo, aplicando
la técnica hipotética — deductivo, se escogio el tipo de estudio aplicada, con un nivel
explicativo causal y su disefio fue no experimental transversal. Su poblacién elegida
fue 58 trabajadores de la empresa WORLD INTERNATIONAL ADUANAS S.A.C, Su
muestra fue probabilistica con una cantidad de 30 colaboradores encuestados y su forma
de recolectar informacidn a través de la encuesta. Su principal resultado fue que en la
correlacion de Pearson se obtuvo un grado representativo de 0.000 obteniendo un
resultado inferior al 0.05, por ende, significa que se aprobd la hipdtesis de
investigaciéon, su correlacion alcanz6 un 0.949 que nos muestra que la Cadena
logistica mantiene una correlacion positiva perfecta con el Posicionamiento. El
investigador concluye que existe una alta influencia entre posicionamiento y la cadena
logistica, con la informacion recolectada en el presente estudio, se puedo visualizar que

el 90% del posicionamiento se infiere por cambios en la Cadena Logistica.

Macha, R (2018) En la investigacion titulada “Barreras a la exportacion y el proceso de
internacionalizacion desde la perspectiva de las Mypes exportadoras del medio textil de
Lima Metropolitana 2006-2016” una investigacién realizada para lograr el grado de
magister en comercio internacional y Aduanas en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, Peru, planteo el propdsito de mostrar los obstaculos funcionales que
afrontan las Mypes en el mercado Textil, disminuyendo la oferta exportable, asimismo,
demostrar que las mypes se puedan internacionalizar. La metodologia que se utilizo fue
descriptivo y correlacional en la cual relata cémo fijar las barreras que afectan al
desarrollo de las Mypes, se considera un disefio no experimental porque se
investigara en forma consecuente, hacia una direccion cuantitativo. La poblacién
fue formado por 14 Mypes exportadoras del mercado Textil de prendas y

confecciones exportadas entre los afios 2006 y 2016, de esta manera, se
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pudo lograr la internacionalizacion por medio de las exportaciones en un tiempo no
menor a CINCO (05) afios. Se realizé la validacion de hipdtesis sobre si los obstaculos
funcionales que enfrenta la 14 mypes exportadoras del mercado textil mostrando una
influencia negativa en la oferta exportable. Se empleo la estadistica de Pearson que
analiza la correlacion de un 0,813y un grado de significancia de 0,000 entre las dos
variables. Se finalizo que la falta de diversas funciones dentro de una organizacién
como las areas de produccion, contabilidad y talento humano, causando limitaciones
en el 50% de las empresas exportadoras como Mypes por ello se transforman
limitaciones utilizables que simulan al comercio exportable, debido a que el 50%
restante, encuentran pocas limitaciones que aumenta las barreras funcionales y alcanzar

mejores resultados para el beneficio del comercio exterior como en la oferta exportable.

Moreno (2014). Para lograr el Titulo Profesional de Administracion. Universidad Cesar
Vallejo Lima - Per(. Con un tipo de estudio aplicada. Titulada con el nombre “Gestion
de Calidad y su influencia con la Competitividad Empresarial en la Metal 1J CORP
S.A.C., Los Olivos, 2014 EI proposito de dicha investigacion es de contrastar con la
hipotesis que busca probar que la gestion de calidad puede intervenir de manera positiva
en relacion con el desarrollo de la competitividad. Se utilizd a pearson como modelo
estadistico que analiza el grado de relacion con 0.845. por lo que se presentd un
resultado estadistico el cual no demostro con resultados la afirmacion de la influencia
teniendo un grado de significancia de 0.00, el cual manifestd las siguientes conclusiones
las cuales con anterioridad se habian presentado; determinando que existe una buena
proposicién en la gestion de calidad fomentado por la Metalmecénica, la cual
ha provocado un aumento para un servicio de alta calidad. Afirmando la conexion
afirmativa y altamente significativa en la elaboracion de técticas para el desarrollo de la
competitividad empresarial, en la Metal 1 J Corp. S.A.C, Con lo cual pudimos afirmar
que la elaboracion de estrategias es un instrumento fundamental que colabora para
alcanzar las metas propuestas, cual acepta que la Metalmecénica tomar las mejores
decisiones, para asi aumentar la cartera de usuarios, y obtener la tan deseada
competitividad.

Damazo, F (2017), en su trabajo de investigacion titulado “La Internacionalizacion y su
relacion con la Competitividad de las Agencias de Carga Internacional” una
investigacion realizada para lograr el grado Profesional como licenciado En
International Business en la universidad San Ignacio de Loyola, planteado el objetivo
general Analizar la internacionalizacion y la competitividad en las Agencias de carga
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internacional. La metodologia que utilizo fue transeccional-correlacional ya que busca
revelar la conexion entre las variables con un enfoque cuantitativo. La poblacion
encuestada fue de 122 empresas entrevistadas con los mismos rasgos, los datos obtenidos
en este proyecto dieron como resultado 90% de la internalizacion de las agencias de carga,
en este sentido la proximidad cultural y geogréfica, lo cual disminuye el nivel de
incertidumbre y desconocimiento para los envios. Se elabor6 la validacién de la hipotesis
sobre si “Existe un vinculo afirmativo entre la competitividad y la internacionalizacion y
la de las agencias de carga internacional”, a través de Spearman, donde muestra como
resultado un 0.845 y un valor de significancia de 0.000, afirmando la hipdtesis y
corroborando la presencia de la conexion positiva entre las variables. El autor
concluye que para lograr que una empresa se internacionalizar tiene que alcanzar la
competitiva. Por otro lado, estos operadores son facilitadores en el comercio, por ello es
necesario y muy importante lograr la conexion mediante un sistema integral, y lograr
reducir los plazos en las operaciones y documentacion con el proposito de mejorar y

proporcionar un servicio de calidad reduciendo costos y tiempo.

Querevala (2018), en su investigacion titulada “El proceso logistico en la competitividad
de laempresa Ag LogisticGroup S.A.C. - Callao, 2018 para alcanzar el titulo profesional
de Licenciado en Negocios Internacionales por la Universidad Cesar Vallejo, Pera, se
planted el objetivo principal de la investigacion es identificar de qué manera interviene en
el proceso logistico en la competitividad de la empresa Ag LogisticGroup S.A.C. — Callao,
2018. La investigacion opto como técnica el ser no experimental — transversal, con una
guia cuantitativa, una metodologia hipotética — deductiva, su tipo fue aplicada con un
nivel de investigacion fue explicativo — causal. La investigacion tuvo una poblacion
conformada por 60 trabajadores de la empresa de la empresa Ag LogisticGroup S.A.C.,
su unidad muestral fue de 33 colaboradores de la empresa, su muestra final fue
probabilistico aleatorio simple y su método para la de recaudacion de informacion a través
de una encuesta. Su principal resultado fue que su grado de correlacién con el valor Rho
a través de la prueba de spearman con un resultado de 0.928 lo que muestra una conexion
efectiva muy fuerte entre El proceso logistico y la competitividad, y su valor de
significancia fue de 0.000 mostrando que es aceptada la hipotesis de investigacion. Su
principal conclusion de la investigacion fue que el proceso logistico es algo

imprescindible para ser competitivo en el mercado.

Salinas (2012) Tesis para obtener el titulo en Ingenieria de empresas. Universidad
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Técnica de Ambato, Ecuador. Titulada “La competitividad y su influencia en el
posicionamiento de mercado de la empresa Planhofa C.A.” 12 tipo de estudio es
aplicada. Presentando como objetivo de dar conocer el grado de competitividad para
aportar nuevas ideas para aumentar el posicionamiento en el actual mercado del pais,
esta averiguacion ayudara a descubrir el presente nivel de competitividad que tiene la
organizacion. Tipo de investigacion descriptiva — explicativa en el cual el autor muestra
coémo influye la competitividad en el posicionamiento dando como resultado un grado
de significancia un 0.00 y un valor de vinculacion de un 0.810. concluyendo que se
explorara el grado de competitividad para poder apoyar, y plantear la competitividad
a través de estrategias para marcar la diferencia, esto favorecera en progreso del
posicionamiento de la organizacion, donde se comprobd que se pudo alcanzar el fin de

la investigacion que era plantear que hay influencia entre ambas variables.

Macazama, (2017) en su tesis titulada “Gestion de calidad y su influencia en la
competitividad de la empresa de servicios COPEMI S.A.C. Sayan - Huaura, 2017” para
alcanzar el titulo profesional de licenciada de administracion en la universidad Cesar
Vallejo. expreso como como objetivo identificar como influye la gestion de calidad
en cuanto a la competitividad de los colaboradores de la organizacion para poder
comprender la conexion entre la calidad de servicio y su competitividad en los
trabajadores de Copemi S.A.C. a la vez, proponer alternativas con el propésito de
resolverlas, lo que aporta al fortalecimiento a la economia del pais con grupos
recientes de financieros para la edificacion acertada para el desarrollo de la imagen de
la organizacion y colaboradores; manteniendo la estabilidad, el derecho laboral,
las oportunidades de ascenso y desenvolvimiento de habilidades; brindado la seguridad
a la poblacién en general que contrata los servicios de esta organizacion con el fin de
experimentar una sensacion de satisfaccion al cubrir sus expectativas y necesidades .
se concluyo, que la calidad de servicio afecta directamente en la
Competitividad de la empresa de Servicios Copemi S.A.C., asimismo al alcanzar
los resultados, se ha confirmado la conexidon que existe entre ambas variables, a
través de la prueba de R cuadrado se pudo expresar un valor = 0.848, que es real
la conexion dependiente positiva considerable, en cual se plantea con un grado de

significancia menor a P valor <0.05 que favorece al objetivo general de la investigacion.
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1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Variable X: Internacionalizacion

En relacion a la variable X, se agrego diferentes teorias sobre la internacionalizacion,

elaboradas por algunos estudiosos del tema:

Chudnosky, Lopez y Kosacoff (2017) muestran que el proceso de internacionalizacion es
una fase de avance de una organizacion, que se ha llevado a cabo por la
conformacion organizativa y estrategias de la empresa, asimismo depende del pais
en el que se conformd ya que existen obstaculos para que la empresa logre

internacionalizarse (p. 139).

Como nos dice el autor la internacionalizacion viene hacer los progresos y
complementos de las empresas ya que existen varias dificultades para que logren

internacionalizarse.

Vila, N;& Kister B.(2015): nos dice que

Ultimamente las empresas se internacionalizan gracias al incremento de la
competencia y a la busqueda de nuevas expectativas de negocio dentro y fuera del
pais. La mentalidad es la de lograr niveles mejores de éxito a través del incremento
de los mercados exteriores. En esta situacion, la actual investigacion buscar comparar
en un mercado sumamente competitivo, en el sector textil, las empresas que se
internacionalizan logran niveles mayores de éxito a los logrados por las empresas

domesticas, que no buscan la internacionalizacion. (p. 43).

Chales, W. (2015) manifiesta que:

Se genera del concepto clasico del comercio internacional, donde manifiesta

que los paises se enfocan en la especializacion en la elaboracion de un servicio
0 bienes y logrando minimizar los costos de produccion, de manera que los negocios
internacionales dan como resultado la especializacion y la segmentacién en la
elaboracion del producto o bien (internacionalmente); se muestra que los recursos

son méas productivos en distintos paises ya que estd envuelto en relaciones
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comerciales. Asimismo, un pais productor y exportador de bienes y servicios
puede encontrar la manera se mejorar la eficiente, e importaria los bienes los

cuales no produjera buscando la eficiencia de produccion (p.12)

Segun lo manifestado se entiende que, la internacionalizacion es la union de

todos los paises que exportan productos o bienes eficientes en produccion.

Segun Garcia, 1. (2017) indica que:

Es aquel proceso donde una organizacion o entidad ingresa a un mercado

extranjero. Esta inclinacion en que las empresas vean més alla de sus fronteras se
da gracias a la globalizacion con el fin de transformar las ventas locales en
exportaciones. Asimismo, es un desarrolla a largo plazo. Pues no solo basta con
una asistencia es por un pais distinto, Es el establecerse de manera fija y competir
directamente con el mercado extranjero. Pues para iniciar las operaciones se deben
establecer estrategias para poder conocer el movimiento del mercado internacional
gque muestra una ocasién de negocio para para el éxito servicios o bienes brindado
por una organizacion. De igual manera, causan un conjunto de actividades como

exigencias sanitarias, culturales, ambientales, regulatorias (par. 3).

Segun lo manifestado por el autor nos informa que la internacionalizacion, es
enfocarse en la economia de otro pais y poder comprender que el mercado

internacional brindado, servicios o productos prestados por la empresa.

Barbosa y Ayala (2014) Muestra que la internacionalizacion de empresas es un método
de la globalizacion, ya que es el ingreso de las empresas al mercado extranjero
llevando a cabo el desarrollo de la empresa y el desarrollo econémico del
pais (p. 113).

Como lo referente al texto, nos dice que la internacionalizacion es la globalizacién

y entre ello, el creciente de la empresa como el de pais.

Meza, L. (2016) manifiesta que:

La internacionalizacion y la correlacion que esta comprende con el rendimiento de
las unidades productivas, fue un tema muy manejado en la literatura. En esos paises

predomina el pensamiento de que las empresas con mayor produccién y eficientes
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se nombran para poder rendir en los mercados internacionales, y asi aumenta su
rendimiento. Esto causa que la correlacion, entre rendimiento e internacionalizacion

sea sencilla de mediante varios ejercicios empiricos. (p. 2).

1.3.2 Variable Y: Competitividad

Conforme a la variable Y, se afiade diversos significados sobre la competitividad

ejecutadas por varios estudiosos del tema:

Porter(2013) Manifiesta que es toda entendida que se encuentra en la condicion de generar
y sostener una ventajas competitivas e aumentan la sostenibilidad de la organizacion
planteando un posicion en cuanto el nivel socioeconémico produccién la
satisfaccion al cliente, la competitividad esta fijada por la productividad, el cual
se muestra como el resultado del producto elaborado por un grupo de trabajadores o

inversion. Para tener competitividad. (p.251)

Para Péerez (2014), sefiala que la “competitividad” Es nombrada es la habilidad con
la que cuenta una entidad para crecer y sostener superioridad ante la competencia que 0s

ayude a mantenerla diferencia ante la competencia” (p. 145).

Las disputas empresariales se plantean mediante las habilidades de cada empresa para
enfrentar las necesidades del mercado, para ser asi una empresa con mayor rentabilidad,
en otras palabras, las habilidades de las empresa son un medio propio de cada empresa
que junto a sus cualidades hacen frente a la competencia logrando una diferencia
entre otras entidades. Una organizacion alcanzara competitividad cuando demuestra
su sostenibilidad cumpliendo sus estrategias y métodos para la adoracion de un plan
estratégico para encontrar el triunfo. Ya que resulta provechoso a largo plazo teniendo
como base el avance continuo, iniciando las reformas en la eficiencia, productividad,

entre otras causas.

Segun el autor nos indica que la competitividad es mantener y sostener las ventajas
destacadas del mercado, y asi poder lograr una empresa competitiva planificando

procedimientos estratégicos en un plan exitoso.
Para Hernandez (2013) lo define como:

La aptitud que implementa la eficacia y eficiencia y poder asi lograr una

sostenibilidad mantenido sus atributos y habilidades en sus servicios o bienes ante otras
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entidades que forman parte de la competencia presente en el mercado, afectando
directamente a las inversiones y rentabilidad de la misma manera que a la de su

competencia. (p.5)

En concordancia con el autor nos indican que la competitividad es mantener

capacidades que luchan por el mismo mercado.

Herndndez y Rodriguez, (2011). Es un término que esta arraigado a las compaiiias,
conformado para el desarrollo sostenible de habilidades y asi lograr el favoritismo por
parte de los clientes en los mercados de servicios o productos, asi lograr un impacto

humano y financiero en corto, mediano y largo plazo. (p. 9).

Segun los autores sefialados indican que la competitividad de una empresa es conquistar a

los consumidores mercados, servicios y productos a plazos largos, medianos y cortos.

1.4 Formulacion del problema
1.4.1 General

¢Como se relaciona la internacionalizacion con la competitividad en la
agencia de aduanas JRC SAC 2019-CALLAO?

1.4.2 Especificos

¢Como se relaciona el comercio internacional con la competitividad en la
agencia de aduanas JRC SAC 2019-CALLAO?

¢COmo se relaciona los costos de produccion con la competitividad en la
agencia de aduanas JRC SAC 2019-CALLAO?

¢Cémo se relaciona la eficiencia con la competitividad en la agencia de
aduanas JRC SAC 2019-CALLAO?

1.5 Justificacion del estudio

Segun Bernal (2010) nos informa a través del estudio que esta se dirige a la
resolucion de alguna cuestion; consecuente, es muy necesario manifestar o
argumentar, los motivos que justifican la investigacion. (p.106).
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Tebrico:

Entre investigacion se lograra saber en mayor medida la influia entre ambas
variables internacionalizacion y competitividad. Ademas, accede a formular
ideas, recomendaciones, para futuras investigaciones.

Metodoldgico:
Para esta investigacion se elaboraron objetivos, los cuales fueron formulados en este estudio
A través de una herramienta de medicion por medio de un formulario tanto para la variable

X y su relacion con la variable Y.

Préactico: El término de este trabajo es proveer una ensefianza que muestre la validez de la
conexion que hay entre la internacionalizacion y la competitividad los cuales permitird que
la empresa JRC mejore sus procesos para lograr la internacionalizacion siendo mas
atractivo para los clientes ya que en el mercado peruano es un sector con demasiada
competencia. Referente en el rubro de comercio exterior; generando de esta aportar con su

desarrollo econdmico ya su vez el avance del pais, forjando mayores puestos de trabajo.

Social:

El presente trabajo de investigacion plantea como meta brindar datos que sean Utiles para
préximas investigaciones para la satisfaccion de los usuarios en la empresa JRC
ADUANA, el cual permitira optimizar sus servicios y aumentar su competencia para su

bienestar econdémico.

1.6 Hipotesis

Hernandez et al. (2014), nos dice que la hipotesis muestra la relacion de
causalidad pues no solo es la afirmacion la conexion entre las variables y su
efecto dentro de la investigacion, sino que, también colaboren a poder
comprender el vinculo entre ellas. Asimismo, plantéala relacion de causa y efecto
(p. 100). (p. 100).

1.6.1  Hipotesis General
La internacionalizacion se relaciona con la competitividad en la empresa
JRC aduana S.A.C. 2019
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1.6.2  Hipotesis Especifica

El comercio internacional se relaciona con la competitividad en la agencia
JRC aduana S.A.C. 2019-Callao

El costo de produccion se relaciona con la competitividad en la agencia
JRC aduana S.A.C. 2019-Callao

La eficiencia se relaciona con la competitividad en la agencia JRC aduana
S.A.C. 2019-Callao.

1.7 Objetivo
1.7.1  General

Determinar la relacion de la internacionalizacién con la competitividad en la agencia
JRC aduana S.A.C. 2019

1.7.2  Especificos
Determinar la relacion del comercio internacional con la competitividad en la
agencia JRC aduana S.A.C. 2019-Callao
Determinar la relacion de los costos de produccion con la competitividad en la
agencia JRC aduana S.A.C. 2019-Callao
Determinar la relacion de la eficiencia con la competitividad en la agencia JRC
aduana S.A.C. 2019-Callao.

Il.  METODO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1 Disefio de investigacion
Se plante6 como disefio de investigacion como NO EXPERIMENTAL -
TRANSVERSAL
Para Hernandez (2014), plantea que el estudio no experimental es aquel que no
manipula sus variables de investigacion, en el cual no se modifican ninguna de
ellas, y poder asi identificar los efectos entre las variables. Exclusivamente, se

considera los acontecimientos de forma natural y luego se analiza (p.149).

Ademas, se afiadio a la investigacion un modelo TRANSVERSAL, gracias a la

recoleccidn de informacion se realiza en un tiempo especifico con el objetivo de
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estudiar los vinculos que existen entre variables en un momento explicito
(Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, (2014, p. 154)

Nos indica que la informacion no se puede realizar alguna manipulacién en las

variables ocurre de manera original y luego de ello se examina.

2.1.2 Enfoque de investigacion
Para la investigacion se propuso utilizar un enfoque CUANTITATIVA,
pues Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. establecen el empleo de la
recaudacion de datos para manifestar una hipotesis, utilizando datos
estadisticos y por tanto la evaluacion numérica, por ello se pueden implantar
distintos parametros y con ellos afirmar teorias (2014, p.4).
Esto quiere decir que al realizar un buen calculo se tiene que utilizar las

técnicas estadisticas que se considera los cuestionarios.

2.1.3 Meétodo de investigacion
En la presente investigaciones realizo un estudio HIPOTETICO -
DEDUCTIVO, como nos dice Bernal (2016), indica que forma parte del
proceso que inicia por lo general hacia lo especifico, desarrollando una
hipdtesis. Sin embargo, esta puede ser aprobada o rechazada, fijando

conclusiones que establece los hechos a través de una comparacion. (p.60).

Nos informa que es una etapa que se encuentra de lo general a lo especifico

con el fin de aceptar o rechazar aquellas hipotesis.

2.1.4 Tipo de investigacion
El medio de estudio es APLICADA,; en la cual se emplea los datos adquiridos
en la investigacion mostrando un problema real con situaciones y

caracteristicas determinadas (Behar, D., 2008, p.20).

Por ello la investigacion aplicada debe tener fundamentos que sean

necesarios Y apreciables para teoria

2.1.5 Nivel de investigacion
El nivel empleado para el desarrollo del estudio es DESCRIPTIVA —
CORRELACIONAL. para Hernandez et al. (2014) el nivel de estudio tiene la
finalidad de descubrir cuanta relacion obtienen a través de las muestras dentro

de un contexto en particular. (p. 93).
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Como nos menciona Hernandez et al. (2014), es descriptiva debido a que ve
la manera de plantear los atributos mas importantes de los fenémenos para que

se sometan a la investigacion.

De otro lado, manifiesta que la investigacion descriptiva correlacional
involucra observar el comportamiento para mostrar objetivos, atributos, de

manera sistematica.

2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1 Operacionalizacion de variables

- Variable X: Internacionalizacion
Definicion conceptual:
Chales, w. (2015) indica que:

Se genera del concepto clasico del comercio internacional, donde
manifiesta que los paises se enfocan en la especializacion en la elaboracion
de un servicio o bienes y logrando minimizar los costos de produccién, de
manera que los negocios internacionales dan como resultado la
especializacion y la segmentacion en la elaboracion del producto o bien
(internacionalmente); se muestra que los recursos son mas productivos en
distintos paises ya que esta envuelto en relaciones comerciales. Asimismo,
un pais productor y exportador de bienes y servicios puede encontrar la
manera se mejorar la eficiente, e importaria los bienes los cuales no

produjera buscando la eficiencia de produccion (p.12)
De esta manera los paises buscan especializarse en comercio de menor costo
de produccion, lo cual les permite enfocar sus medios de una manera mas

productiva y asi el pais podra exportar sus productos e importar productos

que no tenga mucha produccion.

> Dimension: Comercio Internacional

Sampa, G. (2009) indica:
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Las transacciones internacionales contribuyen al desarrollo econdémico del
pais que a través de sus procesos de exportacion y importacion de
servicios y bienes se logra calcular los indicadores de produccion que el pais

genera.

v Indicadores:

Importacion

Segun Ceballos, L. (2012)

Esto se basa en la venta de manufacturas que ingresan de manera legal al
punto de destino, fundamentalmente como materia prima para la preparacion

de un producto o para consumo. (p.13).

Exportacién
Segun la Organizacion Mundial de Comercio (2005) nos dice que:

La exportacion es la venta de servicios y productos hacia otras naciones, con

normal aplicables al mercado meta.

» Dimension: Costos de Produccion
Segun Robles, C. (2013)
Es la manera en como se va transformando las materias primas para la
elaboracion de un producto. En el cual se ve integrado por 3 elementos
fundamentales como los insumos basicos, el coste de elaboracién: y fuerza
laboral directa y posibles gastos cargos indirectos. (p.10)
De esta forma las empresas deben tener en cuenta que su costo de proyeccion

proviene insumos basicos, fuerza laboral y sus costos indirectos.

v Indicadores:
Producto:
Stanton, Etzel ,Walker (2014) nos dice que:
Es la materia fisica o intangible que agrupadas dan un producto final, con
caracteristicas determinadas como calidad, precio, marcay color, involucra
también el reconocimiento del vendedor y los servicios; la mercancia puede

ser una idea, un servicio, un bien, es decir todo aquello que se pueda vender.
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Mano de obra
Segun Polimeni, Fabozziy (2015) nos dice que:
Es el desempefio mental o fisico de los colaboradores que se utiliza para

elaborar un producto como servicio o bien.

> Dimension: Eficiencia
Segun Samuelson y Nordhaus (2014) nos comentan que:
La eficiencia es el emplear todos los medios necesarios que se encuentren en
nuestro alrededor de manera eficaz para asi complacerlos deseos vy

necesidades de los consumidores (p.4).

v Indicadores:

Necesidad

Segun Philip Kotler y Gary Armstrong (2014):

Es una sensacion de falta, que esta arraigada en la vida humana ya que
existen necesidades béasicas como educacion, alimentos, seguridad,
vestimenta; pues también pueden ser de manera intangible como el afecto,
autoexpresion y conocimiento; la sensacién de necesidad es un actuar

repetitivo en el dia a dia del ser humano. (p.5).

Es decir que la necesidad es lo que el cliente busca, ya sea algln servicio o

producto dentro del mercado.

Deseo
Segun Kaotler (2012):

Una necesidad se transforma en deseo cuando existe una idea

especifica de que es lo que necesita. Por ejemplo, la necesidad de alimentar
se lleva a un individuo el deseo de escoger el tipo de alimento desea ingerir.
El deseo consiste en poder satisfacer la necesidad del consumidor a través de

diferentes opciones. (p.6)
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- Variable Y: Competitividad

Definicidn conceptual:

Porter (2013). Manifiesta que es toda entendida que se encuentra en la
condicion de generar y sostener unas ventajas competitivas aumentan la
sostenibilidad de la organizacion planteando una posicion en cuanto el
nivel socioecondmico produccion la satisfaccion al cliente, la
competitividad estd fijada por la productividad, el cual precisa como
resultado de la manufactura realizada por un conjunto de colaboradores o

inversiones. Para tener competitividad. (p.251)

Por ello la competitividad entre empresas es constante dado que ellas buscan
mantener o inclusive mejorar sus servicios o productos para que los clientes

se encuentren satisfechos.

Dimension:
Ventajas competitivas
Para Rocca, F. (2015) se refiere:

La elaboracion de estrategias que generan el éxito de una organizacion que
no puede ser adoptadas o rebasadas por la competencia, generando a si una
ventaja competitiva sostenible que se diferencia de los competidores, esta
fase solo se mantiene por un tiempo determinado, teniendo como propésito

generar la fidelizacién de los clientes. (p, 53).

Es la diferencia que logra una entidad en la cual los competidores buscan
igualarse, sin obtener resultados favorables. Esta ventaja se obtienes a través
de distintos factores que influyen en la elaboracion de un servicio o bien,
como conseguir de manera rapida materias primas, descubrir nuevas
tecnologias, la innovacion y demas factores que ayudan a las entidades
obtener una ventaja competitiva ante la competencia, el cual nos ayuda a
hacer frente a los constantes cambios del mercado que nos ayude a

mantenernos en el mercado generando mayor rentabilidad en el futuro.
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v Indicadores:
Diferencia

Porter (2011, p.163); nos dice

Que es un aspecto muy atractivo para los clientes que buscan empresas que
brinden nuevos servicios y bienes que dejen de lado lo habitual lo cual lo
hace muy valorado por los usuarios en un rubro como la exportacion es en
la cual se busca complacer las necesidades de los clientes teniendo en cuenta
las diversas necesidades del cliente.

Por ello las empresas ofrecen algin producto o servicio adicional o mejor

que los demas, para asi conseguir més clientes y satisfacer sus necesidades.
Fidelizacion

Schnarch (2011) nos dice que: Para lograr la fidelizacién de un consumidor
debe ofrecer un buen producto y una excelente calidad, [...]. Una compafia
nunca debe descuidar ni arriesgar la comunicacién con los consumidores en
especial si se trata de un emprendedor ya que ademas de ofrecer un producto
0 servicio se debe fijar un vinculos de tiempo indefinido o duraderos con los
clientes, para ello, las empresas deben ofrecer el mejor producto o servicio, la
informacion oportuna genera confianza con el consumidor y asi lograr la
fidelizacién complaciendo las necesidades del consumidor, los factores que
lleva consumidor prefiera el servicio o bien, a través de la percepcién

alcanzada, de seguridad y confianza.

Nos indica que, para poder mantener a un cliente, la empresa debe dar un
servicio de calidad, tener comunicacion constante, tenerlo informado,
confianza; para que asi el cliente se sienta conforme y tenga una buena imagen

corporativa.

> Dimension: La satisfaccion al cliente

Segun Philip Kotler (2014). Es una condicién que o se puede dejar de laso
ya que es fundamental lograr ingresar a la "mente” de los clientes y generar
preferencia ante la competencia estableciendo un mercado meta. Teniendo
como propdsito mantener «a cada consumidor satisfecho » esto supera a

las definiciones de la mercadotecnia constituyéndose una determinacion
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esencial para el crecimiento de la compafiia y de todas las areas
involucradas (mano de obra, finanzas, produccién,, etc.) de la sociedad
aumentando la calidad de servicio. (Pag., 10)

Por ello, un cliente satisfecho es un objetivo muy importante para lograr ser
mas reconocido en el mercado y ganar mas clientes, por eso las empresas

siempre busca un servicio de calidad.

v Indicadores:

Calidad de servicio

Segun Pizzo (2013). es una especialidad que involucra todos los problemas de
una organizacion como personal, politicas, relaciones laborales,
tecnoldgicas, Con la finalidad de solucionar todos los problemas encontrados
para lograrla fidelizacion de clientes para beneficio de la rentabilidad de la
empresa brindando un servicio de calidad.

Por ello las empresas buscan mantener siempre una buena calidad de
servicio, dado que de ello depende mantener a sus clientes y por ende

obtener beneficios.

Consumidor
Garcia. (2018); Se refiere

A los individuos o entidades que consumen servicios o bienes en el cual los
productores o proveedores distribuyen en los mercados con el propésito de
superar las expectativas del cliente. Pues este es el ultimo eslabén del

proceso de produccion, precisado con el cliente final.

Por eso ello el comprador es aquel que busca en el mercado el mejor servicio

o0 producto que cumpla con los requisitos que el necesite.
» Dimension: Productividad:
Segun Harold koontz, (2015).

Esta conectado con la mejora continua para fomentar la calidad dentro de la
organizacion ya que al implementar la calidad en nuestros procesos podemos
evitar problemas que perjudiquen la calidad del producto y asi aumentar los
niveles de calidad dentro de la organizacién, demostrandolo con la

aceptacion del cliente final. Esto guarda relacion con parametros de
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produccién. Que, al mejorar los parametros, se puede hallar un ahorro de

recursos que se evidencian en el crecimiento de la utilidad.

De tal manera que la productividad depende de el desenvolvimiento de los
procesos de gestion de calidad para poder identificar y asi algun defecto en el
producto y poder mejorar antes de llegar al cliente, y asi generar ahorros que

aumentar las utilidades.

v Indicadores:

Mejora continua:

La mejora continua es identificar el mercado y plantear objetivos y metas a
alcanzar. Es recomendable identificar la vision y sus valores a cumplir.
(Sanchez ,2013).

Produccién

Segun Rosales,P (2014).
Es béasicamente la elaboracion de servicios 0 bienes y servicios; que
empiezan desde el disefio, el financiamiento, la planeacion, y promocién

para la vena de los que se produce.
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2.2.2 Matriz de Operacionalizacion

Variable X: Internacionalizacion

y - s g = DEFINICION > i . : ESCALA DE
VARIABLE X DEFINICION CONCEPTUAL OPERACTIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Chales, w.(2015) mdica que: Se genera
del concepto clasico del comercio Importacion
internacional, donde manifiesta que los Comercio ateraaciogal Exportacion
paises se enfocan en la especializacion en
1a elaboracton de un servicio o bienes y
logrando mmmizar los costos de
diiccidn:d 1 Segin Hemandez, Femandez
produccion, de manera que los negocios - - v Baptista (2014)
internacionales dan como resultado la La variable “X" la
intemacionalizacion productos Ordinal

INTERNACIONALIZACION

especializacion y la segmentacion en la
elaboracion del producto o bien
(mtemacionalmente); se muestra que los
recursos son mas productivos en distintos
paises va que estd envuelto en relaciones
comerciales. Asimismo, un pais productor
y exportador de bienes y servicios puede
encontrar la manera se mejorar la
eficiente, e mportaria los bienes los
cuales no produjera buscando la
eficiencia de produccion (p.12)

se mide através deun
cuestionario que
contiene diferentes
items, donde se tendra
en cuenta los
mdicadores para su
adecuada relacion.

Costos de produccion

Mano de obra

Eficiencia

Eficaz
Necesidad

Deseo

Tiene un orden de mayor a
menor jerarquia (p.215)

Intervalos

Las escalas de actitudes no
son mtervalos, pero algunos
mvestigadores lo usan porque
se acercan a este nivel y se
tratan como tal (p.216)
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Variable Y: Competitividad

VARIABLE = DEFINICION -
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Y OPERACIONAL
Diferencia
Porter (2013). Manifiesta que es toda Segun Hernandez,
entendida que se encuentra en la Ventajas competitivas Fidelizacion Fernéndez y Baptista
condicion de gemerar y sostener una (2014)
ventzjas competitivas e aumentan la| . anable v de la Ordinal
sostenibilidad  de 12 organizacion | competitividad se mide Calidad de servicio
planteando un posicion en cuanto el nivel através de un Tiene un orden de
soci08coNOMICO produccion Ia cuestionario que R — Consumidor mayor a menor
satisfaccion al cliente, la compettividad contiene diferentes Jerarquia (p.215).
COMPETITIVIDAD

estd fijada por la productividad, e cual se
defime como e resultado del producto
elaborado por un grupo de trabzjadores o
mversion. Para

(251)

tener competitividad.

items, donde se tendra
en cuenta los
indicadores para su
adecuada relacion.

Productividad

Mejora continua

Produccion

Intervalos

Las escalas de actitudes
no son intervalos, pero
algunos investigadores
lo usan porque se
acercan a este nively
se tratan como tal
(p.216)
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2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacién
Bernal (2016), indica que la poblacion es un grupo integrado por causas
que se muestran indispensables para la investigacion, de igual manera es

reconocido como la totalidad de un grupo de la unidad de muestra (p. 161).

Con respecto a las prioridades de la exploracion, la poblacién estuvo

conformada por 120 usuario de la Ag. JRC aduanas.

2.3.2 Unidades de muestreo
Para el progreso de la investigacion se tomaron 50 unidades o elementos
conformados por los clientes que presentan propiedades similares para el
presente estudio, ya que seran hombres entre los 23 afios y los 58 afios de
edad. Para Hernandez et al. (2014), nos dices que es una porcion que
presenta un conjunto conformado por diversas caracteristicas que se
conoce como poblacidn, revelando que esta corta agrupacion sea parecida

al equipo de la poblacion (p. 175)

2.3.3 Muestra
Nos dice Sampieri, R, Collado, (2010), que una muestra es un
subconjunto de poblacién con cierta predisposicion el cual es importante en
la recaudacion de informacién el cual ayuda a definir con precision ya que

esta apoyado por la poblacion (p.173)

La siguiente muestra fue definida por la ecuacion:

_ NxZ%pxq

N=T *x(N—1)+Z2%pxq
Nivel de confiabilidad 93%

N= | Total unidades de muestreo 30

z* Valor de distnibucion 1.96

p= Proporcion de aceptacion S50%

o= Porcentaje de no aceptacion 50%

d= Marzen de error 3%

La prueba del andlisis estara formada por 44 consumidores.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
A través del sondeo para la recaudacion de informacion, debido a que
ayude recopilar datos a través de las respuestas conseguidas por
los usuarios de JRC ADUANA.
La encuesta es un instrumento que ayuda a recopilar fundamentos de
forma répida y abreviada y en una investigacion (Kuznik, Hurtado &
Espinal, 2010, p.317).

2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

Se manejo como herramienta para la recopilacién de informacion un
formulario ejecutando a la prueba con el fin de obtener una imagen clara
que guarde correlacion con el estudio; que esta integrado por 20
interrogaciones; 10 de esas son para la variable X
“INTERNACIONALIZACION” 'y 10 para la  variable
Y“COMPETITIVIDAD”, el formulario estuvo enfocado a clientes y de
la agencia de aduanas JRC — Callao, 2019.

2.4.3 Validez
Segln Hernandez (2014), explica que la autenticidad se establece en el

valor de medicion de la variable que se quiere estudiar (p.200).

Para la validacion del contenido se tomara con la medida a través del juicio
de especialistas, para esto se consider6 a 3 catedraticos de la Universidad

Cesar Vallejo Callao.

[J Nora Gamana Orellana
[1 Marianela Sanchez Diaz

[ Luis Diaz Zarate
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2.4.4 Confiabilidad
Segun Bernal (2016) manifiesta que la veracidad de un formulario, estan definidas
por las puntuaciones conseguidas por distintos individuos durante la
investigacion del proyecto (p.247).

0.00 a +/- 0.20 Muy baja
-0.2 2 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80 a 1.00 Muy alta

La confiabilidad de dicho utensilio se verifica a través del método del Alfa
de Cronbach, completando la investigacion recogida al método estadistico
SPSS 22, realizada a la muestra obtenida que est4d conformada por 44
clientes y trabajadores de la agencia” JRC” situada en el Callao, con una
totalidad de 20 items.
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TABLA N°1. Estadistico de fiabilidad de la variable X:

Internacionalizacion

Eesumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

= N % = Estadisticas de fiabilidad
Casos Vilido 44 100,0 Alfa de Cronbach | N de elementos
Exclwido 0 0 =
84 10
Total 44 100,0

2. La elimmacion por listz se basz en todas las
variables del procedimiento.

Interpretaciéon

[1 Acorde a la tabla N° 1, revela que el porcentaje de
fiabilidad de la variable Independiente(X)
“internacionalizacion” manifiesta un resultado muy alto,
considerando una valoracién de 0,847. Asimismo, el grado de
valides de la herramienta y de las preguntas se observa muy

alto.

TABLA N° 2. Estadistico de fiabilidad de la variable Y:
Competitividad

Resumen de procesamiento de casos

. N Ye Estadisticas de fiabilidad
Casos Vahdo 44 100,0 Alfa de Cronbach N de elementos
Excluido 0 0 847 10
Total 44 100,0 :

a La elmmacion por lista se basa en todas las
variables del procedmmiento

Interpretacion

De acuerdo con la tabla N° 2, se observé un resultado de fiabilidad
de la variable (Y) “competitividad” mostrando un resultado muy alto
considerando una valoracién de 0,847. De igual manera, el valor de

fiabilidad de las preguntas e instrumentos dan un efecto muy alto.
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TABLA N° 3. Estadistico de fiabilidad de la Variable X y de la Variable Y

Resumen de procesamiento de casos

. N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 44 100,0 Al de
Excludo® 0 0 Cronbach N de elementos
Total 44 1000 035 0

a. La elimmacion por lista se basaen todas las

varizbles del procedmmiento.

Interpretacion

Observando la tabla N° 3, el resultado de confiabilidad entre las variables
revela un resultado muy alto, obteniendo una evaluacion de 0,935.
Asimismo, el valor de veracidad de la herramienta y de las preguntas con un

valor en comun alto.

2.5 Métodos de andlisis de datos

Para la elaboracion de este articulo se empleo el sistema estadistico SPSS
22. A su vez, se empled el Alfa de Cronbach para poder medir que la valides

del instrumento ante juicio de especialistas para la validez de este.

2.6 Aspectos éticos

Para la realizacion de la investigacion se planted los posteriores aspectos éticos:

> Empleo de datos: Se respetd el anonimato de los individuos a las que se les

desarrollo el cuestionario.

Valor social: Los individuos que asistieron en la investigacion que se
ejecutd para el estudio, realizaron de manera voluntaria el cuestionario,
mostrandose dispuestos a poder responder las interrogantes del
cuestionario.

> Autenticidad cientifica: Todo concepto usado como modelo de diversos

autores fue correctamente citada, de tal manera que la validez tedrica es

la educada.
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11l RESULTADOS
3.1 Analisis descriptivo
3.1.1 Resultados de dimensiones
VARIABLE X “INTERNACIONALIZACION”
TABLA N° 4: Dimension 1 (Comercio Internacional)

COMERCIO INTERNACIONAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido  Muy de acuerdo 28 63.6 63.6 63.6
De acuerdo 10 22,7 227 86.4
Indiferente 2 43 45 909
En desacuerdo D 45 45 933
Muy en desacuerdo 2 435 45 100.0
Total 44 1000 100.0
COMERCIOINTERNACIONAL
) Media » 1 64

Dosviacein esténds = 1 08
N=44

204

Frecuencia

(=i

T T T T T T T
0 1 2 3 4 L3 €

COMERCIOINTERNACIONAL

Interpretacion:
Por otro lado, en la tabla N° 4, se observa un resultado de 56, 8%, integrado por los usuarios
y trabajadores de la agencia JRC, manifestaron estar muy de acuerdo, con respecto
al comercio internacional. Conjuntamente, se compara que el 25% mostraron que estan
conformes, respondieron de manera indiferente el 4.5%, sin embargo, el 4.5%
argumentaron se encontré en disconformidad y un 9.1% objetaron que estan muy en

desacuerdo con respecto al “comercio internacional”.
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TABLA N° 5: Dimension 2 (costos de produccidn)

COSTOS DE PRODUCCION
Porcentaje Porcentaje
Fracuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muydeacuerdo 25 56.8 56.8 56.8
De acuerdo 11 250 250 81.8
Indiferente 2 45 45 86.4
En desacuerdo 2 45 45 209
Muy en desacuerdo 4 2.1 g1 100.0
Total 44 100,0 1000
COSTOSDEPRODUCCION
” ) T
N=as
204
104
3 1 2 3 : s ‘
COSTOSDEPRODUCCION

Interpretacion:
Segun los datos recolectados en la tabla N° 5, el 52,3% de la muestra conformado por
colaboradores y usuarios en la Agencia JRC, indicaron estar muy conforme acerca del estudio
de los cotos de produccion. Ademas, se observa que un 29,5% expresaron estar augusto, el
otro 6,8% respondié de manera indiferente el, sin embargo, el 4,5% expresaron su desacuerdo

y el 6,8% expreso su desacuerdo con respecto al “Costos de produccion”.
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TABLA N° 6: Dimension 3 (Eficiencia)

EFICIENCIA
Porcentaje Porcentzje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilide Muydeacuerdo 23 523 523 523
De acuerdo 13 203 203 81.8
Indiferente 3 6.8 6.8 88.6
En desacuerdo 2 43 43 232
Muy en desacuerdo 3 6.8 6.8 100.0
Total 44 1000 100.0
EFICIENCIA
39 Meda = 1 84
Desviackin estindy = 118
N«44
204
3 16
c
E
e
o
104
g H 2 3 H 5 6
EFICIENCIA

Interpretacion:
Segun los observado en la tabla N°6, se mostré que un 52,3% de la muestra
conformado por colaboradores y usuarios en la Agencia JRC, respondieron
estar muy de acuerdo con el andlisis de la eficiencia. Ademas, mostro un
resultado en el cual un 29,5% expresa estar de acuerdo, sin embargo, el 6,8%
brindo una respuesta diferente, demostrando un 4,5% se encuentra en

discrepancia y el 6,8% expresa una alta disconformidad segun la “eficiencia”
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TABLA N° 7: Dimension 4: (Ventajas Competitivas)

VENTAJASCOMPETITIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muydeacuerdo 27 614 614 614
De acuerdo 8 182 18.2 793
Indiferente 2 45 435 841
En desacuerdo 3 6.8 6.8 209
Muy en desacuerdo 4 9.1 9.1 100.0

Total 44 100.0 100.0
VENTAJASCOMPETITIVAS
309 Medka « 134

Frecuencia

N=44

o4

1

Interpretacion:

Segun los datos alcanzados en la tabla N°7, se aprecié que un 61,4% de la
muestra, conformado por colaboradores y usuarios en la Agencia JRC, respondieron
encontrase estar muy de acuerdo segun con el estudio de las ventajas competitivas.
Ademas, se observa un 18,2% se encuentra de acuerdo, mientras que el 4,5%,
contesto de manera desinteresada, observando un 6,8% encontrase en discordancia

y el 9,1% expreso estar muy en disconforme con relacion a las “ventajas

competitivas”.

Ll T
2 3

13
4

VENTAJASCOMPETITIVAS
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Interpretacion de la Variable X “INTERNACIONALIZACION”

La trayectoria estadistica ha tomado en cuenta que los resultados de alto nivel de aprobacion

y correlacion a las dimensiones planteadas en el estudio.

TABLA N° 8: Dimension 5 SATISFACCION AL CLIENTE
SATISFACCIONALCLIENTE

Porcantsajs Porcantsjs
Fracusnciz | Porcantsjs valido scumulado
Valido Muywdeacuardo 26 59.1 39.1 39.1
D= acuardo 10 22.7 22.7 S1.8
Indiferant= 1 2.3 23 84.1
En desacuardo 3 6.8 6.8 90.9
Muy 2n desacuardo 4 9.1 9.1 1000
Total 44 100.0 1000
SATISFACCIONALCLIENTE
ol Meds « 1 84
Cetvacdn ettands y
N«a
Té
>
<
-

T T 13 Y T 14
- N 2 3 M [

™o

SATISFACCIONALCLIENTE

Interpretacion:
Segun la informacién manifestada en la tabla N°8, revela un 59,1% de la
muestra conformado por colaboradores y usuarios en la Agencia JRC,
expresaron estar muy de acuerdo segun el andlisis de la satisfaccion al cliente.
Ademas, se muestra que un 22,7% se encuentra de acuerdo, y el 2,3%
respondié de manera diferente, asimismo el 6,8% se mostrd en desacuerdo junto
con un 9,1% que se encontraba muy desconforme con respecto a la

“satisfaccion al cliente”
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TABLA N° 9: Dimension 6 (PRODUCTIVIDAD)

PRODUCTIVIDAD
Porcantsjs | Porcantajs
Fracuencia | Porcantajs valido acumulado
Valido Muydezacuardo 23 523 523 323
D= acuardo 12 273 273 79.5
Indiferanta 3 6.8 6.8 86.4
En dasacuardo 2 4.3 4.5 90,9
Muy en dasacuardo 4 9.1 9.1 100,0
Total 44 100,0 100,0
PRODUCTIVIDAD
5+ Meda =1 91
Oesviackn estandy » 1 27)
N=ds
20
3
5
H
w
'o-
g 1 2 3 H H :
PRODUCTIVIDAD

Interpretacion:

Segun los datos hallados en la tabla N°9, observamos que el 52,3% de la
muestra conformado por consumidores y colaboradores en la Agencia JRC,
estando muy de acuerdo con el analisis a la productividad. Y un 27,3% plante
estar de acuerdo, sin embargo, un 6,8% se pronuncié de manera diferente,
con un 4,5% mostrandose en discordancia y el 9,1% expresan estar muy en

desacuerdo con respecto a la “PRODUCTIVIDAD”
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Interpretacion de la variable Y: “COMPETITIVIDAD”
La trayectoria estadistica ha tomado en cuenta que los resultados de alto nivel de

aceptacion con relacion a las dimensiones planteadas en el estudio.

3.2 Estadistica inferencial
3.3 Prueba de normalidad
En este trabajo de investigacion, se prueba la hipdtesis el cual debe acatar ciertas
pautas, con el propdsito de afirmar contratacion de hipotesis. Acorde a esto,
se determina el grado de significancia es de 0.05 y el nivel de aprobacion es
del 95%, en su limite de z=1.96, también se elabora la siguiente
hipétesis.
HO: La distribucion de la muestra es normal
H1:la distribucion de la muestra no es normal
Regla de decision:
Sig. <0.05 se rechaza la hipotesis nula y se aprueba la hipdtesis de
investigacion.

Sig. >0.05se aprueba la hipdtesis nula y se niega la hipétesis de investigacion

/ dona de \
' 4 \
// Jcept ¥ lon \/
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TABLA N° 10: Analisis de la prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kelmogorov-Smirnov” Shapire-Wilk
Estadistico gl SiE. Estadistico Gl Sig.
[T ERACION AL LZ ACTOH 116 Lyl 000 B0l ¥ i
COMPETITIVIDAD 154 7 L0040 946 7 000

a. Corraccion de significacionda Lillisfors

Interpretacion:

En la tabla N°10 de la prueba de normalidad, se presenta una muestra de 37 colaboradores
este valor es menor de 50, es por ello que manejaremos el shapim-wilk. De igual manera,
alcanzd un grado de semejanza es 0.00 el cual es inferior de 0.05, negando la hipdtesis nula
aprobando la hipotesis de investigacion; donde demuestra que la distribucion de la muestra
normal, de tal manera el tipo de investigacion es no paramétrica, empezara a utilizar a
Spearman como método estadistico de correlacion; al mismo tiempo esta prueba certifica

que se disefid en la parte superior respecto a los escenarios no paramétricos.
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3.4 Contrastacion de hipdtesis

TABLA N° 11. Coeficiente de correlacién de variables de Pearson

Coeficiente Tipo de correlacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacion negativa débil.

-0.10 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre variables.
+0.10 Correlacion positiva muy deébil.

+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.50 Correlacion positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).

3.5 Prueba de influencia
3.5.1 Hipdtesis general
HG: La internacionalizaciéon y su relacion con la competitividad en la agencia de
aduanas JRC- 2019.
HO: No existe relacion entre la internacionalizacion y la competitividad en la agencia
de aduanas JRC- 2019.
Regla de decision:
Sig. <0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se aprueba la hipdtesis de
investigacion.

Sig. >0.05se aprueba la hipdtesis nula y se niega la hipétesis de investigacién
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TABLA N° 12. Correlacion de RHO de Spearman de la Hipotesis General

Correlaciones .
INTERNACIONALIZ
ACION COMPETITIVIDAD
Rho da Speaarman INTERNACIONALIZACION  Cosficientade corralacion 1,000 907

Sig. (bilateral) ' 000
N 37 37
COMPETITIVIDAD Coaficientede correlacion 907" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 ;
N 37 44

** Lacormalacion as significativasn el nivel 001 (bilataral),

Interpretacion:

En la tabla N°12 apreciamos el valor registrado traves del método estadistico de
Spearman, dio como resultado un coeficiente 0.907, donde determina que exista
un real el vinculo positivo muy fuerte y asociarse las variables, con un grado
de semejanza de 0.00 menor a 0.05, el cual es el maximo establecido para ser

aceptada.

Por ello se acepta la hipdtesis planteada y se niega la hipdtesis nula,
adquiriendo como consecuencia la relacion entre la internacionalizacion

y la competitividad

3.5.2 Hipdtesis especifica 1
H1: EI comercio internacional y su relacién con la competitividad en la agencia de
aduanas JRC- 2019.

HO: No existe relacion entre el comercio internacional y su relacién con la competitividad
en la agencia de aduanas JRC- 20109.

Regla de decision:
Sig. <0.05 se rechaza la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis de
investigacion.
Sig. >0.05se aprueba la hipdtesis nula y se niega la hipétesis de investigacion
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TABLA N° 13. Correlacion de RHO de Spearman de la hipdtesis especifical.

[Rho de Spearman

Correlaciones
COMERCIOINT | COMPETITIVID
ERNACIONAL AD
COMERCIOINT ERNACIONA Coeficientede correlacion 1,000 15
L Sig. (bilateral) 000
N 44 44
COMPETITIVIDAD Coaficientede correlacion 915 1,000
Sig. (bilateral) 000 ,
N 44 44

** Lacorralacion a5 significativasn el nival 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla N°13 donde se determinaron los resultados a través

método estadistico de Spearman, el que arroj6 un coeficiente 0,915, por lo que se

determina real la conexion afirmativa muy fuerte entre las variables, , con un

grado de semejanza de 0.00 menor a 0.05, el cual es el maximo establecido para

ser aceptada.

Por ello se reconoce la hipotesis presentada y se niega la hipotesis nula,

demostrando la relacion entre la internacionalizacion y la competitividad.

3.5.3 Hipdtesis especifica 2

H2: Costos de produccién y su relacion con la competitividad en la agencia de
aduanas JRC- 2019.

HO: No existe relacién entre los costos de produccion y su relacién con la

competitividad en la agencia de aduanas JRC- 2019.

Regla de decision:

Sig. <0.05 se rechaza la hipotesis nula y se aprueba la hipdtesis de investigacion.

Sig. >0.05se aprueba la hipdtesis nula y se niega la hipdtesis de investigacion
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TABLA N° 14. Correlacion de RHO de Spearman de la hipotesis especifica 2

Correlaciones
COSTOSDEPRO | COMPETITIVID
DUCCION AD
[Rho de Spearman COSTOSDEPRODUCCION  Coaficientede correlacion 1,000 987

Sig. (bilataral) 2 000

N 44 44

COMPETITIVIDAD Coszficiantada correlacion 987" 1,000

Sig. (bilateral) 000 :

N 44 44

** Lacormlacion es significativaen al nival 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En el cuadro N°14 se observd a través del método estadistico de Spearman,
revela un coeficiente 0,987, es asi que se afirma que, si hay una conexion
muy fuerte y positiva entre las variables, dando un grado de semejanza de

0.00 inferior al 0.05, siendo este el maximo establecido para ser aceptada.

Asi mismo se aprueba la hip6tesis de la investigacion y se niega la hipotesis nula,
demostrando la relacion que existe entre la internacionalizacion y la

competitividad

3.5.4 Hipdtesis especifica 3
H3: La eficiencia y su relaciéon con la competitividad en la agencia de aduanas JRC-

2019.

HO: No existe relacion entre la eficiencia y su relacion con la competitividad en la
agencia de aduanas JRC- 2019.

Regla de decision:
Sig. <0.05 se rechaza la hipotesis nula y se aprueba la hipétesis de investigacion.

Sig. >0.05se aprueba la hipdtesis nula y se niega la hipétesis de investigacion
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TABLA N° 15. Correlacion de RHO de Spearman de la hipotesis especifica 3.

Rho de Spearman

Correlaciones
COMPETITIVID
EFICIENCIA AD

EFICIENCIA Coeficientede correlacion 1,000 943
Sig. (bilataral) ? 000
N 44 44
COMPETITIVIDAD Coaeficientede correlacion 9437 1,000
Sig. (bilataral) 000 .
N 44 44

** Lacorrelacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

En la tabla N°15 se mostr a través del método de Spearman, el resultado del

coeficiente 0.943, por lo que se determina afirmando la relacién entre las

variables, con un grado de semejanza de 0.00 inferior a 0.05, el cual es el

maximo sefialado para ser aceptada.

Por ello se aprueba la hipotesis planteada y se niega la hipotesis nula,

demostrando que hay conexion

competitividad.
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VI. DISCUSION

Conforme a los datos recaudados con el estudio, se indico lo siguiente

4.1 Discusién — hipdtesis general

Se formul6 como objetivo general “Determinar la relacion de la internacionalizacion
con la competitividad en la agencia JRC aduana S.A.C. 2019”. Se utiliz6 a Spearman
como estadistica inferencial concluyendo que es real la conexion asertiva'y muy fuerte
de 90.7% entre las variables de investigacion con un grado de semejanza de 0,000, por
ello es inferior al valor permitido como el pardmetro de 0,005, como nos dice
Hernandez et al. (2014, p.302). Por lo siguiente, se negd la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis del estudio. Manifiesta que existe in vinculo considerable entre las
variables internacionalizacion y competitividad en la agencia JRC ADUANAS
SAC 2019-CALLAO.

Considerando la investigacion efectuada por Damazo, F (2017), en su trabajo de
investigacion titulado “La Internacionalizacion y su relacion con la Competitividad de
las Agencias de Carga Internacional”. Se comprueba los datos conseguidos mediante
Spearman con el valor estadistico de Rho que dieron un valor de 0.845 con un grado
de semejanza de 0.000. Considerando, que existe una conformidad entre ambos
estudios dado los valores estadisticos nombrados. EI autor concluye que para
internacionalizarse una empresa debe ser competitiva. Por otro lado, dichos
operadores son facilitadores en el comercio, por esarazon es indispensable el poder
relacionar a todos los involucrados a través de un sistema integral, y lograr disminuir
los tiempos en documentacién y operaciones con e | objetivo de lograr una

prestacion de calidad disminuyendo costos y tiempo.

Chales, w. (2015) indica que:
Se genera del concepto clasico del comercio internacional, donde manifiesta que los
paises se enfocan en la especializacion en la elaboracion de un servicio o bienes y
logrando minimizar los costos de produccion, de manera que los negocios
internacionales dan como resultado la especializacion y la segmentacion en la

elaboracion del producto o bien (internacionalmente); se muestra que los recursos
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son mas productivos en distintos paises ya que esta envuelto en relaciones
comerciales. Asimismo, un pais productor y exportador de bienes y servicios puede
encontrar la manera se mejorar la eficiente, e importaria los bienes los cuales no
produjera buscando la eficiencia de produccion (p.12)

De esta manera los paises buscan especializarse en comercio de menor costo de
produccidn, lo cual les permite enfocar sus recursos para aumentar productivos y asi
el pais podra exportar sus productos e importar productos que no tenga mucha

produccion.

El presente estudio se manifestd mediante los valores estadisticos, a traves del
coeficiente de correlacion de Rho el cual encontro sincronia con la teoria, la cual, ha
determinado con una base tedrica a mi investigacion, por lo mismo que se concluye
que la investigacién; contiene un alto porcentaje de fiabilidad, ofreciendo una
contribucion para comprender la competitividad, por medio de la

internacionalizacion.

4.2 Discusion — hipétesis especifica 1

Se determind objetivo especifico “Determinar la relacion del comercio internacional
con la competitividad en la agencia JRC aduana S.A.C. 2019-Callao”. Se empleo
a Spearman como estadistica inferencial de afirmando la relacion asertiva muy fuerte
de 91.5% entre las variables de investigacién con un grado de semejanza de0,000,
mostrando un nivel menor al reconocido como barrera de 0,005, segin nos
dice Herndndez et al. (2014, p.302). Por lo siguiente, se niega la hipotesis
nula aprobando la hipétesis del estudio demostrando la conexion considerable entre
el comercio internacional y competitividad en la agencia JRC ADUANAS SAC
2019-CALLAO.

Considerando la investigacion desarrollada por Macha, R (2018), “Barreras a la
exportacion y el proceso de internacionalizacion desde la perspectiva de las Mypes
exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2006-2016”. Se asemejan los
resultados registrados mediante Pearson que mostraron un valor de0,813con un
grado de semejanza igual a 0.000. Demostrando de manera positiva la concordancia
entre ambos estudios gracias a los resultados estadisticos. Mostrando como desenlace

que la falta de distribucion de funcion es dentro de las areas de la compariiia como
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finanzas, recursos humanos, produccion, generan un retraso en el 50% de las

Mypes exportadoras por ello transforman en obstaculos que afectan a la oferta
exportable, sin embargo, el 50% restante, cuenta con un minimo o nada de
limitaciones superando los obstaculos generando mayores beneficios en el comercio

internacional como en la oferta exportable.

Sampa, G. (2009) indica:

Las transacciones internacionales contribuyen al desarrollo econémico del pais que
a traves de sus procesos de exportacion y importacion de servicios y bienes
se logra calcular los indicadores de produccion que el pais genera.

En el trabajo de exploracion se planteé mediante los valores estadisticos, a través
de spearman se hall6 el coeficiente de correlacion con la similitud entre las teorias
la cual, ha expuesto una plataforma tedrica a mi investigacion, asi mismo se
manifesto a través de la investigacion mostrando un alto porcentaje de fiabilidad,
ofreciendo una contribucién para entender mejor el comercio, mediante de

la internacionalizacion.

4.3 Discusion — hipotesis especifica 2

Se determind como objetivo especifico “Determinar la relacion de los costos de
produccién con la competitividad en la agencia JRC aduana S.A.C. 2019-Callao”™.
empleando a Spearman como estadistica inferencial el cual asevera una conexién
asertivamuy fuerte de 98.7% entre las variables de investigacién con un grado
de semejanza de 0,000, mostrando un resultado inferior al permitido con el
promedio de 0,005, segun nos dice Hernandez et al. (2014, p.302). Por lo
siguiente, se niega la hipotesis nula afirmando la hipdtesis del estudio. Expresando
de forma afirmativa la conexién entre costos de produccién y competitividad
en la agencia JRC ADUANAS SAC 2019-CALLAO.

Asi mismo la investigacion desarrollada por Martinez (2012), en su trabajo de
investigacion titulado “La tecnologia como soporte a la estrategia competitiva y su
impacto en el desempefio Empresarial”. Se comparan los resultados registrados
mediante Pearson, dando como resultado un valor de 0.851 con un grado de

semejanza de 0.000. afirmando la similitud que existe entre ambos estudios ofreciendo
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resultados estadisticos. Se concluye que es fundamental para las compafiias donde
la estrategia competitiva es planteada en costes, que podrian ser costos de produccion
y servicio de proveedores logisticos, inclusive en la administracion de la cadena de

valor en el mercado extranjero.

Segun Robles, C. (2012)
Es la manera en como se va transformando las materias primas para la
elaboracion de un producto. En el cual se ve integrado por 3 elementos
fundamentales como los insumos basicos, el precio mano de obra directa

produccion y posibles gastos cargos indirectos. (p.10)

De acuerdo al estudio mostrado mediante los valores estadisticos, segun del
coeficiente de correlacion de Rho, la cual, manifest6 a traves de una base tedrica
a mi investigacion, por lo mismo se determino en la investigacion la cual alcanzo
un alto porcentaje de fiabilidad, brindando un aporte para comprender los costos

de produccion, por medio de la internacionalizacion.

4.4 Discusion — hipotesis especifica 3

Como objetivo especifico se proyectd “Determinar la relacion de la eficiencia con la
competitividad en la agencia JRC aduana S.A.C. 2019-Callao™. utilizando
como herramientas a Spearman como estadistica inferencial de afirmando la
relacién asertiva muy fuerte de 94.3% entre las variables de estudio con un
grado de semejanza de 0,000, mostrando un resultado inferior al permitido como
barrera de 0,005, segin nos dice Hernandez et al. (2014, p.302). Por lo siguiente,
se negd la hipdtesis nula y se aprueba la hipotesis del estudio. Afirmando la
relacion con el costo de produccion y competitividad en la agencia JRC ADUANAS
SAC 2019-CALLAO.

De la misma forma la investigacion realizada por Najera (2017),en su trabajo
de investigacion titulado "Modelo de competitividad para la industria textil del
vestido en México". los resultados registrados son semejantes a través de
Pearson, con un de0.985 con un grado de semejanza de 0.000. Afirmando la
similitud que existe entre ambos estudios dado los valores estadisticos. Segun la
investigacion, concluyendo que se ejecutd el proyecto de un modelo de
competitividad para el desarrollo de estrategias que creen ventajas

competitivas para las empresas textiles y de confeccion en México. Esto se
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centra en el vinculo de la productividad, la eficacia, la eficiencia, la calidad y los
factores de innovacion, centrados en los recursos y capacidades de la

organizacion.

Segun Samuelson y Nordhaus (2012) nos comentan que:

La eficiencia es el emplear todos los medios necesarios que se encuentren en
nuestro alrededor de manera eficaz para asi complacer los deseos y necesidades de
los consumidores (p.4).

El presente trabajo de investigacion mostré mediante los valores estadisticos, a traves
del coeficiente de correlacion con los autores, estableciendo como base tedrica a mi
investigacion, de tal manera concluyo en la investigacion que existe un alto porcentaje
de fiabilidad, el cual contribuye en la comprension de la eficiencia, por medio de la
internacionalizacion.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo con los fines desarrollados en el estudio, para la verificacion de

hipdtesis y a los frutos logrados, consiguiendo las siguientes deducciones:

Primera: Se argument0o que la internacionalizacion mantiene una relacion con la
competitividad en la agencia JRC ADUANAS SAC registrandose resultados
afirmativos lo cual mostro un resultado con grado menor a 0,005, estimando
como barrera. Ello se precisd, que es bueno que para lograr la
internacionalizacion debes lograr la competitividad en la empresa ya que, es un

recurso para captar nuevos clientes e ingresar a nuevos mercados.

Segunda: Se manifesté que el comercio internacional guarda relacion con la
competitividad en la agencia JRC ADUANAS SAC, por ello se obtuvo
valores excelentes. Sosteniendo, que el comercio internacional, revelando los
datos recaudados a través de la tabla de coeficientes, es un principio destacado

con un valorar de un 91,5% para la optimizacion de la competitividad.

Tercera: por ello que se planted el costo de produccion guarda relacion con la
competitividad en la agencia JRC ADUANAS SAC. Es por eso, logrando
valores Optimos. Sosteniendo, que el costo de produccidn, revelando los datos
obtenidos en el cuadro de férmulas, es un inicio genial a valorar en un 98,7%

para la optimizacién de la competitividad.

Cuarta: Se planted que la eficiencia tiene referencia con la competitividad en la
Ag. JRC ADUANAS SAC de tal manera se logro alcanzar resultados optimos.
Sosteniendo, que la eficiencia, indicando los valores obtenidos en el cuadro
de coeficientes, es un componente excelente a valorar en un 94,3% para la

optimizacion del progreso de la competitividad.
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VI. RECOMENDACIONES

Luego de verificar las conclusiones, se plantearon unas propuestas para los

gerentes de la empresa aduanera analizada.

Primera: Se indica a la agencia aduanera JRC SAC. La contratacion de una
empresa auditora especialistas en certificaciones internacionales para que
detecten las falencias de la empresa y poder estandarizar nuestras operaciones,
para poder asi ingresar a nuevos mercados teniendo el respaldo de
certificaciones internacionales con los certificados ISO Y BASC. ya que seria
favorable para el beneficio de ella misma. Porello, apoyaria a la
organizacion para que sea mas competitiva, produciendo mejores ganancias

y lo mas resaltante es generar un desarrollo en el sector altamente competitivo.

Segunda: Se recomienda que a la agencia aduanera JRC SAC. Realice
investigaciones sobre su sector, analizando a las agencias aduaneras con mayor
participacion en el pais y méas reconocidas en el extranjero, de tal modo que se
puedan tomar estas agencias como una guia de referencia para ampliar el
conocimiento del mercado con el fin de obtener mismo nivel de dichas

organizaciones y otorgar un servicio eficiente y de calidad a sus consumidores.

Tercera: Se recomienda que a la agencia aduanera JRC SAC. deberia analizar
el mercado internacional y sus costos de operacion para una restructuracién de
precios para generar para observar los puntos débiles que generan mayores gastos
y poder asi reducir estos gastos y empezar a generar mayores ganancias y

brindar precios justos que sean atractivos para los clientes.

Cuarta: Se recomienda que la Agencia aduanera JRC SAC. Implemente
estrategias de mejoras en la distribucion de tareas y personal, como, por
ejemplo, minimizar tiempo ya sea el tiempo de espera del transportista, hacer
que llegue en la hora acordada la documentacion necesaria para el despacho o
devolucidén de un contenedor sin necesidad de generar tiempos de espera, ya que
las demora sin ocurren en costos adicionales lo cual genera a los clientes

disconformidad con el servicio brindado.
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion titulada “La

Internacionalizacion y la Competitividad en

CALLAO”, el cual se realizara de manera ANONIMA

la AGENCIA JRC ADUANA SAC 2019-

ITEMS

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

INDECISO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

¢Considera usted que las exportaciones han
aumentado en el pais?

¢Usted como cliente considera que las
exportaciones son el desarrollo econémico del
pais?

¢Esta de acuerdo usted con los procesos para la
importacion?

¢Se encuentra satisfecho con el producto ofrecido
por la agencia?

¢Considera que la mano de obra presente en la
agencia esta capacitada?

¢Se encuentra satisfecho con la atencién brindada
por la mano de obra?

¢Considera que la agencia satisface todas las
necesidades?

¢Usted como cliente considera la eficiencia como
una necesidad de la empresa?

¢{JRC cumple con los deseos del cliente para
satisfacer necesidades?

¢ Considera usted la agencia esta pendiente de las
necesidades del cliente?

¢Considera usted que la agencia ha logrado
diferenciarse de la competencia?

¢Usted como cliente se siente fidelizado con la
Empresa?

¢Usted como cliente considera usted que la
fidelizacion es un objetivo de la Empresa?

¢Considera que la agencia brinda calidad de
servicio?

¢COlmo consumidor se encuentra satisfecho como
servicio?

¢Usted como consumidor considera que existe un
servicio de calidad hacia el cliente?

¢Considera usted que hay una mejora continua en
la agencia?

¢ Considera que la agencia busca aumentar su
rentabilidad por medio de los costos de
reproduccion?

¢Considera que el servicio que brinda la agencia
aumenta la productividad de su empresa?

¢Considera Ud. que la mejora continua es esencial
para e desarrollo de la empresa?




INSTRUMENTO DE VALIDACION
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LCOnsicers ous el sercio que brinda ln agencia sumenta ls productividar de su empresa?

N

-

Leonsicera usted que \a mejora canlinus es ssencisl paca of desarrollo de la ampresa’

Observaciones (precinar sl hay suficiencia):

Opinion de spicabilidad: Aplicable [ | Aplicable después de correghe [ | No aplicable | |

) - . : C / o) o o &
Apellidos y nombres del juez valdador. [ - ...._...,,_ﬁ((.f.!r.‘.f.‘..’..‘..'..‘!.....:r:..f.ﬁ.f.&{i_{:..&:.‘(((j.‘ [T
aml-uuuuunm................\,..551.(.0.r.:u.tt;r.%.f;.'d.',‘-.x.ar.m ittt G AR AT e e

2R YA z2

R S

Pentinencia: £l hem comepondn al concepio Indneo foemikan.
TRelevancia: E1 e es aproplado pars ropvesesds o componenie o
dirneruion espocfica dul consiuck

SClarkdod e unlende s dilculied siuna o snuncedo del sem o

7y

ooncie, samio y dieck

Nota: Suficantsa, s don sileionein cuando ba llame planinados
son auflichomies pirn maide la dimenion

L T,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: INTERNACIONALIZACION

-

* DIMENSIONES | items

Pertnancia’

“Dimension 1: COMERCIO INTERNACIONAL

Ll

Rulevancia’

=

Considera usted que las exportaciones han aumantado en el pals?

JUsled como chente consdars que lss esportaciones son el desarrolo econdmico ded
pwis?

Lont do acuerdo usted con ke procescs pars f imporiackin 7

2: COSTOS DE PRODUCCION

450 encuntra satisfecho con of producio ofrecido por le agencia”

vl
No | 8
-

LEonBkor que a mano de obra presente on la sgencia esti capactuca

L 5a ercuenira satisfecho con la atencidn brndada por la mana de obra?

Dimenaion 3: EFICIENCIA

S —
No

¢ Considera que s agencia satnince odas las necesidades

o Usted como chente coraaders |n eficencia como una necesidad en la empresa?

GIRG cumple can fos deseos dal chente para sabafacer necesdades?

R et B

Loonsidera uated n ngencis astn perdiante de las necesdades del clents !

Observaclones (prociess ol hay suflclench).

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Especlalidad del valkdador: /}1/*“‘ 3 ;.Lmuz st Folbdcacian

¢ ) i y ‘
Apelidon y nombres dol juee vondedor, 0 .. L it oo sonia dbi iR ip i DMt it
y -

Pertinencin: £ fem coresponds af corcepio ebeco fnmulada.
"Relevancin: £l llem es apropado para representis al componante o
Arrenadn supeciica deol comineto

AClaricled: Sa antende sin ddodtad algena ol erunciado del lom, e
COPCH0, HIECID y OWOCto

Nota: Suficlencia, se dico mAcenca cusdo o lems pantesdos
400 nulgientes parn medt fn dmensién




W7 UGS  CERTIFICADO DE VALIDEZ OE CONTENIOO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: INTERNACIONALIZACION

W DIMENSIONES / items. Pertinescia’ |Relevancia’ | Chridad® Sugerencias

Dimensidn 1: COMERCIO INTERNACIONAL Si [ No [Si[ No | Si [ N

1 | (Considera usted que las expariaciones han aumentado en ef pais?

2 | (Usted como chente considera que 4as exporlaciones son ef desarmolo econdmico del
pais?

(esin de acuerdo usted con los procesos para la Impoetacon ?

Dimenaion 2: COSTOS DE PRODUCCION Si [ No [Si| No | Si [ Ne

1| 4se encuentra sabisfecho con el producto ofrecido por la agencia?

Jconsidera que la mano de cbra presente en (a agencia esti capacitada

A

¢ Se encuenira satisfecho con la atencitn brindada por la mano de obra?

"Dimension 3: EFICIENCIA §i | No |Si| No | S | No

¢ Considera que la agencia satisface todas las necesdades?

¢ Ustad como clente considera la eficiencia como una necesiklad en la ompresa?

(JRC cumple con los desacs del chente para satslacer necesidades?

ol | ol -

Lconsidera usted a agancia asta pendiente de las necesidades del cliente”

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de splicablidad: Aplicable [ | Aplicable despubs de corregir[x) o aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador, O : s, Do s Zanard om.... 2987441
Especialidad del validador: L. R0m s Tan (W0

'Partinencia: El llam conesponde ol concepto bnco farmulada
TRalevancia: El lom es apropiado pava represanta ol componente o
dimensitn especiica del consinuclo

Clarided: Sa antiende sin diicullad piguna of enuncoco el lem, es
CONCILO, excto y drecto

Nota: Sutcincia, so doo suficanca ceando ks ilams planteados
son suficienies para medic la dmensitn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: COMPETITIVIDAD

IONES | tems

w | —

Lconsidern usted que o agencia A logrado dferanciarne de la competencia?

Lusled como ciente se sinte fidakzado con la empresa?

Lusled como clierie connidera usted que la idelizacion es un objetvo de la empresa?

| Dimensién 2: LA SATISFACCION AL CLIENTE

+Conkiera qua I agencia brinda cakdad de servico?

4 Como consumidor se encuonirs sesfecho con el servioo?

|d~dlv»..

Usled como consumidor consklers que existe un servicio de cakdad hacia o chente?

| Dimenaldn 3; PRODUCTIVIDAD

| No |

-

Leonukion uulnd Quo Iy unD mejors contiou e ln sgencia?

Considera que Tn agensba busca aumentar su rentabilidad por medio de los vostos de
prodieion”

3| oonsdara que ol servielo que beinda ln agencia suments [ produciviced de su smpresa’?
1

coonsdarn ustod que I majors continun es esencial para ef desierobo de ls empresa”

Observaciones (precisar si hay suficiencin).

Opinion do aplicabilidad:  Aplicable [ | Aplicable despuis de corregir [ <] No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador, Dr.: [T D"’S Zonprs

om..... 2390 el

Enpeclalidad del validador: Lo Bonanaineaow

TPartinancia: £l hem commpondn il concepty Indnco formududo,
TRelevancia: E1 Hem es ageapiad pars regeasentar of components o
aAmension spechca del consyicio

Claridad: e ontiende s difcutid akjuna of enucioda ded item, es
poncleo, exiio y drecks

Nota: Eufounc, se doe suliciencin cuando s Ames plarsesdos
w0 suficiones pars mod la dimeralon
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“ JRC S.A.

Callao, 10 de diciembre del 2019

Sefiores,
UNIVERSDAD CESAR VALLEJO
FILIAL CALLAO

Referencia: AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTAS EN LAS
OFICINAS DE LA AGENCIA JRC ADUANAS S.A.C.

Estimados Sefiores,

Por medio de la presente autorizamos a la alumna Garcia Gonzélez, Caroline con DNI:
72353225 del X ciclo de la carrera profesional de Negocios Internacionales de la
Universidad Cesar Vallejos, realice una encuesta para temas universitarios en las oficinas
de JRC ADUANAS S.A.C., con el fin de poder realizar un proyecto de investigacion.

Atentamente,

D Aty
AL e TANASCA
TG



i
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LESSNER AUGUSTO LEON ESPINOZA, docente de la Facultad / Escuela de
posgrado de CIENCIAS EMPRESARIALES y Escuela Profesional / Programa académico
NEGOCIOS INTERNACIONALES de la Universidad César Vallejo - Callao, asesor del
Trabajo de Investigacion / Tesis titulada: “LA INTERNACIONALIZACION Y LA
COMPETITIVIDAD EN LA AGENCIA JRC ADUANAS SAC 2019 - CALLAQO” del autor
CAROLINE GARCIA GONZALEZ, constato que la investigaciéon tiene un indice de
similitud de 24% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha

sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Callao, 16 de febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor:
LEON ESPINOZA, LESSNER AUGUSTO

DNI Firma
07725199

ORCID
0000-0002-9983-8967

0,90 INVESTIGA



