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Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la correlacién entre
inteligencia emocional y estrés laboral en comercializadoras de residuos solidos de
un grupo empresarial, 1lo 2022. En el cual se utiliz6 un enfoque cuantitativo, de corte
transversal, tipo investigacion basica, correlacional descriptivo, disefio no
experimental. Los instrumentos aplicados fueron el Cuestionario Trait Meta Mood
Scale TMMS-24, Adaptacion por Fernandez, Berrocal, Extremera y Ramos (2004)
del cual se actualiz6 la validez obteniendo ,710 y confiabilidad de ,837, que nos
permitid6 medir la primera variable; por otro lado, para medir la segunda variable se
utilizé la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS de Ivancevich y Matteson (1980) del
cual se obtuvo una validez de ,705 y confiabilidad de ,783. Los resultados arrojados
indican que el 77% de individuos presenta nivel de inteligencia emocional adecuado
y el 71% presento un nivel bajo de estrés laboral; los resultados obtenidos segun el
estadistico Rho de Spearman mostraron un (r=0,06y P=0,55) con lo que se
concluye gque no existe relacion significativa entre inteligencia emocional y estrés
laboral; también no se encontraron correlaciones estadisticamente significativas

entre las dimensiones de la inteligencia emocional y el estrés laboral.

Palabras clave: inteligencia, emocional, estrés, laboral, grupo y empresarial.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the correlation between
emotional intelligence and work stress in solid waste marketers of a business group,
llo 2022. In which a quantitative, cross-sectional, basic research type, descriptive
correlational, design approach was used. not experiential. The instruments applied
were the Trait Meta Mood Scale TMMS-24 Questionnaire, Adaptation by
Ferndndez, Berrocal, Extremera and Ramos (2004) whose validity was updated
obtaining .710 and reliability of .837, which allowed us to measure the first variable;
On the other hand, to measure the second variable, the ILO-WHO Occupational
Stress Scale by Ivancevich and Matteson (1980) was used, from which a validity of
.705 and a reliability of .783 were obtained. The results obtained indicate that 77%
of individuals have an adequate level of emotional intelligence and 71% have a low
level of work stress, the results obtained according to the Spearman’'s Rho statistic
showed a (r=0.06 and P=0.55) with which it is concluded that there is no significant
relationship between emotional intelligence and work stress; Also, no statistically
significant correlations were found between the dimensions of emotional intelligence

and job stress.

Keywords: Intelligence, emotional, stress, work, group and business
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I. INTRODUCCION

La inteligencia emocional es muy importante en la vida del individuo, al ser este un
ser social, las personas que poseen una inteligencia emocional desarrollada son
personas que se relaciona mejor con su ambiente, esto no es ajeno al entorno
laboral, el ser humano pasa muchas horas trabajando, siendo de suma importancia,
pudiendo el estrés laboral darse lugar cuando no hay una adecuado manejo de
estas capacidades, para poder hacerle frente a estas exigencias; motivo por el cual
se realiz6 este estudio que tuvo como objetivo encontrar correlacion entre
inteligencia emocional y estrés laboral, en comercializadoras de residuos solidos

de un grupo empresarial, en la Ciudad de llo.

Para mejor conceptualizacion de las variables de estudio, citamos a
Fernandez, Berrocal y Extremera (2002) definen inteligencia emocional como la
habilidad de saber manejar las sentimientos y emociones, y de esta forma dirigir los

pensamientos y la conducta.

Para tener un claro conocimiento del estrés laboral se empleé el concepto
de Ivancevich y Matteson (1989) quienes sostuvieron que es una respuesta fisica
emocional causada por un desequilibrio entre necesidades percibidas y recursos

percibidos y capacidad de satisfaces esas necesidades

Rojas (2019) indica que el problema del estrés laboral también se padece en
el Perd, con estimaciones que el 70% de trabajadores lo sufren, y que se ve
acomparfado de depresion y problemas de salud fisicos como psicolégicos, lo que
perjudica las capacidades cognitivas, atencion, capacidad de concentracion,
andlisis, y capacidad para asociar ideas, afectando la eficiencia y eficacia. Por otro
lado, este problema se ve agravado por factores como la cuarentena impuesta a
raiz de la covid-19, mas del 50% de los peruanos padece de estrés laboral cronico
debido al trabajo ejercido durante la pandemia; de estos el 39% alega que ello se
debe directamente a la fuente de trabajo, mientras que el 27% indicé que se debe

al desempleo y el 18% a las responsabilidades personales (Lizama, 2021).



En tres empresas de la Ciudad de llo, se percibidé que no existen estrategias
de afrontamiento que involucran abordar la inteligencia emocional, y que ello trae
como consecuencias reduccion de desempefio; baja productividad, ademas de
quejas por sobrecarga laboral, debido a una reestructuracion organizacional, que
dio pase a una modificacion en funciones de los puestos. Los empleados de oficina,
los primeros meses de pandemia se vieron en la necesidad de realizar teletrabajo,
causando problemas de agotamiento, cansancio, dolores musculares; por otro lado,
los obreros, que durante los primeros meses no tuvieron acceso a las instalaciones,
mas adelante, se vieron en la necesidad de laborar horas extras en compensacion

a los cuatro meses de confinamiento.

Por otro lado, los efectos de esta problematica, fueron la notable
insatisfaccion de los trabajadores, quiénes no lograron los objetivos planteados,
presentando eficiencia laboral reducida y baja productividad. Es por todo lo antes
expuesto, que se decidié investigar la inteligencia emocional y el estrés laboral, con
el fin de encontrar una correlacién entre ambas variables y a partir de alli encontrar
una solucidn y ser un puente uniendo la teoria con la practica en busqueda del

conocimiento y asi mismo sumar antecedentes para futuras investigaciones.

Con el propdsito de darle solucién a la realidad problemética, se ideo el
problema general: ¢Se da correlacion entre la inteligencia emocional y el estrés
laboral en comercializadoras de residuos solidos de un grupo empresarial, llo 20227
Con la finalidad de profundizar los conocimiento sobre las variables en estudio, se
establecié las siguientes problemas especificos; ¢Se da correlaciéon entre la
dimension atencién emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos
soélidos de un grupo empresarial, llo 20227, ¢ Se da correlacion entre la dimension
claridad emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sélidos de
un grupo empresarial, llo 20227, ¢ Se da correlacidon entre la dimension reparacion
emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sélidos de un grupo

empresarial, llo 20227?.



Este estudio se encontrg justificado dela siguiente manera: en la justificacion
social, beneficio de manera directa a la parte administrativa de la empresa de
residuos ya que al obtener los resultados de las deficiencias en los trabajadores,
podran tomar las medidas necesarias, tales como la implementacion de programas
para potencializar las habilidades defiendes, lo cual sera beneficioso tanto para la
empresa Yy los trabajadores, ya que les permitira obtener mayores niveles de
productividad y un clima laboral adecuado. La justificacion a nivel teérico de este
estudio fue determinar si las teorias, enfoques, modelos tedricos; aun siguen
vigentes, segun los resultados obtenidos podemos decir que la teoria se sostiene
en el tiempo y que para este sector investigado fue valido. Para terminar, tenemos
la justificacién metodoldgica; los resultados obtenidos mostraron que la validez y
confiabilidad de los instrumentos aplicados adn siguen vigentes ya que obtuvieron
niveles moderados, medios y altos de validez y confiabilidad, estos resultados

serviran como antecedentes a futuros investigadores.

Se propuso como objetivos general; establecer la correlacién entre
inteligencia emocional y estrés laboral en comercializadoras de residuos sélidos de
un grupo empresarial, llo 2022; con el fin de profundizar, en los conocimientos de
las variables se planteé los objetivos especificos; establecer la correlacion entre la
dimension atencién emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos
soélidos de un grupo empresarial, llo 2022; establecer la relacidén entre la dimension
claridad emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sélidos de
un grupo empresarial, llo 2022; establecer la correlacion entre la dimension
reparacion emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sélidos

de un grupo empresarial, llo 2022.

Se plante6 como hipoétesis general; se da una correlacion significativa entre
la inteligencia emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos
sélidos de un grupo empresarial, llo 2022; de igual forma respecto a las hipétesis
especificas; se da una correlacion significativa entre la dimension atencién
emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sélidos de un grupo

empresarial, llo 2022; se da una correlacion significativa entre la dimension claridad
3



emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos solidos de un grupo
empresarial, llo 2022; se da una correlacién significativa entre la dimensién
reparacion emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos soélidos

de un grupo empresarial, llo 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para tener un amplio panorama con respecto a las variables a nivel internacional

se realizaron los siguientes antecedentes.

Galindo (2018) realiz6 la investigacion teniendo como finalidad examinar la
correlacion de los niveles de inteligencia emocional y el nivel de estrés laboral en
trabajadores de una compafia en México, la muestra fue de 90 participantes, los
instrumentos utilizados fueron TMMS-24 de Fernandez, Berrocal y Extremera y el
Cuestionario de estrés laboral (Job Stress Survey; JSS) de Spielberger y Vagg
(2010) con un tipo de investigacion correlacional descriptiva, cuantitativa. Como
resultado se encontré una relacion significativa (r=- 0.21) y un valor de significancia
de (p> 0.05) lo que indica que los trabajadores con mayor estrés laboral tienen

mayor probabilidad de desarrollar inteligencia emocional.

Por otro lado, Leon y Arévalo (2017) tuvieron como objetivo evaluar la
inteligencia emocional y estrés laboral de los trabajadores del GAD Municipal del
Cantén Chordeleg, en Ecuador, en dicho estudio participaron 50 trabajadores, para
evaluar ambos constructos se utilizaron el Test de Inteligencia Emocional de Wood
y Tolley (2007) y el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (1986) la
investigacion fue cuantitativa, correlacional y transversal. Los resultados
encontrados indican que no existe correlacion (r=- 0.041) y un valor de significancia
de (p> 0.57), si bien estos resultados son parciales, de igual forma confirmaron los
resultados de estudios previos, por lo que se sustenta una correlacion negativa

entre las variables.

También, Noriega (2017) tuvo como objeto evaluar una correlacion respecto
a la inteligencia emocional y estrés laboral en un grupo de trabajadores del
Departamento de reclamos; de una compafiia que brinda servicios de venta de
seguros en Guatemala, participaron 51 empleados, los instrumentos utilizados
fueron Inteligencia emocional (TIE) elaborado por Leén (2012) y Estrés Labora (EL)
elaborado por Barrera (2013) investigacion de tipo cuantitativa correlacional de

corte transversal. Donde se obtuvo como resultado una correlacion muy
5



significativa (r=- 0.413) y un valor de significancia de (p> 0.003) por lo que podemos

deducir que, a mas alto estrés laboral, mas alto el nivel de inteligencia emocional.

Asi mismo, Lorenzo (2021) tuvo como objeto evaluar la inteligencia
emocional y el estrés laboral en trabajadores de una multinacional; en Espafa; la
investigacion fue de tipo cuantitativa, de alcance descriptivo correlacional, la
muestra se realizd en 55 individuos, se utilizé la escala OIT OMS de lvancevich y
Matteson (1980) y TMMS-24 de Fernandez, Berrocal, Extremera y Ramos (2004)
pertenecientes a las diferentes areas de trabajo. Los resultados arrojados fueron
de una relacion significativa (r= - 0.283) y un valor de significancia de (p> 0.05),
indicando asi la influencia del estrés laboral en el desarrollo de la inteligencia

emocional.

Cuchumbe y Castilla (2017) tuvieron como objeto de estudio evaluar el
sindrome de Burnout e inteligencia emocional en los docentes de una Fundacion
Universitaria, en Bogota; investigacion de tipo cuantitativa, alcance descriptivo
correlacional, muestra aleatoria fue de 216 docentes, para lo cual se utilizé la Escala
de Desgaste Ocupacional (EDO) de Uribe (2010) y (TMMS-24) de Fernandez,
Berrocal, Extremera y Ramos (2004). Los resultados arrojaron una correlacién muy
significativa (r= .692) y un valor de significancia de (p<= 0.01) por lo cual se
determina que el sindrome de burnout se relaciona con la inteligencia emocional en

la poblacion estudiada.

En el plano nacional, Juarez y Loarte (2021) en su tesis tuvieron como
objetivo estudiar la Inteligencia emocional y estrés laboral en 200 trabajadores de
salud, en Huaura, realizaron un andlisis de corte transversal no experimental,
descriptivo correlacional, los instrumentos utilizados fueron el Test de Inteligencia
Emocional TMMS-24 de Salovery y Mayer adaptado por Fernandez (2004) y la
Escala de Estrés Laboral OIT — OMS de Ivancevich y Matteson (1980). Los
resultados reflejaron una correlacion muy significativa (r= -,580) y una significancia

de (p<,01) entre ambas variables.



Por otro lado, Mendoza (2020) buscé una correlacion entre las dimensiones
de inteligencia emocional y estrés laboral de una empresa industrial en Lima, el
analisis se realizé a 450 trabajadores, disefio experimental — transversal, de tipo
aplicada, los instrumentos utilizados fueron el Test de Inteligencia Emocional
TMMS-24 de Salovery y Mayer adaptado por Fernandez (2004) y la Escala de
Estrés Laboral OIT — OMS de Ilvancevich y Matteson (1980). En atencién emocional
y estrés se encontro (r =,08 y p< ,49), claridad emocional y estrés (r=-,01y p<,29)
y reparacién emocional (r=-,00 y p< ,67); por lo tanto, concluyendo que no se

encontrd una correlacion.

También, Huaman (2020) se planted determinar la relacién entre estrés
laboral e inteligencia emocional en personal del sector de salud en Chimbote,
investigacion de enfoque cuantitativo y alcance correlacional, participacion de 239
trabajadores, midieron con el instrumento Inventario de Inteligencia Emocional de
Baron Ice Abreviado adaptado por Ugarriza (2001) y Estrés Laboral OIT adaptado
por lvancevich y Matteson (1980). Los resultados evidenciaron existe relacion
significativa (r=-0,202) y un valor de significancia de (p<=0,05) por lo que se
concluyé que a mayor desarrollo de inteligencia emocional habra menor estrés

laboral en los individuos pertenecientes al personal de salud evaluado.

Seguidamente, Berrocal y Farfan (2021) se plante6 como fin evaluar la
Inteligencia emocional y estrés laboral, en docentes en Arequipa, teniendo como
muestra estuvo constituida por 30 participantes, de corte transversal, disefio no
experimental, de alcance correlacional, se utilizaron EQ-I Baron Emotional Quotient
Inventory adaptada por Ugarriza (2001) y el Cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (MBI) por Jasckson (1980). Los resultados evidenciaron que los ministros
religiosos presentaron no existe correlacion entre las variables, obteniendo (r= -
,003) y un valor de significancia de (p> ,528) en los individuos pertenecientes a la

organizacion eclesiastica evaluada.

Finalmente, Mufioz (2019) se plante6 como fin evaluar la Inteligencia

emocional y estrés laboral, en ministros religiosos en Lima, teniendo como muestra
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estuvo constituida por 117 participantes, de corte transversal, alcance correlacional
y disefio no experimental, donde se utiliz6 como instrumentos la Escala TMMS-24
de inteligencia emocional de Salovery y Mayer adaptado por Fernandez (2004) y el
Cuestionario de Estrés Laboral de Cabrera y Urbiola (2012). Los resultados
mostraron que, los ministros religiosos presentaron una correlacion nula entre la
inteligencia emocional y el estrés laboral, obteniendo (r= -.074) y un valor de
significancia de (p> .430) en los individuos pertenecientes a la organizacién

eclesiastica evaluada.

Seguidamente de los antecedentes revisados lineas arriba, también se

realizé una compilacién de las teorias mas resaltantes, que explican las variables.

Goleman (1995) sostiene que la inteligencia emocional es la virtud de tener
control y regularizar las emociones, entender los sentimientos de los otros
individuos y utilizar el conocimiento de las emociones o sentimientos, para guiar l0s
pensamientos y el comportamiento, presentando como componentes, consciencia
de si mismo, referente a conocer los propios sentimientos y poder guiarla en la toma
de decisiones, autorregulacion o autocontrol, actuar con cautela y retrasar la
satisfaccion en la busqueda de metas, y recuperarse bien del estrés laboral,
motivacion personal, orientar y avanzar en los objetivos, afrontar dificultades y

buscar alternativas de solucion.

Por otro lado, Baron (1997) conceptua la inteligencia emocional como una
mezcla de destrezas individuales, emocionales y sociales que pueden afectar la
virtud de adaptaciéon y poder hacerle frente a las necesidades y la presion del
entorno, ademas de realizar un andlisis exhaustivo de la inteligencia emocional y
de esta forma crearon el instrumento de medicidn, que contiene 5 componentes,
los cuales son, intrapersonal; comprender nuestros sentimientos y emociones;
interpersonal; entender y valorar las emociones de los otros, adaptabilidad;
reconocer conflictos y ejecutar acciones correctivas efectivas, manejo de estrés;

sobrellevar situaciones complicadas sin desmoronarse, enfrentando el estrés de



manera activa y positiva, estado de animo; sentirse complacido consigo mismo y

los demas.

De acuerdo a Salovey y Mayer (1997) refieren a la inteligencia emocional
esta relacionada con las habilidades emocionales basicas, y mencionan las cuatro
siguientes: percepcion emocional, que se refiere a reconocer nuestras emociones
y conocer la de otras personas, asimilacién del pensamiento, refiriéndose a cdémo
las emociones afectan nuestros pensamientos y la manera en la que procesamos
la informacién, conocimiento emocional, implica analizar las emociones para
comprender la transicion de un sentimiento a otro y explicar la complejidad de los
sentimientos en un entorno social y regulacion de emociones, definiéndose como

la capacidad de emitir comportamientos que involucran emociones deseadas.

Con respecto a la segunda variable en relacion al estrés laboral, que segun
Selye (1973), indica al estrés como consecuencia tras la aparicion de un factor
estresante, el cual dependera de las situaciones ambientales con las que se
relaciona la persona; identificé tres etapas que son, reaccion de alarma, etapa leve,
dificultad para respirar, aumento de presion arterial, ansiedad y dolor; resistencia,
las persona adoptara diferentes comportamientos, pudiendo enfrentarlo o vivir sin
preocupacion, agotamiento, estrés es severo y hace que el cuerpo pierda la

capacidad de respuesta, colapsa, se puede perder la facilidad de activarse.

Ademas, Siegrist (1966) quien define el estrés como la descoordinacion
entre alto costo e ingresos minimos, enfocandose en la importancia del empleo, y
las probabilidad de que pueden afectar esta situacion, la opcion de despido, la
inestabilidad de la zona de trabajo, de igual forma, si existe un desequilibrio entre
el esfuerzo y la rentabilidad esperada, tendra un impacto negativo en la salud; este
modelo sefiala tres dimensiones, esfuerzos externos, demandas temporales,
responsabilidades, horas extras, esfuerzos internos, como el requisito conformidad,
falta de capacidad de dejar el trabajo, y por ultimo recompensas, en funcion a la

estabilidad, trato justo y salario.



Finalmente, OIT y OMS (1989) instituciones que conjuntamente elaboraron
la escala de estrés laboral, el cual se plante6 por Ivancevich y Matteson, quienes
definen al estrés laboral, como la respuesta inmediata de adaptacién que puede
resultar de algun evento fisiolégico o fisico, dicho instrumento permite evaluar al
individuo, al grupo de individuos en el aspecto laboral, presentando dimensiones;
clima organizacional; el ambiente de la institucion y entre empleados; estructura
organizacional; la institucion, las responsabilidades y los objetivos planteados;
territorio organizacional; respecto a la reciprocidad entre los ambientes laborales,
el control y el valor hacia las tareas; la tecnologia, a la conexion de instrumentos de
tecnologia y las competencias del trabajador; influencia del lider, las metas y el
liderazgo del jefe para con los trabajadores a su cargo; falta de cohesién, la no
validacion de las objetivos cumplidos como grupo de trabajo y culminando; la
respaldo de grupo, falta de validacion del soporte del grupo de trabajo que permite

lograr los objetivos planteados.

Habiendo considerado diferentes paradigmas establecidos, se establecio el
siguiente marco conceptual para la explicacion de las variables de estudio

planteadas, se empez6 por la variable inteligencia emocional.

Salovery y Mayer (1997) quiénes define inteligencia emocional como la
capacidad de saber manejar sentimientos y emociones, y de esta forma dirigir los
pensamientos y la conducta, dichos autores desarrollan el Test Train-Mood Scale
(TMMS) donde sustentan la presencia de cuatro puntos: sensacion, facilitacion,
interpretacion y regulacion, lo cual permite que la persona controle correctamente

sSus emociones.

Por lo cual, la teoria que respalda la variable, es la de habilidades
emocionales basicas que es presentada por Fernandez, Berrocal y Extremera y
Ramos (2004) autores que en referencia a Salovery y Mayer, indican que las
emociones son procesos de cognicion y afectos, la adaptabilidad, manejo de
conflictos, sentido de pertenencia, el percibir, el comprender y dominio de regular

emociones; teniendo como base lo antes expuesto es que se adapta el TMMS a un
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comprimido mas corto TMMS-24, dicho instrumento analiza tres emociones;
atenciéon emocional; en referencia a como el ser humano esta o no atento a sus
sentimientos y emociones; claridad emocional; la persona distingue sus emociones,
y reparacion emocional; destreza de controlar emociones negativas y ampliar las

positivas.

Por otro lado, respecto a la variable estrés laboral, lvancevich y Matteson
(1989) quienes definen al estrés laboral, como la respuesta de las acciones de
diferentes situaciones que anteponen al individuo demandas fisicas o psicologicas.

Ivancevich y Matteson (1989) definen el estrés laboral, como la respuesta
inmediata de adaptacion que puede resultar de algun evento fisioldgico o fisico, asi
mismo, se menciona a 7 dimensiones, estructura; respecto a las tareas y metas
establecidas por la organizacion, clima organizacional; factores ambientales y entre
individuos, la tecnologia, la facilidad que puede o no tener el empleado con relacion
a la tecnologia, territorio organizacional; reciprocidad entre el control, validacion de
tareas efectuadas y los ambientes laborales, también la influencia del lider,
respecto a los objetivos y el nivel de liderazgo del lider en relacién con los miembros
de su equipo, ausencia de cohesion, reconocimiento nulo de las metas alcanzadas
como grupo, asi mismo, respalda de grupo, la importancia del soporte del grupo
laboral formado, que permitir4 alcanzar las metas trazadas, y por ultimo respaldo
del equipo, ausencia de metas claras y concisas que afectan el trabajo individual y

grupal.
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lI.METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacionSegun CONCYTEC (2018) las investigaciones bésicas
tienen como finalidad obtener conocimientos cientificos, debido a la comprension

de suposiciones de fendbmenos o sucesos visibles que crean los individuos.

Siguiendo la definicion antes mencionada la investigacion fue basica,
enfocada en la obtencién de nuevos conocimientos, sin contar con propésito

practico.
Disefio de investigacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sostiene que una investigacion de disefio
es no experimental, el cual se da cuando no se manipulan intencionalmente las
variables, de corte transversal, cuando se da en un determinado momento del
tiempo, asi mismo sefiala que es de nivel descriptivo correlacional, cuando se

busca una relacion significativa entre variables.

En coincidencia con la definicibn mencionada lineas arriba, y dado la
sostenibilidad de dicho autor, es que justificamos que esta investigacion, fue no

experimental.
La representacion del disefio se apreciara en la siguiente imagen:

Figura 1

Disefio correlacional

Pt

r | Relacion
M

\Oy
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M: Muestra (personal que se desempefian en la comercializacion de

residuos sélidos)
r: Correlacion entre variables
Ox: Inteligencia emocional
Oy: Estrés laboral

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Inteligencia emocional

Definicién conceptual: Conjunto de destrezas que puede presentar la persona para
sentir, manifestar y comprender sus emociones y sentimientos, y de esta forma
dirigir sus pensamientos y reflejar una conducta correcta (Fernandez, Berrocal,

Extremera y Ramos, 2004).

Definicion operacional: Variable cuantitativa que se midi6 con el Test TMMS
-24, el cual abarca como dimensiones; atencion emocional, claridad emocional y

reparacion emocional, que nos brind6 resultados por cada una de ellas.
Variable 2: Estrés Laboral

Definiciébn conceptual: Como la respuesta inmediata de acomodacion que puede

resultar de algun evento fisiolégico o fisico (lvancevich y Matteson,1980).

Definicidbn operacional: Variable cuantitativa que se midié con la Escala de
estrés laboral OIT-OMS, teniendo dimensiones de territorio, clima, estructura
organizacional, tecnologia, ausencia de cohesion, influencia del lider, respaldo de

grupo, el cual también nos proporcionara resultados individuales.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Lepkowski (2008) conceptua a la poblacién como una mezcla de todos los casos
gue conciertan con una progresion de detalles; es decir, cumplir con los requisitos

de inclusién para ser consideramos dentro de muestra.

En relacion con lo antes mencionado, la poblacion estuvo conformada por
101 trabajadores dedicados a la comercializacion de residuos sélidos, los que se

encuentran distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 1
Indicadores demograficos seleccionados de la poblacion
» Tamafo de Sexo Categoria
Poblacién
muestra M F Empleado Obrero
Mahusa 42 26 16 10 32
Nirava 39 30 9 15 24
Transgru 20 14 5 8 11

Criterios de inclusion:

Participantes con edades de 18 afios a mas.

— Que proporcionen una autorizacién informada.

— De cualquier régimen.

— De ambos sexos.

— Criterios de exclusion:

— Participantes que no logren terminar las preguntas de las encuestas.

— Que presenten errores en el llenado los instrumentos.
14



— Que se encuentren en periodo de vacaciones.
Muestra

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) definen como muestra a un subconjunto del
universo; es decir, delimitar la poblacion para universalizar resultados y disponer
criterios de evaluacién. Cabe resaltar que un estudio no siempre tiene una muestra,

en referencia a los censos en donde se incluyen todos los casos de la poblacion.

Es por ello que para esta investigacion se tom6 una muestra censal,
evaluandose a la totalidad de la poblacion, ya que se conté con la accesibilidad y
facilidad, y asi mismo los resultados puedan ser mas exactos y significativos.

(Hernandez-Sampieri y Mendoza 2018).
Muestreo

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) refieren que las técnicas de muestreo se
utilizan contamos con una muestra que no es igual a la poblacién y necesitamos

determinar cémo se selecciona a los individuos.

En referencia a los antes mencionado por el autor, para este estudio no hubo

necesidad de utilizar técnicas, ya que la muestra fue censal.
Unidad de analisis

Fue administrado a los trabajadores de un grupo empresarial dedicados a la

comercializaciéon de residuos sélidos que cumplan con los criterios de inclusion.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) consideran que las encuestas de opinion

estan disefiadas a fin de brindar datos generalizados, en el que se asocian y miden

ambas variables, que son producto de la problemética de estudio, por lo que las

mediciones fueron de forma auto aplicada y a través de cuestionarios.

Instrumentos

Asi mismo, se emplearon dos escalas, que permitieron medir cada una de las

variables.
Ficha técnica - Inteligencia Emocional

Nombre : Trait Meta — Mood Scale (TMMS-24)
Autor : Fernandez Berrocal y Extremera y Ramos
(2004).
Procedencia : Esparia
Adaptacion peruana: Huaman Atamara, David Erickson
Administracion : Individual o colectiva.
Duracion : Aproximadamente de 10 a 15 minutos.
Aplicacién : Para mayores de 18 afios a mas.
Puntuacién : Calificacion manual o computarizada
items : 24

Tabla 2
Validez del TMMS-24

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuaciéon de muestreo

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado
Bartlett gl
Sig.

,710
932,140
276
,000
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La validez del instrumento TMMS-24 se determiné mediante la aplicacion del
estadistico KMO y Bartlett, obteniendo validez de 0,71, lo que significa que tiene un

nivel alto de validez.

Tabla 3
Confiabilidad del TMMS-24

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,837 24

La confiabilidad del instrumento TMMS-24 se determiné mediante el Alpha

de Cronbach, obteniendo 0,83 lo que indica la confiabilidad del instrumento el alta.

Ficha técnica — Estrés Laboral

Nombre : Escala de estrés laboral OIT - OMS
Autor : Ivancevich y Matteson (1989)
Procedencia : Espana

Adaptacion peruana: Suarez (2013)

Administracién : Individual o colectiva.

Duracion : Aproximadamente de 10 a 15 minutos.
Aplicacion : Para mayores de 18 afios a mas.
Puntuacion : Calificacion manual o computarizada
items : 25
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Tabla 4
Validez de la Escala del Estrés Laboral OIT-OMS

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,705
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1000,163

Bartlett gl 300

Sig. ,000

La validez del instrumento OIT-OMS se determiné mediante la aplicacion del
estadistico KMO y Bartlett, obteniendo una validez de 0,70 lo que significa que tiene

una validez media.

Tabla b
Confiabilidad de OIT-OMS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 783 25

La confiabilidad del instrumento OIT-OMS se determind mediante el Alpha

de Cronbach, obteniendo 0,783 lo que indica un nivel alto de confiabilidad.
3.5 Procedimientos

— Se solicitd la autorizacién mediante documentos a las empresas donde se
realiz6 el estudio.

— Se coordin6 con los jefes de cada area, el horario de disponibilidad para
la aplicacion de los instrumentos a los trabajadores.

— Se elabor6 mediante Google Forms el cuestionario para el recojo de

datos.
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— Previamente al recojo de datos, se dio a conocer la finalidad de la
investigacion y criterios de confidencialidad

— Se expuso las instrucciones a detalle a la poblacion de estudio y se realiz6
la aplicacion de los instrumentos, garantizando el anonimato de sus
respuestas.

— Se elaboré el Codebokk con las respuestas para ser tratados en el
programa estadistico SPSS 25.

— Se evalud la normalidad de datos; teniendo asi, como fin seleccionar los
datos estadisticos mediante programa SPSS.

— Se realiz6 la indagacion descriptivo e inferencial de la data obtenida.

— Se procedi6 a hacer la discusion, conclusiones y recomendaciones.

— Se elaboré el informe final de investigacion.
3.6 Método de analisis de datos

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sostuvieron que, en la etapa de analisis de
datos, estos deben ser interpretados de manera numérica y evaluados
estadisticamente, para asi ser contrastadas con supuestos planteados en el

estudio.

Por ello, en primera instancia, se valido la confiabilidad de los instrumentos
a través del estadistico Alpha de Cronbach, luego con el programa estadistico
SPSS 25, se evalud los datos estadisticos Kolgomorov Smirnof, con la finalidad de
conocer el andlisis de normalidad- y en base a ello se seleccioné el estadistico que
sirvio para hacer el andlisis de las hip6tesis generales y especificas, todos estos se
realizaron con el uso del estadistico Rho Spearman, también se hizo uso de medias,
desviaciones estandar, graficos, tablas; con los que se realiz6 la interpretacion de

resultados descriptivos y los inferenciales.
3.7 Aspectos éticos

Universidad César Vallejo (2020) remarca en su reglamento de codigo de ética en

investigacion, donde sefala lo importante de las normas que regulan las buenas
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practicas, garantizando el bienestar de los participantes e investigadores; es decir,
informar del desarrollo de la investigacion, indicar la reserva de identidad y
confidencialidad de respuestas y ademas de la solicitud de consentimientos
informados, para asi incrementar los estdndares de conocimientos cientifico y

competencias de los profesionales.

El Colegio de Psicélogos del Pert (2015) el capitulo Ill, declara referente al
respeto que se debera cumplir en el periodo de estudio, por lo que en el ART 19,
establece que, como investigador, debe mantenerse enterado del reglamento
respecto a la conduccion de estudios en seres humanos. Asi mismo, en el capitulo
IV, respecto a confidencialidad, en el ART 20, alega que el psicélogo esta en la
obligacioén de respetar los datos brindada por el individuo, que fuera extraida en la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se evidencian los resultados hallados de la investigacion,

los cuales seran presentados segun los objetivos planteados.

4.1 Presentacion de resultados descriptivos

Tabla 6
Resultado de Inteligencia Emocional
Frecuencia Porcentaje valido
Bajo 14 13,9%
Adecuado 77 76,2%
Valido
Alto 10 9,9%
Total 101 100%

En la tabla anterior se mostraron los resultados de la variable inteligencia
emocional, donde el 76.2% obtuvo un nivel adecuado, un 13.9% se hallé en un nivel
bajo, y el 9.9% de ellos obtuvo un nivel alto, hallandose una tendencia a un nivel

adecuado de inteligencia emocional.

Tabla 7
Resultado de Estrés Laboral
Frecuencia Porcentaje valido
Bajo estrés 71 70,3%
Valido Intermedio 30 29,7%
Total 101 100,0

En la tabla anterior se observaron los resultados de la variable estrés laboral,
donde el 70.3% obtuvo bajo estrés y asi mismo un 29.7% alcanzo un nivel
intermedio, por lo cual podemos determinar que existe una inclinacién a un nivel

bajo de estrés laboral.
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Tabla 8

Resultado de la dimensién atencién emocional

_ Porcentaje
Frecuencia .
valido
Presta Poca Atencion 4 4 0%
Adecuada Atencion 86 85,1%
Valido Presta Demasiada Atencion 11 10,9%
Total 101 100%

Enlatabla lineas arriba se mostraron los resultados de la dimension atencion
emocional, donde el 85.1% obtuvo un nivel adecuado de atencion, seguido del
10.9% que obtuvo que presta demasiada atencién y por ultimo el 4% que refleja
que presta poca atencidn, por lo cual podemos determinar que esta poblacién tiene
una alta tendencia a tener adecuada atencion.

Tabla 9

Resultado de la Dimensién Claridad Emocional

' Porcentaje
Frecuencia .
valido
Debe Mejorar Comprension 72 71,3%
_ Adecuada Comprension 23 22,8%
Valido .
Excelente Comprension 6 5,9%
Total 101 100%

La tabla anterior muestra los resultados de la dimension claridad emocional,
donde el 71.3%% obtuvo que debe mejorar su comprension, el 22.8% alcanzé un
nivel adecuado de comprension y un 5.9% obtuvo como respuesta que tiene una
excelente comprensiéon, de esta forma podemos observar que la poblacién
estudiada tiene una tendencia a tener un nivel de claridad emocional que debe

mejorar su comprension.
22



Tabla 10

Resultado de la dimension reparacién emocional

_ Porcentaje
Frecuencia -
valido
Debe Mejorar Su Regulacién 81 80,2%
_ Adecuada Regulacion 19 18,8%
Valido .
Excelente Regulacion 1 1,0%
Total 101 100%

En la tabla anterior se detall6 los resultados de la dimensidén reparacion
emocional donde el 80.2% obtuvo que debe mejorar su regulacion, seguidamente
de los trabajadores que obtuvieron una adecuada regulacion con el 18.8%, y por
altimo el 1% que evidencia una excelente regulacion, por lo que podemos deducir
que la poblacién investigada tiene una tendencia a tener que trabajar en mejorar su

regulacion.

Tabla 11

Resultado de las variables segun el género

Género
. Total
Mujeres Varones
Inteligencia Bajo 5 9 14
Emocional Adecuado 27 50 77
Estrés Laboral Alto 9 1 10
Total 41 60 101

En la tabla anterior se observo los resultados del nivel de inteligencia
emocional segun el género, donde el 50% de varonesy el 27% de mujeres arrojaron
un nivel de inteligencia emocional adecuado, el 9% de varones y el 5% de mujeres
votaron como resultado un nivel bajo, seguidamente del 9% de mujeres y el 1% de

varones que obtuvieron un nivel alto, por lo cual podemos decir que los varones
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son las que han desarrollado mas sus habilidades de inteligencia emocional en

comparacion con las féminas.

Tabla 12

Resultado de las variables segun la categoria

Categoria
Total
Obrero Empleado
_ _ _ Bajo 9 5 14
Inteligencia Emocional

Adecuado 52 25 77

Alto 9 1 10

Total 70 31 101

En la tabla anterior de observo que el 55% de los obreros alcanzé un nivel
adecuado de inteligencia emocional, mientras que el 9% se ubicé en un nivel bajo
de inteligencia emocional mientras que el 9% de los obreros alcanzo el nivel alto;
con respecto a la categoria empleado el 25%obtubo in nivel adecuado, el 14% un
nivel bajo y finalmente el 10% alcanzo niveles altos de inteligencia emocional. Los

trabajadores poseen tendencia adecuadas de inteligencia emocional.
Contrastacion de hipotesis

A) Analisis de normalidad

Previamente se realiz6 el analisis de los datos mediante la prueba de Kolmogorov-

mirnov para determinar la normalidad de datos.
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Tabla 13

Resultado de Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

TIE TEL AE CE RE
N 101 101 101 101 101
Media 73,60 86,50 27,71 24,76 21,13
Parametros
Desv.
normales ap ., 10,758 8,817 3,556 4,143 4,839
Desviacion
Maximas Absoluto ,204 ,087 ,102 217 ,204
diferencias Positivo ,204 ,087 ,102 217 ,204
extremas Negativo -,111 -,061 -,064 -,114 -,101
Estadistico de prueba ,204 ,087 ,102 217 ,204
Sig. asintotica(bilateral) ,000c ,056¢C ,012¢ ,000c ,000c

En esta tabla se puede observar que la prueba de normalidad de los datos
muestra probabilidades significativas (p-valor=.05), esto indica que las variables y
dimensiones no presentan un comportamiento de normalidad; por lo tanto, para las

pruebas de hipotesis se usara la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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Tabla 14

Seleccion de los estadisticos de correlaciéon

Estadistico de

Variable y dimensiones Variable .
correlacion

Inteligencia Emocional Estrés Laboral

=,00 =,05 Rho de Spearman
No paramétrico paramétrico
Dimension Atencion ]
_ Estrés laboral
Emocional

o1 =,05 Rho de Spearman

o paramétrico
No paramétrico

Dimension Claridad Estrés laboral
Emocional =,05
Rho de Spearman
=,00
No paramétrico paramétrico

Dimension Reparacion ]
_ Estrés laboral
Emocional
=,00

No paramétrico

=,05 Rho de Spearman

parameétrico

En la tabla lineas arriba se muestran los indicadores de normalidad de las
variables y dimensiones a correlacionar, las variables y dimensiones tienen una
relacion no paramétrica, determinandose utilizar Rho de Spearman para la hipétesis

general y especificas.
B) Objetivo general

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en

comercializadoras de residuos soélidos, llo 2022.
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Formulacién de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el estrés

laboral en comercializadoras de residuos sdlidos de un grupo empresarial,
llo 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el estrés

laboral en comercializadoras de residuos solidos de un grupo empresarial, llo 2022.
b) Nivel de significancia
- 5% = 0,05.
c) Eleccion de la prueba estadistica

Se evalué la normalidad de los datos con el estadistico Kolmogorov —
Smirnov se obtuvo como significancia asintética el valor de ,00 y ,05 que es menor
e igual a 0.05 lo que significa que ambas variables de distribuciéon no son normales
(No paramétricas); por lo tanto, le corresponden el estadistico de correlacion Rho

de Spearman.

d) Estimacion del p valor

Tabla 15

Correlacion entre la inteligencia Emocional y el Estrés Laboral

IE EL
Coeficiente de
. 1,000 ,060
Rho de correlacion

Spearman Sig. (bilateral) . ,552
N 101 101
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e) Toma de la decision estadistica

Dado que el valor de la significancia estadistica es 0,55 > 0,05 es mayor al
nivel de significancia de error maximo permitido, por lo que se acepta la hipétesis
nula, lo que significa que no existe correlacién significativa entre inteligencia
emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sélidos de un grupo

empresarial, llo 2022.
C) Hipdtesis especificas

Establecer la relacion entre en la dimension atencion emocional y el estrés

laboral en comercializadoras de residuos solidos de un grupo empresarial, llo 2022.
Formulacién de hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre en la dimensién atencion emocional
y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sdlidos de un grupo

empresarial, llo 2022.

Hi: Existe relacidn significativa entre en la dimension atencion emocional y
el estrés laboral en comercializadoras de residuos sélidos de un grupo empresarial,
llo 2022.

b) Nivel de significancia
- 5% = 0,05.
c) Eleccion de la prueba estadistica

Se evalud la normalidad de los datos con el estadistico Kolmogorov —
Smirnov se obtuvo como significancia asintética el valor de ,01 y ,05 que es menor
e igual a 0.05 lo que significa que ambas variables de distribucidon no son normales
(No paramétricas); por lo tanto, le corresponden el estadistico de correlacion Rho

de Spearman.
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d) Estimacion del p valor

Tabla 16
Correlacion entre la Dimensién Atencion Emocional y Estrés Laboral
AE EL
Coeficiente de correlacion 1,000 -,126
Rho de Spearman Sig. (bilateral) . ,208
N 101 101

e) Toma de la decision estadistica

Dado que el valor de la significancia estadistica es 0,20 > 0,05 es mayor al
nivel de significancia de error maximo permitido, por lo que se acepta la hipétesis
nula, lo que significa que no existe correlacion significativa entre en la dimensién
atencion emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sélidos de

un grupo empresarial, llo 2022.
f) Hipotesis especifica de dimensién claridad emocional y el estrés laboral

Establecer la relacion entre en la dimension claridad emocional y el estrés

laboral en comercializadoras de residuos solidos de un grupo empresarial, llo 2022.
g) Formulacién de hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre en la dimension claridad emocional
y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sélidos de un grupo

empresarial, llo 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre en la dimension claridad emocional y el
estrés laboral en comercializadoras de residuos solidos de un grupo empresarial,
llo 2022.
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h) Nivel de significancia
- 5% = 0,05.
i) Eleccion de la prueba estadistica

Se evalud la normalidad de los datos con el estadistico Kolmogorov —
Smirnov se obtuvo como significancia asintotica el valor de ,00 y ,05 que es igual a
0.05 lo que significa que ambas variables de distribucion no son normales (No
paramétricas); por lo tanto, le corresponden el estadistico de correlacion Rho de

Spearman.

j) Estimacion del p valor

Tabla 17
Correlacion entre la Dimension Claridad Emocional y Estrés Laboral
CE EL
Coeficiente de correlacion 1,000 -,096
Rho de Spearman . .
P Sig. (bilateral) . 338
N 101 101

k) toma de la decision estadistica

Dado que el valor de la significancia estadistica es 0,33 > 0,05 es mayor al
nivel de significancia de error maximo permitido, por lo que se acepta la hipétesis
nula, lo que significa que no existe correlacion significativa entre en la dimensién
claridad emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos solidos de

un grupo empresarial, llo 2022.
Hipotesis especifica de reparaciéon emocional y estrés laboral

Establecer la relacion entre en la dimension reparacion emocional y el estrés
laboral en comercializadoras de residuos solidos de un grupo empresarial, llo 2022.
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00m) Formulacion de hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension reparacion emocional
y el estrés laboral en comercializadoras de residuos solidos de un grupo

empresarial, llo 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre en la dimension reparacion emocional
y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sdlidos de un grupo

empresarial, llo 2022.
n) Nivel de significancia
- 5% = 0,05.
0) Eleccion de la prueba estadistica

Se evalud la normalidad de los datos con el estadistico Kolmogorov —
Smirnov se obtuvo como significancia asintotica el valor de ,00 y ,05 que es igual a
0.05 lo que significa que ambas variables de distribucibn no son normales (No
paramétricas); por lo tanto, le corresponden el estadistico de correlacion Rho de

Spearman.

) Estimacion del p valor

Tabla 18
Correlacion entre la Dimension Reparacion Emocional y Estrés Laboral
RE EL
Coeficiente de correlacion 1,000 -,054
Rho de Spearman _ _
Sig. (bilateral) . ,593
N 101 101
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0) Toma de la decision estadistica

Dado que el valor de la significancia estadistica es 0,59 > 0,05 es mayor al
nivel de significancia de error maximo permitido, por lo que se acepta la hipétesis
nula, lo que significa que no existe correlaciéon significativa entre la dimension
reparacion emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sélidos

de un grupo empresarial, llo 2022.

32



V. DISCUSION

La investigacion busco hallar la correlacion entre la inteligencia emocional y el
estrés laboral en comercializadoras de residuos sdélidos de un grupo empresarial,

2022, dicha investigacion se realiz6 en 101 trabajadores.

En base a la bibliografia, con respecto a los antecedentes se presentaron
algunas limitaciones; que no se encontré antecedentes que hayan estudiado a
alguna poblacién con las mismas caracteristicas, los antecedentes referenciales
realizaron estudios en trabajadores de salud, docentes, ministros religiosos y
trabajadores de la Comisién de proteccidén al consumidor. Las limitaciones dadas
en este estudio fueron, el tiempo de disponibilidad de algunos trabajadores, la
veracidad de los datos obtenidos, ya que al momento de la aplicacién algunas
personas consultaron si estos iban a ser remitidos a gerencia y/o causar algun

inconveniente posterior.

En referencia a los resultados descriptivos, la variable inteligencia emocional
obtuvo un 77% un nivel adecuado, lo que indica que los factores ambientales estan
dentro del promedio, estos resultados concuerdan con los de Mufioz (2019), que
obtuvo un 42.7% también en nivel medio, Mendoza (2020) que tuvo como resultado
52% ubicandose asi mismo en niveles adecuados; estos resultados discrepan con
Juérez y Loarte (2021) donde el 53% obtuvo un nivel alto, de igual forma con
Huaméan (2020), quién obtuvo 55% en nivel de inteligencia emocional muy
desarrollada, estos resultados se explican desde la teoria de Salovery y Mayer
(1997) quiénes mencionan que la inteligencia emocional es una habilidad de
manejar las sentimientos y emociones, y de esta forma dirigir los pensamientos y
la conducta; asi también, Baron (1997) que estas habilidades antes mencionadas
pueden afectar la virtud de adaptacién, para hacerle frente a las necesidades y la
presion del entorno, lo que indicaria que dentro de un buen porcentaje de la
poblacién estudiada existen estrategias de afrontamiento para tener como

resultados buenos indicadores de inteligencia emocional desarrollados.
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Asi mismo, en cuanto a estrés laboral se obtuvo que un 71% tiene nivel bajo
de estrés, mientras que 32% intermedio, estos resultados son similares a los
encontrados por Juérez y Loarte (2021) quién obtuvo que el 100% de su muestra
se situé en nivel bajo de estrés laboral, estos discrepan con los resultados obtenidos
por Huaman (2020) quién obtuvo que el 56% obtuvo nivel intermedio en cuanto a
la variable antes mencionada; asi mismo, con los obtenidos por Berrocal y Farfan
(2020) quiénes tuvieron como resultado que el 37% se ubicaron en nivel medio de
estrés laboral, todo lo antes expuesto se explican desde la teoria de Ivancevich y
Matteson (1979) quiénes mencionan al estrés laboral como una respuesta
inmediata de adaptacion que puede resultar de algun evento fisico o fisiolégico; asi
también, Siegrest (1996) refiere que las diferencias individuales afectan el proceso,
racionan las estrategias de afrontamiento afectan la relacion entre situacion y
percepcion, con lo que puede concluye que dentro de los trabajadores existen

individuos que tienen una buena capacidad de gestionar el estrés.

En referencia, a los resultados encontrados segun las dimensiones de
inteligencia emocional se evidenciaron porcentaje de 85% en nivel adecuado en la
dimensién atencién emocional, los cuales concuerdan con los obtenidos por Mufioz
(2019) quién encontré porcentaje de 46% ubicandose en nivel medio esto en
muestra en ministros religiosos; con los resultados obtenidos por Juarez y Loarte
(2021) teniendo el 59% en nivel adecuado, los cuales discrepan con Mendoza

(2020) quién encontré que el 61% debia mejorar su atencion.

Por otro lado, en cuanto a la dimensién claridad emocional, se obtuvo que el
72% debe mejorar su comprension, estos concuerdan con Mendoza (2020) quién
hall6 que el 57% de su poblacién debia mejorar, y asi mismo discrepan también
discrepan con los obtenidos por Mufioz (2019) quién obtuvo que el 46% se situd en
adecuado de comprension; de igual forma, con los obtenidos por Juérez y Loarte
(2021), quiénes obtuvieron 57% en nivel adecuado.

Asi mismo, en la dimension reparacion emocional, se obtuvo que el 81%

debe mejorar su regulacién, los cuales concuerdan con Mendoza (2020)

34



encontrando que el 52% tenia una adecuada reparacion, estos discrepan con los
obtenidos por Mufioz (2019) quién obtuvo que el 43% se situé en un nivel medio; y
para concluir con los obtenidos por Juarez y Loarte (2021), quiénes obtuvieron 58%

en nivel adecuado.

En el estudio se obtuvo que no existen mucha diferencia en cuanto al género
de los participantes y la inteligencia emocional, donde el 60% de varones y el 40%
de mujeres obtuvieron niveles adecuados de inteligencia emocional. Los diferentes
estudios, manifiestan que las habilidades no cognitivas en los primeros afios de
vida, ayuda a que el aprendizaje en lo emocional, el individuo desarrolle mayores
herramientas para adaptarse saludablemente al medio con el que se rodea.

Ferndndez y Extremera (2005).

Respecto al género asociado al estrés laboral, donde se hallaron que el 41%
de mujeres y el 30% de varones se ubicaron en bajo estrés; seguidamente del 30%
de varones en nivel intermedio, esto va alineado a los estudios realizados por
Cooper (1983) quién refiere que esta variable tiene consecuencias como: cansancio
mental y fisico, ansiedad, baja productividad, perdida de motivaciéon, disminucién
de rendimiento, asi como podemos observar en esta investigacion, respecto al

porcentaje que obtuvo un nivel intermedio de estrés laboral.

En cuanto a la categoria de los participantes, donde el 52% de obreros y el
25% de empleados presentan niveles adecuados, seguidamente el 8% de obreros
y el 5% de empleados, manifiestan nivel bajo de inteligencia emocional, y para
finalizar el 9% de obreros y el 1% de empleados reflejan niveles altos de esta
variable, los estudios realizados por Charles Darwin donde menciona lo importante
de las expresiones emocionales para la supervivencia y la manera en la que el
individuo se adapta a diferentes entorno de la vida cotidiana, lo cual resulta
importante para relacionarse con los miembros de diferentes sistemas, tal es el

caso en las organizaciones. (Baron, 2006)

Por otra parte, con base a la variable estrés laboral, en categoria o condicion

laboral de los participantes, encontramos que el 20% de obreros y el 10% de
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empleados presentan nivel intermedio, siguiendo con el 49% de obreros y el 21%
de empleados, quienes mostraron indicadores de nivel bajo de estrés, por lo que
podemos determinar que el estrés laboral es una respuesta del individuo al sobre
exigirse en funcién a conocimientos y capacidades aun no adquiridas, que le
pueden producir dificultades para hacerle frente a diferentes situaciones en el

ambito laboral.

El objetivo general fue encontrar una relacion entre la inteligencia emocional
y el estrés laboral, hallandose que no existe correlacion significativa entre dichas
variables ya que en base a Kolmogorov-Smirnov se utilizd Rho de Spearman, para
la hipbtesis general se obtuvo (r=,06 y p=,055) con lo se determiné que no existe
relacion significativa entre inteligencia emocional y estrés laboral en los
trabajadores por que el p valor es mayor a 0,05. Esto puede deberse a que los
colaboradores de esta empresa consideran que el lugar donde desarrollan sus
actividades les brinda un clima calido y que lideres se comunican de una manera
adecuada, lo cual evita conflictos dentro de la empresa; debido a que la inteligencia
emocional se observa cuando el individuo le hace frente a situaciones complicadas,
tal como menciona Siegrist (1996) en su modelo de esfuerzo y recompensa, donde
se detalla la importancia del trabajo, y asi poder brindar opciones que apoyen en
elevar la autosuficiencia y producto de ello recibir distintas recompensas. Estos
resultados son semejantes a los encontrados por Berrocal y Farfan (2021) en

Arequipa (r=-0,00 y p>,52) y Mufioz (2019) quién encontré (r=-0,07 y p> ,43).

Mientras, los resultados conseguidos antes mencionados son diferentes a
Galindo (2018) en México (r=-0,21 y p=0,05), Le6n y Arévalo (2017) en Ecuador
encontraron (r=-,04 y p=0,57), Noriega (2017) en Guatemala (r= -0,41 y p> ,00),
Lorenzo (2021) en Espafia (r=-0,28 y p>,05), Juarez y Loarte (2021) en Huaura (r=
,58 y p<, 01) quiénes encontraron correlacion significativa, por lo que concluimos
gue existen trabajadores que presentan ciertas habilidades desarrolladas que les
permite tener mayores recursos para hacerle frente al estrés laboral; asi mismo

podemos considerar niveles de exigencia laboral;, ademas, de factores externos,
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como el ambito familiar, aspectos que seran determinantes para que se produzca

sintomas de estrés.

En cuanto a los objetivos especificos se buscé hallar una relaciéon entre las
tres dimensiones de inteligencia emocional y estrés laboral, donde los resultados
obtenidos no muestran correlacion entre ambas variables, atencion (r=-0,12 y
p=0,20), claridad (r=-,09 y p=0,33) y reparacion (r=-,054 yp=0,59); los cuales
coinciden con, Mufioz (2019) en atencion emocional (r=-0,07 y p=0,43), claridad
emocional (r=0,19 y p=0,55), reparacion emocional (r=-,258 yp=0,48); por otra
parte, Juarez y Loarte (2021) en atencién emocional (r=-,595 y p=0,40), claridad
emocional (r=,573 y p=0,06) y reparacion emocional (r=-,586 y p=0,07), Mendoza
(2020) en atencién (r=,08 y p=0,49), claridad un (r=,01 y p=0,29) y reparacién un
(r=,00 y p=,67).

Los resultados anteriores nos muestran que no existe correlacion
significativa entre las dimensiones de la inteligencia emocional y el estrés laboral
en los colaboradores; ya que existen trabajadores que son capaces de atender los
sentimientos de forma adecuada, comprenden bien sus estados emocionales y son
capaces de regularlos estados emocionales de una forma equilibrada, esto se
puede deber a que crecieron en ambientes que les permitieron fortalecer sus
habilidades, también se lo que significa que los trabajadores puedan sentir 0 no
estrés en diferentes situaciones, tal y como manifiesta lvancevich y Matteson (1983)
quién refiere que el estrés puede darse por diferentes causales, por lo que podemos
concluir que el experimentar o no estrés laboral, no interfiere en niveles de
satisfaccion de un individuo, pero podemos decir que el estrés laboral es

multifactorial ya que existen diversos factores que haran que esta se desencadene.

Las implicancias que presenta la investigacién a nivel tedrico confirman la
teoria de Salovery y Mayer (1997) con respecto a la inteligencia emocional, quiénes
mencionan que es una mezcla de habilidades individuales, sociales y emocionales,
lo cual permite relacionarnos con nuestro entorno y adaptarnos a diferentes

situaciones, y con respecto al estrés laboral la propuesta por Ivancevich y Matteson

37



(1989) quiénes la consideran como una respuesta fisica emocional que es producto
de una falta de equilibrio entre las necesidades y las posibilidades de satisfacerlas.
También son vélidas para este sector investigado, reafirmando su validez en el

tiempo.

Las implicancias practicas a lo que se llego es que a partir de los resultados
obtenidos se recomienda a los encargados de la empresa que se considere realizar
talleres o programas para impulsar la inteligencia emocional en los colaboradores
ya que un 13,% obtuvieron niveles bajos de inteligencia emocional, |la otra diferencia
85,% que alcanzaron niveles altos, al realizar los talleres le permitira a todos los
colaboradores potencializar estas habilidades, esto permitira que los niveles de
estrés se mantengan en niveles bajos por ende seran sujetos mas adaptables en

su trabajo y en la sociedad.

Las implicancias metodolégicas de esta investigacion permitiran que la
validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados sigan en vigencia ya que se
hallaron niveles altos y promedios de estas; también servird como antecedente para
futuros investigadores ya que a nivel de Peru la investigacion es la primera que

realiza trabajos en el sector de residuos solidos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se encontr6 que no existe correlacion significativa entre inteligencia
emocional y estrés laboral en comercializadoras de residuos sélidos de un grupo
empresarial, 1lo 2022 (r= 0,06 y p=0,55).

Segunda: De igual forma, no se hallé correlacion significativa entre la dimension
atencion emocional y estrés laboral en comercializadoras de residuos sélidos de un

grupo empresarial, llo 2022 (r= 0,12 y p=0,20).

Tercera: Por otro lado, no se hallé correlacion significativa entre la dimensién
claridad emocional y estrés laboral en comercializadoras de residuos solidos de un

grupo empresarial, llo 2022 (r=0,09 y p=0,33).

Cuarta: Por otra parte, no se hall6 correlacién significativa entre la dimension
reparacion emocional y estrés laboral en comercializadoras de residuos sélidos de

un grupo empresarial, llo 2022 (r=,05 y p=0,59).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere la implementacién de programas para que los trabajadores
fortalezcan su inteligencia emocional y el manejo del estrés laboral, considerando

que a mayor manejo emocional presentaran menor estrés.

Segunda: Se propone investigar en poblaciones con las mismas caracteristicas o
similares, considerando el aspecto sociodemografico de sexo, debido a que en
nuestro pais las féminas por lo general son quiénes enfrentan mayor
responsabilidad, en referencia a lo laboral y el compromiso con la crianza de los

hijos.

Tercera: Respecto a claridad emocional, se recomienda la psicoeducacién y
orientacién al autoconocimiento, de esta manera poder adquirir herramientas y
recursos que ayuden en el fortalecimiento de la autoestima, reflejandose en el logro

Optimo de sus metas laborales.

Cuarta: Se recomienda promover evaluaciones anuales de salud mental a los
trabajadores, para de esta forma dar seguimiento y acentuar el control de

emociones.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacidon de variables

Variables Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional Medicion
Fernandez, Variable Atencion Sentir y expresar los sentimientos Ordinal
Berrocal y cuantitativa que emocional. de forma adecuada (items: 4, 24,

— Extremera (2002) | se medira con el Claridad 38), Asertividad (items: 1, 2, 3, 4,

© . . . .

S es el conjunto de Cuestionario emocional. 5, 6, 7, 8), Comprender

fa habilidades que TMMS-24, el cual Reparaciéon adecuadamente los estados de

g puede presentar la nos brindara emocional. animo (items: 9, 10, 11, 12, 13,

g persona para resultados por 14, 15, 16), Regular los estados

'S sentir, manifestar y dimensiones. emocionales de manera correcta

S comprender sus (items: 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,

2 emociones y 24).

(¥} ..

= sentimientos, y de

esta forma dirigir
sus pensamientos
y la conducta.

T Ivancevich y Variable Clima Metas y mision de la empresa, Ordinal
g Matteson (1980) cuantitativa organizacional. politicas generales (items: 1,

© define el estrés medida a través Estructura 10,11,20); supervision recibida

8 laboral como la de la Escala de organizacional. por superiores y cumplimiento de

7 respuesta estrés laboral Territorio objetivos, respeto hacia los jefes y

L

inmediata de OIT-OMS, el cual organizacional. trabajadores (items: 2,12,16,24);




adaptacion que
puede resultar de
algun evento
fisiol6gico o fisico.

nos
proporcionara
resultados de

cada una de sus
dimensiones.

Tecnologia.

Influencia del lider.

Falta de cohesion.
Respaldo del
grupo.

privacidad de trabajo, calidad de
ambiente laboral, condiciones de
mobiliario (items: 3,15,22);
tecnologia adecuada, disposiciéon
de equipos y recursos materiales
(items: 4,14,25); trato de jefe-
subordinados, liderazgo y
reciprocidad del jefe (items:
5,6,13,17); falta de trabajo en
equipo, de compromiso, presion
en equipo (items: 7,9,18,21);
trabajo en equipo, apoyo grupal
(items: 8,19,23).




Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Nivel General Especificos General Especificos General Especificas
¢ Existe relacién ¢ Existe relacion Determinar la Establecer la H1: Existe H1: Existe relacién Se utiliz6 el
entre la entre el relacién entre la relacion entre el relacién significativa entre el tipo de
inteligencia componente inteligencia componente significativa entre componente investigacion
emocional y el intrapersonal y el emocional y el intrapersonal y el la inteligencia intrapersonal y el estrés basica,de
estrés laboral en | estrés laboral en | estrés laboral en | estrés laboral en emocional y el laboral en empresas disefio no
empresas empresas empresas empresas estrés laboral en comercializadoras de experimental,
comercializadoras | comercializadoras | comercializadoras | comercializadoras empresas residuos sélidos, llo correlacional
de residuos de residuos de residuos de residuos comercializadoras 2022. descriptivo,
n solidos, llo 202272 solidos, 2022? solidos, llo 2022. | sdlidos, llo 2022. de residuos HO: No existe relacion de corte
<Z’: sélidos, llo 2022. significativa entre el transversal y
o componente con un
O intrapersonal y el estrés enfoque
< laboral en empresas cuantitativo.
w comercializadoras de
8:: residuos sdlidos, llo
8 2022.
¢ Existe relacioén Establecer la
entre el relacion entre el H1: Existe relacion
componente componente significativa entre el
interpersonal y el interpersonal y el componente
estrés laboral en estrés laboral en interpersonal y el estrés
empresas empresas laboral en empresas
comercializadoras comercializadoras comercializadoras de
de residuos de residuos residuos sélidos, llo
sélidos, llo 20227 sélidos, llo 2022. 2022.




HO: No existe relacion
significativa entre el
componente

¢ Existe relacion
entre la

capacidad de
manejo de estrés
y el estrés laboral
en empresas

comercializadoras
de residuos
sélidos, llo 20227

Determinar la
relaciéon entre la
capacidad de
manejo de estrés
y el estrés laboral
en empresas
comercializadoras
de residuos
solidos, llo 2022.

interpersonal y el estrés
laboral en empresas
comercializadoras de
residuos sélidos, llo
2022.

H1: Existe relacion
significativa entre la
capacidad de manejo de
estrés y el estrés laboral
en empresas
comercializadoras de
residuos sélidos, llo
2022.
HO: No existe relacion
significativa entre la
capacidad de manejo de
estrés y el estrés laboral
en empresas
comercializadoras de
residuos sélidos, llo
2022.




Anexo 3: Instrumentos utilizados

TMMS-24
Apellidos y Nombres:
Sexo:
Edad:

INSTRUCCIOMES: A continuacién, encontrard algunas afirmaciones sobre sus

emociones v sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el

grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una "X

la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. Mo hay respuestas

correctas o incomectas, ni buenas o malas.

1 2 3 4 5
Mada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente
Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo de Acuerdo
1. | Presto mucha atencion a los sentimientos. 1121342
2. | Hormalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1{213(4]5
3. | Hormalmenie dedico iempo a pensar en mis emociones. 1121345
4_ | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis 121345
emociones v estado de animo.
5. | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 121345
€. | Pienzo en mi estado de animo constantemente. 1121345
7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 1{213(4]5
8. | Presto mucha atencion a como me siento. 112345
9. | Tengo clarog mis sentimientos. 1({213(4]5
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1{213(4]5
11. | Casi siempre se como me siento. 1{213(4]5
12. | Hormalmente conozco mis  sentimientos sobre las (1 (23|45
persocnas.
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes (1 (21 3 (4] 5




situaciones.

14. | Siempre puedo decir como me siento. 213|145

15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 213|453

16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 213145

17. | Aungue a veces me siento friste, suelo tener una vision 213|145
optimista.

18. | Aungue a veces me sienta mal, procuro pensar en cosas 213|453
agradables.

19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 21345

20. | Intento tener pensamientos positivos, aungque me siento 213|453
mal.

21. | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, 213|453
trato de calmarme.

22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 213|145

23. | Tengo muchas energias cuando estoy feliz. 213|453

24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de 213|453

animo.




CUESTIONARIO PARA DETERMINAR ESTRES LABORAL DE LA OIT —
OMS POR IWANCEVICH EMATTESORN.

MOMBRES ¥ APELLIDOS:

UNIDAD ORGANICA: EDAD: GEMEROD: (M} {F)
TIEMPO PROMEDIO DE TRABAJIC: TIEMPO EM EL CARGD ACTUAL:
AREA ! SERVICIO EM EL QUE LABORA: CARGO: FECHA: ! 7

INSTRUCCIONES: El siguiente, s un cuestionario validade para medir el nivel de esirés
en su centro de frabajoque consta de 25 items relacionados con los principales estresores
laborales, para cada item indigue con qué frecuencia la condicion descrita es fuente

actual de esirés, debera marcar con una (X) el numero que mejor

Describa en cada enunciado, donde el nivel de las condiciones esta representado de |a

siguients manera:

M= Condicion

1 Si la condicion HUNCA es fuente de estres.

Si la cendicion RARAS VECES es fuente de esfres.

Si la condicion OCASIOHALMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de esires.
Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estreés.

=4 | em| d=] WA k3

5i la condicion SIEMPRE es fuente de estres.

M® de items 1 (2|3 |4 5|6 |7

1 | El que no comprenda las metas y mision de la empresa

me causs esires.

2 | El rendirle informes a mis supervisores y 8 mis

subordinados me estresa.

3 | Bl gque no esté en condiciones de controlar las

actividades de mi ares de frabajo me produce estres.

4 El que el eqguipc disponible para llevar a cabo mi trabajo




situaciones.

14. | Siempre puedo decir como me siento. 21345

15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 21345

16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 213|415

17. | Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision 21345
opltimizta.

18. | Aungue a veces me sienta mal, procuro pensar en cosas 213|415
agradables.

18. | Cuando estoy triste, pienzo entodos los placeres de la vida. 213 2

20. | Intento tener pensamientos positives, aungque me siento 213 5
mal.

21. | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, 2345
trato de calmarme.

22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 213 2

23. | Tengo muchas energias cuando estoy feliz. 213 2

24 | Cuando estoy enfadadoe intento cambiar mi estado de 213 5

anima.




Anexo 4: Carta de presentacion para autorizacion de investigacion.

Mediante la presente, le invitamos a participar en el estudio de investigacian
denominado “Inteligencia emocional y estrés en empresas comercializadoras
de residuos solidos, llo 2022", | cual tiene como objetivo determinar si existe

una correlacion las vanables antes mencionadas.

La participacion es voluntaria, usted puede decidir si desea participar en esta

investigacion y es libre de retirarze de ella en cualguier momento.

Después de conocer su participacion, le presentaremos las fichas correspondientes

a este proceso de recoleccion de datos.
Listed no debera asumir ningan costo para la participacion en esta investigacion.

Los resultados obtenidos seran manejados de forma confidencial y andnima,
siendo utilizados Gunicamente como datos estadisticos para el analisis de la
presente investigacion.

3 tuviera alguna duda o pregunta adicional sobre este estudio, estaremos

dizpuestas a responderlas de forma inmediata.

# Concedo mi conzentimiento para ser participe de esta investigacion. ()

* Mo deseo participar en la presente investigacion. . )

Firma del participante:

Fecha de evaluacion:

Investigadora:

+ Bach. P=. Julia Estefany Machaca Aguinoe
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Yo, HHIMMEL RONALD SALINAS CORONADO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Inteligencia Emocional y Estrés
Laboral en Comercializadoras de Residuos Sdlidos de un Grupo Empresarial, llo 2022.",
cuyo autor es MACHACA AQUINO JULIA ESTEFANY, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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