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Resumen 

El objetivo general de esta investigación fue determinar la correlación entre 

inteligencia emocional y estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de 

un grupo empresarial, Ilo 2022. En el cual se utilizó un enfoque cuantitativo, de corte 

transversal, tipo investigación básica, correlacional descriptivo, diseño no 

experimental. Los instrumentos aplicados fueron el Cuestionario Trait Meta Mood 

Scale TMMS-24, Adaptación por Fernández, Berrocal, Extremera y Ramos (2004) 

del cual se actualizó la validez obteniendo ,710 y confiabilidad de ,837, que nos 

permitió medir la primera variable; por otro lado, para medir la segunda variable se 

utilizó la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS de Ivancevich y Matteson (1980) del 

cual se obtuvo una validez de ,705 y confiabilidad de ,783. Los resultados arrojados 

indican que el 77% de individuos presenta nivel de inteligencia emocional adecuado 

y el 71% presentó un nivel bajo de estrés laboral; los resultados obtenidos según el 

estadístico Rho de Spearman mostraron un (r=0,06y P=0,55) con lo que se 

concluye que no existe relación significativa entre inteligencia emocional y estrés 

laboral; también no se encontraron correlaciones estadísticamente significativas 

entre las dimensiones de la inteligencia emocional y el estrés laboral. 

Palabras clave: inteligencia, emocional, estrés, laboral, grupo y empresarial.  
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Abstract 

The general objective of this research was to determine the correlation between 

emotional intelligence and work stress in solid waste marketers of a business group, 

Ilo 2022. In which a quantitative, cross-sectional, basic research type, descriptive 

correlational, design approach was used. not experiential. The instruments applied 

were the Trait Meta Mood Scale TMMS-24 Questionnaire, Adaptation by 

Fernández, Berrocal, Extremera and Ramos (2004) whose validity was updated 

obtaining .710 and reliability of .837, which allowed us to measure the first variable; 

On the other hand, to measure the second variable, the ILO-WHO Occupational 

Stress Scale by Ivancevich and Matteson (1980) was used, from which a validity of 

.705 and a reliability of .783 were obtained. The results obtained indicate that 77% 

of individuals have an adequate level of emotional intelligence and 71% have a low 

level of work stress, the results obtained according to the Spearman's Rho statistic 

showed a (r=0.06 and P=0.55) with which it is concluded that there is no significant 

relationship between emotional intelligence and work stress; Also, no statistically 

significant correlations were found between the dimensions of emotional intelligence 

and job stress. 

Keywords: Intelligence, emotional, stress, work, group and business
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I. INTRODUCCIÓN 

La inteligencia emocional es muy importante en la vida del individuo, al ser este un 

ser social, las personas que poseen una inteligencia emocional desarrollada son 

personas que se relaciona mejor con su ambiente, esto no es ajeno al entorno 

laboral, el ser humano pasa muchas horas trabajando, siendo de suma importancia, 

pudiendo el estrés laboral darse lugar cuando no hay una adecuado manejo de 

estas capacidades, para poder hacerle frente a estas exigencias; motivo por el cual 

se realizó este estudio que tuvo como objetivo encontrar correlación entre 

inteligencia emocional y estrés laboral, en comercializadoras de residuos sólidos 

de un grupo empresarial, en la Ciudad de Ilo.  

Para mejor conceptualización de las variables de estudio, citamos a 

Fernández, Berrocal y Extremera (2002) definen inteligencia emocional como la 

habilidad de saber manejar las sentimientos y emociones, y de esta forma dirigir los 

pensamientos y la conducta. 

Para tener un claro conocimiento del estrés laboral se empleó el concepto 

de Ivancevich y Matteson (1989) quienes sostuvieron que es una respuesta física 

emocional causada por un desequilibrio entre necesidades percibidas y recursos 

percibidos y capacidad de satisfaces esas necesidades 

Rojas (2019) indica que el problema del estrés laboral también se padece en 

el Perú, con estimaciones que el 70% de trabajadores lo sufren, y que se ve 

acompañado de depresión y problemas de salud físicos como psicológicos, lo que 

perjudica las capacidades cognitivas, atención, capacidad de concentración, 

análisis, y capacidad para asociar ideas, afectando la eficiencia y eficacia. Por otro 

lado, este problema se ve agravado por factores como la cuarentena impuesta a 

raíz de la covid-19, más del 50% de los peruanos padece de estrés laboral crónico 

debido al trabajo ejercido durante la pandemia; de estos el 39% alega que ello se 

debe directamente a la fuente de trabajo, mientras que el 27% indicó que se debe 

al desempleo y el 18% a las responsabilidades personales (Lizama, 2021). 
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En tres empresas de la Ciudad de Ilo, se percibió que no existen estrategias 

de afrontamiento que involucran abordar la inteligencia emocional, y que ello trae 

como consecuencias reducción de desempeño; baja productividad, además de 

quejas por sobrecarga laboral, debido a una reestructuración organizacional, que 

dio pase a una modificación en funciones de los puestos. Los empleados de oficina, 

los primeros meses de pandemia se vieron en la necesidad de realizar teletrabajo, 

causando problemas de agotamiento, cansancio, dolores musculares; por otro lado, 

los obreros, que durante los primeros meses no tuvieron acceso a las instalaciones, 

más adelante, se vieron en la necesidad de laborar horas extras en compensación 

a los cuatro meses de confinamiento. 

Por otro lado, los efectos de esta problemática, fueron la notable 

insatisfacción de los trabajadores, quiénes no lograron los objetivos planteados, 

presentando eficiencia laboral reducida y baja productividad. Es por todo lo antes 

expuesto, que se decidió investigar la inteligencia emocional y el estrés laboral, con 

el fin de encontrar una correlación entre ambas variables y a partir de allí encontrar 

una solución y ser un puente uniendo la teoría con la práctica en búsqueda del 

conocimiento y así mismo sumar antecedentes para futuras investigaciones.  

Con el propósito de darle solución a la realidad problemática, se ideo el 

problema general: ¿Se da correlación entre la inteligencia emocional y el estrés 

laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un grupo empresarial, Ilo 2022? 

Con la finalidad de profundizar los conocimiento sobre las variables en estudio, se 

estableció las siguientes problemas específicos; ¿Se da correlación entre la 

dimensión atención emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos 

sólidos de un grupo empresarial, Ilo 2022?, ¿Se da correlación entre la dimensión 

claridad emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de 

un grupo empresarial, Ilo 2022?, ¿Se da correlación entre la dimensión reparación 

emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un grupo 

empresarial, Ilo 2022?. 
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Este estudio se encontró justificado dela siguiente manera: en la justificación 

social, beneficio de manera directa a la parte administrativa de la empresa de 

residuos ya que al obtener los resultados de las deficiencias en los trabajadores, 

podrán tomar las medidas necesarias, tales como la implementación de programas 

para potencializar las habilidades defiendes, lo cual será beneficioso tanto para la 

empresa y los trabajadores, ya que les permitirá obtener mayores niveles de 

productividad y un clima laboral adecuado. La justificación a nivel teórico de este 

estudio fue determinar si las teorías, enfoques, modelos teóricos; aún siguen 

vigentes, según los resultados obtenidos podemos decir que la teoría se sostiene 

en el tiempo y que para este sector investigado fue valido. Para terminar, tenemos 

la justificación metodológica; los resultados obtenidos mostraron que la validez y 

confiabilidad de los instrumentos aplicados aún siguen vigentes ya que obtuvieron 

niveles moderados, medios y altos de validez y confiabilidad, estos resultados 

servirán como antecedentes a futuros investigadores. 

Se propuso como objetivos general; establecer la correlación entre 

inteligencia emocional y estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de 

un grupo empresarial, Ilo 2022; con el fin de profundizar,  en los conocimientos de 

las variables se planteó los objetivos específicos; establecer la correlación entre la 

dimensión atención emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos 

sólidos de un grupo empresarial, Ilo 2022; establecer la  relación entre la dimensión 

claridad emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de 

un grupo empresarial, Ilo 2022; establecer la correlación  entre la dimensión 

reparación emocional y el estrés laboral  en comercializadoras de residuos sólidos 

de un grupo empresarial, Ilo 2022. 

Se planteó como hipótesis general; se da una correlación significativa entre 

la inteligencia emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos 

sólidos de un grupo empresarial, Ilo 2022; de igual forma respecto a las hipótesis 

específicas; se da una correlación significativa entre la dimensión atención 

emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un grupo 

empresarial, Ilo 2022; se da una correlación significativa entre la dimensión claridad 
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emocional y  el estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un grupo 

empresarial, Ilo 2022; se da una correlación significativa entre la dimensión 

reparación emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos 

de un grupo empresarial, Ilo 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para tener un amplio panorama con respecto a las variables a nivel internacional 

se realizaron los siguientes antecedentes. 

Galindo (2018) realizó la investigación teniendo como finalidad examinar la 

correlación de los niveles de inteligencia emocional y el nivel de estrés laboral en 

trabajadores de una compañía en México, la muestra fue de 90 participantes, los 

instrumentos utilizados fueron TMMS-24 de Fernández, Berrocal y Extremera y el 

Cuestionario de estrés laboral (Job Stress Survey; JSS) de Spielberger y Vagg 

(2010) con un tipo de investigación correlacional descriptiva, cuantitativa. Como 

resultado se encontró una relación significativa (r= - 0.21) y un valor de significancia 

de (p> 0.05) lo que indica que los trabajadores con mayor estrés laboral tienen 

mayor probabilidad de desarrollar inteligencia emocional.  

Por otro lado, León y Arévalo (2017) tuvieron como objetivo evaluar la 

inteligencia emocional y estrés laboral de los trabajadores del GAD Municipal del 

Cantón Chordeleg, en Ecuador, en dicho estudio participaron 50 trabajadores, para 

evaluar ambos constructos se utilizaron el Test de Inteligencia Emocional de Wood 

y Tolley (2007) y el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (1986) la 

investigación fue cuantitativa, correlacional y transversal. Los resultados 

encontrados indican que no existe correlación (r= - 0.041) y un valor de significancia 

de (p> 0.57), si bien estos resultados son parciales, de igual forma confirmaron los 

resultados de estudios previos, por lo que se sustenta una correlación negativa 

entre las variables.  

También, Noriega (2017) tuvo como objeto evaluar una correlación respecto 

a la inteligencia emocional y estrés laboral en un grupo de trabajadores del 

Departamento de reclamos; de una compañía que brinda servicios de venta de 

seguros en Guatemala, participaron 51 empleados, los instrumentos utilizados 

fueron Inteligencia emocional (TIE) elaborado por León (2012) y Estrés Labora (EL) 

elaborado por Barrera (2013) investigación de tipo cuantitativa correlacional de 

corte transversal. Donde se obtuvo como resultado una correlación muy 
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significativa (r= - 0.413) y un valor de significancia de (p> 0.003) por lo que podemos 

deducir que, a más alto estrés laboral, más alto el nivel de inteligencia emocional.  

Así mismo, Lorenzo (2021) tuvo como objeto evaluar la inteligencia 

emocional y el estrés laboral en trabajadores de una multinacional; en España; la 

investigación fue de tipo cuantitativa, de alcance descriptivo correlacional, la 

muestra se realizó en 55 individuos, se utilizó la escala OIT OMS de Ivancevich y 

Matteson (1980) y TMMS-24 de Fernández, Berrocal, Extremera y Ramos (2004) 

pertenecientes a las diferentes áreas de trabajo. Los resultados arrojados fueron 

de una relación significativa (r= - 0.283) y un valor de significancia de (p> 0.05), 

indicando así la influencia del estrés laboral en el desarrollo de la inteligencia 

emocional.  

Cuchumbe y Castilla (2017) tuvieron como objeto de estudio evaluar el 

síndrome de Burnout e inteligencia emocional en los docentes de una Fundación 

Universitaria, en Bogotá; investigación de tipo cuantitativa, alcance descriptivo 

correlacional, muestra aleatoria fue de 216 docentes, para lo cual se utilizó la Escala 

de Desgaste Ocupacional (EDO) de Uribe (2010) y (TMMS-24) de Fernández, 

Berrocal, Extremera y Ramos (2004). Los resultados arrojaron una correlación muy 

significativa (r= .692) y un valor de significancia de (p<= 0.01) por lo cual se 

determina que el síndrome de burnout se relaciona con la inteligencia emocional en 

la población estudiada.  

En el plano nacional, Juárez y Loarte (2021) en su tesis tuvieron como 

objetivo estudiar la Inteligencia emocional y estrés laboral en 200 trabajadores de 

salud, en Huaura, realizaron un análisis de corte transversal no experimental, 

descriptivo correlacional, los instrumentos utilizados fueron el Test de Inteligencia 

Emocional TMMS-24 de Salovery y Mayer adaptado por Fernández (2004) y la 

Escala de Estrés Laboral OIT – OMS de Ivancevich y Matteson (1980). Los 

resultados reflejaron una correlación muy significativa (r= -,580) y una significancia 

de (p<,01) entre ambas variables.  
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Por otro lado, Mendoza (2020) buscó una correlación entre las dimensiones 

de inteligencia emocional y estrés laboral de una empresa industrial en Lima, el 

análisis se realizó a 450 trabajadores, diseño experimental – transversal, de tipo 

aplicada, los instrumentos utilizados fueron el Test de Inteligencia Emocional 

TMMS-24 de Salovery y Mayer adaptado por Fernández (2004) y la Escala de 

Estrés Laboral OIT – OMS de Ivancevich y Matteson (1980). En atención emocional 

y estrés se encontró (r = ,08 y p< ,49), claridad emocional y estrés (r= -,01 y p< ,29) 

y reparación emocional (r=-,00 y p< ,67); por lo tanto, concluyendo que no se 

encontró una correlación. 

También, Huamán (2020) se planteó determinar la relación entre estrés 

laboral e inteligencia emocional en personal del sector de salud en Chimbote, 

investigación de enfoque cuantitativo y alcance correlacional, participación de 239 

trabajadores, midieron con el instrumento Inventario de Inteligencia Emocional de 

Baron Ice Abreviado adaptado por Ugarriza (2001) y Estrés Laboral OIT adaptado 

por Ivancevich y Matteson (1980). Los resultados evidenciaron existe relación 

significativa (r=-0,202) y un valor de significancia de (p<=0,05) por lo que se 

concluyó que a mayor desarrollo de inteligencia emocional habrá menor estrés 

laboral en los individuos pertenecientes al personal de salud evaluado.  

Seguidamente, Berrocal y Farfán (2021) se planteó como fin evaluar la 

Inteligencia emocional y estrés laboral, en docentes en Arequipa, teniendo como 

muestra estuvo constituida por 30 participantes, de corte transversal, diseño no 

experimental, de alcance correlacional, se utilizaron EQ-I Baron Emotional Quotient 

Inventory adaptada por Ugarriza (2001) y el Cuestionario de Maslach Burnout 

Inventory (MBI) por Jasckson (1980). Los resultados evidenciaron que los ministros 

religiosos presentaron no existe correlación entre las variables, obteniendo (r= -

,003) y un valor de significancia de (p> ,528) en los individuos pertenecientes a la 

organización eclesiástica evaluada.  

Finalmente, Muñoz (2019) se planteó como fin evaluar la Inteligencia 

emocional y estrés laboral, en ministros religiosos en Lima, teniendo como muestra 
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estuvo constituida por 117 participantes, de corte transversal, alcance correlacional 

y diseño no experimental, donde se utilizó como instrumentos la Escala TMMS-24 

de inteligencia emocional de Salovery y Mayer adaptado por Fernández (2004) y el 

Cuestionario de Estrés Laboral de Cabrera y Urbiola (2012). Los resultados 

mostraron que, los ministros religiosos presentaron una correlación nula entre la 

inteligencia emocional y el estrés laboral, obteniendo (r= -.074) y un valor de 

significancia de (p> .430) en los individuos pertenecientes a la organización 

eclesiástica evaluada.  

Seguidamente de los antecedentes revisados líneas arriba, también se 

realizó una compilación de las teorías más resaltantes, que explican las variables. 

Goleman (1995) sostiene que la inteligencia emocional es la virtud de tener 

control y regularizar las emociones, entender los sentimientos de los otros 

individuos y utilizar el conocimiento de las emociones o sentimientos, para guiar los 

pensamientos y el comportamiento, presentando como componentes, consciencia 

de sí mismo, referente a conocer los propios sentimientos y poder guiarla en la toma 

de decisiones, autorregulación o autocontrol, actuar con cautela y retrasar la 

satisfacción en la búsqueda de metas, y recuperarse bien del estrés laboral, 

motivación personal, orientar y avanzar en los objetivos, afrontar dificultades y 

buscar alternativas de solución.  

Por otro lado, Baron (1997) conceptúa la inteligencia emocional como una 

mezcla de destrezas individuales, emocionales y sociales que pueden afectar la 

virtud de adaptación y poder hacerle frente a las necesidades y la presión del 

entorno, además de realizar un análisis exhaustivo de la inteligencia emocional y 

de esta forma crearon el instrumento de medición, que contiene 5 componentes, 

los cuales son, intrapersonal; comprender nuestros sentimientos y emociones; 

interpersonal; entender y valorar las emociones de los otros, adaptabilidad; 

reconocer conflictos y ejecutar acciones correctivas efectivas, manejo de estrés; 

sobrellevar situaciones complicadas sin desmoronarse, enfrentando el estrés de 
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manera activa y positiva, estado de ánimo; sentirse complacido consigo mismo y 

los demás. 

De acuerdo a Salovey y Mayer (1997) refieren a la inteligencia emocional 

está relacionada con las habilidades emocionales básicas, y mencionan las cuatro 

siguientes: percepción emocional, que se refiere a reconocer nuestras emociones 

y conocer la de otras personas, asimilación del pensamiento, refiriéndose a cómo 

las emociones afectan nuestros pensamientos y la manera en la que procesamos 

la información, conocimiento emocional, implica analizar las emociones para 

comprender la transición de un sentimiento a otro y explicar la complejidad de los 

sentimientos en un entorno social y regulación de emociones, definiéndose como 

la capacidad de emitir comportamientos que involucran emociones deseadas. 

Con respecto a la segunda variable en relación al estrés laboral, que según 

Selye (1973), indica al estrés como consecuencia tras la aparición de un factor 

estresante, el cual dependerá de las situaciones ambientales con las que se 

relaciona la persona; identificó tres etapas que son, reacción de alarma, etapa leve, 

dificultad para respirar, aumento de presión arterial, ansiedad y dolor; resistencia, 

las persona adoptará diferentes comportamientos, pudiendo enfrentarlo o vivir sin 

preocupación, agotamiento, estrés es severo y hace que el cuerpo pierda la 

capacidad de respuesta, colapsa, se puede perder la facilidad de activarse. 

Además, Siegrist (1966) quien define el estrés como la descoordinación 

entre alto costo e ingresos mínimos, enfocándose en la importancia del empleo, y 

las probabilidad de que pueden afectar esta situación, la opción de despido, la 

inestabilidad de la zona de trabajo, de igual forma, si existe un desequilibrio entre 

el esfuerzo y la rentabilidad esperada, tendrá un impacto negativo en la salud; este 

modelo señala tres dimensiones, esfuerzos externos, demandas temporales, 

responsabilidades, horas extras, esfuerzos internos, como el requisito conformidad, 

falta de capacidad de dejar el trabajo, y por último recompensas, en función a la 

estabilidad, trato justo y salario.  
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Finalmente, OIT y OMS (1989) instituciones que conjuntamente elaboraron 

la escala de estrés laboral, el cual se planteó por Ivancevich y Matteson, quienes 

definen al estrés laboral, como la respuesta inmediata de adaptación que puede 

resultar de algún evento fisiológico o físico, dicho instrumento permite evaluar al 

individuo, al grupo de individuos en el aspecto laboral, presentando dimensiones; 

clima organizacional; el ambiente de la institución y entre empleados; estructura 

organizacional; la institución, las responsabilidades y los objetivos planteados; 

territorio organizacional; respecto a la reciprocidad entre los ambientes laborales, 

el control y el valor hacia las tareas; la tecnología, a la conexión de instrumentos de 

tecnología y las competencias del trabajador; influencia del líder, las metas y el 

liderazgo del jefe para con los trabajadores a su cargo; falta de cohesión, la no 

validación de las objetivos cumplidos como grupo de trabajo y culminando; la 

respaldo de grupo, falta de validación del soporte del grupo de trabajo que permite 

lograr los objetivos planteados.  

Habiendo considerado diferentes paradigmas establecidos, se estableció el 

siguiente marco conceptual para la explicación de las variables de estudio 

planteadas, se empezó por la variable inteligencia emocional. 

Salovery y Mayer (1997) quiénes define inteligencia emocional como la 

capacidad de saber manejar sentimientos y emociones, y de esta forma dirigir los 

pensamientos y la conducta, dichos autores desarrollan el Test Train-Mood Scale 

(TMMS) donde sustentan la presencia de cuatro puntos: sensación, facilitación, 

interpretación y regulación, lo cual permite que la persona controle correctamente 

sus emociones.  

Por lo cual, la teoría que respalda la variable, es la de habilidades 

emocionales básicas que es presentada por Fernández, Berrocal y Extremera y 

Ramos (2004) autores que en referencia a Salovery y Mayer, indican que las 

emociones son procesos de cognición y afectos, la adaptabilidad, manejo de 

conflictos, sentido de pertenencia, el percibir, el comprender y dominio de regular 

emociones; teniendo como base lo antes expuesto es que se adapta el TMMS a un 
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comprimido más corto TMMS-24, dicho instrumento analiza tres emociones; 

atención emocional; en referencia a como el ser humano está o no atento a sus 

sentimientos y emociones; claridad emocional; la persona distingue sus emociones, 

y reparación emocional; destreza de controlar emociones negativas y ampliar las 

positivas. 

Por otro lado, respecto a la variable estrés laboral, Ivancevich y Matteson 

(1989) quienes definen al estrés laboral, como la respuesta de las acciones de 

diferentes situaciones que anteponen al individuo demandas físicas o psicológicas. 

Ivancevich y Matteson (1989) definen el estrés laboral, como la respuesta 

inmediata de adaptación que puede resultar de algún evento fisiológico o físico, así 

mismo, se menciona a 7 dimensiones, estructura; respecto a las tareas y metas 

establecidas por la organización, clima organizacional; factores ambientales y entre 

individuos, la tecnología, la facilidad que puede o no tener el empleado con relación 

a la tecnología, territorio organizacional; reciprocidad entre el control, validación de 

tareas efectuadas y los ambientes laborales, también la influencia del líder, 

respecto a los objetivos y el nivel de liderazgo del líder en relación con los miembros 

de su equipo, ausencia de cohesión, reconocimiento nulo de las metas alcanzadas 

como grupo, así mismo, respalda de grupo, la importancia del soporte del grupo 

laboral formado, que permitirá alcanzar las metas trazadas, y por último respaldo 

del equipo, ausencia de metas claras y concisas que afectan el trabajo individual y 

grupal.  



 

12 

 

III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigaciónSegún CONCYTEC (2018) las investigaciones básicas 

tienen como finalidad obtener conocimientos científicos, debido a la comprensión 

de suposiciones de fenómenos o sucesos visibles que crean los individuos.  

Siguiendo la definición antes mencionada la investigación fue básica, 

enfocada en la obtención de nuevos conocimientos, sin contar con propósito 

práctico.  

Diseño de investigación 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) sostiene que una investigación de diseño 

es no experimental, el cual se da cuando no se manipulan intencionalmente las 

variables, de corte transversal, cuando se da en un determinado momento del 

tiempo, así mismo señala que es de nivel descriptivo correlacional, cuando se 

busca una relación significativa entre variables. 

En coincidencia con la definición mencionada líneas arriba, y dado la 

sostenibilidad de dicho autor, es que justificamos que esta investigación, fue no 

experimental.  

La representación del diseño se apreciará en la siguiente imagen:  

Figura 1 

Diseño correlacional 
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M: Muestra (personal que se desempeñan en la comercialización de 

residuos sólidos) 

r: Correlación entre variables 

Ox: Inteligencia emocional 

Oy: Estrés laboral 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Inteligencia emocional 

Definición conceptual: Conjunto de destrezas que puede presentar la persona para 

sentir, manifestar y comprender sus emociones y sentimientos, y de esta forma 

dirigir sus pensamientos y reflejar una conducta correcta (Fernández, Berrocal, 

Extremera y Ramos, 2004). 

Definición operacional: Variable cuantitativa que se midió con el Test TMMS 

-24, el cual abarca como dimensiones; atención emocional, claridad emocional y 

reparación emocional, que nos brindó resultados por cada una de ellas. 

Variable 2: Estrés Laboral 

Definición conceptual: Como la respuesta inmediata de acomodación que puede 

resultar de algún evento fisiológico o físico (Ivancevich y Matteson,1980). 

Definición operacional: Variable cuantitativa que se midió con la Escala de 

estrés laboral OIT-OMS, teniendo dimensiones de territorio, clima, estructura 

organizacional, tecnología, ausencia de cohesión, influencia del líder, respaldo de 

grupo, el cual también nos proporcionará resultados individuales. 
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3.3 Población, muestra y muestreo  

Población 

Lepkowski (2008) conceptúa a la población como una mezcla de todos los casos 

que conciertan con una progresión de detalles; es decir, cumplir con los requisitos 

de inclusión para ser consideramos dentro de muestra. 

En relación con lo antes mencionado, la población estuvo conformada por 

101 trabajadores dedicados a la comercialización de residuos sólidos, los que se 

encuentran distribuidos de la siguiente manera.  

Tabla 1 

Indicadores demográficos seleccionados de la población 

Población 
Tamaño de 

muestra 

Sexo Categoría 

M F Empleado Obrero 

Mahusa 42 26 16 10 32 

Nirava 39 30 9 15 24 

Transgru 20 14 5 8 11 

 

Criterios de inclusión: 

− Participantes con edades de 18 años a más. 

− Que proporcionen una autorización informada. 

− De cualquier régimen. 

− De ambos sexos. 

− Criterios de exclusión: 

− Participantes que no logren terminar las preguntas de las encuestas. 

− Que presenten errores en el llenado los instrumentos. 
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− Que se encuentren en período de vacaciones. 

Muestra 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) definen como muestra a un subconjunto del 

universo; es decir, delimitar la población para universalizar resultados y disponer 

criterios de evaluación. Cabe resaltar que un estudio no siempre tiene una muestra, 

en referencia a los censos en donde se incluyen todos los casos de la población.  

Es por ello que para esta investigación se tomó una muestra censal, 

evaluándose a la totalidad de la población, ya que se contó con la accesibilidad y 

facilidad, y así mismo los resultados puedan ser más exactos y significativos. 

(Hernández-Sampieri y Mendoza 2018). 

Muestreo 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) refieren que las técnicas de muestreo se 

utilizan contamos con una muestra que no es igual a la población y necesitamos 

determinar cómo se selecciona a los individuos. 

En referencia a los antes mencionado por el autor, para este estudio no hubo 

necesidad de utilizar técnicas, ya que la muestra fue censal. 

Unidad de análisis 

Fue administrado a los trabajadores de un grupo empresarial dedicados a la 

comercialización de residuos sólidos que cumplan con los criterios de inclusión.  
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnicas 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) consideran que las encuestas de opinión 

están diseñadas a fin de brindar datos generalizados, en el que se asocian y miden 

ambas variables, que son producto de la problemática de estudio, por lo que las 

mediciones fueron de forma auto aplicada y a través de cuestionarios. 

Instrumentos 

Así mismo, se emplearon dos escalas, que permitieron medir cada una de las 

variables. 

 

Tabla 2 

Validez del TMMS-24 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,710 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 932,140 

gl 276 

Sig. ,000 
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La validez del instrumento TMMS-24 se determinó mediante la aplicación del 

estadístico KMO y Bartlett, obteniendo validez de 0,71, lo que significa que tiene un 

nivel alto de validez. 

Tabla 3 

Confiabilidad del TMMS-24 

 Estadísticas de fiabilidad  

 
Alfa de Cronbach N de elementos 

 

 ,837 24  

 

La confiabilidad del instrumento TMMS-24 se determinó mediante el Alpha 

de Cronbach, obteniendo 0,83 lo que indica la confiabilidad del instrumento el alta. 
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Tabla 4 

Validez de la Escala del Estrés Laboral OIT-OMS 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,705 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 1000,163 

gl 300 

Sig. ,000 

La validez del instrumento OIT-OMS se determinó mediante la aplicación del 

estadístico KMO y Bartlett, obteniendo una validez de 0,70 lo que significa que tiene 

una validez media. 

Tabla 5 

Confiabilidad de OIT-OMS 

La confiabilidad del instrumento OIT-OMS se determinó mediante el Alpha 

de Cronbach, obteniendo 0,783 lo que indica un nivel alto de confiabilidad. 

3.5 Procedimientos 

− Se solicitó la autorización mediante documentos a las empresas donde se

realizó el estudio.

− Se coordinó con los jefes de cada área, el horario de disponibilidad para

la aplicación de los instrumentos a los trabajadores.

− Se elaboró mediante Google Forms el cuestionario para el recojo de

datos.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,783 25 



− Previamente al recojo de datos, se dio a conocer la finalidad de la

investigación y criterios de confidencialidad

− Se expuso las instrucciones a detalle a la población de estudio y se realizó

la aplicación de los instrumentos, garantizando el anonimato de sus

respuestas.

− Se elaboró el Codebokk con las respuestas para ser tratados en el

programa estadístico SPSS 25.

− Se evaluó la normalidad de datos; teniendo así, como fin seleccionar los

datos estadísticos mediante programa SPSS.

− Se realizó la indagación descriptivo e inferencial de la data obtenida.

− Se procedió a hacer la discusión, conclusiones y recomendaciones.

− Se elaboró el informe final de investigación.

3.6 Método de análisis de datos 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) sostuvieron que, en la etapa de análisis de 

datos, estos deben ser interpretados de manera numérica y evaluados 

estadísticamente, para así ser contrastadas con supuestos planteados en el 

estudio. 

Por ello, en primera instancia, se validó la confiabilidad de los instrumentos 

a través del estadístico Alpha de Cronbach, luego con el programa estadístico 

SPSS 25, se evaluó los datos estadísticos Kolgomorov Smirnof, con la finalidad de 

conocer el análisis de normalidad- y en base a ello  se seleccionó el estadístico que 

sirvió para hacer el análisis de las hipótesis generales y específicas, todos estos se 

realizaron con el uso del estadístico Rho Spearman, también se hizo uso de medias, 

desviaciones estándar, gráficos, tablas; con los que se realizó la interpretación de 

resultados descriptivos y los inferenciales. 

3.7 Aspectos éticos 

Universidad César Vallejo (2020) remarca en su reglamento de código de ética en 

investigación, donde señala lo importante de las normas que regulan las buenas 
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prácticas, garantizando el bienestar de los participantes e investigadores; es decir, 

informar del desarrollo de la investigación, indicar la reserva de identidad y 

confidencialidad de respuestas y además de la solicitud de consentimientos 

informados, para así incrementar los estándares de conocimientos científico y 

competencias de los profesionales. 

El Colegio de Psicólogos del Perú (2015) el capítulo III, declara referente al 

respeto que se deberá cumplir en el periodo de estudio, por lo que en el ART 19, 

establece que, como investigador, debe mantenerse enterado del reglamento 

respecto a la conducción de estudios en seres humanos. Así mismo, en el capítulo 

IV, respecto a confidencialidad, en el ART 20, alega que el psicólogo está en la 

obligación de respetar los datos brindada por el individuo, que fuera extraída en la 

investigación. 
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IV. RESULTADOS 

En el presente capítulo se evidencian los resultados hallados de la investigación, 

los cuales serán presentados según los objetivos planteados. 

4.1 Presentación de resultados descriptivos 

Tabla 6 

Resultado de Inteligencia Emocional 

 Frecuencia Porcentaje válido 

Válido 

Bajo 14 13,9% 

Adecuado 77 76,2% 

Alto 10 9,9% 

Total 101 100% 

 

En la tabla anterior se mostraron los resultados de la variable inteligencia 

emocional, donde el 76.2% obtuvo un nivel adecuado, un 13.9% se halló en un nivel 

bajo, y el 9.9% de ellos obtuvo un nivel alto, hallándose una tendencia a un nivel 

adecuado de inteligencia emocional. 

Tabla 7 

Resultado de Estrés Laboral 

 Frecuencia Porcentaje válido 

Válido 

Bajo estrés 71 70,3% 

Intermedio 30 29,7% 

Total 101 100,0 

 

En la tabla anterior se observaron los resultados de la variable estrés laboral, 

donde el 70.3% obtuvo bajo estrés y así mismo un 29.7% alcanzo un nivel 

intermedio, por lo cual podemos determinar que existe una inclinación a un nivel 

bajo de estrés laboral. 
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Tabla 8 

Resultado de la dimensión atención emocional 

 
Frecuencia 

Porcentaje 

válido 

Válido 

Presta Poca Atención 4 4,0% 

Adecuada Atención 86 85,1% 

Presta Demasiada Atención 11 10,9% 

Total 101 100% 

 

En la tabla líneas arriba se mostraron los resultados de la dimensión atención 

emocional, donde el 85.1% obtuvo un nivel adecuado de atención, seguido del 

10.9% que obtuvo que presta demasiada atención y por último el 4% que refleja 

que presta poca atención, por lo cual podemos determinar que esta población tiene 

una alta tendencia a tener adecuada atención. 

Tabla 9 

Resultado de la Dimensión Claridad Emocional 

 Frecuencia 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Debe Mejorar Comprensión 72 71,3% 

Adecuada Comprensión 23 22,8% 

Excelente Comprensión 6 5,9% 

Total 101 100% 

 

La tabla anterior muestra los resultados de la dimensión claridad emocional, 

donde el 71.3%% obtuvo que debe mejorar su comprensión, el 22.8% alcanzó un 

nivel adecuado de comprensión y un 5.9% obtuvo como respuesta que tiene una 

excelente comprensión, de esta forma podemos observar que la población 

estudiada tiene una tendencia a tener un nivel de claridad emocional que debe 

mejorar su comprensión. 
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Tabla 10 

Resultado de la dimensión reparación emocional 

 Frecuencia 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Debe Mejorar Su Regulación 81 80,2% 

Adecuada Regulación 19 18,8% 

Excelente Regulación 1 1,0% 

Total 101 100% 

 

En la tabla anterior se detalló los resultados de la dimensión reparación 

emocional donde el 80.2% obtuvo que debe mejorar su regulación, seguidamente 

de los trabajadores que obtuvieron una adecuada regulación con el 18.8%, y por 

último el 1% que evidencia una excelente regulación, por lo que podemos deducir 

que la población investigada tiene una tendencia a tener que trabajar en mejorar su 

regulación. 

Tabla 11 

Resultado de las variables según el género 

 
Género 

Total 
Mujeres Varones 

Inteligencia 

Emocional 

Estrés Laboral 

Bajo 5 9 14 

Adecuado 27 50 77 

Alto 9 1 10 

Total 41 60 101 

 

En la tabla anterior se observó los resultados del nivel de inteligencia 

emocional según el género, donde el 50% de varones y el 27% de mujeres arrojaron 

un nivel de inteligencia emocional adecuado, el 9% de varones y el 5% de mujeres 

votaron como resultado un nivel bajo, seguidamente del 9% de mujeres y el 1% de 

varones que obtuvieron un nivel alto, por lo cual podemos decir que los varones 
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son las que han desarrollado más sus habilidades de inteligencia emocional en 

comparación con las féminas. 

Tabla 12 

Resultado de las variables según la categoría 

 
Categoría 

Total 
Obrero Empleado 

Inteligencia Emocional 

 

Bajo 9 5 14 

Adecuado 52 25 77 

Alto 9 1 10 

Total 70 31 101 

 

En la tabla anterior de observo que el 55% de los obreros alcanzó un nivel 

adecuado de inteligencia emocional, mientras que el 9% se ubicó en un nivel bajo 

de inteligencia emocional mientras que el 9% de los obreros alcanzo el nivel alto; 

con respecto a la categoría empleado el 25%obtubo in nivel adecuado, el 14% un 

nivel bajo y finalmente el 10% alcanzo niveles altos de inteligencia emocional. Los 

trabajadores poseen tendencia adecuadas de inteligencia emocional. 

Contrastación de hipótesis 

A) Análisis de normalidad 

Previamente se realizó el análisis de los datos mediante la prueba de Kolmogorov-

mirnov para determinar la normalidad de datos. 
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Tabla 13 

Resultado de Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 TIE TEL AE CE RE 

N 101 101 101 101 101 

Parámetros 

normales a,b 

Media 73,60 86,50 27,71 24,76 21,13 

Desv. 

Desviación 
10,758 8,817 3,556 4,143 4,839 

Máximas 

diferencias 

extremas 

Absoluto ,204 ,087 ,102 ,217 ,204 

Positivo ,204 ,087 ,102 ,217 ,204 

Negativo -,111 -,061 -,064 -,114 -,101 

Estadístico de prueba ,204 ,087 ,102 ,217 ,204 

Sig. asintótica(bilateral) ,000c ,056c ,012c ,000c ,000c 

 

En esta tabla se puede observar que la prueba de normalidad de los datos 

muestra probabilidades significativas (p-valor=.05), esto indica que las variables y 

dimensiones no presentan un comportamiento de normalidad; por lo tanto, para las 

pruebas de hipótesis se usará la prueba no paramétrica Rho de Spearman. 
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Tabla 14 

Selección de los estadísticos de correlación 

Variable y dimensiones Variable 
Estadístico de 

correlación 

Inteligencia Emocional 

= ,00 

No paramétrico 

Estrés Laboral 

= ,05 

paramétrico 

Rho de Spearman 

Dimensión Atención 

Emocional 

= ,01 

No paramétrico 

Estrés laboral 

= ,05 

paramétrico 

Rho de Spearman 

Dimensión Claridad 

Emocional 

= ,00 

No paramétrico 

Estrés laboral 

= ,05 

 

paramétrico 

Rho de Spearman 

Dimensión Reparación 

Emocional 

= ,00 

No paramétrico 

Estrés laboral 

= ,05 

paramétrico 

Rho de Spearman 

 

En la tabla líneas arriba se muestran los indicadores de normalidad de las 

variables y dimensiones a correlacionar, las variables y dimensiones tienen una 

relación no paramétrica, determinándose utilizar Rho de Spearman para la hipótesis 

general y específicas. 

B) Objetivo general 

Establecer la relación entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en 

comercializadoras de residuos sólidos, Ilo 2022. 
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Formulación de hipótesis 

H0: No existe relación significativa entre la inteligencia emocional y el estrés 

laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un grupo empresarial, 

Ilo 2022. 

H1: Existe relación significativa entre la inteligencia emocional y el estrés 

laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un grupo empresarial, Ilo 2022. 

b) Nivel de significancia 

- 5% = 0,05. 

c) Elección de la prueba estadística 

Se evaluó la normalidad de los datos con el estadístico Kolmogorov –

Smirnov se obtuvo como significancia asintótica el valor de ,00 y ,05 que es menor 

e igual a 0.05 lo que significa que ambas variables de distribución no son normales 

(No paramétricas); por lo tanto, le corresponden el estadístico de correlación Rho 

de Spearman. 

d) Estimación del p valor 

Tabla 15 

Correlación entre la inteligencia Emocional y el Estrés Laboral 

 IE EL 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,060 

Sig. (bilateral) . ,552 

N 101 101 
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e)  Toma de la decisión estadística 

Dado que el valor de la significancia estadística es 0,55 > 0,05 es mayor al 

nivel de significancia de error máximo permitido, por lo que se acepta la hipótesis 

nula, lo que significa que no existe correlación significativa entre inteligencia 

emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un grupo 

empresarial, Ilo 2022. 

C) Hipótesis específicas 

Establecer la relación entre en la dimensión atención emocional y el estrés 

laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un grupo empresarial, Ilo 2022. 

Formulación de hipótesis 

H0: No existe relación significativa entre en la dimensión atención emocional 

y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un grupo 

empresarial, Ilo 2022. 

H1: Existe relación significativa entre en la dimensión atención emocional y 

el estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un grupo empresarial, 

Ilo 2022. 

b) Nivel de significancia 

- 5% = 0,05. 

c) Elección de la prueba estadística 

Se evaluó la normalidad de los datos con el estadístico Kolmogorov –

Smirnov se obtuvo como significancia asintótica el valor de ,01 y ,05 que es menor 

e igual a 0.05 lo que significa que ambas variables de distribución no son normales 

(No paramétricas); por lo tanto, le corresponden el estadístico de correlación Rho 

de Spearman. 
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d) Estimación del p valor 

Tabla 16 

Correlación entre la Dimensión Atención Emocional y Estrés Laboral 

 AE EL 

Rho de Spearman 

Coeficiente de correlación 1,000 -,126 

Sig. (bilateral) . ,208 

N 101 101 

 

e) Toma de la decisión estadística 

Dado que el valor de la significancia estadística es 0,20 > 0,05 es mayor al 

nivel de significancia de error máximo permitido, por lo que se acepta la hipótesis 

nula, lo que significa que no existe correlación significativa entre en la dimensión 

atención emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de 

un grupo empresarial, Ilo 2022. 

f) Hipótesis especifica de dimensión claridad emocional y el estrés laboral 

Establecer la relación entre en la dimensión claridad emocional y el estrés 

laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un grupo empresarial, Ilo 2022. 

g) Formulación de hipótesis 

H0: No existe relación significativa entre en la dimensión claridad emocional 

y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un grupo 

empresarial, Ilo 2022. 

H1: Existe relación significativa entre en la dimensión claridad emocional y el 

estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un grupo empresarial, 

Ilo 2022. 
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h) Nivel de significancia 

- 5% = 0,05. 

i) Elección de la prueba estadística 

Se evaluó la normalidad de los datos con el estadístico Kolmogorov –

Smirnov se obtuvo como significancia asintótica el valor de ,00 y ,05 que es igual a 

0.05 lo que significa que ambas variables de distribución no son normales (No 

paramétricas); por lo tanto, le corresponden el estadístico de correlación Rho de 

Spearman. 

j) Estimación del p valor 

Tabla 17 

Correlación entre la Dimensión Claridad Emocional y Estrés Laboral 

 CE EL 

Rho de Spearman 

Coeficiente de correlación 1,000 -,096 

Sig. (bilateral) . ,338 

N 101 101 

 

k) toma de la decisión estadística 

Dado que el valor de la significancia estadística es 0,33 > 0,05 es mayor al 

nivel de significancia de error máximo permitido, por lo que se acepta la hipótesis 

nula, lo que significa que no existe correlación significativa entre en la dimensión 

claridad emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de 

un grupo empresarial, Ilo 2022. 

Hipótesis especifica de reparación emocional y estrés laboral 

Establecer la relación entre en la dimensión reparación emocional y el estrés 

laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un grupo empresarial, Ilo 2022. 
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00m)  Formulación de hipótesis 

H0: No existe relación significativa entre la dimensión reparación emocional 

y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un grupo 

empresarial, Ilo 2022. 

H1: Existe relación significativa entre en la dimensión reparación emocional 

y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un grupo 

empresarial, Ilo 2022. 

n)  Nivel de significancia 

- 5% = 0,05. 

o)    Elección de la prueba estadística 

Se evaluó la normalidad de los datos con el estadístico Kolmogorov –

Smirnov se obtuvo como significancia asintótica el valor de ,00 y ,05 que es igual a 

0.05 lo que significa que ambas variables de distribución no son normales (No 

paramétricas); por lo tanto, le corresponden el estadístico de correlación Rho de 

Spearman. 

ñ) Estimación del p valor 

Tabla 18 

Correlación entre la Dimensión Reparación Emocional y Estrés Laboral 

 RE EL 

Rho de Spearman 

 

Coeficiente de correlación 1,000 -,054 

Sig. (bilateral) . ,593 

N 101 101 
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o) Toma de la decisión estadística 

Dado que el valor de la significancia estadística es 0,59 > 0,05 es mayor al 

nivel de significancia de error máximo permitido, por lo que se acepta la hipótesis 

nula, lo que significa que no existe correlación significativa entre la dimensión 

reparación emocional y el estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos 

de un grupo empresarial, Ilo 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

La investigación busco hallar la correlación entre la inteligencia emocional y el 

estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un grupo empresarial, 

2022, dicha investigación se realizó en 101 trabajadores.  

En base a la bibliografía, con respecto a los antecedentes se presentaron 

algunas limitaciones; que no se encontró antecedentes que hayan estudiado a 

alguna población con las mismas características, los antecedentes referenciales 

realizaron estudios en trabajadores de salud, docentes, ministros religiosos y 

trabajadores de la Comisión de protección al consumidor. Las limitaciones dadas 

en este estudio fueron, el tiempo de disponibilidad de algunos trabajadores, la 

veracidad de los datos obtenidos, ya que al momento de la aplicación algunas 

personas consultaron si estos iban a ser remitidos a gerencia y/o causar algún 

inconveniente posterior. 

En referencia a los resultados descriptivos, la variable inteligencia emocional 

obtuvo un 77% un nivel adecuado, lo que indica que los factores ambientales están 

dentro del promedio, estos resultados concuerdan con los de Muñoz (2019), que 

obtuvo un 42.7% también en nivel medio, Mendoza (2020) que tuvo como resultado 

52% ubicándose así mismo en niveles adecuados; estos resultados discrepan con 

Juárez y Loarte (2021) donde el 53% obtuvo un nivel alto, de igual forma con 

Huamán (2020), quién obtuvo 55% en nivel de inteligencia emocional muy 

desarrollada, estos resultados se explican desde la teoría de Salovery y Mayer 

(1997) quiénes mencionan que la inteligencia emocional es una habilidad de 

manejar las sentimientos y emociones, y de esta forma dirigir los pensamientos y 

la conducta; así también, Baron (1997) que estas habilidades antes mencionadas 

pueden afectar la virtud de adaptación, para hacerle frente a las necesidades y la 

presión del entorno, lo que indicaría que dentro de un buen porcentaje de la 

población estudiada existen estrategias de afrontamiento para tener como 

resultados buenos indicadores de inteligencia emocional desarrollados. 
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Así mismo, en cuanto a estrés laboral se obtuvo que un 71% tiene nivel bajo 

de estrés, mientras que 32% intermedio, estos resultados son similares a los 

encontrados por Juárez y Loarte (2021) quién obtuvo que el 100% de su muestra 

se situó en nivel bajo de estrés laboral, estos discrepan con los resultados obtenidos 

por Huamán (2020) quién obtuvo que el 56% obtuvo nivel intermedio en cuanto a 

la variable antes mencionada; así mismo, con los obtenidos por Berrocal y Farfán 

(2020) quiénes tuvieron como resultado que el 37% se ubicaron en nivel medio de 

estrés laboral, todo lo antes expuesto se explican desde la teoría de Ivancevich y 

Matteson (1979) quiénes mencionan al estrés laboral como una respuesta 

inmediata de adaptación que puede resultar de algún evento físico o fisiológico; así 

también, Siegrest (1996) refiere que las diferencias individuales afectan el proceso, 

racionan las estrategias de afrontamiento afectan la relación entre situación y 

percepción, con lo que puede concluye que dentro de los trabajadores existen 

individuos que tienen una buena capacidad de gestionar el estrés.  

En referencia, a los resultados encontrados según las dimensiones de 

inteligencia emocional se evidenciaron porcentaje de 85% en nivel adecuado en la 

dimensión atención emocional, los cuales concuerdan con los obtenidos por Muñoz 

(2019) quién encontró porcentaje de 46% ubicándose en nivel medio esto en 

muestra en ministros religiosos; con los resultados obtenidos por Juárez y Loarte 

(2021) teniendo el 59% en nivel adecuado, los cuales discrepan con Mendoza 

(2020) quién encontró que el 61% debía mejorar su atención.  

Por otro lado, en cuanto a la dimensión claridad emocional, se obtuvo que el 

72% debe mejorar su comprensión, estos concuerdan con Mendoza (2020) quién 

halló que el 57% de su población debía mejorar, y así mismo discrepan también 

discrepan con los obtenidos por Muñoz (2019) quién obtuvo que el 46% se situó en 

adecuado de comprensión; de igual forma, con los obtenidos por Juárez y Loarte 

(2021), quiénes obtuvieron 57% en nivel adecuado. 

Así mismo, en la dimensión reparación emocional, se obtuvo que el 81% 

debe mejorar su regulación, los cuales concuerdan con Mendoza (2020) 
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encontrando que el 52% tenía una adecuada reparación, estos discrepan con los 

obtenidos por Muñoz (2019) quién obtuvo que el 43% se situó en un nivel medio; y 

para concluir con los obtenidos por Juárez y Loarte (2021), quiénes obtuvieron 58% 

en nivel adecuado. 

En el estudio se obtuvo que no existen mucha diferencia en cuanto al género 

de los participantes y la inteligencia emocional, donde el 60% de varones y el 40% 

de mujeres obtuvieron niveles adecuados de inteligencia emocional. Los diferentes 

estudios, manifiestan que las habilidades no cognitivas en los primeros años de 

vida, ayuda a que el aprendizaje en lo emocional, el individuo desarrolle mayores 

herramientas para adaptarse saludablemente al medio con el que se rodea. 

Fernández y Extremera (2005). 

Respecto al género asociado al estrés laboral, donde se hallaron que el 41% 

de mujeres y el 30% de varones se ubicaron en bajo estrés; seguidamente del 30% 

de varones en nivel intermedio, esto va alineado a los estudios realizados por 

Cooper (1983) quién refiere que esta variable tiene consecuencias como: cansancio 

mental y físico, ansiedad, baja productividad, perdida de motivación, disminución 

de rendimiento, así como podemos observar en esta investigación, respecto al 

porcentaje que obtuvo un nivel intermedio de estrés laboral. 

En cuanto a la categoría de los participantes, donde el 52% de obreros y el 

25% de empleados presentan niveles adecuados, seguidamente el 8% de obreros 

y el 5% de empleados, manifiestan nivel bajo de inteligencia emocional, y para 

finalizar el 9% de obreros y el 1% de empleados reflejan niveles altos de esta 

variable, los estudios realizados por Charles Darwin donde menciona lo importante 

de las expresiones emocionales para la supervivencia y la manera en la que el 

individuo se adapta a diferentes entorno de la vida cotidiana, lo cual resulta 

importante para relacionarse con los miembros de diferentes sistemas, tal es el 

caso en las organizaciones. (Baron, 2006) 

Por otra parte, con base a la variable estrés laboral, en categoría o condición 

laboral de los participantes, encontramos que el 20% de obreros y el 10% de 
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empleados presentan nivel intermedio, siguiendo con el 49% de obreros y el 21% 

de empleados, quienes mostraron indicadores de nivel bajo de estrés, por lo que 

podemos determinar que el estrés laboral es una respuesta del individuo al sobre 

exigirse en función a conocimientos y capacidades aún no adquiridas, que le 

pueden producir dificultades para hacerle frente a diferentes situaciones en el 

ámbito laboral.  

El objetivo general fue encontrar una relación entre la inteligencia emocional 

y el estrés laboral, hallándose que no existe correlación significativa entre dichas 

variables ya que en base a Kolmogorov-Smirnov se utilizó Rho de Spearman, para 

la hipótesis general se obtuvo (r=,06 y p=,055) con lo se determinó que no existe 

relación significativa entre inteligencia emocional y estrés laboral en los 

trabajadores por que el p valor es mayor a 0,05. Esto puede deberse a que los 

colaboradores de esta empresa consideran que el lugar donde desarrollan sus 

actividades les brinda un clima cálido y que líderes se comunican de una manera 

adecuada, lo cual evita conflictos dentro de la empresa; debido a que la inteligencia 

emocional se observa cuando el individuo le hace frente a situaciones complicadas, 

tal como menciona Siegrist (1996) en su modelo de esfuerzo y recompensa, donde 

se detalla la importancia del trabajo, y así poder brindar opciones que apoyen en 

elevar la autosuficiencia y producto de ello recibir distintas recompensas. Estos 

resultados son semejantes a los encontrados por Berrocal y Farfán (2021) en 

Arequipa (r=-0,00 y p> ,52) y Muñoz (2019) quién encontró (r=-0,07 y p> ,43). 

Mientras, los resultados conseguidos antes mencionados son diferentes a 

Galindo (2018) en México (r=-0,21 y p=0,05), León y Arévalo (2017) en Ecuador 

encontraron (r=-,04 y p=0,57), Noriega (2017) en Guatemala (r= -0,41 y p> ,00), 

Lorenzo (2021) en España (r= -0,28 y p>,05), Juárez y Loarte (2021) en Huaura (r= 

,58 y p< , 01) quiénes encontraron correlación significativa, por lo que concluimos 

que existen trabajadores que presentan ciertas habilidades desarrolladas que les 

permite tener mayores recursos para hacerle frente al estrés laboral; así mismo 

podemos considerar niveles de exigencia laboral; además, de factores externos, 
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como el ámbito familiar, aspectos que serán determinantes para que se produzca 

síntomas de estrés.  

En cuanto a los objetivos específicos se buscó hallar una relación entre las 

tres dimensiones de inteligencia emocional y estrés laboral, donde los resultados 

obtenidos no muestran correlación entre ambas variables, atención (r=-0,12 y 

p=0,20), claridad (r=-,09 y p=0,33) y reparación (r=-,054 yp=0,59); los cuales 

coinciden con, Muñoz (2019) en atención emocional (r=-0,07 y p=0,43), claridad 

emocional (r=0,19 y p=0,55), reparación emocional (r=-,258 yp=0,48); por otra 

parte, Juárez y Loarte (2021) en atención emocional (r=-,595 y p=0,40), claridad 

emocional (r=,573 y p=0,06) y reparación emocional (r=-,586 y p=0,07), Mendoza 

(2020) en atención (r=,08 y p=0,49), claridad un (r=,01 y p=0,29) y reparación un  

(r=,00 y p=,67). 

Los resultados anteriores nos muestran que no existe correlación 

significativa entre las dimensiones de  la inteligencia emocional y el estrés laboral 

en los colaboradores; ya que existen trabajadores que son capaces de atender los 

sentimientos de forma adecuada, comprenden bien sus estados emocionales y son 

capaces de regularlos estados emocionales de una forma equilibrada, esto se 

puede deber a que crecieron en ambientes que les permitieron fortalecer sus 

habilidades, también se  lo que significa que los trabajadores puedan sentir o no 

estrés en diferentes situaciones, tal y como manifiesta Ivancevich y Matteson (1983) 

quién refiere que el estrés puede darse por diferentes causales, por lo que podemos 

concluir que el experimentar o no estrés laboral, no interfiere en niveles de 

satisfacción de un individuo, pero podemos decir que el estrés laboral es 

multifactorial ya que existen diversos factores que harán que esta se desencadene. 

Las implicancias que presenta la investigación a nivel teórico confirman la 

teoría de Salovery y Mayer (1997) con respecto a la inteligencia emocional, quiénes 

mencionan que es una mezcla de habilidades individuales, sociales y emocionales, 

lo cual permite relacionarnos con nuestro entorno y adaptarnos a diferentes 

situaciones, y con respecto al estrés laboral la propuesta por Ivancevich y Matteson 
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(1989) quiénes la consideran como una respuesta física emocional que es producto 

de una falta de equilibrio entre las necesidades y las posibilidades de satisfacerlas. 

También son válidas para este sector investigado, reafirmando su validez en el 

tiempo. 

Las implicancias practicas a lo que se llego es que a partir de los resultados 

obtenidos se recomienda a los encargados de la empresa que se considere realizar 

talleres o programas para impulsar la inteligencia emocional en los colaboradores 

ya que un 13,% obtuvieron niveles bajos de inteligencia emocional, la otra diferencia 

85,% que alcanzaron niveles altos, al realizar los talleres le permitirá a todos los 

colaboradores potencializar estas habilidades, esto permitirá que los niveles de 

estrés se mantengan en niveles bajos por ende serán sujetos más adaptables en 

su trabajo y en la sociedad. 

Las implicancias metodológicas de esta investigación permitirán que la 

validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados sigan en vigencia ya que se 

hallaron niveles altos y promedios de estas; también servirá como antecedente para 

futuros investigadores ya que a nivel de Perú la investigación es la primera que 

realiza trabajos en el sector de residuos sólidos. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Se encontró que no existe correlación significativa entre inteligencia 

emocional y estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un grupo 

empresarial, Ilo 2022 (r= 0,06 y p=0,55). 

Segunda: De igual forma, no se halló correlación significativa entre la dimensión 

atención emocional y estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un 

grupo empresarial, Ilo 2022 (r= 0,12 y p=0,20). 

Tercera: Por otro lado, no se halló correlación significativa entre la dimensión 

claridad emocional y estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de un 

grupo empresarial, Ilo 2022 (r=0,09 y p=0,33). 

Cuarta: Por otra parte, no se halló correlación significativa entre la dimensión 

reparación emocional y estrés laboral en comercializadoras de residuos sólidos de 

un grupo empresarial, Ilo 2022 (r= ,05 y p=0,59). 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Se sugiere la implementación de programas para que los trabajadores 

fortalezcan su inteligencia emocional y el manejo del estrés laboral, considerando 

que a mayor manejo emocional presentaran menor estrés. 

Segunda: Se propone investigar en poblaciones con las mismas características o 

similares, considerando el aspecto sociodemográfico de sexo, debido a que en 

nuestro país las féminas por lo general son quiénes enfrentan mayor 

responsabilidad, en referencia a lo laboral y el compromiso con la crianza de los 

hijos.  

Tercera: Respecto a claridad emocional, se recomienda la psicoeducación y 

orientación al autoconocimiento, de esta manera poder adquirir herramientas y 

recursos que ayuden en el fortalecimiento de la autoestima, reflejándose en el logro 

óptimo de sus metas laborales.  

Cuarta: Se recomienda promover evaluaciones anuales de salud mental a los 

trabajadores, para de esta forma dar seguimiento y acentuar el control de 

emociones. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables  

Variables Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
Medición 

In
te

lig
e

n
c
ia

 e
m

o
c
io

n
a
l 

Fernández, 
Berrocal y 

Extremera (2002) 
es el conjunto de 
habilidades que 

puede presentar la 
persona para 

sentir, manifestar y 
comprender sus 

emociones y 
sentimientos, y de 
esta forma dirigir 

sus pensamientos 
y la conducta. 

Variable 
cuantitativa que 
se medirá con el 

Cuestionario 
TMMS-24, el cual 

nos brindará 
resultados por 
dimensiones. 

Atención 
emocional. 
Claridad 

emocional. 
Reparación 
emocional. 

Sentir y expresar los sentimientos 
de forma adecuada (ítems: 4, 24, 
38), Asertividad (ítems: 1, 2, 3, 4, 

5, 6, 7, 8), Comprender 
adecuadamente los estados de 
ánimo (ítems: 9, 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16), Regular los estados 
emocionales de manera correcta 
(ítems: 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 

24). 

Ordinal 

E
s
tr

é
s
 l
a

b
o

ra
l Ivancevich y 

Matteson (1980) 
define el estrés 
laboral como la 

respuesta 
inmediata de 

Variable 
cuantitativa 

medida a través 
de la Escala de 
estrés laboral 

OIT-OMS, el cual 

Clima 
organizacional. 

Estructura 
organizacional. 

Territorio 
organizacional. 

Metas y misión de la empresa, 
políticas generales (ítems: 1, 

10,11,20); supervisión recibida 
por superiores y cumplimiento de 
objetivos, respeto hacia los jefes y 
trabajadores (ítems: 2,12,16,24); 

Ordinal 



 

 

 

adaptación que 
puede resultar de 

algún evento 
fisiológico o físico. 

nos 
proporcionará 
resultados de 

cada una de sus 
dimensiones. 

Tecnología. 
Influencia del líder. 
Falta de cohesión. 

Respaldo del 
grupo. 

 

privacidad de trabajo, calidad de 
ambiente laboral, condiciones de 

mobiliario (ítems: 3,15,22); 
tecnología adecuada, disposición 
de equipos y recursos materiales 

(ítems: 4,14,25); trato de jefe-
subordinados, liderazgo y 

reciprocidad del jefe (ítems: 
5,6,13,17); falta de trabajo en 

equipo, de compromiso, presión 
en equipo (ítems: 7,9,18,21); 

trabajo en equipo, apoyo grupal 
(ítems: 8,19,23). 



 

 

 

Anexo 2: Matriz de consistencia  

Problema Objetivos Hipótesis Metodología 

Nivel General Específicos General Específicos General Específicas  

C
O

R
R

E
 L

A
C

IO
 N

A
L
 

¿Existe relación 
entre la 

inteligencia 
emocional y el 

estrés laboral en 
empresas 

comercializadoras 
de residuos 

sólidos, Ilo 2022? 

¿Existe relación 
entre el 

componente 
intrapersonal y el 
estrés laboral en 

empresas 
comercializadoras 

de residuos 
sólidos, 2022? 

Determinar la 
relación entre la 

inteligencia 
emocional y el 

estrés laboral en 
empresas 

comercializadoras 
de residuos 

sólidos, Ilo 2022. 

Establecer la 
relación entre el 

componente 
intrapersonal y el 
estrés laboral en 

empresas 
comercializadoras 

de residuos 
sólidos, Ilo 2022. 

H1: Existe 
relación 

significativa entre 
la inteligencia 
emocional y el 

estrés laboral en 
empresas 

comercializadoras 
de residuos 

sólidos, Ilo 2022. 
 
 

H1: Existe relación 
significativa entre el 

componente 
intrapersonal y el estrés 

laboral en empresas 
comercializadoras de 
residuos sólidos, Ilo 

2022. 
H0: No existe relación 
significativa entre el 

componente 
intrapersonal y el estrés 

laboral en empresas 
comercializadoras de 
residuos sólidos, Ilo 

2022. 

Se utilizó el 
tipo de 

investigación 
básica, de 
diseño no 

experimental, 
correlacional 
descriptivo, 

de corte 
transversal y 

con un 
enfoque 

cuantitativo. 

¿Existe relación 
entre el 

componente 
interpersonal y el 
estrés laboral en 

empresas 
comercializadoras 

de residuos 
sólidos, Ilo 2022? 

Establecer la 
relación entre el 

componente 
interpersonal y el 
estrés laboral en 

empresas 
comercializadoras 

de residuos 
sólidos, Ilo 2022. 

 
H1: Existe relación 
significativa entre el 

componente 
interpersonal y el estrés 

laboral en empresas 
comercializadoras de 
residuos sólidos, Ilo 

2022. 



 

 

 

H0: No existe relación 
significativa entre el 

componente 
interpersonal y el estrés 

laboral en empresas 
comercializadoras de 
residuos sólidos, Ilo 

2022. 

 
¿Existe relación 

entre la 
capacidad de 

manejo de estrés 
y el estrés laboral 

en empresas 
comercializadoras 

de residuos 
sólidos, Ilo 2022? 

Determinar la 
relación entre la 

capacidad de 
manejo de estrés 
y el estrés laboral 

en empresas 
comercializadoras 

de residuos 
sólidos, Ilo 2022. 

H1: Existe relación 
significativa entre la 

capacidad de manejo de 
estrés y el estrés laboral 

en empresas 
comercializadoras de 
residuos sólidos, Ilo 

2022. 
H0: No existe relación 
significativa entre la 

capacidad de manejo de 
estrés y el estrés laboral 

en empresas 
comercializadoras de 
residuos sólidos, Ilo 

2022. 
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