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Resumen

La investigacién tiene como objetivo de: determinar en qué medida la gestion
financiera se relaciona con la productividad en una caja municipal de ahorro y
credito de Ica, 2022. La metodologia usada en el estudio fue de tipo basico, con
enfoque cuantitativo, el disefio no experimental, de corte transversal, la poblacion
fue censal de 50 colaboradores, la técnica utilizada es la encuesta, el instrumento
es el cuestionario dirigido a los colaboradores de la caja municipal. Para obtener
los resultados se uso el estadistico Rho de Spearman para contrastar hipotesis,
donde su valor fue 0,525; siendo moderado y positivo, mientras la significancia
bilateral fue 0.000 menor a 0.05, rechazando la hipétesis nula y aceptando la
hipétesis alterna, medido a nivel 0.01 bilateral. Por tanto, la conclusion evidencia
gue la gestion financiera se relaciona con la productividad en una caja municipal

de ahorro y crédito de Ica a través de la medicion de resultados.

gestiébn municipal se correlaciona de manera positiva y moderada con la ejecucién

de obras a través de la medicion de resultados.
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Abstract
The objective of the research was to determine to what extent financial
management is related to productivity at the Caja Municipal de Ica, 2022. The
methodology used in the study was basic, with a quantitative approach, non-
experimental design, cross-sectional, the population was a census of 50
employees, the technique used is the survey, the instrument is the questionnaire
addressed to the employees of the municipal bank. To obtain the results,
Spearman'’s Rho statistic was used to contrast hypotheses, where its value was
0.525; being moderate and positive, while the bilateral significance was 0.000
less than 0.05, rejecting the null hypothesis and accepting the alternative
hypothesis, measured at the 0.01 bilateral level. Therefore, the conclusion
evidences that financial management is related to productivity in the lca municipal

treasury through the measurement of results.

Keywords: Financial management, productivity, efficiency, effectiveness.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo fue basado en la gestion de las finanzas para incrementar la
productividad, las organizaciones en la actualidad necesitan ser mas eficientes
y con los modelos de gestion esto le va a permitir trabajar en forma ordenada y
rigurosa y a la vez esta pueden ser analizable, medible, modificable y flexible.
Tambien se destaca que los modelos de gestion hoy en dia vienen teniendo
mejor acogida y evolucionando al pasar del tiempo del cual hace mas competitivo
al mercado de microfinanzas. Esto ayudd adquirir nuevos aportes sobre el
modelo de gestion y a la vez, ayudara a mejorar la productividad y a innovarse

durante el pequefio, mediano y amplio plazo.

En las organizaciones de finanzas en el area de negocios donde se
encuentra el principal activo que son las carteras de colocaciones, hoy en dia
necesitan ser mas eficientes, de manera que un modo de gestion de finanzas en
su dia a dia, les va a permitir a las organizaciones a trabajar de forma mas
ordenada y rigurosa, teniendo en cuenta las fases de planificaciébn — accion,

accion — control. Control — planificacion.

A nivel internacional, Fernandez y Pérez (2015) refiere que las empresas
hoy en dia estan expuestas a diversos inconvenientes financieros del cual estan
poniendo en riesgos cada operacion de las instituciones, incluso al cierre
definitivo de las empresas. En el caso de las financieras , uno de los resultados
desfavorables que tendrian a corto o largo plazo son las provisiones del capital
del cual estas le generan perdidas originadas por la cartera crediticia de los
deudores, a consecuencias de diversos factores del mismo mercado afectando
sus portafolio, por ello el pilar fundamental de cada organizacion financiera es
la supervision interna del riesgo, haciendo esto vamos a poder orientarnos al
fortalecimiento de la gestion crediticia teniendo menos probabilidad de riesgo,
del cual, va a generar cultura y buenas practicas de un nivel mucho mejor en la

administracion del mismo.



TeleSURtv.net (16 de octubre de 2022) el pais de Tunez atraviesa una
situacién econdémica critica, dado que acumula una deuda grande del cien por
ciento del producto bruto interno (PIB), la inflacion alcanz6 9% y esta negociando
un préstamo de 2000 millones de délares con el FMI. Existe preocupacion por
parte de la poblacion por la gestion financiera del Estado, dado que los productos
bésicos y los combustibles estan subiendo de precios, siendo el presidente Kais
Saied directo responsable de lo que sucede. La situacidbn econdmica empeoro,
dado que un sector apreciable de la poblacion se endeudo por la pandemia de
Covid-19 con préstamos que ahora no puede pagar, este problema se ahonda
por el actual problema de Ucrania.

Washington, DC (2022) la situacion econdémica del pais de Argentina es
cadtica segun lo expresado por el directorio ejecutivo del FMI. El directorio
posibilité un rapido desembolso de aproximadamente USD 3,800 millones,
siendo parte de un total de desembolsos acordado en alrededor de USD 17,500
millones. Con estas medidas de busca paliar el déficit fiscal de primera instancia
del 2,5 % del PBI en el 2022, asi como el crecimiento acelerado de las
importaciones, hacer sostenible la deuda, acumular reservas y reducir al minimo
la dependencia del financiamiento realizado por el BCR de Peru. En ese sentido
la implementacién de la politica monetaria permitira sostener los porcentajes de
interés reales positivamente y palear el efecto inflacionario, de esta forma la

competitividad externa se vera fortalecida y las reservas se incrementaran.

Pardo et al. (2020), indicarén que para que sea mas facil y se tome las
decisiones empresariales no basta con la informatizacion de la institucién, para
su cumplimiento de modo ponderado, es muy importante tener un sistema donde
combinan herramientas informaticas y logrando empatia en inteligencia de
negocios. Astilleros Mariel tiene una principal dificultad, su data esta en diversos
departamentos y areas, tales como, el Dptos. de: Contabilidad, Comercial,
Talento Humano, Cajero Automatico y Produccion ; que estan desconectados de
modo informatizado entre departamentos y areas. Luego su investigacién tuvo
como fin el disefio de un sistema fundamentado en lo inteligente de los negocios
en el Departamento Comercial de Astilleros Mariel. Indican que mostraron

parcialmente los resultados obtenidos. Su propuesta la disefiaron con una data



muestral real de los periodos 2018 y 2019, desde de lo cual se demostro la

viabilidad del plan disefiado y su influencia al tomar decisiones.

A nivel nacional, el Comercio (2022), indicé que el colapso en el valor de
las materias primas producto de la crisis politica que impacta en forma negativa
en agentes economicos (consumidores e inversionistas) y sin duda que
repercutira en la recesion del exterior y se veran paliadas con las medidas
propuestas, promocion del gasto corriente, quitar las trabas de la inversion
publica y contadas exoneraciones de tributo que apoyarian al ente privado. Estas
medidas sin embargo tienen sus detalles que no ayudarian a lograr una buena
productividad en los siguientes afios. Segun el MEF de Peru, indica que la mayor
incidencia sera en el gasto del ente privado e impulsar el aumento del PBI en 0,5
puntos. El sesgo orientado al aumento de gasto corriente es la primera traba del
plan. De leer, se generan dos preguntas: ¢ se alcanzara el objetivo propuesto de
dinamizar el incremento del PBI, el presente y el proximo afio? Mas aun, el plan

gue reactiva ¢ es el adecuado?

A nivel local, desde aproximadamente el afio 2018 en una caja municipal
de ahorro y credito ,se empez6 a realizar un modelo de gestion pero solo a un
grupo de agencias, con el propdsito de gestionar mejor a los clientes tanto en las
promociones, cobranzas, evaluaciones donde el personal cuenta con
estrategias definidas para la realizacion de su trabajo a diario, este modelo ha
ayudado a que los principales indicadores de negocios: saldo de cartera, saldo
vencido, productividad, nro. de clientes, Tasa Activa Promedio Ponderada -TAPP
sean mejores gestionadas, por ello a partir de ese analisis se decidi6 la
propuesta del modo de gestién de finanzas para la excelencia de productividad

en la caja Municipal de Ica S.A.

Por lo mencionado, planteo en la labor de formulacion de la problematica
general: ¢ En qué medida la gestion financiera se conecta con la productividad
en una Caja Municipal de Ahorro y crédito de Ica, 2022 ?. También los
problematica especificada: ¢ En qué medida la gestion financiera se conecta
con la dimension eficiencia en una Caja Municipal de Ahorro y crédito de Ica,
2022 ? ¢ En qué medida la gestion financiera se conecta con la dimension

eficacia en una Caja Municipal de Ahorro y crédito de Ica, 2022? ¢ En qué



medida la gestion financiera se conecta con la dimension adaptacion laboral en

una Caja Municipal de Ahorro y crédito de Ica, 20227

Como justificacion del estudio tenemos la Justificacion Tedrica
basandonos en los modelos de gestion estratégica se mejorara el desempefio
de los colaboradores debido a un trabajo mejor organizado y planificado, del cual
nos ayudara a adquirir nuevos aportes sobre los modelos de gestion financiera
y a la vez ayuden a mejorar la productividad a innovar y a la vez esta puede ir
mejorando durante el tiempo. Como Justificacion metodologica se va a realizar
mediante el tipo de estudio explicativo mediante el disefio que no experimenta y
utilizaremos data muestral no probabilistico con un enfoque cuantitativo y los

instrumentos se adaptaran a la investigaciéon mediante juicios mediante expertos

También, se propone el objetivo general: determinar en que medida , la
gestion financiera se conecta con la productividad en una Caja Municipal de
Ahorro y crédito de Ica, 2022 . como objetivos especificos los siguientes:
Determinar el nivel de la gestion financiera se conecta con la dimension
eficiencia en una Caja Municipal de Ahorro y crédito de Ica, 2022 ; determinar
en que medida se conecta la gestion financiera con la dimension eficacia en una
Caja Municipal de Ahorro y crédito de Ica, 2022; determinar en que medida la
gestién financiera se conecta con la dimensién adaptacion laboral en una Caja

Municipal de Ahorro y crédito de Ica, 2022 .

Asi mismo, se plantea la hipétesis general: La implementacion de la
gestiébn  financiera se conecta significativamente con la productividad en una
Caja Municipal de Ahorro y crédito de Ica, 2022 . Y las hipétesis especificas
como: Laimplementacion de la gestidn financiera se conecta significativamente
con la eficiencia en una Caja Municipal de Ahorro y crédito de Ica, 2022 ; la
implementacion de la gestion financiera se conecta significativamente con la
eficacia en una Caja Municipal de Ahorro y crédito de Ica, 2022 ; la
implementacion de la gestién financiera se conecta significativamente con la

adaptacion laboral en una Caja Municipal de Ahorro y crédito de Ica, 2022.



Il.- MARCO TEORICO
En ese sentido, se exponen lo que antecede internacionalmente, al respecto los
autores Garcia et al. (2020), menciond que su investigacion fija un modelo de
integracion tecnologica financiera para negocios digitales que envuelve a los
sectores empresariales, educativos, gubernamentales y financieros, con un alto
componente de marketing digital. La fijacion de este modelo basado en la gestion
del conocimiento teniendo en cuenta las conexiones entre los distintos capitales,
las etapas donde se transforma el conocimiento y los roles de los nodos de
conocimiento. En la integracion de la tecnologia financiera con los nodos de
gobierno, empresa y universidad, se tienen en cuenta los distintos indicadores,
dimensiones, variables e interrelaciones de los modelos de gestién y
transferencia del conocimiento para los negocios digitales relacionados con las
finanzas y el marketing digital. Uzando el método Delphi, se propone una
estrategia de prueba de modelos mediante la calificacion de relaciones 'y valores
gue adquieren las variables, segun la 6ptica de un conjunto de expertos en el
area, quienes aportan su conocimiento y experiencia, a traves de la recoleccién

de opiniones.

También, Simonassi (2020) nos comentd de la variable de productividad
donde tiene como finalidad examinar la variable en mencion en Argentina,
mediante la perspectiva de Convivencia entre funcionario y empresario claro esta
en ambito laboral, donde le permite a los empleadores a poder negociar las
condiciones del trabajo favoreciendo en el mismo. En un contexto relevante de
luchas y asi disminuir las perdidas de la productividad. del cual explica el
problema de productividad, quedando como no resuelta durante la dictadura
militar de ese tiempo.

Asimismo, Sandoval y Rosero (2020), referente a modelos de gestién en el
lado internacional nos dice que, en su modelo que esta se basé en mejorar el
tomar decisiones y beneficios, concluyo que habia un manejo débil en la gestion
gue se estaba realizando donde tenian bajo presupuesto y alto apalancamiento
y concluyo que su modelo Balance Scorecard que sujetan y/o contienen los

elementos principales para que conlleven al crecimiento de sus objetivos.



De acuerdo a Solis (2018) en su trabajo investigativo, titulado : La gestion
de la administracion y su impacto en lo sostenible de las finanzas de las pymes
formalizados del grupo de manufactura de la provincia de Manabi — Ecuador,
cuyo fin es fue fijar en qué proporcion la gestion de la administracion gravita en
lo sostenible de las finanzas de las PYMES formalizadas del sector de
manufactura de la provincia de Manabi, Ecuador. La Tipologia del disefio del
trabajo investigativo fue no experimentado, transaccional — correlacional con una
data muestral de 225 empresas Finalmente se concluyé que estos productos
muestran que el 80% de las organizaciones, en este proceso no realizan la
inspeccién de las ratios del cual ayudarian bastante al proceso de gestidn
administrativo.

También los autores, Urrego y Mufioz (2018), refirio que su trabajo de
investigacion tiene como meta el analisis de la gestion de las finanzas de las
municipalidades del Magdaleno Medio durante los afios 2010-2016 desde una
Optica de territorio y del municipio, en especial, fortalecer la descentralizacion
fiscal pretendida en el ambito de la Constitucion Politica Colombiana de 1991.
Su disefio de metodologia se basa en el método deductivo, enfoque cualitativo y
cuantitativo, con estratos de andlisis: descentralizar fiscalmente y capacidad en
lo fiscal. El arreglo de la administracion, economia y finanzas formulado por el
gobierno Colombiano partiendo de la crisis en lo fiscal, de presupuesto y de
pagar lo adeudado externamente en 1998, prosigue desatendida realmente por
el gobierno e instituciones de los entes de territorios en Colombia y, por ello,

descentralizar Fiscalmente busca la eficiencia y eficacia presupuestaria en ellos.

Segun Sawitri (2018), menciond que la intencién de su estudio fue evaluar
lo que gravita en los Ingresos, la Actitud de las Finanzas, la Conducta de las
Finanzas en lo que se Satisface Financieramente. La muestra para el estudio
estuco compuesto de docentes de universidades provinciales de Banten, DKI
Yakarta y West Java. La data fueron con datos primarios. Los datos se
obtuvieron por medio de cuestionarios on line. Para analizar los datos se utilizé
el SEM. Para procesar la data se uso el software Smart-PLS Version 3.0. Se
concluyo que la Renta, Actitud Financiera, Comportamiento Financiero influyen

en la Satisfaccién Financiera.



Valencia y Restrepo (2016), indicaron que la imposibilidad de conocer
sobre la calidad de gestion empresarial mediante indicadores financieros
tradicionales; estos no permiten la inferencia precisa respecto de la contabilidad
de la empresa en asuntos vitales como el rendimiento de la administracion
empresarial. La conceptualizacion de gestion de calidad implica alta abstraccion
y Su conteo recae en aspectos latentes de areas sin medida, dentro de una
estructural clase de finananzas. Mencionan que su proceso propuesto , permite
la identificacion, caracterizacion y la asociacion entre sectores conectados con
los indices del modelo CAMEL (C, Adecuacién de Capital, A, Calidad de Activos,
M, Gestion, E, Utilidades, L, Liquidez) como variables latentes, calculadas desde
una técnica de Analisis Multivariado de una Data, el CFA. Indican que a partir de
este resultado, estimaron un Analisis de Frontera Estocastica (SFA), y un modelo
de Analisis Envolvente de Datos (DEA), donde el comparar, analizar y contrastar,
permite examinar la calidad de la gestion de un area de finanzas de Colombia.

También, Grau y Lassala (2015) refieren que la crisis financiera
internacional de 2007, tuvo efectos fatales en los mercados de capitales
globales. El objetivo de su investigacion era estudiar si la crisis provoco que las
empresas financieras espafiolas obtuvieran rentabilidades anormalmente
negativas, también investigar los factores conectados con el gobierno
corporativo que podrian causar dichas anomalias. Refieren que los resultados
demuestron que: (i) cuando una sola persona asume la direccién de gerenciay
la presidencia del directorio, contrariamente a lo esperado, sus efectos han sido
beneficiosos en el gobierno corporativo, menguando en el tiempo gradualmente
dichas anomalias; (ii) los elevados niveles de apalancamiento lograron
desaparecer los beneficios de la deuda y justificaron la relacién positiva con
rendimientos anormales negativos; y (iii) la capacidad de control de directorios
con varios miembros hace que la gestion empresarial no fue efectiva, ya que la

trayectoria de los rendimientos de las empresas se ha deteriorado.

Los autores, Farias y Rodriguez (2015), indicaron que su estudio
inspecciona coémo la Directiva Internacional de Informacién Financiera (NIIF 8)
afecté la praxis de ser informado por segmentacion de las empresas esparfiolas
y cuales son los antecedentes de lo que se decide de suministrar data extra bajo

la NIIF 8, calculado en una regresion logit sobre una variable que depende



binaria para medir si las empresas suministraron data extra bajo NIIF 8 o no con
las peculiaridades de las instituciones como variables que no dependen. Los
productos mostraron que un numero apreciable de instituciones adn reportan
informacion por segmentos sobre bases inconsistentes con su estructura
organizacional y un mayor numero de instituciones proporciond escasa o nula
data extra bajo el IFRS 8. Los productos también muestraron que la envergadura
de la institucion, esta sustancialmente conectado con el decidir el suministro de

data adicional bajo la NIIF 8.

En referencia a los trabajos nacionales sobre la variable tipo de gestion,
Mendiburu (2019), para la mejora de la rentabilidad, concluyo que cuenta con un
manejo inadecuado de sus recursos y esta le imposibilita a mejorar el mismo.
para ello realizo un estudio Descriptivo — correlacional, y finalizo proponiendo un
modelo de gestion para las microempresas del cual se va a encargar de un
analisis y diagndstico del problema no visible y asi mismo con una mejor toma

de decisiones.

Asimismo, Ruiz y Gamarra (2018), con la tipologia investigativa
explicativa, con una data muestral de 36 colaboradores, utilizando un
cuestionario como instrumento, concluyeron que la administracion de finanzas
gravita con significancia en la gestiéon de las microempresas de la institucién

analizada siendo su representacion el 89% de influencia.

De acuerdo a Llempen (2018) en su trabajo investigativo acaerca de la
administracion de finanzas y su repercucion en lo rentable de la organizacion de
inversiones Aquarios S.A.C., Chiclayo — 2018, cuyo fin fue fijar la administarcion
de finanzas y su impacto en lo rentable en la organizacién de inversiones
Aquarios S.A.C. Chiclayo — 2018. El tipo de disefio del trabajo investigativo fue
no experimental, de correlacién, con una data muestral de 8 directivos y su
muestra de 8 directivos, empleando la técnica de Encuestas. Finalmente se
concluyd que estos resultados evidencian que el modelo planteado va ayudar
a conseguir buenos resultados de eficiencia y optimizacién de los recursos
financieras que tiene la organizacion y asi facilitar a el tomar la decision para la

apoyar en la rentabilidad de la empresa



El autor Rivera (2018) en su estudio de estrategias de modelos de gestion
del cual tuvo como obijetivo, formular un tipo de administracion de talento humano
para asi incrementar la efectividad de los trabajadores del Banco de la Nacion,
donde obtuvo que el 57% no ha fortalecido el nivel de productividad y que esta

se va a mejorar implementando un tipo de administracion del talento humano.

De acuerdo a Zarate (2018) en su trabajo investigativo acerca del tipo de
administracion del rendimiento para cumplir con las metas incrementando lo que
satisface laboralmente a los trabajadores de una organizacion que administra
Servicios de Salud en Lima Metropolitana, cuyo fin es fijar la conexion entre la
administracion del Rendimiento y la satisfaccion de la labor entre los
colaboradores de la organizacion que administra Servicios de Salud en Lima
Metropolitana. El tipo de disefio de la investigacién fue descripcion y de
correlacién, con una data muestral y poblacién de 23 trabajadores ,empleé la
técnica de Encuestas — Entrevista, Finalmente se concluyd que estos resultados
evidencian que la organizacién que administra Servicios de Salud en Lima
Metropolitana, buscan mejorar todos los aspectos y factores para asi poder
mejorar el modelo de gestion de desemperio transformandose en el soporte para

cambiar el Area de RRHH en un Area de Gestion del Talento Humano.

De acuerdo a Coaguila (2017) en su trabajo investigativo acerca de crear
un plan para implementar un tipo de Gestion por Procesos y Calidad en la
Empresa O&C Metals S.A.C., cuyo fin es crear un plan para implementar un tipo
de gestién por procesos y calidad en la empresa O&C Metals S.A.C. para el
cumplimiento de lo requerido po el cliente, respecto a calidad interior, lo
disponible y precios/costos. El trabajo investigativo fue No experimental,
Descriptiva, con una muestra en las instalaciones administrativas y taller de la
organizaciéon O&C Metals S.A.C, Finalmente se concluy6 que estos resultados
evidencian la evaluacion situacional actualmente de la empresa, identificandose
la problematica principal en O&C Metals S.A.C. y son tres : carencia de insumos
primarios en tiempos criticos, retrasos en los tiempos de produccién, productos
especificados erroneamente o deficiente calidad, y mediante diagramas de
Ishikawa se identificaron cinco principales causas: falta de mantenimiento , falta

de control a través de indicadores , inadecuado reclutamiento de personal, no



hay metodologias adecuadas , no hay un buen procedimiento de trabajo, no

cuenta con una buena planificacion de tareas a realizar a diario

También, Carhuapoma (2021), en referencia a satisfaccion laboral y
productividad, con un enfoque a nivel correlacional con 108 encuestados se
determino la existencia de una conexion entre dichas variables. se utilizo para

ello cuestionarios con diferentes preguntas y asi medir las variables en mencion.

Los autores, Lopez et al. (2021) en su trabajo investigativo acerca del
clima empresarial y su productividad en la CMAC Arequipa, Ventanilla, del cual
tiene como fin ver la conexion entre dichas variables, con 31 encuestados, con
un nivel correlacional, se determino la existencia entre dichas variables
concluyendo que se debe de hacer el seguimiento respectivo para mantener un
buen clima laboral, y que entre las variables no incidan negativamente el uno con

el otro.

Asimismo, Lozano (2019) en su investigacion colocaciones de crédito y
productividad cuyo objetivo es tener la conexion entre dichas variables con una
data muestral de 32 colaboradores, como resultados obtenemos la existencia de
una dependencia entre las variables mencionadas donde los trabajadores han

obtenido el 82% de relaciéon entre ellas.

Los autores, Landa y Davila (2019), en su estudio la relacion de rotacion
de personal y productividad teniendo el mismo fin de fijar determinar la conexién
entre dichas variables y a la vez en este estudio también nos refiere sobre la
eficiencia en lo laboral, en la produccion, sobre colaborador — jefe, se realizo un
estudio con 70 colaboradores del cual concluyo que la rotacién del personal si

incide con la productividad

También el autor, Carrillo (2018) propone un modelo de productividad, cuyo
objetivo tuvo 3 enfoques organizacion, motivacion y capacitacion su muestra fue
a 51 colaboradores, donde determino que se debe de aplicar el modelo de

productividad con sus 3 dimensiones abarcadas en el estudio.

Referente ala primera variable variable Gestion financiera, tenemos las
teorias siguientes: La gestion financiera se apoya en los principales actos:

conducta ética, la no asuncion de riesgos sin la justificacion de un beneficio,
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presupuesto de acorde a la realidad, conformacién de garantias, que sean
competitivos los proyectos, eficiente mercados de capitales, eficiente talento
humano vinculado, adecuado seguimiento de la data de finanzas, medida de lo
que arriesga la empresa, cuidadoso uso del dinero. Por lo tanto, basado en
satisfacer lo requerido por la poblacién, que incluye las necesidades prioritarias
de la vida. La gestion de las finanzas es una parte vital de la institucion que
considera cuatro zonas decisivas: informacion financiera, decidir en la inversion,
decidir en el financiamiento, decidir en la politica de dividendos. El propoésito de
la gestion financiera esta relacionado con: adquirir, producir, negociar, brindar
servicio y expender; eventos que necesitan de la aplicacion de las finanzas o un

sistema mediante el cual se desarrolla (Cordova, 2016).

La administracion de finanzas publicas (GFP), representa un rol
determinante en el destino y uso de bienes publicos, también en la
administracion macroecondmico, por ello la modernizacion de la GFP impactara
sustantivamente en lo efectivo, lo eficiente y el transparente del gasto publico
(Pimenta y Pessoa, 2015). Los conceptos de Gestidn: Se define gestion a partir
del latin “gestus” que significa actitud, y “gestus” es derivada de otro termino en
latin “gerere” que significa: a) conducir adelante o efectuar, b) cargar algo, c)
guerrear o entrar en lid, d) manejar un acto o a un conjunto, e) aplicar
(Huergo,2019). Asi como de lo Financiero: Lo financiero tratan sobre los
planteamientos en que las personas asignan pocos recursos en el tiempo para
el logro de objetivos y metas (Puga, 2019). También, Gestién de las finanzas: La
administracion de las finanzas, es la encargada de fijar lo que vale y la toma de
decision para destinar recursos, que incluye su adquisicion, inversion y
administracion (Cordoba, 2016).

También, Rosario & Rosario (2017), manifestd que la administracion de la
finanza es suplir eficientemente de los medios o recursos de finanzas, como
también un adecuado planeamiento con la meta de la toma de decisiones sobre
lo que se invierte y financia correspondiente a un ente respecto a un lapso
temporal que conforma un valor que circula, cumpliendo con lo capaz de la
economia.

Otro concepto de gestion financiera segun los autores Hanni & Aguilar

(2017), la definen como los productos de lo que se necesita en la disposicion de
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informacion cuantitativamente sobre varias utilidades adquiridas para la
efectivizar las actividades econdémicas que conduzcan a tomar decisiones
referido a la situacion de las finanzas empresariales, cumpliendo objetivos de las
finanzas, que posibiliten su crecimiento.

Las dimensiones de gestion financiera segun el autor Velorio (2016),
indican 6 dimensiones para la variable gestion financiera y son los siguientes: a)
Financiamiento al exterior: Proceso que la institucién efectia para adquirir sus
medios y recursos que serviran para la administracion de proyectos,
pretendiendo adquirir excelentes productos. b) Estructura que financia: Fuentes
de finanzas que la institucién ha acudido para posibilitar la inversién, conformada
por el activo, capital de finanzas, lo que se debe y obligaciones. c) Capital de
labor: Esto se refiere a los activos liquidos que posee la institucion para
mediatizar el trabajo diario de la empresa. Un sin nimero organizaciones no
disponen del capital de trabajo, comprometiendo su poco capital de trabajo, para
que afronte lo que debe. d) Activos netos: Conformado por la desigualdad entre
los activos y lo que debe una organizacion. e) Flujo de caja planificado: Este flujo
posibilita el movimiento del efectivo de la institucion eficientemente, de esta
manera tendra mayor efectivo para solucionar problemas y obligaciones
inmediatamente. f) Rentabilidad neta: Es lo que todas las instituciones anhelan
conseguir mediante el trabajo diario; en términos contables es el total de
captacion de la empresa, menos el total de lo que egresa, gastos deducibles e
impuestos, la desigualdad indica el beneficio neto.

En lo que respecta a la segunda variable Productividad de Caja: Indica
un aporte que innova y es eficaz en la administracion de los bienes de la
institucién, para agregar valor continuamente a los productos y servicios, que
capten mas afiliados a la organizacién por afiliados objetivos impactando en altos
rendimientos (OIT, 2016). Por eso, es resaltante los mejores procesos que lleven

a mejores indicadores de lo que se produce.

Los indicadores de productividad son: a) Dinamismo en las operaciones
de comercio o negocio mediante del aumento de la produccién sin variar la
obtencion de materia prima, en conjunto con una aplicacion efectiva de

planteamientos de ventas que fijen conexion de rédito con el grupo dirigido.
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Establecimiento de fines. Andlisis de lo real. Explorar opciones. Actos,
responsabilidades y compromisos.

b) Llevar a un minimo los costos de obtencion de materia prima,
conservando igual volumen que se produce, notandose la eficiencia en los
trabajos realizados en la institucion. También, es vital en una institucion, el
personal, porque, brinda ventaja ante la competencia en un periodo mayor a un
afo, esto se resalta del resto de bienes usados en la institucion, por la alta
probabilidad de obtenerlos o imitarlos. Por lo tanto, el personal es gravitante en
la competitividad de la institucién, por lo que, un personal experimentado y
calificado en sus funciones, incrementara progresivamente su produccion, con
productos que se reflejaran en maximizar los beneficios, obteniéndose
rendimientos anhelados, que contribuyen al posicionamiento sélido de sus

productos, fidelizando a sus clientes indefinidamente (OIT, 2016).

c) Insumos de entrada: Personal. Materiales. Predios. Edificios. Energia.
Unidad que produce. Producir productos como servicios otorgados a través de
la venta a consumidores. Componentes que gravitan en la productividad: Los
componentes esenciales que influyen en los estratos de produccion de productos
como servicios con valor agregado, de acuerdo a lo anhelado por los
consumidores del segmento objetivo, cabe precisar: Respecto a los factores al
interior ligados a la productividad, son componentes controlables por la
institucion, o sea, es la respuesta a dificultades en almacenar mercaderia,
motivacion del personal, coordinacion de procedimientos, calidad de los
productos realizados, conservacion de equipamiento, uso energético,
fortalecimiento competencial, entre otros (OIT, 2016).

d) También, considerando los componentes al exterior, eventos que no se
puede evitar que suceden en los negocios, lo que consideran aumento de
impuestos, poca estabilidad en la economia, politicas emergentes, entorno de
comercio, entre otros componentes que inciden positiva o negativamente en la
continuidad del trabajo comercial de la institucion en operacién. (OIT, 2016). En
ese rumbo, los componentes mencionados gravitan positiva o negativamente en
el progreso de los siguientes ambitos: Disponer de materia prima o inputs vitales
para el cumplimiento de los estandares fijados en la planificacion productiva de

productos terminados en un tiempo dado, que se comercializaran; e) Volumen
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incremental de produccién, es una cantidad planificada al interior de lo
establecido para realizar una cantidad de operaciones directas o indirectas con
el consumidor a precios razonables, resultando igual o superior a los fines de la
comercializacion fijada (OIT, 2016).

En lo que respecta a los indices de productividad: Continuando con la
caracteristica del negocio, se oferta una serie de productos competitivamente,
conservando al talento humano que se comprometié e identifico con las metas
gue se anhela conseguir en un tiempo superior a 12 meses, también, es ideal
revisar constantemente los indices que inciden frontalmente en la productividad
de productos que diferencian, sin la espera de analizar la economia de las
finanzas de conclusién del afio, a fin de identificar alejamientos en los
procedimientos para enmendarlos, con esto se garantiza obtener rendimientos
crecientes y que se mantengan. También, la OIT (2016), indica lo vital de
aumentar o mejorarlo: a) Cantidad de lo que se vende al mes, b) Numero de
productos asignados al consumidor por cada trabajador, c) Cantidad de
consumidores que deciden por el acceso a la obtencion de productos
prontamente, d) Contar el tiempo en que se realizan las respectivas entregas de
lo requerido (OIT, 2016).

También, se debe acotar, que se debe controlar asuntos como: a)
Restringir los elevados costos de obtener el suministro o abastecimiento, b) Las
inasistencias seguidas del personal, ¢) Compromiso de los colaboradores por
conservar un grato ambiente fisico, limpio y en orden que genere energia y
vitalidad en las labores cotidianas de trabajo, generando en el consumidor, alta
seguridad en el acceso de la compra (OIT, 2016).

Igualmente, los autores Kastner et al. (1986), indica tres factores basicos:
lo eficiente, lo eficaz y el clima laboral; resultado de su interaccién surge la
definicion de productividad referido a una empresa. También, la conexion entre
la cultura, el valor, costumbres asimiladas en la institucion sistematicamente
expresada en tomar decisiones, modos de control de las operaciones y
componentes que participan en el proceso productivo, en conjunto originan lo
eficiente, que muestra lo capaz de producciones mayores, sistemas blandos y
duro talento humano. Cultura de la organizacién. Eficiencia. Clima laboral.

Eficacia.
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Respecto a la interaccién realizada entre sistemas de dureza como
blandos vigentes en la institucién con el personal, conduce a producir lo eficaz a
través de cambio implementado en los procesos en cumplimiento de todas metas
propuestas, incentivando en la formulacién de proyectos altamente ambiciosos
que se adaptan a diversas realidades no previstas. Respecto al tercer factor,
clima laboral, es producto de la articulacién del potencial del personal con la
cultura, la politica, valores compartidos en la organizacion, por lo que, genera un
panorama favorable para desarrollar las actividades de modo satisfactorio, cuya
eficiencia, produce resultados con rédito (Barrionuevo, 2017). Segun
Barrionuevo (2017), una excelente productividad produce varias utilidades: a)
Incremento de productividad relacionado al capital fisico como del personal, se
evidencia en aumento permanente de desempefios, b) Mejora en los ingresos
de cada trabajador como incentivo a su esmerada labor que atafien a sus
funciones, c) Incremento de lo demandado, porque las cuotas a pagar seran
menores por el incremento de lo ofertado o producido en la institucion,
promoviendo su crecimiento competitivo en el mercado.

Las dimensiones de Productividad de Caja segun los autores: Alamar y
Guijarro (2018), precisaron que el examen de la variable productividad laboral es
a través de las dimensiones e indices que prosiguen: La primera dimension es
la Eficiencia, muestra el profesionalismo y competencia individual, asertividad
en sus funciones. También, contribuye a generar un excelente clima laboral los
directivos y colaboradores de la institucion. Sus indicadores son: Optimo uso de
recursos en el desempefio de su labor. Por otro lado, esta la Cantidad de
servicios brindados, referido al nimero de solicitudes de la clientela que logra
atender el colaborador durante su permanencia laboral. Culminando esta la
Velocidad de realizacion de actividades, conceptualizado como el criterio del
colaborador para la gestion de su labor, en el tiempo justo y asertivamente.

La segunda dimension es la Eficacia, definida como el poder facilitar las
metas organizacionales a través de la labor efectuada. Entonces, mayor eficacia
del colaborador, mayor velocidad de logro de metas de la institucion. Sus
indicadores son: Resultado de armonia y articulacion tecnoldgica, talento
humano, la institucién y los sistemas, referido a los logros alcanzados por la
institucion. También, abarca al equipo de colaboradores de la institucion y al

departamento que lo gestiona y organiza para el incremento de la productividad.
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Asi mismo, se halla el cumplimiento de actividades que debe realizar el
colaborador durante su permanencia en la institucion. Seguidamente, esta el
desarrollo de habilidades, que son acciones realizadas por los colaboradores
gue requieren especial cuidado de elaboracion.

Por ultimo, la dimension de la Adaptacion laboral, referido al proceso
gue contempla conocimientos, habilidades y competencias empleados por los
colaboradores en cumplimiento de sus funciones, por lo que considera también
la adaptacion con la institucion, seguidamente, sentir un agradable Clima laboral.
Tiene como indices: Capacidad del colaborador dirigida a los cambios
institucionales, es una medida de la facultad del colaborador de asumir los
cambios constantes que puedan generarse en la instituciéon y adaptarse al
cambio. Similarmente, se ubica el indice de Asumir Riesgo, basado en la
aceptacion de actividades que posiblemente no tengan éxito, que se demandara
tiempo y dinero. Finalmente, esta el indice de Relacion interpersonal, referido a

la interaccion reciproca entre colaboradores, apoyandose en el vinculo social.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de Investigacion

El trabajo investigativo, es de tipo béasico, al respecto Naupas (2018) mencion6
gue su sustento es un marco tedrico y su fin es llenar vacios de las teorias
descubriendo principios. La investigacion fue no experimental y transversal de
nivel correlacional, en ese sentido los autores Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018) afirman que en estos estudios se observa y describe peculiaridades de
los individuos materia de investigacion, asi como fendmenos que tienen la

caracteristica de ser investigados.

El estudio fue enfocado cuantitativamente y utilizo el método hipotético
deductivo, en este sentido Sanchez et al. (2018) mencion6 que los procesos
cuantitativos se relacionan con los procesos y estadisticos a fin de obtener datos
y analizarlos. Asimismo, Hurtado y Toro (2017) indicaron que representan un
meétodo para afirmar o negar las hipotesis propuestas en la investigacion. Si la
mayoria de casos propuestos se confirman, resulta que existe veracidad en la

hipotesis, en caso opuesto seria falsa.

O,
/ |
M r
\ oz
Figura 1
Disefio investigativo de correlacion
Donde:
M: Muestra

OX: Gestion financiera

OY: Productividad
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3.2 Variables y operacionalizacién

Identificando las Variables
Variable 1: Gestion financiera

Concepto conceptual: Segun los autores Chapi & Ojeda (2017), indican que
la administracion del movimiento de los capitales con el propdsito de obtener,
conservar y usar el efectivo a través de herramientas o indicadores que posibiliten
cumplir con las metas que viabilice fijar los pardmetros en destinar o distribuir los
activos y pasivos.

Concepto operacional: La variable opera en las dimensiones siguientes: financiar
externamente, estructura del financiar, dinero para poder trabajar, dinero efectivo

neto, proyeccion del flujo de caja y lo rentable neto.

V2: Productividad

Definicidbn conceptual: Segun los autores Collier y Evans (2019), la
productividad es la razén entre lo que se produce en un proceso y la materia
prima. Cuando la produccion se incrementa respecto de una constante de
materia prima, o cuando la cantidad de materia prima decrece respecto a la
produccion, la productividad se incrementa. Asi, un indicador de la productividad
describe lo bueno que se usan los recursos de una institucién para generar una

adecuada produccion.

Concepto de operacion: La variable opera en las dimensiones siguientes: eficiencia,

eficacia y adaptacion laboral.
3.3Poblacion, muestray muestreo

Los patrticipantes de este estudio fuerdn constituidos por las personas que
laboran en una caja municipal de ahorros y créditos de Ica, segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) afirma que una poblacion es un conjunto de casos
que coinciden con varias caracteristicas (p. 198). La data poblacional del
presente trabajo investigativo, se tomaron en base al total de colaboradores de
la mencionada unidad organica, 50 trabajadores. En ese sentido, se realizé un
estudio censal, segun lo indicado por Lopez & Fachelli (2015) donde definen que

la cantidad muestral censal coincide con la poblacion, de modo que esta
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clasificacion es usada para poblaciones relativamente pequefias. asimismo, la

poblacion de estudio se selecciona por los siguientes criterios:

La muestra, la investigacion es muestra censal, es decir igual a la poblacion.
El muestreo, no se usard muestreo porque la poblacion es censal.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas: En el trabajo investigativo se utilizo la técnica de la encuesta, la que
segun Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018) son indagaciones de investigacion
transversales descriptivos o correlacionales, que facilitan al investigador el recojo
de datos y la evaluacion de informacion.

Instrumentos:

Se utilizo el cuestionario para tratar de demostrar la dependencia existente entre la
auditoria que cumple y de gestion archivistica, por lo tanto, se empleé un
cuestionario de 15 items que hacen referencia a la variable gestion financiera y para
la productividad se utilizé un cuestionario de 14 items, para cada item se presenta
5 reactivos de respuestas segun la escala de Likert los cuales son: Nunca, Casi
Nunca, A veces, Casi Siempre, Siempre.

Validez.

En cuanto a la validez instrumental, se usara el juicio de 3 expertos, quienes
aseveraran gue los items elaborados tienen objetividad, asi como también son

validos en contenido, validos en constructo y validos en consistencia interna.

Tabla 1;

Validez de juicio y técnica del experto

N° Grado Académico Nombres y Apellidos

1 Doctor Alejandro Ramirez Rios

2 Doctora Monica Elisa La Riva

3 Doctora Liz Maribel Robladillo Bravo
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Fiabilidad o confiabilidad

Lo fiable de los instrumentos significa el nivel que debe aplicarse la herramienta a
un individuo o evento para obtener los mismos resultados o consecuencias, es decir
se consideraron como referentes a investigaciones que tengan similitud con el
estudio que se esta realizando. En lo que concierne a la confiabilidad instrumental
gue se usaron para el acopio de la data, se emplearon el Alfa de Cronbach (Vara,
2015)

Tabla 2 :
Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

Variable 1 15
Variable 2 15

35 Procedimientos

Los procedimientos son los medios para realizar el analisis, posterior a la
recopilacion de la data de investigacion y construir las medidas para obtener las
metas propuestas. En el estudio se aplico los cuestionarios elaborados a la

poblacion mencionada, se aplicara cuestionarios google forms.
3.6 Método de analisis de datos

Respecto a analizar los datos, Salazar y Del castillo (2018) indican que la
estadistica que describe tiene como meta la sintesis del estudio investigativo,
presentando de forma simple y contrastando las peculiaridades del conjunto de
datos, en tanto la estadistica que infiere, labora con data muestral de donde saca

u obtiene conclusiones de la poblacion estudiada.
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Estadistica descriptiva

Su funcién es observar y analizar la data de las variables y sus dimensiones
presentadas en cuadros y graficos, se usaron el software IBM SPPS 26.0, se
encontraron el nivel de confiabilidad en relacion con el instrumento que se aplico

para la recoleccion de los datos.
Estadistica inferencial

La ejecucion de la estadistica que infiere servio para obtener la normalidad de los
instrumentos mediante la aplicacion de pruebas paramétricas de Kolgomorov
Smirnov (cantidad de elementos de la muestra). Con los resultados se elegio el
estadistico a utilizar para la parte inferencial, permitiendo la aceptacién o rechazo
de las hipétesis planteadas (Gupta, Sahu, & Keshri, 2019).

3.7 Aspectos éticos

En el despliegue del trabajo investigativo, se cumplieron rigurosamente con las
normas éticas, dadas y aprobadas por las autoridades de investigacion. Se indico
que la informacién obtenida de los datos recolectados fue tratada y estimada
estadisticamente como corresponde, es decir responsable y confidencialmente.
Asimismo, se conservo el derecho a la autoria en la informacion recopilada de

todas las fuentes bibliogréficas.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3:
Frecuencias de la Variable Gestion financiera y sus dimensiones

Gestion Herramienta
financiera financiera Administracion  Fuentes de financiamiento
porcentaje Porcentaje del Porcentaje Porcentaje
Valido Bajo 40,0 36,0 34,0 42,0
Medio 32,0 42,0 34,0 44,0
Alto 28,0 22,0 32,0 14,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

De cuadro 3, se observa que la variable Gestion financiera, las dimensiones
herramienta financiera, administracion del presupuesto y fuentes de
financiamiento en el nivel bajo representan el 40%, 36%, 34% y 42%
respectivamente. Asimismo, en el nivel medio representan 32%, 42%, 34% y
44% respectivamente y en el nivel alto representan el 28%, 22%, 32% y 14%

respectivamente.
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Tabla 4 :

Frecuencias de la Variable Productividad y sus Dimensiones

Productividad Eficiencia Eficacia Adaptacion laboral
porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Bajo 34,0 36,0 36,0 34,0
Medio 34,0 44,0 34,0 34,0
Alto 32,0 20,0 30,0 32,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

De la tabla 4, se observa que la variable Productividad, las dimensiones eficiencia,
eficacia y adaptacion laboral en el nivel bajo representan el 34%, 36%, 36% y 34%
respectivamente. Asimismo, en el nivel medio representan 34%, 44%, 34% y 34%

respectivamente y en el nivel alto representan el 32%, 20%, 30% y 32%

respectivamente.
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4.1 Andlisis de descripcion

Andlisis de descripcion del objetivo general

“Establecer la relacion entre Gestion financiera y Productividad

Tabla 5 :

Tabla cruzada de Gestion financiera y productividad

Productividad

Bajo Medio Alto Total
Gestion financiera Bajo 14 4 20
6,8 6,8 6,4 20,0
% del total 28,0% 8,0% 4,0% 40,0%
Medio 1 8 7 16
54 54 51 16,0
% del total 2,0% 16,0% 14,0% 32,0%
Alto 2 5 7 14
4.8 4,8 4,5 14,0
% del total 4,0% 10,0% 14,0% 28,0%
Total 17 17 16 50
17,0 17,0 16,0 50,0
% del total 34,0% 34,0% 32,0% 100,0%

Del cuadro 5, se aprecia la conexion entre Gestion financiera y Productividad. El

40% de encuestados respondieron que la gestion financiera es baja; de este grupo

el 28% respondieron que la productividad es baja, el 8% respondieron que es media

y el 4% que es alto. El 32% de los consultados afirmaron que la gestion financiera

es medio; de ellos, el 2% confirmaron que la productividad es baja, el 16% que es

medio y el 14% que es alto. El 28% de los consultados respondieron que la gestion

financiera es alta; de ellos, el 4% indicaron que la productividad es baja, el 10%

medio y el 14% que es alto. Se concluye que, del 100% de las personas

encuestadas, en cualquier nivel de gestion financiera el 34% respondieron que la

productividad es baja, el 34% que es media y el 32% que es alto.
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Analisis descriptivo del objetivo especifico 1
“Establecer la relacion entre Gestion financiera y eficiencia”

Tabla 6 :

Tabla Cruzada de gestion financiera y Eficiencia

Eficiencia

Bajo Medio Alto Total
Gestion financiera Bajo 12 7 1 20
7,2 8,8 4,0 20,0
% del total 24,0% 14,0% 2,0% 40,0%
Medio 3 7 6 16
5,8 7,0 3,2 16,0
% del total 6,0% 14,0% 12,0% 32,0%
Alto 3 8 3 14
5,0 6,2 2,8 14,0
% del total 6,0% 16,0% 6,0% 28,0%
Total 18 22 10 50
18,0 22,0 10,0 50,0
% del total 36,0% 44,0%  20,0% 100,0%

Del cuadro 6, se aprecia la conexion entre Gestion financiera y eficiencia. ElI 40%
de encuestados indicaron que la gestion financiera es baja; de ellos el 24%
respondieron que la eficiencia es baja, el 14% que es medio y el 2% que es alto. El
32% de los consultados afirmaron que la gestidn financiera es medio; de ellos, el
6% confirmaron que la productividad es baja, el 14% que es medio y el 12% que es
alto. El 28% de los encuestados respondieron que la gestion financiera es alta; de
ellos, el 6% indicaron que la eficiencia es baja, el 16% es medio y el 6% que es alto.
Se concluye que, del 100% de las personas encuestadas, en cualquier nivel de
gestién financiera el 36% respondieron que la eficiencia es baja, el 44% que es
medio y el 20% que es alto.
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Analisis descriptivo del objetivo especifico 2

“Establecer la relacion entre Gestion financiera y eficacia”

Tabla 7 :

Tabla Cruzada de gestion financiera y Eficacia

Eficacia

Bajo Medio Alto Total
Gestion financiera Bajo 11 7 2 20
7,2 6,8 6,0 20,0
% del total 22,0% 14,0% 4,0% 40,0%
Medio 3 8 5 16
5,8 5,4 4.8 16,0
% del total 6,0% 16,0% 10,0% 32,0%
Alto 4 2 8 14
5,0 4,8 4,2 14,0
% del total 8,0% 4,0% 16,0% 28,0%
Total 18 17 15 50
18,0 17,0 15,0 50,0
% del total 36,0% 34,0% 30,0% 100,0%

Del cuadro 7, se aprecia la conexion entre Gestion financiera y Eficacia. El 40% de

encuestados respondieron que la gestion financiera es baja; de ellos el 22%

respondieron que la eficacia es baja, el 14% respondieron que es medio y el 4%

que es alto. El 32% de los consultados afirmaron que la gestién financiera es medio;

de ellos, el 6% confirmaron que la eficacia es baja, el 16% que es medio y el 10%

que es alto. El 28% de los consultados respondieron que la gestion financiera es

alta; de ellos, el 8% indicaron que la eficacia es baja, el 4% medio y el 16% que es

alto. Se concluye que, del 100% de las personas consultadas, en cualquier nivel de

gestion financiera el 36% respondieron que la eficacia es baja, el 34% que es media

y el 30% que es alto.
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Andlisis descriptivo del objetivo especifico 3

“Establecer la relacion entre Gestion financiera y adaptacion laboral”

Tabla 8 :

Tabla cruzada de Gestion financiera y adaptacion laboral

Adaptacion laboral

Bajo Medio Alto Total
Gestion financiera Bajo 13 4 3 20
7,6 6,0 6.4 20,0
% del total 26,0% 8,0% 6,0% 40,0%
Medio 2 7 7 16
6,1 4,8 51 16,0
% del total 4,0% 14,0% 14,0% 32,0%
Alto 4 4 6 14
53 4,2 4,5 14,0
% del total 8,0% 8,0% 12,0% 28,0%
Total 19 15 16 50
19,0 15,0 16,0 50,0
% del total 38,0% 30,0% 32,0% 100,0%

Del cuadro 8, se aprecia la conexion entre Gestion financiera y Adaptacion laboral.
El 40% de encuestados respondieron que la gestion financiera es baja; de ellos el
26% respondieron que la adaptacion laboral es baja, el 8% respondieron que es
medio y el 6% que es alto. El 32% de los consultados afirmaron que la gestion
financiera es medio; de ellos, el 4% confirmaron que la adaptacion laboral es baja,
el 14% que es medio y el 14% que es alto. El 28% de los consultados respondieron
que la gestion financiera es alta; de ellos, el 8% indicaron que la adaptacién laboral
es baja, el 8% medio y el 12% que es alto. Se concluye que, del 100% de las
personas encuestadas, en cualquier nivel de gestion financiera el 38%
respondieron que la adaptacion laboral es baja, el 30% que es media y el 32% que
es alto.
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4.2 Andlisis inferencial

Prueba de hipotesis general

Ho: La implementacion de gestidn financiera no se relaciona significativamente

con la productividad

H1: La implementacion de gestion financiera se relaciona significativamente

con la productividad.
Tabla9:

Correlaciones: Hipotesis General

Gestion
financiera Productividad
Rho de Spearman Gestion financiera Coeficiente de 1,000 ,525™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Productividad Coeficiente de ,525™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De cuadro 9, se obtuvo la correlacion de 0,525, al emplear Rho de Spearman, indica

correlacion positivamente moderada entre Gestion financiera y productividad, la

mencionada correlacion con significancia al nivel 0,01 bilateral. De otro lado, el nivel
significativo bilateral resultante fue de 0,000; inferior a 0,05 (0,000 < 0,05) muestra

que se descarta la hipétesis nula (HO) y se asume la hipétesis alterna (H1);

entonces, existe vinculo entre la gestion financiera y productividad.
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Prueba de la primera hipétesis especifica

Ho: La implementacion de la gestion financiera no se relaciona significativamente

con la eficiencia

H1: La implementacion de la gestion financiera se relaciona significativamente

con la eficiencia

Tabla 10 :

Correlaciones: Hipotesis especifica 1

Gestion financiera Eficiencia
Rho de Spearman Gestion financiera Coeficiente de 1,000 ,359"
correlacion
Sig. (bilateral) ,011
N 50 50
Eficiencia Coeficiente de ,359" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,011
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del cuadro 10, se observo la correlacion de 0,359, al emplear Rho de Spearman,

indica correlacién positivamente baja entre Gestion financiera y eficiencia, la

mencionada correlacion significativamente al nivel 0,01 bilateral. De otra manera,
el nivel significativo bilateral resultante fue de 0,011; inferior a 0,05 (0,011 < 0,05)

muestra que se descarta la hipotesis nula (HO) y se asume la hipétesis alterna

(H1); entonces, existe vinculo entre la gestion financiera y eficiencia.
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Prueba de la segunda hipétesis especifica
Ho: La implementacion de la gestion financiera no se relaciona significativamente

con la eficacia
H1: La implementacion de la gestion financiera se relaciona significativamente

con la eficacia
Tabla 11:

Correlaciones: hipotesis especifica 2

Gestion
financiera Eficacia

Rho de Spearman Gestion financiera Coeficiente de correlacion 1,000 ,384™
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,006
N 50 50
Eficacia (Agrupada) Coeficiente de correlacion ,384" 1,000

Sig. (bilateral) ,006
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del cuadro 11, se obtuvo la correlacién de 0,384, al emplear Rho de Spearman,
indica correlacion positivamente baja entre Gestion financiera y eficacia, dicha
correlacién con significancia al nivel 0,01 bilateral. De otra manera, el nivel
significativo bilateral resultante fue de 0,006; inferior a 0,05 (0,006 < 0,05) muestra
gue se descarta la hipotesis nula (HO) y se asume la hipoétesis alterna (H1);

entonces, existe vinculo entre la gestion financiera y eficacia.
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Prueba de la tercera hipotesis especifica

Ho: La implementacion de la gestidn financiera no se relaciona significativamente

con la adaptacion laboral

H1: La implementacion de la gestidn financiera se relaciona significativamente

con la adaptacion laboral

Tabla 12 :

Correlaciones: Hipotesis especifica 3

Gestién Adaptacion
financiera laboral
Rho de Spearman Gestion financiera Coeficiente de correlacion 1,000 ,358"
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,011
N 50 50
Adaptacion laboral Coeficiente de correlacion ,358" 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,011
N 50 50

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Del cuadro 12, se obtuvo la correlacion de 0,358, al emplear Rho de Spearman,

indica correlacion positivamente moderada entre Gestion financiera y adaptacion

laboral, la mencionada correlacién con significancia al nivel 0,01 bilateral. De otra

parte, el nivel significativo bilateral obtenido fue de 0,011; inferior a 0,05 (0,011 <

0,05) muestra que se descarta la hipotesis nula (HO) y se asume la hip6tesis alterna

(H1); es decir, hay vinculacion entre el la gestion financiera y adaptacion laboral.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En el estudio desarrollado, el objetivo fue fijar en qué medida la gestion financiera
se conecta con la productividad en una caja municipal de ahorro y credito de
Ica, 2022, siendo de vital importancia, con miras a incrementar la productividad
en caja municipal de Ica, la forma como se viene implementando las cobranzas
mediante una nueva metodologia sera la forma de que la gestion financiera

ayude a una mejor produccién econémica.

Al respecto los autores Garcia et al. (2020), fijan un modelo de integracién
tecnologica financiera para negocios digitales que envuelve a los sectores
empresariales, educativos, gubernamentales y financieros, con un alto
componente de marketing digital. La fijacion de este modelo basado en la gestién
del conocimiento teniendo en cuenta las conexiones entre los distintos capitales,
las etapas donde se transforma el conocimiento y los roles de los nodos de
conocimiento apoyan a mejorar la productividad economica de la
empresa.También, Simonassi (2020) tiene como finalidad examinar la variable
productividad, mediante la perspectiva de convivencia entre funcionario y
empresario claro esta en ambito laboral, donde le permite a los empleadores a
poder negociar las condiciones del trabajo favoreciendo en el mismo. En un

contexto relevante de luchas y asi disminuir las perdidas de la productividad.

Respecto a los productos obtenidos del objetivo general, resultd una
correlacion de 0,525, al emplear Rho de Spearman, positiva y moderada entre
gestion financiera y productividad. Por otro lado, el nivel significativo bilateral
resultante fue de 0,000; menor a 0,05 indica que se asume la hipétesis alterna;
entonces, existe vinculo entre la gestion financiera y productividad. En el mismo
sentido Carhuapoma (2021), en referencia a satisfaccion laboral y productividad,
con un enfoque a nivel correlacional, medido con Rho de Spearman 0,765,
determiné la existencia de una conexion entre dichas variables. También, los
autores, Lépez et al. (2021) en su estudio “clima organizacional y productividad”
en la CMAC Arequipa, tuvieron nivel correlacional con Rho = 0.672,
determinando la existencia de una  conexion entre dichas variables.

Concluyendo que se debe de hacer el seguimiento respectivo para mantener un
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buen clima laboral, y que entre las variables no incidan negativamente el uno con

el otro.

Asimismo, el autor Lozano (2019) en su investigacion colocaciones de
crédito y productividad cuyo objetivo fue obtener la relacion entre ambas
variables tuvo como resultados la existencia de una conexion entre dichas
variables donde los trabajadores han obtenido el 82% de relacién entre ellas. Los
autores, Landa y Davila (2019), en su trabajo investigativo tuvo como objetivo la
dependencia de rotacion de personal y productividad, a la vez en este estudio
también nos refiere sobre la eficiencia en lo laboral, en la produccion, sobre
colaborador — jefe, del cual concluyo que la rotacion del personal si incide con la

productividad.

En el mismo sentido, Mendiburu (2019), en lo que respecta el
mejoramiento de la rentabilidad, concluyeron que cuenta con un manejo
inadecuado de sus recursos y esta le imposibilita a mejorar el mismo. En su
estudio descriptivo — correlacional finalizaron proponiendo un modelo de gestion
para las microempresas que consiste en el andlisis y diagnostico del problema
no visible y asi mismo con una mejor toma de decisiones. En ese sentido, de
acuerdo a Llempen (2018) cuyo obijetivo fue fijar la Gestion de Finanzas y su
impacto en lo rentable de la organizacion Inversiones Aquarios S.A.C. que fue
demostrado con el estadistico Chi cuadrado 45% y una correlacion de Rho=
0.752. Finalmente se concluy6 que estos resultados evidencian que el modelo
planteado va ayudar a conseguir buenos resultados de eficiencia y optimizacion
de los recursos financieras que tiene la organizacion y asi facilitar a la toma de
decisiones para la ayuda en la rentabilidad de la organizacion.

Asimismo, en el estudio, el primer objetivo especifico tuvo la correlacion
de 0,359, al emplear Rho de Spearman, positiva y baja entre Gestion financiera
y eficiencia. También, el nivel significativo bilateral resultante fue de 0,011; menor
a 0,05; indica se asume la hipotesis alterna; entonces, existe vinculo entre la
gestion de finanzas y eficiencia. A diferencia del autor Carrillo (2018) quién
propone un modelo de productividad, cuyo objetivo tuvo 3 enfoques
organizacién, motivacion y capacitacion, donde determino que se debe de aplicar
el modelo de productividad con sus 3 dimensiones. Asimismo, Ruiz y Gamarra

(2018), con el tipo de investigacion explicativa, concluyeron que la gestion de
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finanzas si impacta significativamente en la gestion de las microempresas de la
institucién analizada siendo su representacion el 89% de influencia.

También, en la investigacion, el segundo objetivo especifico establecio la
correlacion de 0,384, positiva y baja al emplear Rho de Spearman, entre Gestion
financiera y eficacia. De otro lado, el nivel significativo bilateral resultante fue de
0,006; menor a 0,05, indica que se asume la hipétesis alterna; entonces, existe
un vinculo entre la gestidon financiera y eficacia. A diferencia del autor Rivera
(2018), en su estudio de estrategias de modelos de gestion del cual tuvo como
objetivo, formular un modelo de gestion para asi se optimice el desempefio de
los que trabajan en el Banco de la nacion, donde obtuvo que el 57% no ha
fortalecido el nivel de productividad y que esta se va a mejorar implementando
un modelo de gestion.

Por otro lado, en la investigacion, el tercer objetivo especifico establecid
la conexion entre Gestion financiera y adaptacion laboral de 0,358, al emplear
Rho de Spearman, muestra una correlacion positiva moderada. De otro lado, el
nivel significativo bilateral resultante fue de 0,011; menor a 0,05, indica que se
asume la hipotesis alterna; entonces, existe vinculo entre el la gestion financiera
y adaptacion laboral. También, Simonassi (2020) nos comenta de la dimension
adaptacion laboral de la variable de productividad donde tiene como finalidad
examinar la dimensién, mediante la perspectiva de convivencia entre funcionario
y empresario claro esta en el ambito laboral, donde le permite a los empleadores
a poder negociar las condiciones del trabajo favoreciendo en el mismo.

De acuerdo a Solis (2018), cuyo objetivo fue fijar en qué grado la gestion
de la administracion impacta en lo sostenible de las finanzas de “las PYMES
formalizadas del sector de manufactura de la provincia de Manabi. Comprobo la
correlacional con Rho=0.67, estos resultados evidencian que la gestion de la
administracion impacta en lo sostenible, dentro de este proceso no realizan la
revision de las ratios del cual ayudarian bastante al proceso de gestion
administrativo.

También, el autor Sawitri ( 2018), menciona que la intencion de su estudio
fue evaluar el impacto de los Ingresos, la Actitud Financiera, la Conducta
Financiera en lo que Satisface Financieramente. El andlisis de la data es

mediante el SEM. El proceso de datos sera usando el software Smart-PLS
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Version 3.0. Se concluydé que la Renta, Actitud Financiera, Comportamiento

Financiero influyen en la Satisfaccion Financiera.

En el mismo sentido, los autores Valencia y Restrepo (2016), indican que
la imposibilidad de conocer sobre la calidad de gestién empresarial mediante
indicadores financieros tradicionales; estos no permiten la inferencia precisa
respecto de los estados empresariales en asuntos vitales como la eficiencia de
la gestion empresarial. La conceptualizacion de gestion de calidad es muy
abstracto y su cuantificacion recae en aspectos latentes de areas sin medida,
dentro de una clasificacion financiera estructural. Mencionan que su proceso
propuesto , permite la identificacion, caracterizacion y la asociacion entre areas
conectadas con los indicadores del modelo CAMEL (C, Adecuacion de Capital,
A, Calidad de Activos, M, Gestion, E, Utilidades, L, Liquidez).
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Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

V. CONCLUSIONES

Se determino que al emplear Rho de Spearman la correlacion resulté
0, 525; positiva y moderada entre Gestion financiera y productividad,
la mencionada correlacion tiene significancia al grado 0,01 bilateral;
entonces, existe conexion entre la Gestion financiera y la

productividad.

Se determiné que al emplear Rho de Spearman la correlacién resulté
0, 359; positiva y baja entre Gestion financiera y la dimension
eficiencia, la mencionada correlacion tiene significancia al grado 0,01
bilateral; entonces, existe conexion entre la Gestion financiera y la

dimensioén eficiencia.

Se determind que al usar Rho de Spearman la correlacion fue de O,
359, positiva y baja entre Gestion financiera y eficacia, la mencionada
correlacion tiene significancia al nivel 0,01 bilateral; por lo que se

puede decir que existe conexion entre Gestidn financiera y eficacia.

Se fij6 que al emplear Rho de Spearman la relacion fue de 0, 358,
positiva y baja entre Gestion financiera y adaptacion laboral, la
mencionada correlacion tiene significancia al nivel 0,01 bilateral;
entonces, existe conexion entre Gestion financiera y adaptacion

laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al sefior gerente de la caja municipal desarrollar nuevas
metodologias a fin de mejorar la gestibn financiera y elevar la
productividad. Se evidencia de acuerdo a los resultados que la gestion de

finanzas y la productividad tiene correlacion.

Se recomienda al supervisor de cobranzas, sugerir capacitaciones para
mejorar las estrategias en las cobranzas con los clientes, a fin de evitar

altas tasas de morosidad.

Se recomienda al supervisor de cobranzas, tener los perfiles de los

ejecutores de cobranzas para ubicarlos en los puestos adecuados.

Se recomienda a los agentes de cobranzas a utilizar coaching emocional
a fin de entablar una buena relacion con los clientes, dado que su

eficiencia se medira por su productividad
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

La gestion financiera y la productividad de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, 2022

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Metodo y Disefio de la
Problema General Objetivo General Hipotesis General VARIABLES DIMENSIONES investigacion
Herramientas Financieras  |Tipo : Bésico

¢En qué medida la gestion financiera se conecta
con la productvidad en una Caja Municipal de
Anorro y crédito de Ica, 2022 ?

determinar en que medida, la gestion financiera
se conecta con la productividad en una Caja
Municipal de Ahorro y crédito de Ica, 2022

La implementacion de la gestion  financiera se
conecta significavamente con la productvidad en una
Caja Municipal de Ahorro y crédito de Ica, 2022

Gestion financiera

Administracion de capital de
frabajo

Nivel : Descripivo - Correlacional

Disefio : No experimental

Poblacion y Muestra :

Fuentes de inanciamient Poblacion : 50 colaboradores
Problema especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifico Muestra : Censal
¢ En qué medida la gestion financiera se conecta |Determinar el nivel de la gestion financiera se {La implementacion de la gestion financiera se conecta Efclencia
con la dimension eficiencia en una Caja Municipal  {conecta con la dimensidn eficiencia en una Caja  |significatvamente con la eficiencia en una Caja Tecnica e Instrumento de
de Ahorro y crédito de lca, 2022 ? Municipal de Ahorro y crédito de Ica, 2022 Municipal de Ahorro y crédito de Ica, 2022 recoleccion de datos
¢ En qge mfillda la ggsﬂon ﬁnanme.ra se gopecta determlnar en que. med@g se congcta la gesholn Ig mplermntaaon dela gesuoln financiera ge conecta Producividad Tecnica : Enfrevista a los
con la dimension eficacia en una Caja Municipal de |financiera con la dimension eficacia en una Caja  |significaivamente con la eficacia en una Caja colaboradores de negocio
Anorro y crédito de lca, 20227 Municipal de Ahorro y crédito de Ica, 2022 Municipal de Anorro y crédito de ca, 2022 eficacia
. . ” . Instrumento : Cuestonario con
determinar en que medida la gestion financiera se ecnica de liker
¢ En qué medida la gestion financiera se conecta  |conecta con la dimension adaptacion laboral en | la implementacion de la gestion financiera se conecta
con la dimension adaptacion laboral en una Caja  {una Caja Municipal de Ahorro y crédito de Ica,  |significatvamente con la adaptacion laboral en una Adaptacion Laboral Datos : se utiizo el software

Municipal de Ahorro y crédito de Ica, 20227

2022 .

Caja Municipal de Ahorro y crédito de Ica, 2022.

estadisico SPSS25




ANEXO:2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
La gestion financiera y la productividad en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, 2022
HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL Concepto operacional DIMENSIONES INDICADORES
planificacion financiera
La variable opera en las Herramientas financieras |Flujo de efectivo
Segl.]n. los a‘u’tores Chap| & Ojeda (2017) . indican que la B dimensiones siguientes: financiar Rendimiento financiero
GESTION administracion del movimiento de !os capna!es conel prqposno de e.xternfimen.te, estructura del ”., ~|Capital de raaio
FINANCIERA gbtgner, conservar y usar el efecpvo através de herranye@s 0 fmanqar, Qmero para poder Administracion de Capital — .
indicadores que posibiliten cumplir con las metas que viabilice fijar los |trabajar, dinero efectivo neto, de trabajo Rentabilidad empresarial
La implementacion de parametros en destinar o distribuir los activos y pasivos. proyeccion del flujo de cajay lo Presupuesto de efectivo
gestion financiera se rentable neto. Apalancamiento Financiero
relaciona Fuentes de financiamiento| Apalancamiento operativo
significativamente Optimo uso de recursos en el
con la productividad desempefio laboral
(l\ellnunlijgi?)aﬁ?éaAhorro Segun los autores Callier y Evans (2019), la productividad es la razén Eficiencia \C/aanZd;: serwlt_no ?r'”d;do
y crédio de Ica entre o que se produce en un proceso y la materia prima. Cuandola | o elocidad de reaiizacion de
5022, produccidn se incrementa respecto de una constante de materia | - pera en 1as actividades
PRODUCTIVIDAD {prima, o cuando la cantidad de materia prima decrece respecto a la elfirzfenns:i):eesfiilggilzn;e;aptacién . Resultado de armonia
produccidn, la productividad se incrementa. Asi, un indicador de la ' Eficacia Articulacion tecnologica

productividad describe lo bueno que se usan los recursos de una
institucion para generar una adecuada produccion.

laboral.

Talento humano

Adaptacion laboral

capacidad del colaborador

asumir riesgo

relacion interpersonal




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion financiera

Dimensiones indicadores items Niveles o
rangos
Planificacion 1,2,3 Alto
Herramienta financiera 4 Medio
financiera Flujo de efectivo 5,6 Bajo
Rendimiento
financiero
Capital de Trabajo | 7,8 Alto
Administracion del | Rentabilidad 9,10 Medio
capital de trabajo Empresarial 11,12 Bajo
Presupuesto de
Efectivo
Fuentes de | Apalancamiento 13 Alto
financiamiento financiero 14 Medio
Apalancamiento Bajo
operativo

Fuente: Elaboracion propia.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Productividad Laboral

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Optimo us~o de recursos enel 12 Alto
desempefio laboral
Cantidad de servicios ,

Eficiencia brindados 34 Medio
Velocidad de realizacion de :
L 5,6 Bajo
actividades
Resultado de armonia 7.8 Alto
L Articulacion tecnolégica 9 Medio
Eficacia
Talento Humano 10,11 Bajo
Capacidad del colaborador é2’13’14’15’16’17’1 Alto
Adaptacion Laboral | Asumir riesgo 19,20,21,22,23,24 |[Medio
Relacion interpersonal 25,26,27 Bajo

Fuente: Elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

GESTION FINANCIERA

oo Dimension: Herramientas financieras Pertinencia_Relevancia Claridad® |Sugerencias
Si No |Si [No |Si No
¢ Considera usted que la planeacion financiera es parte de la gestion como herramienta financiera de X X
los gerentes de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?
¢ Considera usted que la planificacion financiera forma parte de las herramientas en la gestion financiera X X X
de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?
¢ Considera usted que en la planeacion financiera consideran los  resultados de los estados X X X
financieros?
¢ Considera usted que los flujos de efectivo evallian la liquidez de una Caja Municipal de Ahorro y X X X
Crédito de Ica?
¢ Considera usted que el rendimiento financiero es medible y es base para la tomar decisiones de X X X
inversion o financiamiento de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?
¢ Considera usted que el rendimiento financiero es el resultado de la buena gestion financiera en una X X X
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?
Dimension: Administracion de capital de trabajo Si No [Si [No |[Si No
¢ Considera usted que el capital de trabajo es importante en la gestion financiera para afrontar los costos
) - o X X X
de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?
¢El capital de trabajo tiene como objeto asegurar el funcionamiento operativo de una Caja Municipal de X X X
Ahorro y Crédito de Ica?
¢ Considera usted que la rentabilidad empresarial es suficiente para mantenerse de manera sostenible
. - o X X X
de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?
¢Cree usted que se evallan las ratios para medir la rentabilidad empresarial en una Caja Municipal de
10 o X X X
Ahorro y Crédito de Ica?
¢ Considera usted que el presupuesto de efectivo tiene como fin evitar ~ futuras pérdidas en una Caja
11 L . X X X
Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?
12| Considera usted que el presupuesto de X X X
13 efectivo ayuda a llevar un control adecuado en la administracion del capital de trabajo en una Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?
Dimensién: Fuentes de Financiamiento Si No [Si [No |[Si No
¢ Considera usted que el apalancamiento financiero mide las variaciones que genera en la rentabilidad X X X
de los capitales ajenos en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?
¢ Considera usted que, en una Caja
2Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, utiliza costos fijos para obtener un eficiente apalancamiento X X X
operativo?

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]
corregir [ ] No aplicable [ ]

Aplicable después de

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Robladillo Bravo Liz

Maribel DNI:

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

N.

o

DIMENSIONES / items

Pertinencia
a1

Relevancia Clarida | Sugerencias

2 3

Eficiencia

Si No

No Si_|No

JLos colaboradores son puntuales con la entrega de trabajos
que se les asignan?

SEn una Caja Municipal de

Ahorro y Crédito de Ica, cuenta con los recursos necesarios
para las actividades que desarrollan sus trabajadores?

JcUsted logra captar clientes para la colocacion de créditos
de acuerdo a la meta que le establecen?

ZMantiene el control fisico y administrativo sobre el material,
equipo y enseres bajo su
responsabilidad ?

ila atencién a cada cliente alcanza el
tiempo suficiente?

JLos colaboradores hacen buen uso del equipo e
instrumento de trabajo

Dimension: Eficacia

En una Caja Municipal de

Ahorro y Crédito de Ica, alcanza los resultados esperados que
se plantea?

éENn una Caja municipal de ahorro y credito de Ica, la
organizacién de actividades es permanente ?

SEnN una Caja Municipal de

Ahorro y Crédito de Ica, se convocan a reuniones de forma
frecuente para mejorar las actividades y detectar

posibles falencias?

iCumple parcialmente con las actividades que | asignaron ?
éAplica los valores institucionales en su puesto de trabajo?
Dimension: Adaptacion Laboral

éLos colaboradores poseen los conocimientos adecuados
para desempefarse en el puesto que actualmente ocupan ?
éLos colaboradores mantienen una actitud positiva antes los
cambio que se generan en la organizacién?

0]x[x

o[x[x

o[x[X

14

15

16

17

éCon que frecuencia, una Caja Municipal de Ahorro y

creditos de Ica, ése encuentra en condiciones de asumir
posibles riesgos?

¢En una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, existe
un ambiente armdnico entre los colaboradores?

éCon que frecuencia mantiene un vinculo amical y social con
sus compaferos de trabajo?

éLos colaboradores se preocupan por superarse
académicament e, asistiendo a cursos de capacitaciéon?

¢En una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, la
organizacién de actividades es permanente?

SEnN una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, se
convocan a reuniones de forma frecuente para mejorar las
actividades y detectar posibles falencias?

éCumple parcialmente con las actividades que le asignaron?

éAplica los valores institucionales en su puesto de trabajo?
éLos colaboradores poseen los conocimientos adecuados
para desempefarse en el puesto que actualmente ocupan ?
éLos colaboradores mantienen una actitud positiva antes los
cambio que se generan en la organizacién?

iCon que frecuencia, una Caja Municipal de Ahorro y

XX X|X

XX X|X

XX X|X

X

X

X

X

X

X |X| X

X

X

X

X

Crédito de Ica ése encuentra en condiciones de asumir
posibles riesgos?

ZEN una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, existe
un ambiente armdnico entre los colaboradores?

éCon que frecuencia mantiene un vinculo amical y social con
sus compaferos de trabajo?

éLos colaboradores se preocupan por superarse
académicament e, asistiendo a cursos de capacitacion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

corregir [ ] No aplicable [ ]

SI

Aplicable [ X]

Aplicable después de

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Robladillo Bravo Liz
Maribel DNI: 09217078

Especialidad del validador: Metoddloga

04 de noviembre del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
GESTION FINANCIERA

Dimension: Herramientas financieras Pertinencia Relevancia’ Claridad®  Sugerencias
Si No[Si  [No |[Si No

1{ ¢ Considera usted que la planeacion financiera es parte de la gestién como herramienta financiera de X X X
los gerentes de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?
¢ Considera usted que la planificacion financiera forma parte de las herramientas en la gestion
. o iy X X
financiera de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?
¢ Considera usted que en la planeacion financiera consideran los  resultados de los estados X X
financieros?
¢ Considera usted que los flujos de efectivo evaliian la liquidez de una Caja Municipal de Ahorro y X X X
Crédito de Ica?
¢ Considera usted que el rendimiento financiero es medible y es hase para la tomar decisiones de X X X
inversién o financiamiento en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?
¢ Considera usted que el rendimiento financiero es el resultado de la buena gestion financiera en una X X X

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?
Dimensidn: Administracion de capital de trabajo Si No(Si  [No |[Si No
¢ Considera usted que el capital de trabajo es importante en la gestion financiera para afrontar los

costos de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica? X X
¢El capital de trabajo tiene como objeto asegurar el funcionamiento operativo de una Caja Municipal
. X X X
|__|de Aharroy Crédito de Ica?
¢ Considera usted que la rentabilidad empresarial es suficiente para mantenerse de manera sostenible X X X
de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?
10]¢Cree usted que se evallian las ratios para medir la rentabilidad empresarial en una Caja Municipal
L X X X
de Ahorro y Crédito de Ica?
11)¢ Considera usted que el presupuesto de efectivo iene como fin evitar ~ futuras pérdidas en una X X
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?
12| Considera usted que el presupuesto de efectivo ayuda a llevar un control adecuado en la X X X

administracion del capital de trabajo en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?
Dimensidn: Fuentes de Financiamiento Si No|Si [No |[Si No
13| Considera usted que el apalancamiento financiero mide las variaciones que genera en la rentabilidad X

de los capitales ajenos en una caja municipal de ahorro y credito de Ica ? X X
m ¢ Considera usted que, en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, utiliza costos fijos para X X X
obtener un eficiente apalancamiento operativo?
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de

corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.
D3 de mnowiembre del 2022

_— =

- = —

Firma del Experto Informante.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al component
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

N.° | DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia |Claridad Sugerencia
1 2 3ls
Eficiencia Si No Si No Si |No
¢Los colaboradores son puntuales con la entrega de trabajos que se x x x
les asignan?
¢En una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, cuenta con los
2|recursos necesarios para las actividades que desarrollan sus X X X
trabajadores?
¢ Usted logra captar clientes para la colocacion de créditos de x x x
acuerdo a la meta que le establecen?
4 SMantiene el control fisico y administrativo sobre el material, equipo X X x
| |y enseres bajo su responsabilidad ?
5| ¢ La atencidn a cada cliente alcanza el tiempo suficiente? X X X
¢ Los colaboradores hacen buen uso del equipo e instrumentos de X X x
trabajo?
| |Dimension: Eficacia Si No Si No Si |No
¢En una Caja municipal de Ahorro y Crédito de Ica, alcanza los x x x
| |resultados esperados que se plantea?
¢En una Caja Municipal de de ahorro y credito de Ica, La X X x
| |organizacion de actividades es permanente ?
¢En una Caja Municipal de ahorro y credito de Ica se convocan a
9|reuniones de forma frecuente para mejorar las actividades y detectar |X X X
| |posibles falencias?
| 10| .Cumple parcialmente con las actividades que le asignaron ? X X X
| _11]cAplica los valores institucionales en su puesto de trabajo? X Pas X
Dimensioéon:
Adaptacion Laboral Si No Si No Si |No
12 ¢Los colaboradores poseen los conocimientos adecuados para x x x
desempefarse en el puesto que actualmente ocupan?
13 ¢Los colaboradores mantienen una actitud positiva antes los cambio x x x

que se generan en la organizacion?

¢ Con que frecuencia, en una Caja
14| Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, ¢se encuentra en condiciones |[X X X
de asumir posibles riesgos?

¢En una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, existe un

15 ambiente armdnico entre los colaboradores? x x x

16 ¢Con que frecuencia mantiene un vinculo amical y social con sus x x x
companferos de trabajo?

17 ¢ Los colaboradores se preocupan por superarse académicament e, X x x

asistiendo a cursos de capacitacion?

SEn una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, la organizaciéon x

18 L
de actividades es permanente?

¢En una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica se convocan a
19| reuniones de forma frecuente para mejorar las actividades y detectar |X X X
posibles falencias?

| 20| Cumple parcialmente con las actividades que le asignaron? X P X
| 21| cAplica los valores institucionales en su puesto de trabajo? X X X
22 ¢Los colaboradores poseen los conocimientos adecuados para x x x
|~ |desempefiarse en el puesto que actualmente ocupan?
23 ¢ Los colaboradores mantienen una actitud positiva antes los cambio x x x

que se generan en la organizacién ?

¢ Con que frecuencia, en una Caja
24| Municipal de ahorroy credito ¢se encuentra en condiciones de X X X
asumir posibles riesgos?

¢En una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, existe un

25 ambiente armoénico entre los colaboradores? X X X

26 ¢ Con que frecuencia mantiene un vinculo amical y social con sus x x x
comparieros de trabajo?

27 ¢Los colaboradores se preocupan por superarse académicament e, x x x

asistiendo a cursos de capacitacion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de
corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Alejandro Ramirez Rios
DNI: 07191553

Especialidad del validador: Metoddloga

04 de noviembre del 2022

— */ — —r

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE GESTION FINANCIERA

Dimension: Herramientas financieras
1 2 3]s

Si No Si No Si No

¢ Considera usted que la planeaciéon financiera es
parte de la gestion como herramienta financiera de
los gerentes de una Caja Municipal de ahorroy
credito de Ica ?

X X X

Pertinencia | Relevancia|Claridad Sugerencias

¢ Considera usted que la planificacion financiera
forma parte de las herramientas en la gestion
financiera de una Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Ica?

¢ Considera usted que en la planeacion financiera
consideran los resultados de los estados X X X
financieros?

¢ Considera usted que los flujos de efectivo
evalian la liquidez en una Caja Municipal de Ahorro |X X X
y Crédito de Ica?

¢ Considera usted que el rendimiento financiero
es medible y es base para la tomar decisiones de

inversion o financiamiento en una Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Ica?

¢ Considera usted que el rendimiento financiero
es el resultado de la buena gestion financiera en X X X
una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?

Dimension: Administracion de capital de trabajo |Si No Si No Si No

¢ Considera usted que el capital de trabajo es
importante en la gestion financiera para afrontar los
costos de una Caja Municipal de Ahorro y

Crédito de Ica?

10

S El capital de trabajo tiene como objeto asegurar el
funcionamiento operativo de una Caja Municipal de X X X
Ahorro y Crédito de Ica?

¢ Considera usted que la rentabilidad empresarial
es suficiente para mantenerse de manera sostenible | X X X
en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?

¢ Cree usted que se evalian las ratios para medir la
rentabilidad empresarial en una Caja Municipal de |X X X
Ahorro y Crédito de Ica?

11

¢ Considera usted que el presupuesto de efectivo
tiene como fin evitar futuras pérdidas en una Caja

12

¢ Considera usted que el presupuesto de efectivo
ayuda a llevar un control adecuado en la
administracion del capital de trabajo en una Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?

Dimension: Fuentes de Financiamiento Si No Si No Si No

13

¢ Considera usted que el apalancamiento
financiero mide las variaciones que genera en la
rentabilidad de los capitales ajenos en una Caja
Municinal de Ahorro v Crédito de lca?

14

¢S Considera usted que, en una Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Ica, utiliza costos fijos para X X X
obtener un eficiente apalancamient o operativo?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de
corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Monica Elisa Meneses DNI:
09429302

04 de noviembre del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 =
dimensién especifica del constructo P £ it =
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

AAnnien Avanta v diranta

Firma del Experto Informante.



MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

N.e I IDIMENSIONES / item s Pertinencia Relevar‘lcia2 Claridad 5 Sugerencias
Eficiencia Si No Si No Si No
1 iLos colaboradores son puntuales con la entrega de < < <
trabajos que se les asignan?
ZEn una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de lIca,
2| cuenta con los recursos necesarios para las actividades |X > >
que desarrollan sus trabajadores?
éUsted logra captar clientes para la colocacién de
3 P > > x
créditos de acuerdo a la meta que le establecen?
iMantiene el control fisico y administrativo
4a|sobre el material, equipo y enseres bajo su >< >
responsabilidad ?
5 c'_LaA a.tenclén a cada cliente alcanza el tiempo > > >
suficiente?
éiLos colaboradores hacen buen uso del equipo e
6|. N x > x
instrumentos de trabajo?
Dimension: Eficacia Si No Si No Si No
_|¢En una caja Mmunicipal de Ahorro vy Credito de i1ca, «< =< «<
alcanza los resultados esperados que se plantea?
g|¢En una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, la < «< «
organizacién de actividades es permanente?
éEn una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, se
9|lconvocan a reuniones de forma frecuente para mejorar | X > >
las actividades y detectar posibles falencias?
10 ac>umple parcialmente con las actividades que le > 1% >
asignaron?
11 e;ApIic_a los valores institucionales en su puesto de > < >
trabajo?
Dimension: Adaptacién Laboral Si No Si No Si No
éLos colaboradores poseen los conocimientos
12| adecuados para desempefarse en el puesto que x x x
actualmente ocupan?
13 iLos colaboradores mantienen una actitud positiva Vs < <
antes los cambio que se generan en la organizac n?
iCon que frecuencia, una Caja Municipal de Ahorro y
14| Crédito de Ica ése encuentra en condiciones de asumir x > >
posibles riesgos?
SENn una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica,
1s N N o < > >
existe un ambiente armdnico entre los colaboradores?
16|¢€en aue frecuencia mantiene un vinculo amical y « =< <
social con sus compafieros de trabajo?
17 iLos colaboradores se preocupan por superarse <
académicament e, asistiendo a cursos de capacitacion?
1g|¢En una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, la «< < =<
organizacidon de actividades es permanente?
SEn una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, se
19|convocan a reuniones de forma frecuente para mejorar | X > x
las actividades y detectar posibles falencias?
>0 e;C.umple parcialmente con las actividades que le 9% 1% >
asignaron?
>1 (;Aplic_a los valores institucionales en su puesto de 1% 1% >
trabajo?
iLos colaboradores poseen los conocimientos
22)|adecuados para desempefarse en el puesto que x > x
actualmente ocupan?
>3 éLos colaboradores mantienen una actitud positiva < =< <
antes los cambio que se generan en la organizacién?
iCon que frecuencia, en una Caja Municipal de Ahorro
24|y Crédito de Ica, {se encuentra en condiciones de x x x
asumir posibles riesgos?
>5|¢En una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, =< =< =<
existe un ambiente armdnico entre los colaboradores?
26| £Con aue frecuencia mantiene un vinculo amical y =< < <
social con sus compafieros de trabajo?
>7 iLos colaboradores se preocupan por superarse > < >
académicament e, asistiendo a cursos de capacitacion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl

Opinion de aplicabilidad:
corregir [ ] No aplicable [ ]

Aplicable [ X]

Aplicable después de

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Moénica Elisa Meneses DNI:
09429302, Especialidad del validador: Metodéloga

04 de noviembre del 2022

)’/Z«w" ”/’{‘]"’ =

Firma del Experto Informante.



Anexo 2.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION FINANCIERA Y LOS ESTADOS
FINANCIEROS

Estimado (a) Sr.(a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion
titulada: “La gestion financiera y la productividad”

Indicaciones: Margue con una X la opcién que considere:

Nunca 1
Casi nunca |2
A veces 3
Casi siempre |4
Siempre 5

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION FINANCIERA

Variable: Gestion Financiera
N° | Dimensién 1: Herramientas financieras 112]3]4]5
¢ Considera usted que la planeacidn financiera es parte de la
1 [gestion como herramienta financiera de los gerentes de una
¢ Considera usted que la planificacion financiera forma parte
2 |de las herramientas en la gestion financiera de una Caja
3 |¢Considera usted que en la planeaciéon financiera consideran
4 |¢Considera usted que los flujos de efectivo evaluan la liquidez
¢ Considera usted que el rendimiento financiero es medible y
5 |es base para la tomar decisiones de inversioén o financiamiento
¢ Considera usted que el rendimiento financiero es el resultado
6 |de la buena gestion financiera en una Caja Municipal de Ahorro

Dimensién 2: Administracion de Capital de Trabajo 112]3]4]5
¢ Considera usted que el capital de trabajo es importante en la
7 |gestion financiera para afrontar los costos de una Caja

¢ El capital de trabajo tiene como objeto asegurar el

8 |funcionamiento operativo de una Caja Municipal de Ahorro y
|| cConsidera usted que la rentabilidad empresarial es suficiente
para mantenerse de manera sostenible en una Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Ica?

¢ Cree usted que se evalUan las ratios para medir la

10 |[rentabilidad empresarial en una Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Ica?

¢ Considera usted que el presupuesto de efectivo tiene como
11 [fin evitar  futuras pérdidas en una Caja Municipal de Ahorroy
Crédito de Ica?

¢ Considera usted que el presupuesto de efectivo ayuda a
llevar un control adecuado en la administracion del capital de
trabajo en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica?

12

Dimension 3: Fuentes de Financiamiento 112]3]4]5
¢ Considera usted que el apalancamiento financiero mide las
13 |variaciones que genera en la rentabilidad de los capitales ajenos
¢, Considera usted que en una Caja Municipal de Ahorro y

14 | Crédito de Ica, utiliza costos fijos para obtener un eficiente




Cuestionario: Productividad Laboral

Indicaciones:

El cuestionario tiene como propdsito recopilar datos relacionados a la
productividad laboral de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica S. A. Se
le pide que leadetenidamente cada interrogante y seleccione una opcion,
segun crea conveniente, por medio de la escala detallada en el recuadro. Se

pide de su veracidad para dar respuesta a cada pregunta.

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

al d [WIN|P

Siempre




Escala de medicion

N°|Interrogantes |2 |3 |4 |5
Eficiencia
1 ¢ Los colaboradores son puntuales con la entrega de
trabajos que se les asignan?
¢En una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, cuenta con
2 |los recursos necesarios para las actividades que desarrollan
3 ¢Usted logra captar clientes para la colocacion de créditos de
| __|acuerdo a la meta que le establecen?
a ¢Mantiene el control fisico y administrativo sobre el material,
| |equipo y enseres bajo su responsabilidad?
|5 |¢Laatencion a cada cliente alcanza el tiempo suficiente?
6 ¢Los colaboradores hacen buen uso del equipo e instrumentos
de trabajo?
Eficacia
7 ¢En una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, existe un
ambiente armoénico entre los colaboradores?
¢En una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, la
8 |organizacion de actividades es permanente?
¢En una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, se
9 |convocan a reuniones de forma frecuente para mejorar las
| __|actividades y detectar posibles falencias?
110 | ¢ Cumple parcialmente con las actividades que le asignaron?
11 | ¢ Aplica los valores institucionales en su puesto de trabajo?

Adaptacion laboral

12

13
14

¢Los colaboradores poseen los conocimientos adecuados para
desempeniarse en el puesto que actualmente ocupan?

¢;Los colaboradores mantienen una actitud positiva antes los
cambio que se generan en la organizacion?

¢ Con que frecuencia, en una Caja Municipal de Ahorro y

15

¢En una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, existe un
ambiente armonico entre los colaboradores?

16

17

¢ Con gque frecuencia mantiene un vinculo amical y social con
sus compaferos de trabajo?

¢Los  colaboradores se  preocupan por  superarse
académicamente, asistiendo a cursos de capacitacion?

18

¢En una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, la
organizaciéon de actividades es permanente?

19

20]
21

¢En una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, se
convocan a reuniones de forma frecuente para mejorar las
actividades y detectar posibles falencias?

¢ Cumple parcialmente con las actividades que le asignaron?
¢Aplica los valores institucionales en su puesto de trabajo?

Adaptacion laboral

¢Los colaboradores poseen los conocimientos adecuados para

22 desemperiarse en el puesto que actualmente ocupan?
23 <',Los_colab0radores mantienen ung ac'_[itud positiva antes los
cambio que se generan en la organizacion?
¢;Con que frecuencia, en una Caja Municipal de Ahorro y
24 |Crédito de Ica, ¢se encuentra en condiciones de asumir
posibles riesgos?
¢En una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, existe un
25 |ambiente armonico entre los colaboradores?
26 ¢Con gue frecuencia mantiene un vinculo amical y social con
sus compafieros de trabajo?
57 ;Los  colaboradores se  preocupan por  superarse

académicamente, asistiendo a cursos de capacitacion?




PRUEBA DE CONFIABILIDAD Y PRUEBA DE PILOTO DE LA VARIABLE GESTION

ADMINISTRATIVA
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PRUEBA PILOTO Y CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD
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Yo, ROBLADILLO BRAVO LIZ MARIBEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "La gestion financiera
y la productividad en una caja municipal de ahorro y crédito de Ica, 2022", cuyo autor es
SALDIVAR VILLARROEL JANETH TERESA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 29 de Diciembre del 2022
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