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Resumen  

Es importante que las empresas o empleadores realicen las pertinentes 

evaluaciones de riesgos y decidir qué tipo de medidas deben ser implementadas en el 

caso de que se necesite realizar alguna acción. La investigación propuso como 

objetivo determinar el impacto de las normas de seguridad y salud en el trabajo sobre 

la accidentalidad en la Autoridad de Transporte Urbano de Lima y Callao. Como 

metodología se utilizó de tipo básica y de diseño no experimental. Asimismo, como 

instrumento de recolección de datos se empleó el cuestionario para ambas variables, 

el cual fue aplicado a una muestra de 63 personas de la Autoridad de Transporte 

Urbano para Lima y Callao. Los resultados indicaron impacto significativo entre las 

normas de seguridad y salud en el trabajo sobre la accidentalidad en la Autoridad de 

Transporte Urbano de Lima y Callao. Se concluyó que las normas de seguridad al 

tener un impacto significativo con la salud en el trabajo sobre la accidentalidad, se 

incluye la identificación de posibles riesgos en el lugar de trabajo y la aplicación de 

medidas adecuadas de prevención y control. 

 

 

 

Palabras claves: seguridad ocupacional, accidentes laborales, sector transporte 
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Abstrac  

 

It is important that companies or employers carry out the pertinent risk 

assessments and decide what type of measures should be implemented in the event 

that action is needed. The objective of the research was to determine the impact of 

occupational health and safety standards on accidents at the Lima and Callao Urban 

Transportation Authority. The methodology used was basic and non-experimental 

design. Likewise, a questionnaire was used as a data collection instrument for both 

variables, which was applied to a sample of 63 people from the Urban Transportation 

Authority for Lima and Callao. The results indicated a significant impact of occupational 

safety and health standards on accident rates in the Urban Transportation Authority of 

Lima and Callao. It was concluded that safety standards have a significant impact with 

occupational health on accident rates, including the identification of possible risks in 

the workplace and the implementation of appropriate prevention and control measures. 

 

 

 

Key words: occupational safety, occupational accidents, transportation sector
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I. INTRODUCCION 

 
Los accidentes laborales son una preocupación para todo el mundo, y las 

estadísticas muestran que aún hoy, a pesar de los intentos gubernamentales de 

promulgar diversas leyes públicas, el número de accidentes laborales sigue siendo 

importante. En ese sentido, los incidentes profesionales (20.29%) son una causa de 

fallecimiento global, pues cada año sucede alrededor de 374 millones de 

contusiones asociados al trabajo, causando un aumento de 4 periodos de baja 

profesional (Diaz et al., 2020). 

 

Cabe mencionar que, los accidentes laborales no sólo perjudican la salud de los 

empleados, sino que también tienen una serie de efectos negativos en el 

crecimiento regular de una organización (Jaramillo et al., 2019). Ello indica que, 

según las estimaciones, los gastos económicos de las enfermedades y accidentes 

laborales se da cerca del 4% del PIB (Producto Interior Bruto) global (Cháves et al., 

2017). 

 

El sector de transporte necesita una solicitud específica del contexto de seguridad 

y la salud. Según la Estrategia Española de Seguridad y Salud en el Trabajo (2015-

2020), el transporte por carretera se da por las ocupaciones de mayor lista de 

suceso de incidentes profesionales y también es una de las industrias con más 

accidentes graves y mortales, pues los conductores profesionales están más 

expuestos a los riesgos laborales relacionados con los componentes de peligro en 

las acciones, los riesgos específicos de la actividad y los riesgos personales 

influidos por el trabajo. (Organización Empresarial de Logística y Transporte, 2018). 

 

Perú no es extraño a esta situación y problema global, pues según el Método 

sistemático de la Comunicación de Incidentes, Sucesos Difíciles y Padecimientos 

Profesionales (SAT), en 2019 se reconocieron 2 744 informes (1 625 compañías), 

lo que supone un incremento del 15,7% en relación a noviembre del año preliminar 
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y un descenso del 12,2% proporción a octubre de 2019. El 11,41% de las 

notificaciones fueron de transporte, almacenamiento y comunicación, que incluyen 

el 97,01% de sucesos de labor no letales, el 0,62% de peripecias letales, el 2,30% 

de situaciones de riesgo y el 0,07% de enfermedades profesionales (Díaz et al., 

2020) 

 

Cuando una entidad provee un puesto de trabajo con los contextos correctos en la 

optimización del entorno y física en los colaboradores es porque conoce las 

particularidades de cada puesto de trabajo. 

 

Para garantizar el óptimo ambiente de trabajo y por lo tanto una mejor productividad 

es necesario brindar un espacio seguro, sin incidencias. Realizar una evaluación y 

control de los riesgos es de gran importancia, de esta manera las personas a cargo 

de equipos humanos podrán gestar decisiones y procedimientos oportunos. Si 

existieran riesgos, debemos identificarlos, evaluarlos y desarrollar un plan que 

conlleve a las correcciones necesarias. 

 

La forma para identificar, analizar e inspeccionar los peligros de los colaboradores 

a los que se arriesgan se dio mediante un Plan de control de incidencias 

profesionales que obedece a la Ley N°29783, Ley de SST. 

 

En ese sentido, se ha identificado como problema general ¿Cómo incide el sistema 

de seguridad y salud en el trabajo en la siniestralidad de la Autoridad de Transporte 

de Lima y Callao? Así como, se plantearon problemas específicos: (a) ¿Cómo incide 

la política de Seguridad y Salud en el Trabajo en la accidentalidad de la Autoridad 

de Transporte de Lima y Callao?; (b) ¿Cómo incide la planificación de la seguridad 

y salud en el trabajo en la siniestralidad de la Autoridad de Transporte de Lima y 

Callao?; (c) ¿Cómo incide la implementación y operación de la seguridad y salud en 

el trabajo en la siniestralidad de la Autoridad de Transporte de Lima y Callao?; (d) 

¿Cómo afectan las inspecciones de seguridad y salud en el trabajo y las acciones 

correctivas los índices de lesiones en la Autoridad de Transporte de Lima y Callao?; 
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(e) ¿Cómo incide la evaluación de la Dirección de la entidad en la seguridad y salud 

en el Trabajo respecto a la siniestralidad de la Autoridad de Transporte de Lima y 

Callao?  

Por consiguiente, se planteó el siguiente objetivo general: Determinar el impacto de 

las normas de seguridad y salud en el trabajo sobre la accidentalidad en la Autoridad 

de Transporte Urbano de Lima y Callao. Por otro lado, los objetivos específicos 

fueron: (a) Determinar el impacto de la política de seguridad y salud en el trabajo en 

la accidentalidad de la Autoridad de Transporte de Lima y Callao; (b) Determinar el 

impacto de la planificación de la seguridad y salud en el trabajo en la accidentalidad 

de Autoridad de Transporte Urbano de Lima y Callao; (c) Determinar el impacto de 

las prácticas y procesos de seguridad y salud en el trabajo en la siniestralidad de la 

Autoridad de Transporte de Lima y Callao; (d) Determinar el impacto de la seguridad 

y salud en el trabajo en los índices de accidentabilidad en la Autoridad de Transporte 

Urbano de Lima y Callao; (e) Determinar el impacto de un diagnóstico de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo sobre la accidentalidad en la Autoridad de Transporte 

Urbano de Lima y Callao. 

 

De igual manera, como hipótesis general se planteó: Las normas de seguridad y 

salud en el trabajo tienen un impacto significativo sobre la accidentalidad en la 

Autoridad de Transporte Urbano de Lima y Callao. Siendo como hipótesis 

específicas: (a) La política de seguridad y salud en el trabajo tiene un impacto 

significativo en la accidentalidad de la Autoridad de Transporte de Lima y Callao; (b) 

La planificación de la seguridad y salud en el trabajo tiene un impacto significativo 

en la accidentalidad de Autoridad de Transporte Urbano de Lima y Callao; (c) Las 

prácticas y procesos de seguridad y salud en el trabajo tienen un impacto 

significativo en la siniestralidad de la Autoridad de Transporte de Lima y Callao; (d) 

La seguridad y salud en el trabajo tiene un impacto significativo en los índices de 

accidentabilidad en la Autoridad de Transporte Urbano de Lima y Callao; (e) Un 

diagnóstico de gestión de seguridad y salud en el trabajo tiene un impacto 

significativo sobre la accidentalidad en la Autoridad de Transporte Urbano de Lima 

y Callao. 
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II. MARCO TEORICO                

Pillpe (2019) califica al trabajo altamente peligroso esto en el proceso en la 

obtención de minerales, y el de explicar detalladamente y técnicamente la relación 

entre los riesgos propios de ese tipo de actividades laborales en la exposición y 

liberación de gases tóxicos producidos por los explosivos que pueden generar 

asfixia al inhalar este tipo de gases, la presencia de roca suelta aumenta el riesgo 

de colapso de estructuras de la mina por caída.  

 

El uso de vehículos, equipos de protección mineral, riesgos de tropiezos; etc. entre 

otras cosas. Los peligros y riesgos antes mencionados siguen siendo las 

condiciones por accidentes laborales que desenlazan las lesiones y la pérdida de la 

vida humana; Por lo tanto, vemos estos riesgos como algo negativo. El objetivo fue 

investigar la gestión del riesgo físico utilizando herramientas de implementación de 

vigilancia y saludables. Este estudio tiene como objetivo demostrar que los 

accidentes industriales en las minas se pueden prevenir, limitar y controlar mediante 

el uso de herramientas de gestión contra los riesgos críticos. Esta investigación se 

desarrolló en el yacimiento minero Atacocha en 2010-2015.  

 

Poma, A. (2017) quiso demostrar cómo obtener una relación entre la gestión de SST 

en las obras de construcción Lima Norte, 2016 con los accidentes producidos en el 

desarrollo de actividades laborales. El diseño fue no experimental, correlacional – 

descriptivo, en el cual se involucró 30 expertos de la industria de construcción en 

obras de Lima Norte.  

 

Se seleccionaron 10 expertos en población para la muestra del estudio utilizando 

un método de muestreo adecuado. Un método y una herramienta de encuesta que 

se utiliza para recopilar datos, así como una encuesta para evaluar el sistema de 

control laboral y formación. Se demostró que el vínculo directo entre ambas 

variables como conclusión. 
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Al citar a Chávez (2019) el tesista hace un análisis en su investigación de cómo SAK 

“FIRMA SHEKINA” no ha implementado en su totalidad un sistema que garantice la 

salud de su personal y su seguridad ocupacional, proponiendo estrategias de 

mejoras continuas dentro de la misma, con el apoyo de la alta dirección se realizó 

esta investigación mediante un diagnóstico descriptivo de la empresa que condujo 

al desarrollo del SWOT o DAFO, para lo cual se propusieron estrategias: E1: 

Construcción de un Diseño y Análisis IPERC - Línea Base; E2: materiales de 

construcción y animales; E3: percepción de la alta dirección, percepción de la 

dirección y conciencia de los empleados; E4: Programa de formación y motivación 

para los empleados.  

 

Gracias al plan estratégico, la empresa se convertiría en una empresa competitiva 

y con responsabilidad social, contribuyendo al éxito y desarrollo sostenible de sí 

misma, además de lograr una alta eficiencia en cláusulas del recurso humano, 

capital y seguridad humana, siendo estos los principales activos de la vida, ya que 

es de importancia común. 

 

Atencio (2019) resalta que, en el Perú, las empresas constructoras suman esfuerzos 

para desarrollar consciencia y principios de seguridad y salud laboral, por lo cual 

esta investigación buscó relacionar la salud ocupacional, la seguridad de labores y 

la gestión de accidentes. Mediante una investigación básica, no experimental, 

transversal y descriptiva, se incluyó la muestra de supervisores, operarios y 

empleados de la empresa. La gestión de SST está relacionada en gran medida con 

los índices de accidentabilidad en la empresa constructora porque el coeficiente de 

Spearman-Row es 0.837 y el valor de probabilidad es menor a 0.00 del nivel de 

significancia. 

 

De la Puente (2021) quiso establecer una analogía del Sistema de gestión de SST 

con la producción. Tuvo como objetivo general demostrar la formación del método 

de gestión SST SBC-2020. La población estuvo conformada por 113 empleados por 
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medio del muestreo. La recolección de datos está incluida en el cuestionario dividido 

en dos áreas relacionadas con el mandato de la seguridad laboral, incluyendo 14 

preguntas y 17 ítems sobre productividad laboral, un total de 31 preguntas.  

 

El estudio muestra que el R = 0.485 estimado un nivel positivo al tomar en cuenta 

las variables del sistema de gestión en el desempeño laboral y protección laboral. 

Tiene implicaciones directas y positivas más allá de los métodos de gestión de SST 

y ayuda para aumentar la productividad de los empleados. Al establecer la relación 

entre el sistema de gestión de SST durante en el año 2020, la principal conclusión 

es que sí existe relación entre la técnica de gestión de SST con los resultados 

laborales del año 2020. Para ello, existen muchos factores de seguridad en la 

empresa, para ello se tiene en cuenta lo siguiente: Los empleados reportan 

proactivamente situaciones de peligro, ofrecen sugerencias e ideas de seguridad y 

el cumplimiento del pacto de las reglas determinadas a la sociedad en concordancia 

con nuestra misión. 

 

Jaimes (2018) hizo una revisión sobre las investigaciones relacionadas con el 

sistema de gestión de SST, más actuales, principalmente en materia de planes de 

emergencia, teniendo como objetivo analizar la forma cualitativa en relación a la 

información y la plataformas oficiales, obteniendo información importante y 

relacionada con el objetivo propuesto, obteniendo herramientas teóricas necesarias 

para implementar gestión de mejoras continuas en los procesos de un sistema de 

seguridad ocupacional mediante planes de emergencia que conlleven a una mejor 

competitividad y productividad por parte de las instituciones comprometidas. 

 

Martínez (2017) menciona lo importante que es el compromiso de la sociedad con 

las compañías, siendo este un asunto de gran importancia para las corporaciones y 

su preocupación por tener una gestión estratégica donde la atención tiene como 

centro a los empleados y como consecuencia su seguridad y salud, Martínez tiene 

como objetivo conocer el alcance de las leyes ecuatorianas en razón de SST 
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examinando y evidenciando los adjuntos reivindicatorios en la ISO 26000 se ven 

manifestados en la procedimiento de Ecuador. Concluyó que se logra el método 

fiscal de Ecuador identifica cada punto de la ISO 26000. 

 

Gómez (2016) destaca la importancia de las encuestas sobre SST, ya que estas 

demuestran ser la herramienta fiel en la obtención de la pesquisa de los 

componentes de conflicto profesional. En el país de Ecuador, no se había realizado 

una encuesta centrada a esta problemática por lo cual Gómez tuvo como objetivo 

diseñar la primera encuesta sobre SST para el país de Ecuador.  

 

La encuesta tuvo como resultado 79 preguntas relacionadas con factores de riesgo 

en SST percibida por el trabajador. En este sentido, el presente modelo de encuesta 

sobre SST pretende contribuir a otros estudios y realizar encuestas a nivel 

Latinoamérica de los cuales sus resultados permitirán comparar internacionalmente. 

 

Con respecto a las teorías que interfieren en la variable gestión de la seguridad 

ocupacional se basó en la descripción del modelo tri -condicional, el cual se refiere 

a la identificación de las barreras que pueden afectar el comportamiento de los 

sujetos de formas riesgosa afectando así a los colaboradores al no presentar una 

adecuada motivación para la ejecución de las actividades aborales (Cangahuala y 

Salas, 2022) 

 

Para ello, se explica la ley de seguridad y salud en el trabajo Ley N° 29783 tiene 

como función el garantizar e implementar mediadas y condiciones que protejan la 

vida, salud y bienestar de los trabajadores esto realizado por el empleador en el 

centro de trabajo. Cabe mencionar que el propósito de esta ley es promover una 

cultura de prevención de riesgos laborales en el país. Para ello, cuenta con el deber 

de prevención de los empleadores, el rol de fiscalización y control del Estado y la 

participación de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a través 
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del diálogo social, velan por la promoción, difusión y cumplimiento de la normativa 

sobre la materia. (El Peruano, 2011). 

 

Según Cuestas (2019) sostiene que la gestión de la seguridad ocupacional son las 

reglas, directrices y discernimientos a cumplir en el sistema eficaz de la prevención 

de peligros e inseguridades laborales, así como en la prevención de padecimientos, 

peripecias y acontecimientos en la actividad profesional. Se debe incluir una técnica 

que pueda realizar permutas tanto en las diligencias ejecutadas en la ordenación 

como en los obligaciones y normativas. El método debe verificar la implementación 

de logros y tareas para identificar los procesos que deben mejorar y evaluar siempre 

que utilice las medidas correctivas adoptadas.  

 

De igual forma, Jaimes (2018) describe que la gestión de seguridad ocupacional 

son programas, herramientas que ayudan a la prevención de las lesiones y 

enfermedades relacionadas con el trabajo, no solo como una gestión sino como una 

estructura, diseño que ayuda a prevenir los gastos laborales.  

 

Asu vez, Cuesta (2018) menciona que la gestion de seguridad ocupacional es una 

herramienta esencial que ayuda a mejorar la calidad de vida de los trabajadores 

creando diversos beneficios en las organizaciones como cultura de autocuidado, 

desarrollo de talento de recursos humanos, procesos de calidad y mejor prestación 

de servicios, condiciones de trabajo, lo que se traduce como un aumento en la 

productividad, reducción del ausentismo y los costos por indemnización que se 

deben pagar en ocurrencia por accidente y enfermedades profesionales. 

 

Partiendo del modelo tri -condicional y de la ley Ley N° 29783, Ley de seguridad y 

salud en el trabajo se mencionaron las siguientes dimensiones que intervienen en 

la variable de seguridad social ocupacional. 

Implementación y operación, consta de realizar un método de gestión de SST se 

basa en la estructura de competencias, necesidades y requisitos que deben cumplir 



9 
 

todos los integrantes de la organización en todos los niveles de la elaboración del 

sistema de SST (Cuestas, 2019). 

 

Actividades y operaciones; este aspecto se relaciona con la organización frente a la 

identifica de los riesgos que implica el aplicar las medidas de control. La 

organización debe planificar estas actividades considerando los siguientes 

indicadores: Programas de formación, preparación y respuesta a situaciones de 

crisis en las que los empleados juegan un papel importante. Prevenir y responder a 

los riesgos y amenazas (Cuestas, 2019). 

 

Requisitos legales y verificación, en función a este aspecto nuestro país ha 

aprobado la Ley de SST (Ley N° 29783), cuyo objeto principal es promover la 

formación de la suspicacia en relación a las inseguridades profesionales. Cabe 

mencionar que la ley asegura la activación, aplicación, difusión y diálogo social de 

la legislación vigente (Cuestas, 2019). 

Inspección e indagación de trabajos, consiste en la administración, junto con el 

comité, debe plantear procedimientos para mejorar la divulgación y el control de la 

información relevante. Esta información incluye los sucesos y malestares 

competitivos ocurridos durante la expedición profesional, los cuales deben ser 

registrados, verificados y controlados periódicamente por una persona autorizada y 

capacitada (Cuestas, 2019). 

 

Por otro lado, la teoría que compete a la variable de accidentes laborales es la teoría 

de la pirámide de la accidentalidad; desarrollada por Bird en 1969 Es una 

representación gráfica que indica que las alarmas anteriores fueron la base después 

de un accidente fatal, quien reveló que por cada accidente grave hubo 10 accidentes 

leves, 30 accidentes con daños a la propiedad y 600 accidentes sin daños o 

pérdidas visibles. Pero también establece que debe ocurrir una secuencia de 

eventos para que ocurra un siniestro o accidente, por lo que es necesario analizar 

estos factores, principalmente en relación a la responsabilidad que asume un 
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gerente con un administrador de procesos o tareas, en ese sentido los factores 

fueron la falta de control (inadecuado procesos), la causa básica (ausencia de 

conocimiento y motivación), factores de trabajo (capacitación, normas, inadecuado 

diseño de materiales); causa inmediata (medidas que no cumplen con la seguridad) 

(González et al., 2016). 

 

La Organización Internacional de Trabajo (OIT) señala como incidente laboral la 

trayectoria del compromiso, causando lesiones profesionales mortales y no 

mortales (Franco y Alarcón, 2014). 

 

Según Prado (2017), señala que un accidente de trabajo es un incidente inesperado 

que provoca daños a las personas. Es el producto de la exposición a una sustancia 

o fuente de energía que supera lo máximo permisible del organismo.  

 

De igual forma, Cangahuala y Salas (2022) señala que los incidentes laborales se 

relación con el sistema de seguridad y salud en el trabajo mediante procesos y 

técnicas que permiten disminuir los accidentes dentro del establecimiento llegando 

a afectar el comportamiento, la vida y el bienestar de las personas frente a la muerte. 

 

En ese mismo sentido, Garay et al. (2020) mencionan que los accidentes laborales 

es un incidente de violencia inesperado, predecible y no deseado que detiene el 

proceso de trabajo y tiene consecuencias para los empleados. 

 

Asimismo, se describieron las dimensiones que interfieren en la variable accidentes 

laborales.  

Agente causante, se refiere a los accidentes ocurren porque las personas realizan 

trabajos, asimismo no usan de manera adecuada las herramientas y máquinas, 

además que los lugares de trabajo no son adecuados para la tarea. Un agente 

causante puede ser un objeto, herramienta, sustancia o movimiento corporal que 

causa lesión a un trabajador. En pocas palabras, los agentes son objetos o 

elementos relacionados con el trabajo que causan lesiones como resultado de algún 
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acto involuntario e inseguro por parte de los trabajadores. (MINTRA, 2018). Por otro 

lado, Capa et al. (2018) sostiene que los agentes son los causantes de los riesgos 

esto en función a los riesgos objetivos por factores técnicos de las actividades 

laborales y riesgos subjetivos relacionados con el factor humano en las actividades 

laborales. 

 

Formas de los accidentes, según la seguridad Pública (2018), los modos de 

accidente están relacionados con las características del incidente y las causas de 

la lesión, es decir, cómo el objeto o circunstancia entra el contacto con el 

accidentado. A su vez, Capa et al. (2018) mencionan que son responsabilidades de 

los riegos que recaen en la organización al no contar con maquinaria, ambiente y 

herramientas necesarias lo que afecta al trabajador ante la mala praxis de sus 

acciones.   

 

Por último, los tipos de lesión, según Fmds.es (2009), define a las lesiones físicas 

a causa de un golpe, lesión o enfermedad. Aunque muchas lesiones causan 

enfermedades, en algunos casos una lesión no se puede identificar, por el tema de 

los padecimientos cerebrales. Por otro lado, hay lesiones que no causan 

enfermedad, ni sanan rápidamente. Las lesiones se producen como consecuencia 

de las heridas cortantes, punzocortantes, contusionadas o por arma de fuego que 

dañan los tejidos, provocan heridas, fracturas, etc. Así como otras lesiones 

producidas por otros factores como quemaduras, intoxicaciones, entre otros.  

Por último, la naturaleza d ellos riesgos laborales se da por la falta de comunicación 

con los agentes mecánicos, riesgos originados por los factores sociales y 

psicológicos, inadecuada calidad de ambiente generando diversas enfermedades y 

lesiones como cegueras, contaminación (Capa et al., 2018) 
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III. METODOLOGIA 

Nuestra investigación contará con un enfoque cuantitativo, mediante la aplicación 

de cuestionarios con Escala de Likert. 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La actual indagación corresponde al tipo básico, porque tratará un estudio de 

recolectar datos e información, esto frente a la particularización de las soluciones 

no buscada, ni el desarrollo de nuevas tecnologías. 

Diseño de investigación 

El diseño del proyecto es no experimental, ya que no opera la variable 

independiente ni la dependiente; es por ello que recurre a la observación e 

interpretación para la delimitación de los resultados y conclusiones. El tipo es 

transversal, descriptivo -correlacional, ya que revisa el estudio a determinar en un 

periodo; asimismo se basa en relacionar ambas variables de la investigación.   

Por consiguiente, el gráfico sobre el diseño es:  

 

Figura 1 Esquema del diseño de investigación 

Fuente: Elaboración propia 

Dónde: 

M : Muestra 

V1 : Gestión de la Seguridad Ocupacional  
  
V2 : Accidentes Laborales 
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R : Relación entre las variables 

3.2 Variables y operacionalización  

Variable 1: Gestión de la Seguridad Ocupacional  

Definición conceptual 

Cuestas (2019) sostiene que son las reglas, directrices y discernimientos a cumplir 

en el sistema eficaz de la prevención de peligros e inseguridades laborales, así 

como en la prevención de padecimientos, peripecias y acontecimientos en la 

actividad profesional. Se debe incluir una técnica que pueda realizar permutas tanto 

en las diligencias ejecutadas en la ordenación como en los obligaciones y 

normativas.  

El método debe verificar la implementación de logros y tareas para identificar los 

procesos que deben mejorar y evaluar siempre que utilice las medidas correctivas 

adoptadas.  

 

Definición Operacional.  

Es un conjunto de medidas y actividades interactivas e implementadas para 

certificar la seguridad del empleado de la ATU.  

 

Dimensiones 

1. Implementación y operación  

Con respecto a realizar un método de gestión de SST se basa en la estructura de 

competencias, necesidades y requisitos que deben cumplir todos los integrantes de 

la organización en todos los niveles de la elaboración del sistema de SST. 

 

2. Actividades y operaciones  

Este aspecto se relaciona con la organización frente a la identifica de los riesgos 

que implica el aplicar las medidas de control. La organización debe planificar estas 

actividades considerando los siguientes indicadores: Programas de formación, 
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preparación y respuesta a situaciones de crisis en las que los empleados juegan un 

papel importante. Prevenir y responder a los riesgos y amenazas. 

 

3. Requisitos legales y verificación  

Nuestro país ha aprobado la Ley de SST (Ley N° 29783), cuyo objeto principal es 

promover la formación de la suspicacia en relación a las inseguridades 

profesionales. Cabe mencionar que la ley asegura la activación, aplicación, difusión 

y diálogo social de la legislación vigente.  

 

4. Inspección e indagación de trabajos 

La administración, junto con el comité, debe plantear procedimientos para mejorar 

la divulgación y el control de la información relevante. Esta información incluye los 

sucesos y malestares competitivos ocurridos durante la expedición profesional, los 

cuales deben ser registrados, verificados y controlados periódicamente por una 

persona autorizada y capacitada. 

 
Indicadores 

Los indicadores para la etapa de ejecución y acción son: organización y 

compromisos, medidas de prevención y consulta de información. Asimismo, de la 

dimensión actividades y operaciones, corresponden a los indicadores: 

capacitaciones, preparación y respuesta ante emergencias. Respecto al factor de 

obligaciones fiscales y comprobación, corresponden a los indicadores: ordenanzas, 

reglas y fortaleza en la actividad. Finalmente, la dimensión control e información de 

documentos cuenta con los indicadores: investigación de accidentes y 

enfermedades ocupacionales. 

Variable 2. Accidentes Laborales 

Definición conceptual 

Prado (2017), señala que un accidente de trabajo es un incidente inesperado que 

provoca daños a las personas. Es el producto de la exposición a una sustancia o 

fuente de energía que supera lo máximo permisible del organismo.  



15 
 

Definición operacional 

Los accidentes de trabajo están caracterizados por sus dimensiones e indicadores 

 • Agente causante  

• Formas de los accidentes  

• Tipos de lesión  

 

Dimensiones 

1. Agente causante  

MINTRA (2018), indica que los accidentes ocurren porque las personas realizan 

trabajos, asimismo no usan de manera adecuada las herramientas y máquinas, 

además que los lugares de trabajo no son adecuados para la tarea. Un agente 

causante puede ser un objeto, herramienta, sustancia o movimiento corporal que 

causa lesión a un trabajador. En pocas palabras, los agentes son objetos o 

elementos relacionados con el trabajo que causan lesiones como resultado de algún 

acto involuntario e inseguro por parte de los trabajadores.  

 

2. Formas de los accidentes  

Seguridad Pública (2018), los modos de accidente están relacionados con las 

características del incidente y las causas de la lesión, es decir, cómo el objeto o 

circunstancia entra el contacto con el accidentado. 

 

3. Tipos de lesión  

Fmds.es (2009), define a las lesiones físicas a causa de un golpe, lesión o 

enfermedad. Aunque muchas lesiones causan enfermedades, en algunos casos 

una lesión no se puede identificar, por el tema de los padecimientos cerebrales. Por 

otro lado, hay lesiones que no causan enfermedad, ni sanan rápidamente. Las 

lesiones se producen como consecuencia de las heridas cortantes, punzocortantes, 

contusionadas o por arma de fuego que dañan los tejidos, provocan heridas, 

fracturas, etc. Así como otras lesiones producidas por otros factores como 

quemaduras, intoxicaciones, entre otros 
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Indicadores: 

Respecto de la dimensión agente causante, corresponde a los indicadores: 

materiales y/o elementos utilizados en el trabajo y las instalaciones 

complementarias. En cuanto a la dimensión formas de los accidentes, encontramos 

los siguientes indicadores: caídas, atropellamiento, choques, contactos, exposición 

y otras formas de accidentes.  

 

Finalmente, respecto de la dimensión tipos de lesión, nos encontramos con los 

siguientes indicadores: heridas, traumatismo y otros. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

La población estará concertada por trescientas (300) personas de Autoridad de la 

entidad de transportes terrestre de Lima. 

Muestra 

La fórmula que se aplicó ara la población finita permitió garantizar una adecuada 

representación de la población. En ese sentido, se necesitará de N que representará 

la población finita; el error de muestreo de 5%; p y q que son los porcentajes de 

probabilidad de ocurrencia, cuyos valores son 50% cada uno; y, finalmente, Z que 

equivale a 4, puesto que el nivel de confianza es del 95%. n minúscula será nuestra 

muestra. 

En ese sentido, la fórmula será la siguiente: 

n =    Z x p x q x N 
         e x e x (N – 1) + Z x Z x p x q 

n =   4 x 0.5 x 0.5 x 300 
       0.05 x 0.05 x (300 – 1) + 4 x 4 x 0.5 x 0.5 

n =    300_____ 
         0.7475 + 4 

n =     __300___ 
           4.7475 
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n = 63.19 
 

En ese sentido, la muestra será 63.19, cuya aproximación es la cantidad de solo 

sesenta y tres (63) integrantes. 

Muestreo 

El muestreo se realizará mediante el método probabilístico aleatorio simple respecto 

de la población objeto de la investigación, de tipo estadística y no escogeremos un 

grupo por conveniencia, sino al azar. 

Unidad de análisis 

Al tener una característica que permite identificar adecuadamente a la población, 

nuestro módulo de estudio exclusivamente se refiere al recurso humano de la ATU. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Optaremos por utilizar la técnica denominada por la encuesta para el desarrollo del 

instrumento de recolección de datos. 

Deberá primero ser validado por el asesor de tesis, posteriormente por la jefatura 

de investigación de la universidad; y, finalmente, por tres (03) validadores con grado 

de magíster o doctor a fin de brindar su opinión con respecto a su validez, utilizando 

los criterios de suficiencia, pertinencia, relevancia y claridad.  

Nuestro instrumento utilizará la Escala de Likert, mediante la opción nunca (1), casi 

nunca (2), en ocasiones (3), con frecuencia (4) y siempre (5), siendo estas las 

escalas y valores numéricos asignados a cada una. Asimismo, se establecerá el 

rango inadecuado si la puntuación varía de 20 a 45; moderado si la puntuación varía 

de 46 a 75; y, bueno, si la puntuación varía de 76 a 100. Finalmente, nuestra variable 

independiente es resuelta mediante las preguntas del cuestionario 1 a 16; y, nuestra 

variable dependiente, mediante las preguntas del cuestionario 17 a 20. 

3.5 Procedimientos 

Comenzaremos con la identificación de nuestra población y, posteriormente, 

nuestra muestra. Posteriormente, se les aplicará el instrumento respectivo, 
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traspasándose los datos a una computadora en el programa Excel para identificar 

las preguntas contestadas, indicándose qué preguntas fueron contestadas y cuáles 

no. Una vez ordenada y recopilada adecuadamente la información, se procederá a 

realizar el análisis y discusión. 

3.6 Método de análisis de datos 

Utilizaremos el procedimiento estadístico, mediante el uso del software SPSS. Lo 

primero será calcular la estadística de la normalidad para luego elegir el tipo de 

prueba idónea que nos permitirá contrastar la hipótesis, pudiendo ser prueba 

paramétrica o prueba no paramétrica. Seguidamente, se deberá examinar la 

magnitud de cada variable que estamos estudiando en el presente trabajo. En la 

discusión, evidenciaremos el uso de los datos procesados de forma estadística a 

través de tablas. Todo lo anteriormente mencionado tendrá que estar supeditado a 

la determinación del estadístico de correlación de variables y la medición del grado 

de confiabilidad, mediante la utilización del Alfa de Cronbach.  

3.7 Aspectos éticos 

Se respetarán las reglas de investigación de la universidad e internacionales, así 

como la redacción según las normas APA. Respetaremos los derechos de autor de 

cada fuente referenciada, citada y/o parafraseada, reconociendo la autoría bajo 

mismos términos de la licencia u otra que corresponda. Finalmente, nos basaremos 

en la discrecionalidad y protección de datos personales de cada uno de los 

encuestados con la finalidad de que no surjan represalias contra ellos o cualquier 

otro tipo de hostigamiento.  
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IV. RESULTADOS 

Prueba de normalidad  

Tabla 1  

Prueba de normalidad  

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Gestión de la Seguridad 

Ocupacional 
,090 63 ,000* 

Ejecución y acción  ,077 63 ,000* 

Acciones y operaciones  ,205 63 ,000 

Obligaciones fiscales y 

verificación  
,139 63 ,004 

Control e información de 

documentos  
,142 63 ,003 

Accidentes laborales ,160 63 ,000 

Agente causante ,200 63 ,000 

Formas de los accidentes ,434 63 ,000 

Tipos de lesión ,268 63 ,000 

 

 

Interpretación: En la tabla 01 se muestra la experiencia estadística de Kolmogorov-

Smirnov. Dado que la muestra es mayor a 50, se optó por determinar el experimento 

de regularidad mediante Kolmogorov-Smirnov. Como resultado, se evidenció que el 

nivel de significancia de la variable de mejora continua y sus dimensiones es menor 

a 0.05 (p<0.05); asimismo, se consiguió un grado de significancia inferior a 0,05 

(p<0.05) para la variable Gestión de Inventarios y sus dimensiones, lo que muestra 

que no sigue una colocación normal en ambas variables. A partir de estos resultados 

se empleó el experimento estadístico no paramétrica Rho de Spearman. 
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Análisis estadístico descriptivo 

Tabla 2 

Nivel de la variable Gestión de la Seguridad Ocupacional en una entidad pública 

del sector transporte en Lima y Callao, 2021 

Dimensiones Niveles Intervalo N° % 

Ejecución y 
manipulación  

Bajo 8-18 7 11,1 

Medio 19-28 40 63,5 

Alto 29-40 16 25,4 

Total  63 100,0 

Acciones y 
sistematizaciones  

Bajo 2-4 2 3,2 

Medio 5-6 4 6,3 

Alto 7-10 57 90,5 

Total  63 100,0 

Obligaciones 
fiscales y 
revisión  

Bajo 3-6 11 17,5 

Medio 

 

7-10 
16 25,4 

Alto 11-15 36 57,1 

Inspección e 
averiguación de 

instrumentos  

Total  63 100,0 

Bajo 3-6 2 3,2 

Medio 7-10 15 23,8 

Alto 11-15 46 73,0 

Total  63 100,0 

 

Interpretación: En la tabla 2 se explican los valores correspondientes a la constante 

Gestión de la Seguridad Ocupacional en una entidad pública del sector transporte 

en Lima y Callao, 2021. Se observa la escala alta presenta una gran parte de 

valoración en las dimensiones de actividades y operaciones (90.5%), requisitos y 

verificación (57.1%) y en el factor de vigilancia e indagación de trabajos (73%). No 

obstante, la dimensión implementación y operación presentó una escala medio con 

63.5% 
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Tabla 3 

Nivel de la variable Accidentes laborales en una entidad pública del sector 

transporte en Lima y Callao, 2021 

Dimensiones Niveles Intervalo N° % 

Agente 

causante 

Bajo 2-4 21 33,3 

Medio 5-6 30 47,6 

Alto 7-10 12 19,0 

Total  63 100,0 

Formas de 

los 

accidentes 

Bajo 1-2 50 79,4 

Medio 2-3 8 12,7 

Alto 4-5 5 7,9 

Total  63 100.0 

Tipos de 

lesión 

Bajo 1-2 6 9,5 

Medio 2-3 14 22,2 

Alto 4-5 45 68,3 

Total  63 100,0 

 

Interpretación: En la tabla 3 se explican los valores correspondientes a la variable 

accidentes laborales en una entidad pública del sector transporte en Lima y Callao, 

2021. Se observa que la escala medio presenta mayor valoración en la dimensión 

agente causante; en la dimensión formas de los accidentes se presenta una escala 

baja con 79.4% y, en la dimensión tipos de lesión se presenta una escala alta con 

68.3%. Estos resultados indica que existe mayor tipo de lesiones. 
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Análisis estadístico inferencial 

Tabla 4 

Determinar el impacto de la política de seguridad y salud en el trabajo en la 

accidentalidad de la Autoridad de Transporte de Lima y Callao. 

 

Política de 

seguridad 

Salud en el 

trabajo 

Rho de 

Spearman 

Política de 

seguridad 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 , 080** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 63 63 

Salud en el 

trabajo 

Coeficiente de 

correlación 

, 080** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 63 63 
 

Interpretación: el grado de significancia bilateral PValor = 0.002<0.05, se muestra 

una política de seguridad frente a un efecto importante en la energía del trabajo en 

la accidentalidad de los jefes de transporte. Además, de una capacidad de similar 

de Rho Spearman igual a R=0.080, esto con respecto al impacto es positivo y 

directo. 
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Tabla 5 

Determinar el efecto de la planificación de la seguridad y salud en el trabajo en la 

accidentalidad de Autoridad de entidad de terrestre en Lima y Callao. 

 P.S 

Salud en el 

trabajo 

Rho de 

Spearman 

P.S Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,191* 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 63 63 

Salud en el 

trabajo 

Coeficiente de 

correlación 

, 191* 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 63 63 

 

Interpretación: el grado importante bilateral PValor = 0.002<0.05, se revela que la 

planificación de la seguridad se dio por el efecto diferente de la salud en el trabajo 

a la accidentalidad de los jefes del transporte. Además, de la explicación del factor 

de analogía Rho Spearman igual a R=0.191, esto al presenciar el impacto positivo 

y directo. 
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Tabla 6 

Determinar el impacto de las prácticas y procesos de seguridad y salud en el 

compromiso en la siniestralidad de la Autoridad de Transporte de Lima y Callao.  

 P.P 

Salud en el 

trabajo 

Rho de 

Spearman 

P.P Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,384** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 45 45 

Salud en el 

trabajo 

Coeficiente de 

correlación 

, 384** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 63 63 

 

Interpretación: grado de importancia bilateral PValor = 0.002<0.05, se determina por 

las prácticas y procesos de seguridad en el impacto significativo de la salud del 

trabajo del gerente de Transporte. Además, de obtención de la capacidad de 

similitud Rho Spearman igual a R=0.384. 
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Tabla 7 

Determinar el efecto de la seguridad y salud en el trabajo en los índices de 

accidentabilidad del gerente en transporte. 

 Índice de A. 

Salud en el 

trabajo 

Rho de 

Spearman 

Índice de A. Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,027** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 63 63 

Salud en el 

trabajo 

Coeficiente de 

correlación 

, 027** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 63 63 

 

Interpretación: el componente de formación bilateral PValor = 0.002<0.05, indica 

que la seguridad y salud del trabajo frente al impacto significativo de los índices de 

accidentabilidad a demostrar por el gerente de transporte. Además, del coeficiente 

de correlación Rho Spearman igual a R=0.027 con respecto a la influencia positiva 

y directa. 
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Tabla 8 

Determinar el impacto de un diagnóstico de sistema de seguridad y salud en el 

trabajo sobre la accidentalidad en la Autoridad de Transporte Urbano de Lima y 

Callao. 

 

 G.S. 

Salud en el 

trabajo 

Rho de 

Spearman 

G.S. Coeficiente de correlación 1,000 ,065** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 63 63 

Salud en el 

trabajo 

Coeficiente de correlación , 065** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 63 63 

 

Interpretación: el componente de significancia bilateral es PValor = 0.002<0.05, se 

dio por el diagnóstico de gestión de seguridad en el impacto significativo de la salud 

en el trabajo sobre la accidentalidad del jefe. Además, de la fase de correspondencia 

Rho Spearman igual a R=0.065 con impacto positivo y directo. 
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Tabla 9 

Determinar el impacto de las normas de vigilancia y física en la actividad sobre la 

accidentalidad en la Autoridad de Transporte Urbano de Lima y Callao. 

 G.S. 

Salud en el 

trabajo 

Rho de 

Spearman 

G.S. Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,048** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 63 63 

Salud en el 

trabajo 

Coeficiente de 

correlación 

, 048** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 63 63 

 

Interpretación: grado de bilateral PValor = 0.002<0.05, se constituye por las normas 

de inspección y psicosocial en la obtención del impacto significativo sobre la 

accidentalidad del gerente. Además, de determinar el factor de similitud Rho 

Spearman a R=0.048, esto se da por medio del impacto positivo y directo. 
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V. DISCUSION  

 

La presente investigación se basó en la explicación de los resultados obtenidos en 

el objetivo general se determinó el impacto de las normas de seguridad y salud en 

el trabajo sobre la accidentalidad en la Autoridad de Transporte Urbano de Lima y 

Callao, se obtuvo como resultado que existe un nivel medio esto en relación con las 

dimensiones. En ese sentido la correlación que existe entre las variables fue de 

0,048 a través de un medio impacto positivo y directo.  

Este resultado se asemeja a la investigación de Pillpe (2019) quien explica la 

relación entre los riesgos propios de ese tipo de actividades laborales como 

exposición a la liberación de gases tóxicos producidos por los explosivos, a su ve 

detalla sobre el uso de los vehículos, equipos de protección que consideraron los 

empleadores para el personal de trabajo a fin de ejecutar las actividades sin ningún 

peligro o riesgo que afecte la productividad laboral.  

De igual forma, Chávez (2019) señalo que el fin para garantizar la salud personal y 

seguridad ocupacional de la por la implementación de estrategias que permitan la 

realización de las mejoras en función del dirección y administración de la 

organización, demás que el empleador establece diversas medidas en función al 

desempeño de las actividades, para ello determinó diferentes programas de 

motivación y formación como políticos a implementar por los gerentes para la 

eficiencia del personal.  

 

En ese mismo aspecto, Cuestas (2019) sostiene que la seguridad ocupacional son 

reglas que permiten el resguardo de la población frente a la ejecución de las 

actividades laborales.  

Asimismo, Cangahuala y Salas (2022) describió el modelo tri-condicional el cual se 

refiere a las barreras que las organizaciones consideran sin afectar el 

comportamiento del personal en la ejecución de las actividades. Cabe mencionar 

que Ley N° 29783 se aplica a todos las secciones económicas y de servicios, los 
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cuales compete a los empleadores y trabajadores bajo el régimen laboral de la 

actividad a nivel nacional (El Peruano, 2011). 

 

Por otro lado, Prado (2017) mencionó que los accidentes laborales son los incidente 

o riesgo que afectan al personal, ya sea por la falta de información, inadecuado 

conocimiento y ampliación de los materiales y maquinaria, antes este suceso Bird 

desarrollo la teoría pirámide accidentalidad donde realzó un estudio estadístico 

sobre las causas que conllevan la falta de control, capacitaciones, etc por parte de 

la organización en función a la estructura y distribución laboral, para ello los 

administradores o gerentes deben establecer los riesgos que impacta en la sociedad 

con el trabajo (González et al., 2016).  

 

De acuerdo a lo mencionado, la presencia de accidentes laborales aumenta el 

riesgo de los peligros y riesgos causando daños y muertes, por lo que, con una 

estrategia preventiva adecuada, que evalúe los riesgos y proporciona a los 

empleados las experiencias y la instrucción que necesitan para un desempeño 

seguro de su actividad profesional, se pueden evitar muchos accidentes laborales. 

Además, el análisis debe señalar el componente del sistema de prevención 

adoptado que ha fallado para que su corrección evite que se produzcan situaciones 

similares por el fallo del sistema detectado, para evitar que cada accidente sea 

tratado por el hecho disperso y autónomo del sistema en relación a la suspicacia de 

conflictos profesionales de la organización, pues, la adopción de un sistema 

preventivo permitirá su rectificación al determinar posibles soluciones que puedan 

derivarse del fallo del sistema detectado. 

 

Asu vez, se determinó el impacto de la política de seguridad y salud en el trabajo en 

la accidentalidad de la Autoridad de Transporte; se obtuvo los resultados que 

impactaron en la ejecución y manipulación en un nivel alto, además de la obtención 

de la correlación de 0,080 lo que significa que presentó un impacto positivo y directo.  

Atencio (2019) resaltó los principios y consecuencias de la seguridad y la salud 

laboral relacionado con los índices de accidentabilidad mediante de la gestión y los 
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principios que permiten la constitución de las reglas o políticas en resguardo y 

garantía de la vida y el bienestar de los trabajadores, en ese sentido, este resultado 

coincide con la investigación ya que mide los principios o políticas de la seguridad 

con los índice de la accidentabilidad, generando así adecuada estrategias y políticas 

por parte del empleador.  

Asimismo, Puente (2021) describe que la gestión de salud y seguridad en el trabajo 

se basó en un sistema de gestión en el desempeño laboral y la protección laboral 

de forma directa y positiva, la cual interfiere en la realización de los métodos de 

dicha gestión para así aumentar la productividad del personal.  

 

Dentro de este aspecto Cuestas (2019) como Prado (2017) hacen referencia la 

gestión de la salud ocupacional a través d métodos, estructuras de competencias y 

requisitos que interfieren el desarrollo de las actividades a fin de evitar accidentes 

dentro de las organizaciones.  

Este resultado se basó en el contrate de los resultados, porque las organizaciones 

deben implementar medidas y políticas que ayuden a mejorar el desarrollo de las 

actividades, además de evitar la influencia de accidentes generando pérdidas 

humanas y baja productividad.  

 

Respecto al objetivo en la cual se determinó el efecto de la planificación de la 

vigilancia y de forma saludable en el trabajo en la accidentalidad de Autoridad de 

Transporte terrestre, se obtuvo como resultado una correlación de 0,191 lo que 

impacta significativo directo y positivo. El efecto permite la realización del estudio 

de Gómez (2016) quien destaca la importancia de las encuestas sobre SST ya que 

estas han demostrado ser una herramienta fiel para la construcción y formación de 

datos en base a las etapas de conflictos profesionales.   

De igual forma, Chávez (2019) desarrolla programas informáticos en función a la 

seguridad personal y ocupacional, para ello se tiene el apoyo de la alta dirección, 

adecuado funcionamiento y manejo de los materiales, formación y motivación del 

personal a fin de evitar riesgos y accidentes que conlleva a la muerte del personal, 

lo que condujo al desarrollo del SWOT o DAFO.  
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En ese sentido, la ley 29783 se da por la evaluación y planificación de los riesgos 

que interfieren en la seguridad ocupacional, es por ello que la organización opta por 

implementar medidas que ayuden a disminuir los riesgos laborales en proporción al 

personal a trabajar con apropiada oportunidad, prioridad y eficiencia.  

La planificación permite cumplir con las leyes, reglamente nacionales que ayudan 

al desarrollo de las prácticas preventivas, además del desempeño laboral y el 

mantenerlos procesos productivos o de servicios en función a los colaboradores.  

Según el contraste de los resultados, la planificación y realización de las acciones 

destinadas a reducir las inseguridades de sucesos y padecimientos competitivos 

constituyen un procedimiento de seguridad y salud en el compromiso, siendo 

importante sobre todo al adecuar el instrumento para preservar la existencia y la 

honradez óptica e intelectual de los empleados, de manera que la empresa 

(empleadores) como los empleados puedan beneficiarse de un control de riesgos 

suficiente una gestión de riesgos adecuada mediante el cumplimiento de 

reglamentos. 

 

En el objetivo donde se determinó el impacto de las prácticas y procesos de 

seguridad y salud en el desarrollo de las acciones en la siniestralidad de la Autoridad 

de Transporte de Lima y Callao, el resultado obtenido fue una correlación de 0,384 

donde el impacto significativo fue directo y positivo. Este resultado se puede 

contrastar con el estudio de Poma (2017) quiso demostrar cómo obtener una 

relación entre la gestión de SST en las obras de construcción con los accidentes 

producidos en el desarrollo de diligencias laborales.  

De igual forma, Jaimes (2018) coincide con los resultados ya que relaciona el 

sistema de gestión de salud y seguridad en el trabajo con los planes de emergencia 

a través de plataformas, información que detalla sobre lo proceso del sistema de 

seguridad ocupacional a fin de optimizar la competitividad y productividad de las 

entidades de trabajo.  
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En cuanto a las prácticas que la organización establece se dio por el desarrollo de 

capacitaciones, elaboración de un esquema o manual de riesgo que ayuden a 

optimizar las actividades laborales.  

Vale la pena mencionar que, de acuerdo con el enfoque actual de la importancia de 

la habilidad y la eficacia de la mediación, no solo los sistemas de gestión, satisfacen 

esencialmente las miserias de la compañía para la caracterización, valoración y 

aplicación basadas en el control, contra los riesgos, están directamente 

relacionados con la promoción de las buenas experiencias en componente de 

seguridad y salud en la actividad. Fundamentalmente, para que las prácticas 

contribuyan a mejorar el nivel de vida de los empleados, las empresas y, en general, 

la gestión de la seguridad y la salud la acción, deben ser demostrables, además de 

ser documentadas y ser accesibles para la sociedad. 

 

En la investigación donde se determinó la influencia de la seguridad y salud en la 

acción en los índices de accidentabilidad en el jefe de Transporte terrestre; este 

resultado fue una correlación de 0,027 por lo que el impacto significativo fue directo 

y positivo. Este resultado se contrastó con la investigación de Chávez (2019) quién 

indicó que no ha implementado en su totalidad un sistema que garantice la salud de 

sus trabajadores y su seguridad ocupacional.  

Asimismo, Poma, A. (2017) describe la correlación que existe entre la gestión de la 

seguridad y salud (SST) con los accidentes, esto se debe a la influencia de la gestión 

SST con respecto a las medidas y reglas que el empleador establece en función a 

los accidentes que los empleados pueden surgir ante una mala praxis laboral o una 

inadecuada función de los materiales por la organización.  

Se dio por la explicación de los requisitos que abarca el desarrollo de las actividades 

a través del sistema de gestión de SST donde evalúa el estudio de los riesgos. 

De lo anterior, se puede mencionar que, al eliminar los peligros del lugar de trabajo, 

las empresas y los empresarios pueden mejorar la seguridad y la salud del recurso 

humano y reducir el riesgo de accidentes y enfermedades laborales, que pueden 

comprimir la disposición de la existencia del personal y aumentar los gastos 

médicos. 
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En la investigación sobre impacto de un diagnóstico de mandato de seguridad y 

salud en la acción sobre la accidentalidad en la Autoridad de Transporte Urbano de 

Lima y Callao, se obtuvo como resultado una correlación de 0,065 donde el sistema 

de vigilancia y física del profesional se relaciona frente a un impacto positivo y 

directo. En este caso se dio a través de la indagación de Gómez (2016) quien 

destaca la importancia de las encuestas sobre SST ya que estas han demostrado 

ser una herramienta fiel fue recoger datos en relación a los componentes de 

incidencias profesionales.  

En ese sentido, Martínez (2017) señalo que el compromiso de la sociedad con las 

empresas, se dio por la corporación y desempeño del personal en el desarrollo de 

las actividades, cabe mencionar que las organizaciones tienen como función el 

bridar seguridad y resguardo al personal a contratar, además de los mandatos que 

regular la ley de la seguridad ocupacional.  

 

Cabe mencionar que el sistema de gestión tiene como fin el resguardo y bienestar 

de los empleados en la realización de las actividades, para ello el empleador 

implementa los registros del SST, disposición de los trabajadores y autoridad 

competentes en el derecho a la confidencialidad.  

De la contrastación de resultados, que infiere a las empresas deben preocuparse 

por el bienestar de sus empleados, por lo que cada vez se interesan más por 

exigirles que sigan ciertos procedimientos de control y salud en la acción para 

comprimir la probabilidad de percances comunes. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Con respecto al primer objetivo específico se concluye que la política de 

seguridad posee un efecto en la importancia del control del trabajo en la 

accidentalidad de jefes de transporte terrestre de Lima y Callao. 

 

2. Conforme al segundo objetivo específico se concluyó que la planificación de la 

seguridad posee un efecto en la importancia de la salud del trabajo en la 

accidentalidad jefes de transporte terrestre urbano de Lima y Callao. 

 

 

3. Conforme al tercer objetivo específico se concluyó que las prácticas y procesos 

de seguridad posee un impacto significativo en la salud del trabajo en la 

siniestralidad de jefes de transporte terrestre de Lima y Callao. 

 

4. Conforme al cuarto objetivo específico se concluyó la vigilancia y física en la 

actividad que posee un efecto de importancia de los índices de accidentabilidad 

de jefes de transporte terrestre en Lima y Callao. 

 

 

5. Conforme al quinto objetivo específico se concluyó que un diagnóstico de 

gestión de seguridad posee un impacto significativo en la salud del trabajo sobre 

la accidentalidad de jefes de transporte terrestre en Lima y Callao. 

 

6. Como objetivo general se determinó un impacto significativo entre las normas 

de seguridad y salud del trabajo sobre la accidentalidad jefes de transporte 

terrestre en Lima y Callao. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda crear un sistema o instrucción para el nombramiento de las 

unidades de protección, en el que se indique quién es el responsable de establecer 

la necesidad de su uso, de elegir el mejor equipo, de respetar las retribuciones de 

participación y consejo de los recursos humanos, de comprarlo y entregarlo, etc. 

 

Se recomienda distribuir una evaluación de riesgos a todos los empleados a fin de 

establecer responsabilidad en la aplicación de proporciones que les corresponden. 

Esto les permitirá acceder a la pesquisa de inseguridades determinadas de su lugar 

de compromiso y las etapas protectoras que deben aplicarse. 

 

Se recomienda documentar una búsqueda de inspecciones habituales, a través de 

la periodicidad que provenga, se apunten las consecuencias de los semejantes a 

fin de realizar el cumplimiento de la normativa e instrucciones dadas. 
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ANEXOS 

Anexo 1 – Tabla de operacionalización de variables 

Tabla 1. Operacionalización de la Variable 1. Gestión de la Seguridad Ocupacional 

Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Rangos Items 

Son las normas, 
directrices y 
criterios que 
debe cumplir una 
gestión eficaz en 
la prevención de 
los peligros y 
riesgos laborales, 
así como en la 
prevención de 
enfermedades, 
accidentes e 
incidentes 
durante la 
jornada laboral. 
Se debe incluir 
un método que 
pueda realizar 
cambios tanto en 
las actividades 
realizadas en la 
organización 
como en los 
requisitos y 
normativas. 

Un conjunto de 
medidas y actividades 
interactivas e 
implementadas para 
garantizar la seguridad 
del personal de la 
Autoridad de 
Transporte Urbano de 
Lima y Callao. 
Se utilizará un 
cuestionario aplicado a 
los trabajadores. 
 
Las dimensiones a 
utilizar en esta variable 
son: 

 Implementación 
y operación 

 Actividades y 
operaciones 

 requisitos legales 
y verificación 

 control e 
información de 
documentos y 
actividades. 

Implementación y 
operación  
Incluye indicadores de la 
estructura y 
descentralización de las 
responsabilidades de gestión 
y las obligaciones del 
empleador, incluida la 
participación sustancial de 
todos los empleados en 
todos los niveles de la 
organización, medidas de 
prevención, planificación y 
respuesta a emergencias. 
 

 Estructura y 
responsabilidades 

 Medidas de 
prevención  

 Consulta e 
información 

Nunca (1) 
Casi nunca 
(2) 
En ocasiones 
(3) 
Con 
frecuencia 
(4) 
Siempre (5) 

Inadecuado 
(20-45) 
Moderado 
(46-75) 
Bueno (76-
100) 

1-16 

Actividades y operaciones  
Este aspecto se relaciona 
con la identificación por parte 
de la organización de los 
riesgos para los cuales se 
deben aplicar medidas de 
control. La organización 
debe planificar estas 
actividades bajo esta luz, 
teniendo en cuenta los 
siguientes indicadores, como 
los programas de formación 
y preparación y respuesta a 

 Capacitaciones 

 Preparación y 
respuesta ante 
emergencias 



 
 

El método debe 
controlarse para 
verificar la 
implementación 
de logros y tareas 
para identificar 
los procesos que 
deben mejorarse 
y evaluarse 
siempre 
utilizando 
medidas 
correctivas 
adoptadas. 

 situaciones de crisis en las 
que los empleados juegan un 
papel importante, ya que de 
él depende que los 
conocimientos adquiridos se 
materialicen o no con 
prácticas para prevenir y 
responder a los riesgos y 
amenazas. 

Requisitos legales y 
verificación  
Estos requisitos legales y de 
verificación deben 
actualizarse y comunicarse a 
los empleados y partes 
interesadas. Nuestro país ha 
aprobado la Ley de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo (Ley N° 29783), 
cuyo objeto principal es 
promover la formación en 
prevención de riesgos 
laborales. Por otra parte, 
esta ley asegura la 
activación, aplicación, 
difusión y diálogo social de la 
legislación vigente. Los 
indicadores a considerar en 
este sentido son el 
cumplimiento de las normas 
y estándares institucionales y 
la salud en el trabajo 

 Reglamentos y 
Normas 

 Salud en el 
trabajo 

Control e información de 
documentos  

 Investigación de 
accidentes y 



 
 

La administración, junto con 
el comité, debe plantear 
procedimientos para mejorar 
la divulgación y el control de 
la información relevante. 
Esta información incluye los 
accidentes y enfermedades 
profesionales ocurridos 
durante la jornada laboral, 
los cuales deben ser 
registrados en un registro y 
verificados y controlados 
periódicamente por una 
persona autorizada y 
capacitada; Este contenido 
incluye información sobre las 
directivas sobre accidentes 
de trabajo y enfermedades 
profesionales que se han 
producido en la empresa 
hasta el momento y la 
presentación oportuna de 
documentos. 

enfermedades 
ocupacionales 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla 2. Operacionalización de la Variable 2. Accidentes Laborales 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Rangos Items 

Prado (2017), En 
materia de 
seguridad, en su 
blog “Prevención 
de Riesgos 
Laborales”, 
señala que un 
accidente de 
trabajo es un 
“incidente 
inesperado que 
provoca daños a 
las personas, este 
daño tiene 
consecuencias en 
la propiedad, 
pérdidas en la 
producción. Es el 
producto de la 
exposición a una 
sustancia o 
fuente de energía 
(mecánica, 
eléctrica, 
química, acústica, 
etc.) que supera 
el umbral 
permisible del 
organismo. " 
 

Los accidentes de 
trabajo, está 
caracterizado por 
sus dimensiones e 
indicadores, que 
serán indagados a 
través de la lista de 
cotejo a en sus tres 
dimensiones:  

 Agente 
causante 

 Formas de 
los 
accidentes 

 Tipos de 
lesión 

Agente causante 
MINTRA (2018), 
indica que los 
accidentes ocurren 
porque las 
personas realizan 
trabajos que no son 
adecuados de las 
herramientas y 
máquinas, o 
trabajan en lugares 
que no son 
adecuados para la 
tarea. Un agente es 
un objeto, 
herramienta, 
sustancia o 
movimiento 
corporal que causa 
lesión a un 
trabajador, un 
agente físico o un 
medio mecánico, 
sin embargo, según 
la clasificación 
anotada en el parte 
de accidente, se 
denominan: 
factores externos 
del ambiente de 
trabajo, objetos, 
materiales y/o 

 Materiales y/o 
elementos 
utilizados en el 
trabajo 

 Instalaciones 
complementarias 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 
En ocasiones 
(3) 
Con frecuencia 
(4) 
Siempre (5) 

Inadecuado (20-
45) 
Moderado (46-
75) 
Bueno (76-100) 

17-20 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

elementos 
adicionales 
utilizados en la 
construcción y 
partes del edificio. 
En pocas palabras, 
los agentes son 
objetos mecánicos, 
químicos (sólidos, 
líquidos, gases) o 
elementos 
relacionados con el 
trabajo que causan 
lesiones como 
resultado de algún 
acto involuntario o 
inseguro por parte 
de los trabajadores. 

Formas de los 
accidentes 
Seguridad Publica 
(2018), Los modos 
de accidente están 
relacionados con 
las características 
del incidente y las 
causas de la lesión, 
es decir, cómo el 
objeto o 
circunstancia entra 
en contacto con la 
víctima del 
accidente. Las 
formas de 
accidentes se 
agrupan en caídas, 

 Caídas 

 Atropellamiento 

 Choques 

 Contactos 

 Exposición 

 Otras formas de 
accidentes. 

  



 
 

 
 
 
 
 
 

colisiones, 
choques, contacto, 
exposición y otras 
formas de 
accidentes. El autor 
podría argumentar 
que una forma de 
accidente es una 
situación en la que 
hay contacto, 
colisión, caída, 
caída, colisión, 
entre otras formas 
de contacto con un 
determinado objeto 
o sustancia. 

Tipos de lesión 
Fmds.es (2009), Su 
concepto está 
ciertamente 
asociado a las 
lesiones físicas 
derivadas de un 
golpe, lesión o 
enfermedad. 
Aunque muchas 
lesiones causan 
enfermedades, en 
algunos casos la 
lesión no se puede 
identificar, como en 
el caso de las 
enfermedades 
mentales. Por otro 
lado, hay lesiones 
que no causan 

 Heridas  

 Traumatismo  

 Otros 

  



 
 

enfermedad y 
sanan rápidamente. 
Las lesiones 
pueden ser 
funcionales o 
corporales, 
permanentes o 
transitorias, de 
recuperación rápida 
o lenta, e incluso 
pueden producir la 
muerte como 
consecuencia de 
una actividad 
considerada 
accidente de 
trabajo, es decir, 
cualquier hecho 
inmediato o 
posterior que 
produzca la muerte 
durante la jornada 
laboral. trabajo. Las 
lesiones se 
producen como 
consecuencia de 
heridas cortantes, 
punzocortantes, 
contusionadas o por 
arma de fuego que 
dañan los tejidos, 
provocan heridas, 
fracturas, 
amputaciones, etc. 
Así como otras 
lesiones producidas 



 
 

por otros factores 
como quemaduras, 
intoxicaciones, 
asfixia, 
radiaciones... 
(quemaduras, 
cuerpos extraños, 
intoxicaciones, 
intoxicaciones, 
asfixia, electricidad, 
radiaciones, otros). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 2 – Instrumento de recolección de datos 

INSTRUMENTO 

Escala de Likert para la Gestión de Seguridad Ocupacional y Accidentes Laborales en La Autoridad de 

Transporte Urbano de Lima y Callao, 2021 

 
Instrucciones 
 
Estimado Dr. Marco Antonio Voyé Vizcarra Vela, la opinión del personal de campo en la Autoridad de 
Transporte Urbano de Lima y Callao es importante, por ello los invito a responder las siguientes 
interrogantes de manera   sincera. Para contar con su valioso aporte deberá marcar con una x la alternativa 
que usted considere conveniente. Cabe indicar que la presente encuesta es anónima,  
 
Por favor lea con detenimiento cada INTERROGANTE y marque con una (X) un solo recuadro de las 
opciones que se visualizan al lado derecho de acuerdo a la siguiente escala. 
 
 

Nunca Casi nunca En ocasiones 
Con 

frecuencia 
Siempre 

1 2 3 4 5 

 
 
 

Variable 1: Gestión de la Seguridad Ocupacional 
 

DIMENSIÓN: IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 1 2 3 4 5 

1 ¿Tiene conocimiento de la existencia de un plan de seguridad y 
salud en el trabajo? 

     

2 ¿Cuenta con el equipo de protección personal necesario para 
desempeñar de forma correcta su tarea? 

     

3 ¿Usas zapatos de seguridad?      

4 ¿Usas pantalón con cintas reflectivas?      

5 ¿Usas chaleco con colores altamente visible?      

6 ¿Usas guantes altamente visibles?      

7 ¿Usas gorra para protegerte del sol?      

8 ¿Usas varilla reflectiva?      

DIMENSIÓN: ACTIVIDADES Y OPERACIONES 1 2 3 4 5 

9 ¿son precavidos entre ustedes al momento de ejecutar su 
trabajo? 

     

10 ¿Algún trabajo que realice lo mantiene expuesto a riesgos 
físicos? 

     

DIMENSIÓN: REQUISITOS LEGALES Y VERIFICACIÓN 1 2 3 4 5 

11 ¿La ATU les recuerda constantemente las normas de seguridad?      

12 ¿La ATU imparte constantemente capacitaciones de seguridad?      

13 ¿Cree que la ATU le da la importancia suficiente a la seguridad?      

DIMENSIÓN: CONTROL E INFORMACIÓN DE DOCUMENTOS Y 
ACTIVIDADES. 

1 2 3 4 5 

14 ¿La información que les brindan es suficiente para su seguridad?      

15 ¿Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad?      

16 ¿Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?      

 



 
 

 

INSTRUMENTO 

Escala de Likert para la Gestión de Seguridad Ocupacional y Accidentes Laborales en La Autoridad de 

Transporte Urbano de Lima y Callao, 2021 

 
Instrucciones 
 
Estimado Dr. Marco Antonio Voyé Vizcarra Vela, la opinión del personal de campo en la Autoridad de 
Transporte Urbano de Lima y Callao es importante, por ello los invito a responder las siguientes 
interrogantes de manera   sincera. Para contar con su valioso aporte deberá marcar con una x la alternativa 
que usted considere conveniente. Cabe indicar que la presente encuesta es anónima,  
 
Por favor lea con detenimiento cada INTERROGANTE y marque con una (X) un solo recuadro de las 
opciones que se visualizan al lado derecho de acuerdo a la siguiente escala. 
 
 
 

Nunca Casi nunca En ocasiones 
Con 

frecuencia 
Siempre 

1 2 3 4 5 

 
 
 

VARIABLE 2: ACCIDENTES LABORALES 
 

DIMENSIÓN: AGENTE CAUSANTE 1 2 3 4 5 

1 ¿Algún trabajo que realice lo mantiene expuesto a riesgos 
físicos? 

     

2 ¿Consideras que trabajas expuesto al peligro?      

DIMENSIÓN: FORMAS DE LOS ACCIDENTES 1 2 3 4 5 

3 ¿Has sido atropellado durante tus labores?      

DIMENSIÓN: TIPOS DE LESIÓN 1 2 3 4 5 

4 ¿Has tenido esguince de tobillo?      
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