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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar si existe
relacion entre la capacidad directiva y la competitividad en una asociacién de
pequefios exportadores de granadillas de Huanuco, afio 2022. El tipo de
investigacién fue de tipo exploratorio y descriptivo. Se procedié a describir las
caracteristicas mas notorias de las variables y sus dimensiones, lo que facilité el
diagnéstico del problema y a partir de alli entender, epistemoldgicamente, los
diversos elementos que componen dichas variables a fin de presentar propuestas
de solucion, asi como de estrategias y acciones orientadas a corregir aquellos

elementos que puedan estar generando una distorsion.

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo con una poblacién de 1876 miembros
inscritos y pertenecientes a la referida asociacién; se realizé un muestreo
intencional a 60 miembros activos. Se analizaron los datos obteniendo como
resultado una persistencia de correlacion positiva considerable en el compromiso
de ambas variables capacidades directivas y competitividad. Este resultado fue
determinante (Rho = .617; p <.05), ya que su valor se ubica dentro del rango de 51
y 75. Se concluyd que existe relacion directamente proporcional entre capacidad
directiva y la competitividad de forma tal, que el éxito del desarrollo de la asociacién
de pequefios exportadores de granadillas, Huanuco, afio 2022 depende de las
capacidades de sus directivos, es decir, a mayor capacidad directiva, mayor sera

la competitividad.

Palabras Clave: Competitividad, capacidades directivas, habilidades gerenciales,

organizacion, asociacion de exportadores.



ABSTRACT

The main objective of this investigation was to determine if there is a
relationship between management capacity and competitiveness in an association
of small exporters of granadillas from Huanuco, year 2022. The type of this
investigation was exploratory and descriptive. We proceeded to describe the most
notorious characteristics of the variables and their dimensions, which facilitated the
diagnosis of the problem and from there to understand, epistemologically, the
various elements that make up these variables to present proposals for solutions,
as well as strategies and solutions in order to correct those elements that may be

producing a distortion.

The study had a quantitative approach with a population of 1876 registered
members and belonging to the association; an intentionally online quiz was made
to 60 active members. The data were analyzed, obtaining as a result a considerable
positive confirmation in the commitment of both variables management capacities
and competitiveness. This result was decisive (Rho = .617; p <.05), since its value
is located within the range of 51 and 75. It was concluded that there is a directly
proportional relationship between management capacity and competitiveness in
such a way that The success of the development of the association of small
exporters of granadillas, Huanuco, in 2022 depends on the abilities of its managers,
that is, the greater the management capability, the greater its competitiveness will
be.

Keywords: Competitiveness, capacity management, management skills,
organization, exporters association.



I. INTRODUCCION

En el presente acapite se realiza la exposicion del problema investigativo,
sus objetivos y la justificacion desde el plano tedrico y practico. En ese contexto, se
empezara seflalando que la capacidad directiva de una organizacion es
fundamental para su despegue y éxito, pues constituye un factor esencial para

desarrollar su nivel de competitividad y mantenerse operativo dentro de su sector.

A nivel internacional, se observa que las empresas competitivas cuentan con
personal con gran capacidad directiva que se han adaptado favorablemente a los
constantes cambios y exigencias del mercado. En el contexto empresarial actual,
las organizaciones que posee directivos altamente competitivos ofrecen las
mejores perspectivas de crecimiento y desarrollo (Rumyantseva et al., 2020). En la
actualidad la capacidad directiva esta en favor de una cultura de trabajo autodirigida
a fin de lograr dinamismo, independencia y responsabilidad propia en los equipos
de trabajo; a diferencia con el pasado, donde el estatus y el papel del directivo se
basaban Unicamente en la autoridad, se tenia una estructura jerarquica piramidal

gue no daba espacio a la autonomia en los grupos de trabajo (Gui et al., 2021)

A nivel nacional, el Peru es un gran productor agricola, y la competitividad
de las exportaciones de dicho sector se convierte en un escenario propicio para el
desarrollo empresarial (GESTION, 2018). Lamentablemente, en muchos casos la
carencia de las capacidades directivas impide que las empresas alcancen un nivel
de competitividad deseado, lo que puede conllevar al fracaso a las organizaciones
ya que, los administradores locales no tienen la experiencia necesaria para delegar
responsabilidades. De hecho, dentro de la literatura administrativa, el concepto de
capacidad directiva se considera a menudo como un lenguaje mas adecuado para
la gestion empresarial (Iberico-Tafur et al., 2020). Las organizaciones que cuentan
con directivos con capacidad de analisis suelen tener mas confianza para tomar

decisiones, liderar y comunicarse asertivamente con sus organizaciones.

A nivel local, una asociacién de pequefios exportadores de granadilla en
Huénuco enfrenta grandes retos de actualizacién y adaptabilidad para alcanzar la

competitividad. Esto se ha demostrado en diferentes casos con empresas


https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiw266Tz-_7AhUCtjEKHcx0AyEQFnoECAcQAQ&url=https%3A%2F%2Felpopular.pe%2Fespectaculos%2F2022%2F12%2F07%2Fivana-kno-ll-quien-es-miss-croacia-se-volvio-viral-mundial-qatar-2022-video-168488&usg=AOvVaw3DZpdGE-m0kPWcxOyI_WUl
https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiw266Tz-_7AhUCtjEKHcx0AyEQFnoECAcQAQ&url=https%3A%2F%2Felpopular.pe%2Fespectaculos%2F2022%2F12%2F07%2Fivana-kno-ll-quien-es-miss-croacia-se-volvio-viral-mundial-qatar-2022-video-168488&usg=AOvVaw3DZpdGE-m0kPWcxOyI_WUl

dedicadas al campo de la agroexportacion como es el caso de la granadilla. Este
producto, en Huanuco, es uno de los productos no tradicionales con mayor
crecimiento de sus exportaciones, solo en el periodo 2016-2020 tuvé un desarrollo
del 15.26% (El-Peruano, 2021). Precisamente, a partir de la referida realidad, es
importante apostar siempre por la innovacion como base de desarrollo y eso solo
es posible alcanzar con organizaciones que tengan lideres con buenas

competencias directivas (Coufalova et al., 2020).

En funcion de lo antes mencionado, el propdsito del presente trabajo es
determinar si existe relacion entre la capacidad directiva y la competitividad para
una asociacion de pequefios exportadores, para trazar mejoras a fin de promover
y desarrollar a la organizacion objeto de estudio, aprovechando las oportunidades
gue pueda ofrecer el mercado internacional para la adquisicion de la granadilla en
niveles respetables de exportacion, lo cual contribuiria con el incremento de divisas
y la mejora de la calidad de vida de los involucrados en este tipo de actividades.
Finalmente, seria de interés internacional ya que ofrece una alternativa para el

consumo de un fruto organico con gran valor nutricional y de propiedades Unicas.

De acuerdo con lo expuesto, se plantea el siguiente problema general: ¢La
capacidad directiva se encuentra relacionada con la competitividad de una
asociacion de pequefios exportadores de granadillas de Huanuco, afio 20227
Asimismo, para los problemas especificos: PE1: ¢ La capacidad de planificacion se
encuentra relacionada con la competitividad de una asociacion de pequefios
exportadores de granadilla?; P2: ¢La capacidad organizativa se encuentra
relacionada con la competitividad de una asociacién de pequefios exportadores de
granadilla; P3: ¢La capacidad de liderazgo se encuentra relacionada con la
competitividad de una asociacion de pequefios exportadores especializada en la

exportacion de granadilla?

La investigacion se justifica tedricamente, porque va a generar las bases
para un debate sobre la relacion entre capacidad directiva y competitividad en el
contexto de la dinamica de la empresa moderna, ya que actualmente existen pocos
estudios dirigidos a la investigacion de dichas variables dentro una asociacion de
agricultores, convirtiendose en una significativa fuente de consulta para

investigaciones futuras. Desde lo practico se justifica, porque se enfoca en la



busqueda de nuevas propuestas que van a incidir en ventajas para el desarrollo
econdémico de las empresas 0 asociaciones lo que se traduce en un mayor
crecimiento de éstas con el consiguiente beneficio para toda la sociedad; en lo
metodoldgico se justifica, porque va a establecer métodos y estrategias validas
y confiables que permitan alcanzar un mejor conocimiento y abordaje sobre las

capacidades directivas y su relacion con la competitividad.

Se trazé el siguiente objetivo general: Determinar si existe relacion entre
capacidad directiva y la competitividad en una asociacion de pequefios
exportadores de granadillas de Huanuco, afio 2022. Asimismo, para los objetivos
especificos: OE1: Determinar si existe relacion entre la capacidad de planificacion
y la competitividad en una asociacion de pequefios exportadores de granadilla;
OE2: Determinar si existe relacion entre la capacidad organizativa y la
competitividad en una asociacién de pequefios exportadores de granadilla; OES:
Determinar si existe relacion entre la capacidad de liderazgo y la competitividad en

una asociacion de pequefios exportadores de granadilla.

La hipétesis general es: Existe relacion significativa entre capacidad directiva
y la competitividad en una asociacion de pequefios exportadores de granadillas de
Huanuco, afio 2022. Las hipotesis especificas: H1: Existe relacién significativa entre
la capacidad de planificacién y la competitividad en una asociacién de pequefios
exportadores de granadilla; H2: Existe una relacion significativa entre la capacidad
organizativa y la competitividad en una asociacion de pequefios exportadores de
granadilla; H3: Existe relacion significativa entre la capacidad de liderazgo y la
competitividad en una asociacién de pequefios exportadores de granadilla.



ll. MARCO TEORICO

Luego de hacer una revision a la diversa literatura existente sobre el tema,

en el contexto internacional se cita a:

Hoque et al. (2022) en su investigacion, tuvo como objetivo examinar el papel
de la capacidad de gestién de los lideres organizacionales en los procesos clave
de absorciébn de conocimientos de internacionalizacion como estrategias de
aprendizaje, a saber, la explotacion y exploracion de mercados para permitir la
absorcion de conocimientos de internacionalizacion en empresas orientadas a la
exportacion. Los datos fueron recolectados a través de una encuesta transversal.
Los resultados sugieren que las estrategias de absorcién de internacionalizaciéon
de las empresas estan asociadas positivamente. El rendimiento es mas frecuente
cuando la intensidad competitiva es baja. Desde una perspectiva practica, este
estudio brinda lecciones utiles para las empresas exportadoras que desean mejorar

su desemperio directivo.

Cortez-Giraldo (2021), a través de su investigacion tuvo como objetivo
identificar la relacion entre las competencias directivas de los mandos intermedios
y la confianza en los equipos de trabajo de una empresa privada de servicios.
Metodologicamente, se tratd de una investigacion no experimental, descriptiva y
correlacional. La muestra involucré a toda la poblacion de la empresa. Se uso la
escala predisefiada de competencias directivas propuesta por Garcia-Lombardia,
Cardona y Chinchilla asi como la escala de evaluacién de equipos construida por
Lencioni, ambos instrumentos ya con una reconocida aplicacion en distintos tipos
de investigaciones psicométricas. Los resultados demostraron en un 99% la
correlacion entre competencias directivas y confianza. Concluye el autor, que, a
mayor desarrollo de las competencias directivas, mayor confianza en los equipos
de trabajo; del mismo modo, si las competencias directivas estan menos

desarrolladas, menor es el nivel de confianza

Kaye et al., (2020) en su estudio, tuvieron como objetivo, examinar las
competencias directivas de 11 directivos universitarios de primera linea.
Metodologicamente se utilizé un estudio cualitativo aplicando la Teoria de las Ocho

Grandes Competencias de Kurz y Bartram (2002) para el analisis tematico de las



transcripciones de las entrevistas, la mayoria de los entrevistados presentaban las
ocho competencias. Sin embargo, diferian en cuanto a sus manifestaciones. En los
resultados se elabord una tipologia de administradores académicos basada en
cuatro competencias, a saber: (1) delegador, (2) acomodador, (3) director y (4)
iniciador. Concluye el autor, que se requieren mas investigaciones cuantitativas

para perfeccionar esta tipologia.

Kulichyova et al. (2020) El objetivo de la investigacion fue establecer de
forma estadistica, la influencia de la planeacién estratégica y las capacidades
directivas como elementos esenciales de la Competitividad Empresarial percibida
por empresarios de pequefias y medianas empresas en Hermosillo, Sonora. Se
utilizé un enfoque mixto utilizandose como técnica principal de la investigacion, a
un panel de expertos (método Delphi). La segunda parte del estudio se basé en el
desarrollo de un andlisis estadistico de ecuaciones estructurales PLS modelos. A
través de los resultados, se pudo determinar las bondades de cada una de las
técnicas aplicadas y la manera como, la planificacion estratégica y las habilidades

de gestidén son muy decisivos en la competitividad empresarial de las PYMES.

Kirichenko (2020) a través de su articulo analiza las caracteristicas
competitivas del sistema estadounidense con exportaciones de productos de doble
uso y las capacidades gerenciales de sus directivos, que le permitieron convertirse
en una importante herramienta de politica exterior. Utilizando la metodologia
historico-sistémica y la metodologia sistémico-funcional, el autor analizé la
evolucion de los controles de exportacion de EE. UU. a través del prisma de los
cambios en el concepto estadounidense de seguridad nacional. La tarea es
investigar por qué el sistema, creado durante la Guerra Fria, es tan popular hoy en
dia. Se designan tres periodos: el periodo de la Guerra Fria, los afios 90, la primera
década de los 2000, la etapa actual. Dentro de cada etapa, el autor analiza cambios
significativos en la legislacion de control de exportaciones. La politica de control de
exportaciones de EE. UU. se revisO a la luz de los nuevos enfoques de los
problemas de seguridad nacional e internacional, asi como de los objetivos de

politica exterior.



Tuulia (2020) en su Tesis de Maestria, centra el objetivo de su estudio en
investigar cuales son las principales competencias en un trabajo de directivo.
Metodologicamente se efectud una revision bibliografica con una investigacion
cualitativa, que permiti6 comprender mejor el tema de la investigacién. Los
resultados demostraron que el directivo debe repartir equitativamente la cantidad
de trabajo entre los empleados y que se debe ayudar a los empleados a reconocer
sus puntos fuertes y débiles para que puedan alcanzar metas mas altas en su
carrera profesional. De este modo, los empleados podrian adquirir poco a poco mas
competencias en distintas areas, lo que los mantendria mas motivados para realizar
su trabajo actual. Concluye el autor, que se requieren muchas competencias y
habilidades necesarias que pueden obtenerse y desarrollarse mediante un
cuidadoso proceso de aprendizaje, el cual debe combinar, tanto la teoria como la

praxis a través de la experiencia.

Lepistd (2022) en su tesis de maestria, tuvo como objetivo, describir los
procesos y modelos de gestion y desarrollo de competencias, asi como de
encontrar formas de explotar esos procesos y modelos para mejorar la gestién y el
desarrollo de competencias en la empresa del caso. Metodologicamente se aplico
el método de investigacion cualitativa, con un enfoque de estudio de caso y se
centrd en la gestion y el desarrollo de competencias desde el punto de vista de la
empresa del caso. Los resultados no sélo proporcionaron respuestas a las
preguntas de la investigacion, sino también sugerencias para futuros temas de
investigaciéon y desarrollo. Concluye la autora, que esta tesis ofrece un
conocimiento de primera mano de cuales son los temas dentro de la empresa del
caso que necesitan ser cambiados, asi como sugerencias sobre como cambiarlos,
con el fin de mejorar la gestion de competencias y el desarrollo dentro de la

empresa del caso.
Para los antecedentes nacionales se tiene:

Ali-Huashuayo y Apaza (2021) tuvieron como objetivo en su Tesis,
determinar la relacién entre las competencias directivas y el compromiso
organizacional de los colaboradores de una oficina técnica (OTE) del MINAGRI.

Metodolégicamente, se trabajé con un enfoque cuantitativo, con un disefio no



experimental, de tipo descriptivo, correlacional y corte transversal. Se obtuvo como
resultado, un Rho de Spearman de 0.497 con un grado de significancia menor a
0.05. Concluyen los autores que se ha podido establecer una relacién positiva
moderada entre las variables investigadas, aunque ello no es determinante no

concluyente para poder afirmar que se esta ante una relacion causal fuerte.

Medina et al. (2019), tuvo como objetivo, describir el sistema productivo de
granadilla del distrito de Oxapampa (Pasco), asi como una caracterizacion
socioeconOmica. Este estudio bésico de tipo descriptivo transversal utiliz6 una
muestra probabilistica de 69 productores. El andlisis econdmico se baso en la
informacion del Ministerio de Agricultura de la sede distrital. El estudio concluye que
en promedio los cultivos de granadilla son de 1y 2 ha, siendo que la mayor parte
de los productores autofinancian su produccion y no pertenecen a agrupaciones de
agricultores. Todos los productores han adoptado el sistema de emparrado, lo que
promovioé el nivel tecnoldgico de basico a medio. Aun asi, la principal limitante de
su produccion es la falta de capacitacion en control de plagas y enfermedades, asi

como en el uso racional de plaguicidas y fertilizacion.

Mejia (2018) tuvo como objetivo evaluar el comercio internacional y la
competitividad de la granadilla en el periodo comprendido entre 2008 y 2016. Esta
investigacion de tipo descriptiva con disefio no experimental recolecto informacion
sobre la importacion y exportacién de granadilla en el mercado mundial, asi como
se evalué la competitividad de la exportacion de este fruto en el comercio
internacional observando una tendencia positiva desde 2008 a 2016 y condiciones

favorables en la importacién mundial.

Rosales y Herreros (2017), tuvieron como objetivo determinar la relacién de
los factores de capacitacion, tecnologia, nivel organizacional y conocimiento del
mercado en la competitividad de la cadena productiva de granadilla desde la
perspectiva del productor. Esta investigacion fue de tipo correlacional, donde se
aplicé el instrumento de cuestionario con una escala tipo Likert de 5 niveles a una
muestra de 179 productores de granadilla para medir sus actitudes y opiniones. Los

resultados del estudio permitieron concluir que la capacitacion, el nivel tecnoldgico



y organizacional, asi como el conocimiento de mercado del productor tiene una

influencia directa en la competitividad de la produccién de la granadilla.

Respecto a los fundamentos tedricos, en principio, para la variable
Capacidad Directiva, se deben tener en cuenta, como sefiala Drucker (2018) las
suposiciones sobre las competencias esenciales necesarias para conseguir el
objetivo de la organizacion se definen como la aptitud para identificar, disefiar y

desarrollar los productos que se van a vender.

Por su parte, Yu-Lee (2002), define a la capacidad directiva como una amplia
variedad de acciones de planificacion utilizadas para garantizar que una
organizacion, posea los medios y los recursos convenientes para maximizar sus

actividades potenciales y la produccion en cualquier condicion.

En primer lugar, la capacidad directiva tiene una naturaleza dual,
manifestada en toda la disertacion interna en el desarrollo de las teorias pertinentes
(Kuzmenko et al., 2020); se ejerce en referencia, por un lado, a los procesos
empresariales y a la racionalidad técnica que los marca y, por otro, a las personas
gue estan llamadas a intervenir en dichos procesos y, por tanto, en relaciéon con la

esfera de la sensibilidad, la intuicidn y la inteligencia emocional.

Figura 1

Mapa de vertientes tedricas para el estudio de la directiva
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En segundo lugar, la direccidon de una empresa y la gestion de los procesos
y las personas que permiten su funcionamiento tienen lugar en dos frentes: dentro
y fuera de los confines de la propia empresa. La atencion del lider tiende a centrarse
en uno u otro de estos frentes, lo que pone en tela de juicio el comportamiento de
los directivos. Estos son los dos ejes esenciales que definen el espacio de ejercicio
de la funcion de un moderno director ejecutivo y que también marcan las lineas
fronterizas Utiles para dibujar un mapa de primera aproximacion de las teorias

relevantes para nuestro propésito (véase la Figura 1).
Entrando en los detalles del esquema propuesto, surgen cuatro areas de interés:

e Organizacion
e Liderazgo
e Estrategia

e Gobierno corporativo

Segun Ali-Huashuayo y Apaza (2021), las teorias de la organizacion
expresan un enfoque que siempre ha estado dirigido principalmente al interior de la
empresa y orientado hacia el disefio racional de los procesos empresariales, la
definicidn de roles y la busqueda de las condiciones para el desempefio eficaz de
unos y otros. Permaneciendo en el &mbito interno de la empresa, el desplazamiento
de la atencion de los procesos a las personas y, por tanto, de la racionalidad a los
comportamientos y las relaciones pone en tela de juicio las teorias del liderazgo o,

mas en general, del comportamiento organizativo.

Siempre en el plano de la racionalidad, las teorias relativas a la estrategia
empresarial abren la mirada en el frente externo, hacia las condiciones que
permiten a la empresa lograr ventajas competitivas y éxito a largo plazo. Pero
también en este frente emerge la importancia del comportamiento y las relaciones
entre los distintos actores: aqui es donde encontramos los estudios sobre los
modelos de gobierno corporativo. Asi pues, las principales y Utiles referencias
conceptuales para poner en marcha este trabajo centrado en la nave lider se
encuentran en las cuatro vertientes citadas, tal y como se expone brevemente a

continuacion.



Las teorias de la organizacion contribuyen sobre todo a situar el papel del
dirigente de la empresa con respecto a las condiciones del funcionamiento global
de la empresa, al establecimiento de una cooperacion eficaz encaminada a la
consecucién de los objetivos de la empresa, a la racionalidad de las decisiones, al
papel desempefiado por los demas agentes y a la definicién y formalizacién de las
tareas y responsabilidades (Ebekozien et al.,, 2022). En particular, ha habido
importantes contribuciones desde una perspectiva organizativa que han estudiado
y analizado empiricamente el comportamiento y las acciones de empresarios y

directivos.

Las teorias del liderazgo, en las que se centrara este trabajo, han
experimentado un gran desarrollo en las ultimas décadas y han ido desplazando
cada vez mas el foco de atencion hacia el ejercicio de esta funcion en el contexto
de organizaciones complejas orientadas a fines econémicos y productivos y, por
tanto, a empresas. En concreto, al principio los estudios sociolégicos clasicos
estudiaban el liderazgo principalmente en relacion con los sistemas politicos y la
sociedad en general, mientras que los estudios psicoldgicos se interesaban sobre
todo por el funcionamiento de los grupos (Daniéls et al., 2021). Por otra parte, se
atribuye a una serie de estudios de los afios sesenta del siglo pasado el mérito de
haber llamado la atencion sobre el liderazgo en el contexto empresarial, evaluando
principalmente la adhesion de los diferentes estilos de liderazgo a situaciones
contextuales especificas (Jones et al., 2021).

A su vez, los estudios en el dmbito de la estrategia empresarial han
contribuido a definir la aportacion del lider empresarial en relacibn con las
decisiones fundamentales de posicionamiento en el mercado y en el entorno, con
una definicién de la estrategia empresarial y de concepcion de una visién de futuro.
En este sentido, son fundamentales las clasicas aportaciones de Porter (1998). En
el amplio abanico de estudios sobre estrategia, las aportaciones mas recientes
contribuyen a clarificar el papel de la cabeza de la empresa como pivote de
conexion entre la organizacion y el contexto externo. En particular, la visién de la
empresa basada en competencias o recursos, que se centra en las competencias
distintivas o competencias basicas de la empresa (Fincke et al., 2020; Pletsch et al.,

2019; Spychata et al., 2019) identifican a las figuras de alta direccion como uno de



los catalizadores fundamentales de los diversos recursos intangibles que producen
valor. En este contexto, el papel del lider empresarial se sitia en custodiar esa
capacidad de crear conocimiento que constituye la fuente continua de innovacién

y, por tanto, el fundamento de la ventaja competitiva.

Por dltimo, el analisis de los modelos o montajes institucionales y de
gobernanza de las empresas e instituciones sirvio en cierta medida de puente entre
el enfoque estratégico y el organizativo, subrayando la importancia de ciertos
aspectos gue se habian descuidado. Se evidencia asi como la responsabilidad de
la alta direccién también esta cada vez mas llamada a ocuparse de la inclusion de
la empresa en un marco de relaciones externas, supervisando las relaciones con
multiples sujetos de cuyas aportaciones y contribuciones depende en gran medida

la realizacion efectiva de las estrategias elaboradas (Velte, 2021).

El enfoque seguido en este documento tiene en cuenta, por supuesto, el
marco general de estudios, pero, sin embargo, no implica la inclusion en una u otra
de estas vertientes especificas, ni puede proponerse hacer una contribucion
especifica en profundidad en ninguna de estas areas. Se trata mas bien de realizar
una sintesis, que se nutre de las aportaciones cientificas disponibles, pero que se
centra sobre todo en las caracteristicas de la realidad empirica examinada, a saber,
la de las figuras de los dirigentes empresariales que operan en las organizaciones
y, sobre todo, en la comparacion entre la divergencia de los perfiles que surgen en
este ambito. No se pretende definir de este modo un perfil del estilo emergente del
liderazgo empresarial peruano, sino, por el contrario, iniciar un razonamiento sobre
las razones de la diversidad y variedad de enfoques encontrados empiricamente

en el liderazgo empresarial.

De la interseccion de las vertientes de andlisis sefialadas, se ha intentado
asi derivar una sintesis de las caracteristicas subjetivas de los lideres de empresa,
elaborando asi una clave de interpretacion del comportamiento directivo a través
de una clasificacion simplificada y sintética que discrimina entre la atenciéon y la
propension a las condiciones organizativas y a las relaciones internas, o al contexto
y a los sujetos externos; la orientacién a las elecciones racionales, o a la gestién

activa y personal de las relaciones interpersonales.



Entrando a explicar ahora las dimensiones de la variable estudiada, se
empezara con Yu-Lee (2002), para quien, son dimensiones de la variable
capacidad directiva la capacidad de planificacion, la capacidad organizativa y la

capacidad de liderazgo. El autor define a dichas variables de la siguiente manera.

La primera dimensién “la capacidad de planificacion” es definida como el
proceso de determinar la capacidad de produccidon que necesita una organizacion
para satisfacer las demandas cambiantes de sus productos (Yu-Lee, 2002, p. 215).
La segunda dimension “La capacidad organizativa” combina multiples procesos
para evaluar su aptitud para funcionar sincrénicamente. Aungue las organizaciones
pueden tener fuertes combinaciones de procesos individuales, los procesos pueden
no interactuar eficazmente, lo que puede dar lugar a una organizacion suboptima.
El objetivo principal es una organizacién con un rendimiento operativo y/o financiero
Optimo. Esto significa que los procesos no so6lo deben funcionar, sino que deben
trabajar bien juntos para proporcionar lo necesario para lograr los resultados
deseados (Yu-Lee, 2002, p. 50). La tercera dimension “La capacidad de Liderazgo”
es la capacidad para cambiar la forma en que conduce una organizacion para
desarrollar formas més efectivas de obtener resultados. Para ser un buen lider, se
debe tener una comprension solida tanto del trabajo que esta haciendo como de

las personas en general que forman parte de la empresa (Yu-Lee, 2002, p. 46).

De acuerdo a Herlina etal. (2020), un directivo es una persona que
representa al empleador y debe mantenerse firme sin importar las dificultades y los
cambios que atraviese el entorno laboral. Organizar el trabajo y el proceso es una
de las principales tareas que un gerente debe ser capaz de hacer bien mientras se
cuida de ser lo mas rentable posible. El directivo también debe tratar a todos por
igual y dejar que los empleados participen en los procesos de toma de decisiones
y trabajen para alcanzar los objetivos mutuos y personales. Crear un ambiente de
trabajo positivo y dar un feedback constructivo a los equipos dara el buen ejemplo
de hacer el trabajo de forma profesional, ademas de ser mas fiable y coherente en

el trabajo.

En caso de reclutar a un nuevo gerente, el equipo debe ser informado lo

antes posible sobre la transicion. De este modo, los empleados estarian



concienciados y preparados para conocer al nuevo directivo. Esto puede ser un
gran cambio para algunos empleados y, por lo tanto, el nuevo directivo debe evitar
hacer grandes cambios o asumir altos riesgos en el trabajo y su equipo hasta tener

conversaciones individuales con cada uno de los empleados del equipo.

Por ultimo, segun Nufiez et al. (2018), la capacidad directiva es determinante
en la gestion integral de la organizacion pues el poder de sus habilidades es crucial

para el enrumbamiento de la misma y el alcance de los objetivos trazados.

En el pasado, el directivo se centraba simplemente en los logros personales,
en las propias debilidades y en las revisiones anuales, asi como en los cheques de
pago personales. Hoy en dia, los directivos de la generacion del milenio y de la
generacion Z se centran en el desarrollo, los puntos fuertes, el propdésito del trabajo
y las conversaciones continuas para bien propio de todos los empleados. En
contraste con el pasado, el trabajo se ve mas como una forma de vida y no sélo
como un trabajo. Por lo tanto, el nuevo tipo de gerente se inspira facilmente en el
coaching y el liderazgo en lugar de ser un gerente tradicional que supervisa a todos

y todo sin dar a los empleados un cambio para ser autodirigidos en el trabajo.

Tradicionalmente, el liderazgo esta enlazado con el rol del gerente el cual
estd involucrado con todo lo relacionado al liderazgo, la comunicacién con la
organizacion y la toma de decisiones. El lider era visto mas como una persona
motivadora que da el ejemplo sobre como hacer el trabajo. El lider animaba a los
demas a enfrentarse a los retos y automotivarse en el trabajo (Hasin y M Nasir,
2021).

En esa linea, de acuerdo a Silva et al. (2021), las capacidades planificadora
y organizativa se pueden construir a través del equipo, lo que significa que el
directivo debe coordinar, delegar y supervisar que se cumplan las expectativas
establecidas. Diferentes cosas pueden ayudar a construir mas éxito, como definir
claramente las tareas al equipo y cumplir las metas y objetivos. Ademas, ayudar a
los demas a tener éxito en sus tareas y dejar que los empleados sean autodirigidos
en el trabajo ayudara. Por ultimo, el desarrollo de nuevos procesos y estrategias
para alcanzar los objetivos de la empresa también contribuird a aumentar el éxito.

Los equipos diversos ayudan a conseguir mas perspectiva y éxito en el trabajo en



equipo (Hasin y M Nasir, 2021). En los equipos multiprofesionales, los empleados
pueden aportar su propia experiencia vital y laboral previa. En general, los
empleados tendran la oportunidad de aprender los unos de los otros y de compartir

los conocimientos adquiridos en el trabajo.

En cuanto a la variable competitividad, esta se halla fundamentada en la
Teoria de la Competitividad Estructural, la cual, segun Porter (2008) explica la
capacidad competitiva de las organizaciones dentro del marco de un conjunto de
factores interrelacionados con la dindmica econdmica, tanto a nivel empresarial
como del propio Estado. La hipétesis fundamental de este modelo tedrico se basa
en gue la competitividad de cualquier tipo de actividad que se realiza en un pais
esta relacionada, entre otros aspectos, con la eficacia con que se gestionan las
empresas. Su principal herramienta para el analisis respectivo es el denominado
“‘diamante de la competitividad”, que ostenta un conjunto de angulos entre los
cuales destacan: los factores productivos, el tipo de demanda, la existencia de
industrias auxiliares, las estrategias, estructura miento y rivalidades presentes en
otras empresas del mismo ramo vy, por ultimo, las condiciones idéneas que debe
poseer quien asume la responsabilidad de dirigir una organizacién empresarial. En
este sentido, toda organizacién debe tener una orientacién predominante hacia una
estrategia de liderazgo como punto de partida para la produccién de ventajas

competitivas.

De acuerdo a Rubio y Baz (2015) es imprescindible establecer
primeramente, que la competitividad no es un asunto de paises, sino de
organizaciones empresariales. Las empresas alcanzan determinados niveles de
competitividad como consecuencia de la composicion de sus propias fortalezas, asi
como del entorno en que desarrollan sus actividades. En consecuencia, existe una
relacion entre el entorno y la organizacién propiamente dicha, siempre y cuando,
estén presentes las condiciones necesarias para acrecentar su competitividad, o

puede fracasar cuando las condiciones del medio hacen imposible su éxito.

Esta categorizacion puede ser en forma de competitividad personal por empresas
individuales, a nivel microeconémico donde los sectores econémicos y las

industrias se ven entre si, y a nivel de macroeconomia donde compiten las



economias nacionales. ElI término se refiere generalmente a cuestiones
econdmicas de mercado, pero también puede considerarse que comprende tres
divisiones distintas, que son la competitividad de las empresas (nivel
microecondmico), la competitividad de las industrias (nivel medio econémico) y la

competitividad de las economias nacionales (nivel macroeconémico).

De acuerdo a Rubio y Baz (2015), entender el fendmeno de la competitividad
desde la perspectiva de las organizaciones empresariales, implica entender todo
tipo de relaciones involucradas a partir de las fortalezas de la organizacion. Una
empresa que alcanza un perfil alto de competitividad requiere igualmente, el medio
adecuado a través del cual la empresa pueda consolidar sus expectativas de

crecimiento que le conduzcan hasta el éxito.

En el marco de competitividad de Porter (2008), competitividad significa
esencialmente productividad. La productividad esta en el corazén de la dinamica
de la organizacion, porque se considera el motor critico de la prosperidad sostenible
a largo plazo, el resultado que se considera el objetivo final relevante de la politica
econOmica. Este es un punto importante porque muchas politicas impulsadas por
las exportaciones fueron motivadas mas por objetivos intermedios como la
generacion de empleos o la creacion de ingresos de exportacion para cubrir los
costos de importaciéon o cumplir con las obligaciones de la deuda externa. No hay
nada de malo en estos objetivos, pero no son ni necesarios ni suficientes para el

crecimiento de la prosperidad.

Segun Porter (2008), son dimensiones de la competitividad la gestion de
competitividad, la estrategia de competitividad, el mejoramiento de la productividad.
La primera dimensién “gestion de competitividad”, es definida como el manejo que
se realiza de los competidores y del mercado, las necesidades de los clientes y
consumidores, realizar la investigacion necesaria sobre productos y servicios,

evaluar las oportunidades en tecnologia y nuevas técnicas en un proceso.

La segunda dimensién “estrategia de competitividad”, es definida como el
plan para mover la industria hacia un crecimiento sostenido. La competitividad de
las empresas es sistémica, el resultado de interacciones complejas y dinamicas

entre factores sociales y econdmicos a nivel nacional (Porter, 2008).



La tercerea dimension “mejoramiento de la productividad”, es definida como
la introduccion de mecanismos y procedimientos orientados a elevar la produccion
de una organizacion enfatizando todos aquellos aspectos que tienen incidencia

directa en la eficacia y eficiencia de la empresa (Porter, 2008).

Mas especificamente, Coufalova etal. (2020) consideran que la
competitividad significa el nivel de productividad que las empresas pueden alcanzar
en un lugar dada la amplitud de las condiciones que afectan sus actividades alli. Es
el enfoque estructurado hacia la organizacion de estas condiciones y las relaciones
sistémicas entre ellas lo que esta en el corazdén del marco de competitividad. El
trabajo empirico ha confirmado la alta correlacién entre el sélido desempefio en

estas condiciones y los niveles de prosperidad en todos los paises.

Las exportaciones tienen una doble funcién en este marco; ellos (y varios
otros con la misma calidad, incluidas las importaciones, la IED y la inversion) son
indicadores intermedios y facilitadores de la competitividad. Son signos de
competitividad subyacente: cuanto mas productivo seas, mas podras vender, todo
lo demas es igual. Pero también contribuyen a la competitividad: cuanto mas
exporta, mas expuesto estd a la competencia e ideas extranjeras, lo que a su vez
mejorard sus capacidades y lo empujara a hacer un mejor uso de las capacidades

gue ya tiene (Garzén, 2012).

La observacion de que las exportaciones contribuyen a la competitividad,
aunque no son un motor fundamental, proporciona una explicacion racional de por
gué las politicas orientadas a la exportacion todavia han tenido un desempefio
mucho mejor que otras politicas, por ejemplo, la sustitucion de importaciones,

incluso si no han sido un éxito rotundo (Reinhardt et al., 2013).



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

A continuacion, se detallan los elementos que conforman la metodologia

utilizada en el presente trabajo y a los autores que la respaldan.
3.1.1. Tipo deinvestigacién

El tipo de investigacién fue de tipo exploratorio y descriptivo, la cual, de
acuerdo a Naupas et al. (2018) esté orientada a entender las variables y categorias,
describiendo las diversas caracteristicas de la problematica, interpretando,
evaluando y analizando la informacion recolectada. Todos estos aspectos
permitieron caracterizar el fendbmeno bajo estudio, es decir, la relacion que se da

entre las variables seleccionadas.

3.1.2. Disefo de investigacion

Se procedio a describir las caracteristicas mas notorias de las variables y
sus dimensiones, lo que facilitdé el diagnostico del problema y a partir de alli,
entender epistemologicamente los diversos elementos que lo componen a fin de
construir una propuesta de solucién, asi como de estrategias y acciones orientadas

a corregir aquellos elementos que puedan estar generando una distorsion.

Profundizando sobre el aspecto descriptivo que debe tener la investigacion,
siguiendo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) hay que subrayar que las
investigaciones descriptivas, junto a destacar e identificar las caracteristicas mas
resaltantes de la problemética, facilitan la medicion y evaluacién de esta a través
de la segmentacion del problema en dimensiones a fin de entender el alcance

correlacional del fenémeno.

Bajo el alcance de las precisiones sefaladas, se ha creido pertinente
establecer como disefio investigativo el de tipo exploratorio no experimental, el cual
se caracteriza por la no introduccién de cambios o modificaciones de manera
deliberada a las variables, considerando a la observacion de estas, tal como se

manifiestan en la realidad (Garcia, 2016).



3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Capacidad Directiva
Definicién conceptual:

Segun Yu-Lee (2002), en general, la capacidad directiva influye directamente
en el funcionamiento de una empresa y en lo que puede lograr. Sencillamente, el
trabajo que realiza una organizacion se basa en como puede y como decide utilizar
su capacidad. La organizacibn combina su espacio, personal, maquinas, y
materiales para realizar las tareas necesarias que le permitan competir en su
mercado respectivo. La capacidad directiva se refiere a la amplia variedad de
acciones de planificacion utilizadas para garantizar que una infraestructura
empresarial tenga los recursos adecuados para maximizar sus actividades

potenciales y la produccion en cualquier condicion.
Definicion Operacional:

Conjunto de capacidades expresadas a través de las capacidades de

planificacion, organizacion y liderazgo.
Indicadores:

Para la dimension capacidad de planificacion se han considerado el
establecimiento de metas, la claridad en los objetivos, el procedimiento de
planificacién y las reuniones de coordinacion. Para la dimension capacidad
organizativa se han considerado el establecimiento de cargos y funciones, el
empleo de organigrama y la formalidad organizativa. Para la dimension capacidad
de liderazgo se ha considerado la eficiencia en el liderazgo, la capacidad de

solucionar problemas y la toma de decisiones.
Escala de Medicion:

Ordinal



Variable 2: Competitividad
Definicion conceptual:

Para Porter (2008), competitividad significa esencialmente productividad. La
productividad esta en el corazén del marco, porque se considera el motor critico de
la prosperidad sostenible a largo plazo, el resultado que se considera el objetivo

final relevante de la politica economica.
Definicién Operacional:

Se le define como la gestion, la estrategia de la competitividad y el

mejoramiento de la productividad de una organizacion.
Indicadores:

Para la dimension de gestion de competitividad se ha considerado la
politica de competitividad y el objetivo de competitividad. Para la dimension de
estrategia de competitividad se ha considerado a la estrategia de enfoque y la
diferenciacion por servicios. Para la dimensioén de mejoramiento de la productividad
se ha considerado la cadena de produccién, la optimizaciéon de la cadena de
produccion, la calidad de abastecimiento, la eficiencia en capacidad productiva y
los valores agregados.

Escala de Medicion:
Ordinal
3.3. Poblacién muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
Segun Sampieri et al (2006, p. 238) poblacién es el conjunto de casos que

coinciden con una serie de especificaciones.

La poblacién esta conformada por todo un conjunto de objetos o personas, la cual
puede agruparse por determinadas caracteristicas esenciales que se ajustan a los

criterios predeterminados para el estudio.



Para el presente estudio se cuenta con una poblacion de 1876 miembros inscritos
y pertenecientes a una asociacion de pequefios exportadores de granadilla en

Huénuco.
Criterios de Inclusién

Todos los miembros de la asociacion que figuren en los registros Asociacion
de Pequeiios exportadores de granadilla al 2022 y todos los asociados que

registren domicilio en la ciudad de Huanuco.
Criterios de Exclusion

Asociados que ya no estén registrados en los padrones de la asociacion y

asociados que no residan en la ciudad de Huanuco.
3.3.2. Muestra

La muestra en esta investigacion sera no probabilistica por ser una técnica
comun y el participante es elegido aleatoriamente. De acuerdo a Otzen y Manterola
(2017) la muestra no probabilistica se define como aquel conjunto que he
seleccionado por el investigador, en base determinados parametros o criterios
especificos planteados por el propio estudio. En sintesis, la muestra va a poder ser
construida en base a la experiencia de los investigadores. Se lleva a cabo por
observaciéon, y los investigadores lo utilizan ampliamente para la investigacion

exploratoria.
3.3.3. Muestreo

El tipo de muestreo elegido fue el de conveniencia, el mismo que esta
constituido por una técnica que permite, en este caso, efectuar una seleccion no
probabilistica. El investigador es quien tiene las consideraciones que van a
determinar el muestreo y estaran en base a las facilidades que puede encontrar en
el terreno, a partir de la seleccion realizada y que posea como caracteristica esencial,
el poder representar a todo el conjunto de la poblacién seleccionada (Naupas et al.,
2018).



3.3.4. Unidad de andlisis

Segun Maison (2018), la unidad de analisis es la entidad principal en la se
enfoca todo estudio de naturaleza cientifica y se determina pro el conjunto de
elementos en torno al cual se identifica el fenédmeno problematizador. En el caso de
la presente investigacion, la unidad de analisis es la Asociacion de pequefios

exportadores de granadilla de Huanuco.
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Para los propésitos de esta investigacion y de acuerdo con el tipo y disefio
considerados, la técnica a ser empleada es la de la encuesta y el analisis

documentario.

Con respecto a la técnica de la encuesta, ésta estard dirigida para poder
recabar informacién general que permita ser cuantificada y procesada
estadisticamente y que esta relacionada esencialmente con la disposicion, avances
y obstaculos que puede presentar la capacidad directiva con la competitividad. En
ese sentido la encuesta también serd muy Util para identificar de manera concreta

y explicita, los aspectos que relacionan ambas variables.

Con respecto a la técnica del analisis documentario, es importante subrayar
gue se utilizara fichas previamente disefiadas para la recoleccién de datos de la
unidad de andlisis que son necesarios para un mayor entendimiento del fenémeno

estudiado.

Instrumento

En concordancia con las técnicas elegidas (encuesta y analisis
documentario), se construyeron los instrumentos pertinentes para cada una de las
técnicas sefialadas. De esta forma, se utilizara el cuestionario de encuestay la ficha
de control documentario que sera la que nos permitird abordar el fendmeno con

una informacién bien organizada y estructurada.



Tabla 1

Ficha Técnica del Instrumento

Cuestionario para los miembros de una Asociacién de

Instrumento
pequefios exportadores de Granadilla
Autor Canchari Guevara, Ivonne Lucia
Poblacion 1876 miembros
N° de items V1- 17 items y V2:17 items.
Afo 2022
Aplicacion Virtual
Duracion 40 minutos
Validez

El instrumento fue validado por tres expertos, los cuales certificaron la
aplicabilidad de cada instrumento. En tal sentido, Hernandez Sampieri y Mendoza
(2018) mencionan que la validez hace referencia a la magnitud en que se debe de

medir lo medible.
Tabla 2

Expertos que validaron el instrumento

Expertos Calificacion de los instrumentos
Dr. Soto Abanto, Eloy Aplicable

Mg. Guerra Bendezu, Carlos Andrés Aplicable

Mg. Alberca Teves, Gustavo Javier Aplicable
Confiabilidad

El grado de consistencia y estabilidad de cada una de las puntuaciones que
resultaron de la aplicacion del instrumento a los integrantes de una pequefia

Asociacion de productos de granadilla de Huanuco que conformaron el grupo piloto,



para la variable competencias directivas arroja un resultado de 0,951, mientras que

para la variable competitividad fue de 0,908, lo que nos permite concluir que el

instrumento tiene un alto grado de confiabilidad segun el coeficiente de alfa de

Cronbach.

Tabla 3

Coeficiente de confiabilidad

. Alf N° de

Variable ade N° de elementos
Cronbach encuestas

Capacidad Directiva 951 15 17

Competitividad ,908 15 17

3.5. Procedimientos

Primeramente, se procedio a recolectar toda la informacion tedrica y técnica

gue explique el proceso dentro de la organizacion. Seguidamente se procedi6 a

establecer como se encuentra estratificada la poblacién de los asociados dentro de

la Asociacion de pequefios exportadores, a quienes se les aplicé el instrumento de

cuestionario online a fin de conocer sus consideraciones respecto a las variables

sometidas a estudio. Acto seguido, segun la muestra seleccionada se procedio a

analizar los resultados arrojados para cada variable.

Figura 2
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3.6. Meétodo de andlisis de datos

Una vez recabada la informaciéon necesaria, se efectu6 un abordaje
estadistico con la utilizacion de software SPSS. En ese sentido, se realizd una
prueba piloto previamente para establecer el nivel de confiabilidad del instrumento
del cuestionario de encuesta a través del Alfa de Cronbach. El cual determino el
grado de consistencia y estabilidad de cada una de las puntuaciones que resultaron
de la aplicacion piloto lo que permitio concluir que el instrumento tiene un alto grado
de confiabilidad. Posteriormente, terminadas todas estas etapas, se procedié a
plasmar toda la informacion cuantitativa recabada durante el desarrollo de la
investigaciéon con los cuadros respectivos que permitan informar de manera
fehaciente y precisa los datos obtenidos, asi como las interpretaciones respectivas
de los resultados hallados. Por dltimo, los datos recabados fueron discutidos
interpolando y extrapolando con toda la informacion tedrica que sirvio de marco

referencial de la presente investigacion.

3.7. Aspectos éticos

La ética de la investigacion, de acuerdo a Resnik (2020) es importante para
la integridad cientifica, los derechos humanos y la dignidad, y la colaboracién entre
la cienciay la sociedad. Se trata de un conjunto de principios que aseguran el marco
de la pertinencia y del respeto que se tiene, tanto de quienes participan en la
investigacion como de la fuente de informacion, asi como quienes estan dentro del
contexto de quienes van a recibir la concrecién de los resultados del estudio. En
segundo lugar, los estandares éticos promueven los valores esenciales para el
trabajo colaborativo, como la confianza, la responsabilidad, el respeto y la equidad.
En ese contexto, los fundamentos éticos de la presente investigacién se sustentan

en el sometimiento pleno en cuanto a la idoneidad de las fuentes consideradas.

El informe ha sido redactado basandose en las normas de redaccion
establecidas por APA en su version 7.0. Para lo cual se mantuvo el respeto pleno
de los informantes a quienes se les participd plenamente de los propositos de la

investigacion.



IV.RESULTADOS

Resultados descriptivos
Capacidad Directiva

Fueron clasificados los resultados de las percepciones de los individuos
consultados sobre la variable 1. En este sentido, como se aprecia en la Tabla 4, se
tomaron en cuenta los niveles bajo, medio y alto. La capacidad directiva fue
marcada en el nivel bajo con el 13.3%, en el nivel medio con el 35.0%, mientras

que el 51.7% de los encuestados lo ubicaron en el nivel alto.
Tabla 4

Resultados descriptivos de la variable Capacidad Directiva

Niveles Frecuencia Porcentaje zé)urfneur}gg
Bajo 8 13.3% 13.3%
Medio 21 35.0% 48.3%
Alto 31 51.7% 100.0%
Total 60 100.0% 100.0%
Figura 3

Niveles de la variable Capacidad Directiva

Variable Capacidad Directiva

60.0% 51.7%

50.0%
35.0%

40.0%

30.0%

20.0% 13.3%

10.0%

0.0%
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto




Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable Capacidad

Directiva

Seguidamente, analizando la Variable 1 en contraste con las dimensiones
consideradas en el presente estudio (planificacién, organizacion y liderazgo), se
tuvo que, para la dimensién capacidad de planificacion (D1) se hallé en el nivel bajo
con el 10%, el nivel medio con un 35%, quedando 55% en el nivel alto. En cuanto
a la dimensién capacidad organizativa (D2), el 23.3% de los encuestados la ubico
en el nivel bajo, el 16.7% en el nivel medio y el 60% la estableci6 en el nivel alto.
Por ultimo, la dimensién capacidad de liderazgo fue percibida por los encuestados,
en un 13.3% para el nivel bajo, el 43.3% la preciso en el nivel medio, mientras que

el 43.3% para el nivel alto.

Tabla 5

Resultados descriptivos de la variable Capacidad Directiva con respecto a sus

dimensiones
Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensién 3
Nivel bajo 10.0% 23.3% 13.3%
Nivel medio 35.0% 16.7% 43.3%
Nivel alto 55.0% 60.0% 43.3%

Total 100% 100% 100%




Figura 4
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Resultados descriptivos

Competitividad

En términos descriptivos, fueron clasificados los
percepciones de los individuos consultados sobre la Variable 2. En base a ello, se
consideraron los niveles bajo, medio y alto. La competitividad fue percibida como

nivel medio con 17%, mientras que el 71.7% de los informantes estiman que

pertenece al nivel alto.

Tabla 6

Resultados descriptivos de la variable Competitividad

Niveles Frecuencia Porcentaje aP(?urfnetTIta?j?)
Bajo 0 0 0
Medio 17 28.3 28.3
Alto 43 71.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
Figura5
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable Competitividad

En términos descriptivos, fueron estructurados los resultados obtenidos de las
percepciones de las personas encuestadas respecto a las dimensiones
consideradas de la Variable 2 (Gestibn de competitividad, Estrategia de
competitividad, Mejoramiento de la productividad). Por esta razén, se evaluaron los
niveles bajo, medio y alto de cada una de las dimensiones. De esta manera, la
dimension Gestion de competitividad (D4) se posiciond en el nivel bajo con el
43.3%, el 16.7% la ubic6 como de nivel medio, mientras que el 40 % de los
informantes estimaron que tenia un nivel alto. Con respecto a la dimensién
estrategia de competitividad (D5), el 1.7% la precisa en el nivel bajo, 38.3% para la
situa el nivel medio, mientras que el 60% la ubica en un nivel alto. Por dltimo, la
dimension mejoramiento de la productividad (D6), obtuvo un 3.3% para el nivel bajo;

para el nivel medio se obtuvo un 25% y un 71.7% para el nivel alto.

Tabla 7

Niveles de las dimensiones de la variable Competitividad

Dimension 4 Dimension 5 Dimension 6
Nivel bajo 43.3% 1.7% 3.3%
Nivel medio 16.7% 38.3% 25.0%
Nivel alto 40.0% 60.0% 71.7%

Total 100% 100.0% 100.0%




Figura 6
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Analisis Inferencial
Analisis de Normalidad
Hipotesis:
Ho: Hay normalidad.
Hi: No hay normalidad.

Nivel de significancia = 0,05 (contraste bilateral)
Tabla 8

Prueba de normalidad Kolgomorov Smirnov

Estadistico gl Sig.
Capacidad Directiva 0.098 60 0.020*
Competitividad 0.102 60 0.020

En la tabla 8 se puede apreciar que las variables coinciden con la Hi de no

hay normalidad. Considerando que el valor encontrado fue inferior a 0,05 se

aplicara la técnica estadistica no paramétrica para las variables de analisis,

mediante la correlacién de Spearman.

Contrastacién de la hipotesis general

Hipétesis estadisticas general:

Para la prueba de hipétesis se emplearon los criterios de las pruebas no

paramétricas, por ello las dimensiones se analizaron a través la prueba Rho de

Spearman.

Ho: Existe relacion significativa entre capacidad directiva y la competitividad

en una asociacion de pequefios exportadores de granadilla de Huanuco, afio

2022.



Hi: No existe relacién significativa entre capacidad directiva y la
competitividad en una asociacion de pequefios exportadores de granadilla

de Huanuco, afio 2022.
Niveles de significacion fijado del 0,05 (contraste bilateral).
Tabla 9
Coeficiente de correlacion de Spearman entre capacidad directiva y

competitividad

Rho de Spearman

V1 V2
Coeficiente de -
correlacion 1,000 0.617
V1 Sig. (bilateral) <.001
N 60 60
Coeficiente de .
correlacion 0.617 1,000
V2 Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

De acuerdo con la tabla 9 el indice de correlacion determiné el valor de 0.617
y se establece que el grado de relacion entre ambas alcanza una correlacion

positiva considerable.



Contrastacion de la hipétesis especifica 1
Hipotesis:

Ho: Existe relacion significativa entre la capacidad de planificacion y la
competitividad en una asociacion de pequefios exportadores de granadilla

de Huanuco, ano 2022

Hi: No existe relacion significativa entre la capacidad de planificacion y la
competitividad en una asociacién de pequefios exportadores de granadilla

de Huénuco, afio 2022
Nivel de significacion fijado: 0.05 (contraste bilateral).
Tabla 10
Coeficiente de correlacién de Spearman entre la capacidad de planificacion y

la competitividad

D1 V1 V2
Coienie e
D1 Vi1 Sig. (bilateral) <.001
N 60 60
e e :
V2 Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El indice que determina el nivel de correlacion evaluado gener6 un valor de
0.616, en tal sentido la relacion alcanzada para la capacidad de planificacion y la

competitividad es positiva considerable.



Contrastacion de la hipétesis especifica 2
Hipotesis:

Ho: Existe una relacién significativa entre la capacidad organizativa y la
competitividad en una asociacion de pequefios exportadores de granadilla

de Huanuco, afo 2022.

Hi: No existe una relacion significativa entre la capacidad organizativa y la
competitividad en una asociacién de pequefios exportadores de granadilla

de Huénuco, afio 2022.
Nivel de significacion fijado: 0.01 (bilateral).
Tabla 11

Coeficiente de correlacién de Spearman entre la capacidad organizativa y la

competitividad
D2 V1 V2
Coboene®e
D2_V1 Sig. (bilateral) <.001
N 60 60
Coienee ez :
V2 Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El indice que determina el nivel de correlacion evaluado generd un valor de
0.462, motivo por el cual el nivel de correlacion alcanzado entre la capacidad

organizativa y la competitividad es positiva media.



Contrastacion de la hipétesis especifica 3
Hipotesis:

Ho: Existe relacién significativa entre la capacidad de liderazgo y la
competitividad en una asociacion de pequefios exportadores de granadilla

de Huanuco, afo 2022.

Hi: No existe relacion significativa entre la capacidad de liderazgo y la
competitividad en una asociacion de pequefios exportadores de granadilla

de Huanuco, afio 2022.
Nivel de significacion fijado: 0.01 (bilateral)
Tabla 12

Coeficiente de correlacién de Spearman entre la capacidad de liderazgo y la

competitividad
D3 V1 V2
e 1w
D3_V1 Sig. (bilateral) <.001
N 60 60
et s
V2 Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El indice que determina el nivel de correlacion evaluado gener6 un valor de
0.518, por tanto, el nivel de alcanzado entre la capacidad de liderazgo y la

competitividad es positiva considerable.



V. DISCUSION

En consideracion a los resultados obtenidos a lo largo del presente trabajo
investigativo, se puede establecer que las variables de las capacidades directivas
y la competitividad para una asociacién de pequefios exportadores de granadilla de
Huénuco, afio 2022 tienen una correlacion fuerte, lo cual se deduce por las
apreciaciones de los 60 asociados encuestados quienes participan activamente el

presente afo.

La investigacion tuvo como objetivo principal, determinar el nivel de relacion
gue existe entre capacidad directiva y la competitividad en una asociacién de
pequefios exportadores de granadilla de Huanuco, periodo 2015-2022 con una
muestra de 60 asociados. En lo que respecta a la técnica, se aplicdé una encuesta
online, para lo cual cre6 un cuestionario con 17 preguntas por variable. Se han

contemplado dos variables y tres dimensiones por cada variable.

Para establecer el nivel de confiabilidad del instrumento, se aplicé una
prueba inicial a 15 asociados de manera aleatoria y para cada variable con la
finalidad de verificar la consistencia de sus respuestas. En la prueba piloto, para el
coeficiente Alpha de Cronbach, se obtuvo 100% como resultado para ambas

variables. Por tanto, el instrumento (cuestionario) es confiable.

Los resultados descriptivos de la variable uno arrojé los siguientes
resultados. La mayor cantidad de asociados consultados (51.7%) sefialaron haber
observado una capacidad directiva de nivel alto, mientras que el (35%) de los
asociados consider6 que los gerentes cuentan con una capacidad directiva media,
por otro lado, un pequefio grupo (13.3%) considerd que la asociacion cuenta con
gerentes que tienen baja capacidad directiva. Estos resultados reconocen que los
directivos cuentan con habilidades gerenciales, son organizados, planifican y

contemplan reuniones de coordinacion y gestion adecuadamente.

Referente al analisis las dimensiones de la variable uno, el 55% de los
asociados percibieron que los directivos cuentan con gran capacidad de
planificacién, el 60.0% considera que los dirigentes de empresa tienen una buena

organizacion y el 43.3% considera que los directivos llevan una buena gestion de



liderazgo. Al respecto, se puede deducir que los directivos estan realizando una
buena gestion dentro de la asociacion para alcanzar una buena competitividad
dentro del sector agricola. Lo antes mencionado coincide con lo expuesto por
Cortez-Giraldo (2021), quien a través de su investigacion sostiene que, a mayor
desarrollo de las competencias directivas, mayor confianza en los equipos de
trabajo; del mismo modo, silas competencias directivas estdn menos desarrolladas,

menor es el nivel de confianza.

Por otro lado, para a los resultados descriptivos de la variable dos se
obtuvieron los siguientes datos. La mayor cantidad de encuestados (71.7%)
indicaron haber observado una Gestion de competitividad de nivel alto, mientras
que el (28.3%) percibieron que la asociacion esta aplicando sus estrategias de
competitividad en un nivel medio. Estos resultados demuestran que los asociados
consideran que los directivos estan realizando una Optima Gestion de
competitividad y que sus estrategias de enfoque y diversificacion estan bien

enfocadas.

Referente al analisis las dimensiones de la variable dos, el 43.3% de los
asociados percibieron que los directivos esta realizando una buena Gestién de
competitividad, el 60.0% considera que los dirigentes estan empleando buenas
estrategias de competitividad y el 71.7% considera que los directivos desarrollan
un buen seguimiento y planteamiento para el Mejoramiento de la productividad.
Frente a esto, se puede inferir que los administradores estan aplicando una serie
de acciones que en su conjunto logran mantener constante la competitividad de la

asociacion.

Los resultados obtenidos para las Variables Capacidad Directiva (V1) y
Competitividad (V2) mostraron un comportamiento de rechazo para la hipétesis
nula (no hay normal), con ello se determin6 el uso de una técnica no paramétrica
(técnica de Spearman). El analisis arrojo un valor de indice de correlacién de 0.002.
La poblacion estuvo constituida por 1876 asociados, de los cuales se tomé como

muestra a 60 encuestados para el uso de la técnica.



En lo concerniente al andlisis estadistico desarrollado, nos dice que el nivel
de capacidades directivas se relaciona con el nivel de competitividad en la
asociacion de pequefios exportadores de granadilla de Huanuco, periodo 2015-
2022, dado que, en los resultados obtenidos de la hip6tesis general se aplico el
Rho de Spearman, donde se observd que p_valor = 0.001 < 0.05, se rechaza la
hipotesis nula es decir que hay una relacion altamente significativa entre las
variables medidas de capacidades directivas y competitividad. Asimismo, el
coeficiente de correlacion de .617 el cual determina que la relacion es positiva
considerable. A ello se agrega una relacién directamente proporcional, es decir, a
mayores capacidades directivas, mayor sera la competitividad de la organizacion
objeto de estudio. Este resultado reafirma la investigacion realizada por Tuulia
(2020) la cual nos dice que las variables competitividad y capacidad directiva se
relacionan significativamente. Ademas, comenta que las capacidades directivas
son determinantes para el desarrollo de la organizacion en todos sus aspectos, algo
gue también confirma Lepistd, (2022). Al respecto, las capacidades directivas
tienen preeminencia sobre diversos aspectos de la organizacion, en cuanto a su
posicionamiento y a todo aquello que implique un alto nivel de competitividad, tal
como afirma Kulichyova et al. (2020) quien exalta la necesidad de reforzar la
capacidades directivas del lider de la organizacion, pues sélo de esta forma se

pueden alcanzar los objetivos de la empresa.

Herlina et al. (2020) por su parte, mencionan que el afan por mantener las
capacidades directivas en la gestion de la organizacién, exigen la necesidad de que
esas personas que tienen la responsabilidad del liderazgo tienen un impacto
positivo y significativo en la vida, no solo de la empresa, sino de todos aquellos
elementos circundantes que retroalimentan a la propia organizacion. Sin embargo,
la asociacion estratégica entre la capacidad de dirigir una empresa, con todos los
aspectos que involucra por parte del directivo y el alcanzar un nivel competitivo
acorde con las metas propuestas, no siempre evoluciona favorablemente, en la
medida que depende mucho de los trabajadores, en nuestro caso de los asociados,
tal como lo manifiestan Ali-Huashuayo y Apaza (2021) cuando efectuaron su
investigacién y en donde los resultados dieron un nivel de correlaciéon débil por parte

de las variables competencias directivas y compromiso organizacional, pues al



parecer, los trabajadores de dicha organizaciéon no han desarrollado un vinculo
estrecho con su organizacion, en dicho caso, se trataba de trabajadores de un
organismo Técnico Especializado (OTE) que forma parte del Ministerio de
Agricultura, algo que también coincide Mejia (2018), situacion que también
involucro la propuesta de un modelo para reforzar la competitividad de la empresa

bajo estudio.

Por otro lado, la dindmica de la competencia inherente a las organizaciones
se ha articulado explicitamente desde la aparicion del término en la literatura sobre
gestion empresarial, tal como lo demuestra la bibliografia y los antecedentes
consultados para esta investigacion. En ese sentido, como bien afirman Ali-
Huashuayo y Apaza (2021) y Cortez-Giraldo (2021) que la mejor manera de
entender el desarrollo empresarial, es a partir de una vision multifacética por parte
de quienes ejercen el liderazgo, pues esa perspectiva multidimensional podra
determinar el grado de competitividad que puedan tener sus respectivas
organizaciones. Los fenOmenos clave observados en la naturaleza —competencia,
especializacion, cooperacion, explotacion, aprendizaje, crecimiento y varios otros—
son también fundamentales en la vida empresarial. Holisticamente, Drucker (2018)
resalta la eficacia ejecutiva como base de la competencia entre ecosistemas
empresariales, y no entre empresas individuales, lo que esta impulsando en gran
medida la transformacién comercial e industrial actual. El término ecosistema
empresarial se refiere a un conjunto de empresas dedicadas a una actividad
econdémica muy semejante entre si, por ejemplo, en el campo de las exportaciones,
todas las empresas agroexportadoras terminan conformando un determinado

ecosistema empresarial.

Los directivos no pueden permitirse ignorar el nacimiento de nuevos
ecosistemas ni la competencia entre los que ya existen. Asi pues, las capacidades
elegidas en la presente investigacion (capacidades de planificacion, organizacion y
liderazgo) son determinantes dentro de un conjunto de ecosistemas que abarcan
multiples mercados de productos definidos tradicionalmente (Tuulia, 2020). Por otro
lado, Medina et al. (2019) sostenian en su investigacion consultada, que las
organizaciones rara vez operan en mercados perfectamente competitivos que se

caracterizan por transacciones aisladas entre empresas que compiten mano a



mano, produciendo productos sustituibles. En su lugar, operan dentro de
estructuras hiperconectadas que consisten en organizaciones co-especializadas y
complementarias que otorgan un determinado valor. En esta investigacion queda
claro, al menos por parte de los socios, que la relacion entre competencias
directivas y competitividad posee, en mayor o menor grado (de acuerdo con las
dimensiones identificadas y exploradas), un nivel bastante consolidado de

correlacion.

Daniéls et al. (2021) por su parte, enfatiza que todos los actores influyen en
la competitividad en el entorno empresarial. Al igual que una especie puede florecer
cuando todos los elementos estan en equilibrio y contribuyen favorablemente a la
salud del ecosistema, las empresas crecen y sobresalen cuando la dinamica del
ecosistema contribuye a su ventaja competitiva. A la inversa, una especie puede
extinguirse cuando se les retira el acceso a elementos clave de su ecosistema, al
igual que las empresas pueden dejar de existir si algunos elementos de su
ecosistema cambian desfavorablemente. En ese sentido, si bien es cierto, la
asociacion objeto de estudio relaciona estrechamente la capacidad del lider para
gestionar la organizacion, no se puede incurrir en el error de pretender afirmar que
Unica y exclusivamente el lider es el que debe y puede hacer arribar a buen puerto
a la empresa. Es un trabajo conjunto que involucra a todos los socios, los cuales,
en mayor o menor grado, tienen el poder de establecer el "destino compartido” de
la organizacion ya que el rendimiento de los miembros individuales esta ligado al

rendimiento global de la empresa (Gui et al., 2021).

Kuzmenko et al. (2020) sostiene que el lider con capacidades directivas bien
afianzadas debe vigilar su entorno y reaccionar ante él, evaluando qué cambios se
estan produciendo y como afectan a sus capacidades dinamicas y, por tanto, a su
capacidad para construir una ventaja competitiva sostenible. Esto mismo afirma
Lepistd (2022) cuando subraya que, a medida que la naturaleza de la competencia
se desplaza hacia la capacidad y habilidad de una organizacion para construir
relaciones dentro de un ecosistema agil, los recursos y capacidades de los actores

en los ecosistemas son de igual importancia



Asi pues, la competitividad no se enfoca necesariamente solo desde una
perspectiva externa en la que los competidores disputan una lista de clientes o por
un mismo mercado. Un enfoque debidamente encausado implica que la
competitividad sea dinamica y conlleva una perspectiva inter-organizada e
interdependiente para evaluar las oportunidades potenciales de crecimiento y
comercializacién desde dentro del ecosistema, sus recursos y capacidades (Mejia,
2018). Existen dos niveles de competencia distintos, pero que interactian entre si:
la competencia dentro del ecosistema y la competencia entre ecosistemas. La
competencia dentro de los ecosistemas esta relacionada con la garantia de la
posicion, la seguridad de las actividades y funciones, y la distribucion y captura de
valor en el ecosistema (Porter, 2008). Por esta razon, Rosales y Herreros (2017)
en su investigacién sefialan que la competitividad se refiere a las ventajas
colectivas en la creacion y captura de valor en relacion con constelaciones rivales

de actores.

De las tres capacidades directivas sometidas a estudio, se hace evidente
gue la capacidad de liderazgo, pese a no demostrar una relacién tan significativa
con respecto a la variable competitividad, es la que muestra, por parte de las
percepciones de los asociados, una gran fortaleza y correlacion. Todos los casos
de liderazgo, como bien afirman Jones et al. (2021) implican un cambio respecto al
statu quo. Ninguna persona logra su mejor marca personal manteniendo las cosas
como estan. Independientemente de los detalles, todos los récords personales
implicaban superar la adversidad y aprovechar las oportunidades para crecer,
innovar y mejorar. Ello implica potenciar sus capacidades y, por ende, sus
habilidades. En ello reside la importancia de este descubrimiento, las cual se ve
subrayada por la valoracién que los lideres reciben de sus mandantes (Kirichenko,
2020). Pocos recomendarian como buen lider a alguien que no desafiara con
frecuencia el proceso, probablemente porque hay pocas oportunidades de marcar
la diferencia cuando su lider no crea un clima propicio para la innovacion. Lo que
diferencia a un equipo ordinario de uno extraordinario es como reacciona ante los

retos y contratiempos (Lepisto, 2022).

Los lideres son pioneros dispuestos a adentrarse en lo desconocido. Sus

capacidades directivas son determinantes para alcanzar estas metas. Sin embargo,



no es probable que sean los Unicos creadores u originadores de nuevos productos,
servicios 0 procesos. Las innovaciones proceden con mas frecuencia de los
clientes, los proveedores y las personas que conforman la base de la organizacion:
los socios. Al respecto, en este estudio, como en los otros trabajos consultados,
gueda claro que, mas alla de las peculiaridades de cada investigacion, el desarrollo
de toda organizacion depende de la confianza en el liderazgo de quienes conducen
a la empresa. Hay que buscar oportunidades tomando la iniciativa y buscando fuera
formas innovadoras de mejorar. Dado que la innovacién y el cambio implican
experimentar y asumir riesgos, la principal contribucion de los lideres consiste en
crear un clima propicio al descubrimiento, reconocer las buenas ideas, apoyarlas,
tener la fortaleza de desafiar al sistema y estar dispuestos a fracasar. Como bien
afirman Nufez et al. (2018), el éxito en cualquier empresa no consiste simplemente
en nombrar directivos y dejarles en su quehacer los destinos de la organizacion;
depende de todos los socios y de su vocacion en conjunto para asumir los mismos

retos que les plantean sus lideres.



VI. CONCLUSIONES

Primero: Los resultados muestran que existe relacién entre capacidad directiva y
la competitividad en una asociacion de pequefios exportadores de granadilla
Huénuco, afio 2022, pues en las pruebas para la hipétesis general, se pudo
establecer la persistencia de correlaciéon positiva considerable en el compromiso
capacidades directivas y competitividad, lo cual es un determinante (Rho = .617; p
<.01).

Segundo: Asimismo, con respecto al objetivo especifico N°1, en base al analisis
de la prueba de su hipoétesis especifica, a través del Rho de Spearman 0.616 <
0.01, se determina que hay una relacion positiva considerable entre la dimension
capacidad de planificacion y la variable competitividad. Ademas, se deduce una
relacion directamente proporcional, es decir, a mayor capacidad de planificacion,
mayor sera la competitividad en una asociaciéon de pequefios exportadores

especializada en la exportacion de granadillas, Huanuco, afio 2022

Tercero: Con respecto al objetivo especifico N° 2 en base al analisis de la prueba
de su hipétesis especifica, a través del Rho de Spearman se comprob6 que hay
una correlacion positiva media entre las variables capacidad organizativa y
competitividad con un coeficiente rho p = 0.462 el cual determina que la relacién es

positiva moderada.

Cuarto: Con respecto al objetivo especifico N° 3, en base a la prueba no
paramétrica Rho de Spearman utilizada para contrastar la hip6tesis se demostrd
gue hay una correlacion positiva considerable entre las variables capacidad de
liderazgo y competitividad. El coeficiente rho p = 0.518 determiné que la relacion es

positiva moderada.



VIl.  RECOMENDACIONES

Primero: A los directivos de asociaciones, se les recomienda capacitarse y
desarrollar una mentalidad de crecimiento, lo que representa la aceptacion de que
las habilidades y capacidades se desarrollan con trabajo y dedicacién. Con una
mentalidad de crecimiento, se estara mas dispuesto a asumir desafios, se
desarrollarian nuevas habilidades y se afianzarian capacidades directivas de

planificacion, organizacién y liderazgo para mejorar la competitividad.

Segundo: A los entes de la asociacién objeto de estudio, en cuanto al grado de
vinculacion que existe entre la dimension capacidad de planificacion y la variable
competitividad, se recomienda elegir colaboradores con un perfil que contemple
habilidades especificas como gestion de proyectos, gestion del tiempo y auto
resolucion a fin de agilizar los procesos y posicionar sus productos agricolas en los

mercados internacionales.

Tercero: Alos gerentes de la asociacion implantar un plan de accion que contemple
observacion, conexion y capacitaciones con expertos de la industria para conocer
las nuevas tendencias. Realizar autoevaluaciones y practicar la autorreflexion en el
cumplimiento de los procesos, crear una red profesional solida asistiendo a eventos
de networking con el fin de conocer nuevas oportunidades y mejorar en conjunto

las capacidades directivas de todos los allegados a la asociacion.

Cuarto: Para la asociacion de pequefios exportadores de granadilla, se sugiere
captar lideres con habilidades blandas que incentiven la proactividad y la autonomia
por area, asi pues, desarrollar y adoptar estrategias optimizar para el mejoramiento
de los procesos de productividad y competitividad que logren incrementar los

incomes de la asociacion.

Quinto: Para los directivos de la UCV, incentivar investigaciones y estudios mas
profundos similares al presente trabajo que determinen los factores involucrados
en relacion con las variables capacidades directivas y competitividad pues son
aplicables a cualquier organizacion. Para con ello se descubrir las limitaciones que
enfrentan las asociaciones de pequefios agricultores y sugerir estrategias para

internacionalizarlos y lograr la competitividad.
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ANEXO 1: Instrumento - Cuestionario: Variable Capacidad Directiva

Estimado Sr. (Sra.}) ke saludamos ¥ a la vez, le agradecemos de antemanc su disposicion de colaboracién con este
cuestionario de encuesta, donde su opinidn es muy importante para los objefivos de esta investigacion académica. En tal
sanfido, les invocamos su colaboracion y responsabilidad en las respuastas a las interrogantes planteadas. For ello debe
leero an forma datallada y. luego marcar una de las cinco opcicnes

M=

Orden

Dimensicnes

Siempre

(03)

Casi Siempre

(04)

A veces (03)

Casi Nunca
(02)

Nunca
0]

Dimension 1: Capacidad de Planificacion

Establecimiento 1. ‘:IunEidgra_ que las Imetss- a corto plazo dentro de
de metss a asociacion son claras
2.  Considers que los objetivos a largo plazo dentro
Establecimiznto de la asociacidn son claras
de objetivos
Claridad en los | 3. Como miembro de la ascciacion tiene claro los
objetivos objetivos planteados
4. Considera ygd. que la ssociacion cuenta con
procedimientos establecidos para los proyecios
Procedimientos nacicnales.
de planificacidn 5. Considera ygd. que la asociscion cuenta con
procedimientos establecidos para los proyecios
internacionales
G.  Oportunaments s= realizan asambleas para hacer
de =u conocimisento los planes de la emprasa
Feuniones de
coordinacicn 7.  Considers yd. que la frecuencia de las reuniones
de coordinacion (para alcanzar las metas) son
aptas
Dimension 2: Capacidad Organizativa
Empleo de | B La asociacidn poses definidos los  puestos
arganigrams directivos a través de un organigrama, es decir, un
esguema donde estan los cargos jerarguicos
Empleo de | 8. Considera que el trabajo se delega saglin
funciones funciocnes.
Establecimiento 10. ldentifica facilmeniz a los  directivos,
de cargos administradores o jefes dentro de =
organizacidn.
11. Los directives crganizan oporbuna y formalmente
los proyecios nacionales
Formalidad
organizativa 12. Los directives organizan oportuna y formalmente
los proyecios internacionales
Dimension 3: Capacidad Liderazgo
12, Estima Ud. gue sw lider conduce de maners
eficiente a los asociados para lograr los objetivos
Eficiencia en el 14, Considera Ud. gue su opinidn es recabada vy
liderazgo considerads
15. Considera que los lideres de la asociacion tienen
=sus metas bien estructuradas
Capacidad de 18. Opina gue se ofrecen diferentes altemasativas de
solucionar =solucién a los problemas presentados en la
problemas empress.
Toma de 17.  Considers que las decisiones de los dirigentes

decisionas

son acertadas




ANEXO 2: Instrumento - Cuestionario: Variable Capacidad Directiva

Estimado Sr. (Sra.) le ssludamos v a la wez, le agradecemos de antemano por su disposicion de colaboracion con este
cuestionario de encuesia, donde su opinidn es muy importante para los objetivos de ests investigacidén académica. En
tal sentido, les invocamos su colaboracion y responsabilidad en las respuestas a las interrogantes planteadas. Por ello
debe leerlo en forma detallads y. lueqgo marcar una de las cinco

a
= g E‘ 2 g 3
Dimensiones =) =) H ) 5=
Ord EE S g = | ==
3 = 8
Dimension 1: Gestion de competitividad
Politicas de | 1. Considera que la ascciacion tiene una Politica de
competitividad compefifividad basada en uma comunicacicn
efectiva
2. Piensa que los cbjetives de la asociscion son
Obijetivos da competitivos en su sector

competiividad T3 o bietivas de competitividad se estan alinesdos

con la Folitica de competitividad

Dimension 2: Estrategia de competitividad

4. La organizacion esta en busgueda de nuevos
nichos de mercado.

Enfoque 5. La organizacion esta en blsqueda de desamollo

de nuevos productos

6. Considera gue las estrategias de diferenciacion de
servicio cuentan con un plan de accion.

Considers gue las estrategiss de la ascciacion
cuentan con un profocolo de accidn

Diferenciacion 8. El plan de diversificacion de producios de =

asociacion mejora los ingresos

. Las estrateqgias de diferenciacion de producio se
ejecutan en funcidn de los posibles competidoras

Dimension 2: Mejoramiento de la productividad

Cadena de 10. Ewaluar constantemente la cadena de produccion
produccion mejora la productividad

Optimizacian 11. Consideras yg. que optimizar la cadena de

de la cadena produccidn permite mejorar el producto v ka

de produccian productividad.

12, La adecusda gestiGn de Il cadena de
produccian redundsa en mejores
oporunidades de crecimisnto

Calidad de 12. La asociacion promusve una caldad de
sbastecimiento abastecimiente oportuna de scuerdo con la
demands

14. El abastecimientc estd en funcicn de las
exigencias de los nuevos mercados a los que s
pueds acceder

Eficiencia en la 15. La eficiencia de |z asociacion en capacidad
capacidad productiva esta gsaranfizada al aplicar un
productiva modelo de la competitividad.

16. {Considera yg. que la presentacidn del producto
mejora los ingresos

‘Valores 17,

Considera yg. que el recetaric culinaric del
agregados

producte ofrecido al mercado  internacional
mejora los ingresos




Anexo 3:

Matriz operacional de la variable 1 - Capacidad directiva

. DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE DE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
ESTUDIO
Establecimiento de metas y
objetivos
Capacidad de Claridad en los objetivos .
e Ordinal
planificacion
Procedimientos de planificacion
g Segun Yu-Lee (2002), la . L
= . . , Reuniones de coordinacion
S capacidad directiva se refiere a la
-‘5' amplia variedad de acciones de Conjunto de
3 planificacion utilizadas para capacidades Empleo de organigrama
° garantizar que una infraestructura expresadas a través
§ empresarial tenga los recursos la planificacion, la Capacidad Establecimiento de cargos y Ordinal
8 adecuados para maximizar sus organizacion, la organizativa funciones
actividades potenciales y la direccion.
producci(’)n en Cua|quier Formalidad organizativa
condicién.
Eficiencia en el liderazgo
Capacidad de Capacidad de solucionar Ordinal

liderazgo

problemas

Toma de decisiones




Anexo 4:

Matriz operacional de la variable 2 - Competitividad

VARIABLE i DEFINICION , ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES i
DE ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Gestion de Politicas de competitividad .
tividad Ordinal
competitivida Objetivo de competitividad
En el marco de competitividad de Porter Estrategia de Enfoque Ordinal
rdina
(2008), competitividad significa Se le define como competitividad Diferenciacion
3 esencialmente productividad. La la gestion, la
-E productividad esta en el corazon de la estrategia de la y
= o L o Cadena de produccion
= dinamica de la organizacién, porque se ~ competitividad y el
£ considera el motor critico de la mejoramiento de la Optimizacion de cadena de
o
O prosperidad sostenible a largo plazo, el ~ productividad de produccion
resultado que se considera el objetivo una organizacion . .
Mejoramiento de ) o _
final relevante de la politica econémica. Calidad de abastecimiento Ordinal

la productividad

Eficiencia en capacidad

productiva

Valores agregados




Anexo 5: Validacion de instrumento
Certificado de Validez de contenido del Instrumento que mide la Capacidad Directiva

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Capacidad de planificacion Si No Si No Si No

1 | Considera que las metas a corto plazo dentro de la asociacién son claras X X X

2 | Considera que los objetivos a largo plazo dentro de la asociacion son claras X X X

3 | Como miembro de la asociacion tiene claro los objetivos planteados X X X

4 | Considera ud. que la asociacion cuenta procedimientos establecidos para los proyectos nacionales. X X X

5 | Considera ud. que la asociacién cuenta procedimientos establecidos para los proyectos internacionales.

6 | Oportunamente se realizan asambleas para hacer de su conocimiento los planes de la empresa X X X

7 | Considera ud. que la frecuencia de las reuniones de coordinacion (para alcanzar las metas) son aptas X X X
DIMENSION 2: Capacidad Organizativa

8 !_a'aso_::iacién posee definidos los puestos directivos a través de un organigrama, es decir, un esquema donde estan los cargos M M X
jerarquicos

9 | Considera que el trabajo se delega segun funciones X X X

10 | Identifica facilmente a los directivos, administradores y/o jefes dentro de la organizacion. X X X

11 | Los directivos organizan oportuna y formalmente los proyectos nacionales X X X

12 | Los directivos organizan oportuna y formalmente los proyectos internacionales X X X
DIMENSION 3: Capacidad de Liderazgo

13 | Estima ud. que su lider conduce de manera eficiente a los asociados para lograr los objetivos X X X

14 | Considera ud. que su opinion es recabada y considerada X X X

15 | Considera ud. que los lideres de la asociacion tienen sus metas bien estructuradas X X X

16 | Opina que se ofrecen diferentes alternativas de solucién a los problemas presentados en la empresa. X X X

17 | Considera que las decisiones de los dirigentes son acertadas. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [_X_]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: SOTO ABANTO, SEGUNDO ELOY

Aplicable después de corregir [ |

Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ |
DNI: 42260515




Certificado de Validez de contenido del Instrumento que mide la Competitividad

N.° DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion de competitividad Si No Si No Si No
1 Considera que la asociacion tiene una Politica de competitividad basada en una comunicacién efectiva X X X
2 Piensa que los objetivos de la asociacion son competitivos en su sector X X X
3 Los objetivos de competitividad se estan alineados con la Politica de competitividad X X X
DIMENSION 2: Estrategias de competitividad
4 La organizacion esta en busqueda de nuevos nichos de mercado. X X X
5 La organizacion esté en busqueda de desarrollo de nuevos productos X X X
6 Considera que las estrategias de diferenciacion de servicio cuentan con un plan de accion X X X
7 Considera que las estrategias de diferenciacion de servicio cuentan con un protocolo de accién X X X
8 El plan de diversificacion de productos de la asociacion mejora los ingresos X X X
9 Las estrategias de diferenciacion de producto se ejecutan en funcion de los posibles competidores
DIMENSION 3: Mejoramiento de la productividad
10 | Evaluar constantemente la cadena de produccion mejora la productividad X X X
11 | Considera ud. que optimizar la cadena de produccién permite mejorar el producto y la productividad X X X
12 | La adecuada gestion de la cadena de produccion redunda en mejores oportunidades de crecimiento X X X
13 | La asociacién promueve una calidad de abastecimiento oportuna de acuerdo con la demanda. X X X
14 | El abastecimiento esta en funcion de las exigencias de los nuevos mercados a los que puede acceder X X X
15 | Laeficiencia de la asociacion en capacidad productiva esta garantizada al aplicar un modelo de competitividad. X X X
16 | Considera ud. que la presentacion del producto mejora los ingresos
17 | Considera ud. que el recetario culinario del producto ofrecido al mercado internacional mejora los ingresos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [_X_]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: SOTO ABANTO, SEGUNDO ELOY
Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [
DNI: 42260515

04 d

diciembre del 2022




Certificado de Validez de contenido del Instrumento que mide la Capacidad Directiva

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Capacidad de planificacion Si No Si No Si No

1 Considera que las metas a corto plazo dentro de la asociacion son claras X X X

2 Considera que los objetivos a largo plazo dentro de la asociacion son claras X X X

3 Como miembro de la asociacion tiene claro los objetivos planteados X X X

4 Considera ud. que la asociacion cuenta procedimientos establecidos para los proyectos nacionales. X X X

5 Considera ud. que la asociacion cuenta procedimientos establecidos para los proyectos internacionales.

6 Oportunamente se realizan asambleas para hacer de su conocimiento los planes de la empresa X X X

7 Considera ud. que la frecuencia de las reuniones de coordinacién (para alcanzar las metas) son aptas X X X
DIMENSION 2: Capacidad Organizativa

8 La asocia(;ién posee de_finidos_los puestos directivos a través de un organigrama, es decir, un esquema X X X
donde estan los cargos jerarquicos

9 Considera que el trabajo se delega segun funciones X X X

10 | Identifica facilmente a los directivos, administradores y/o jefes dentro de la organizacion. X X X

11 | Los directivos organizan oportuna y formalmente los proyectos nacionales X X X

12 | Los directivos organizan oportuna y formalmente los proyectos internacionales X X X
DIMENSION 3: Capacidad de Liderazgo

13 | Estima ud. que su lider conduce de manera eficiente a los asociados para lograr los objetivos X X X

14 | Considera ud. que su opinion es recabada y considerada X X X

15 | Considera ud. que los lideres de la asociacion tienen sus metas bien estructuradas X X X

16 | Opina que se ofrecen diferentes alternativas de solucién a los problemas presentados en la empresa. X X X

17 | Considera que las decisiones de los dirigentes son acertadas. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [_X_] Aplicable después de corregir [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Metodologia Mg.: GUERRA BENDEZU, CARLOS ANDRES
Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ |

DNI: 097261?3 ~

04 de diciembre del 2022




Certificado de Validez de contenido del Instrumento que mide la Competitividad

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion de competitividad Si No Si No Si No
Considera que la asociacion tiene una Politica de competitividad basada en una comunicacién efectiva X X X
Piensa que los objetivos de la asociacién son competitivos en su sector X X X

3 Los objetivos de competitividad se estan alineados con la Politica de competitividad X X X
DIMENSION 2: Estrategias de competitividad

4 | La organizacion esta en busqueda de nuevos nichos de mercado. X X X

5 La organizacion esté en busqueda de desarrollo de nuevos productos X X X

6 Considera que las estrategias de diferenciacion de servicio cuentan con un plan de accion X X X

7 Considera que las estrategias de diferenciacion de servicio cuentan con un protocolo de accion X X X

8 El plan de diversificacion de productos de la asociacién mejora los ingresos X X X

9 Las estrategias de diferenciacion de producto se ejecutan en funcién de los posibles competidores
DIMENSION 3: Mejoramiento de la productividad

10 | Evaluar constantemente la cadena de produccion mejora la productividad X X X

11 | Considera ud. que optimizar la cadena de produccién permite mejorar el producto y la productividad X X X

12 | La adecuada gestion de la cadena de produccién redunda en mejores oportunidades de crecimiento X X X

13 | La asociacioén promueve una calidad de abastecimiento oportuna de acuerdo con la demanda. X X X

14 | El abastecimiento esta en funcién de las exigencias de los nuevos mercados a los que puede acceder X X X

15 | Laeficiencia de la asociacién en capacidad productiva esté garantizada al aplicar un modelo de competitividad. X X X

16 | Considera ud. que la presentacién del producto mejora los ingresos

17 | Considera ud. que el recetario culinario del producto ofrecido al mercado internacional mejora los ingresos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [_X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Metodologia Mg.: GUERRA BENDEZU, CARLOS ANDRES DNI: 09726163

Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

. ., . . i1 e epR0a0
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo For

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Certificado de Validez de contenido del Instrumento que mide la Capacidad Directiva

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Capacidad de planificacion Si No Si No Si No
1 Considera que las metas a corto plazo dentro de la asociacion son claras X X X
2 Considera que los objetivos a largo plazo dentro de la asociacién son claras X X X
3 Como miembro de la asociacion tiene claro los objetivos planteados X X X
4 Considera ud. que la asociacion cuenta procedimientos establecidos para los proyectos nacionales. X X X
5 _Conside_ra ud. que la asociacion cuenta procedimientos establecidos para los proyectos
internacionales.
6 Oportunamente se realizan asambleas para hacer de su conocimiento los planes de la empresa X X X
7 Considera ud. que la frecuencia de las reuniones de coordinacién (para alcanzar las metas) son . X X
aptas
DIMENSION 2: Capacidad Organizativa
8 La asociacion posee definidos Iqs puestos directivos a través de un organigrama, es decir, un . X X
esquema donde estan los cargos jerarquicos
9 Considera que el trabajo se delega segun funciones X X X
10 | Identifica facilmente a los directivos, administradores y/o jefes dentro de la organizacion. X X X
11 | Los directivos organizan oportuna y formalmente los proyectos nacionales X X X
12 | Los directivos organizan oportuna y formalmente los proyectos internacionales X X X
DIMENSION 3: Capacidad de Liderazgo
13 | Estima ud. que su lider conduce de manera eficiente a los asociados para lograr los objetivos X X X
14 | Considera ud. que su opinién es recabada y considerada X X X
15 | Considera ud. que los lideres de la asociacion tienen sus metas bien estructuradas X X X
16 | Opina que se ofrecen diferentes alternativas de solucion a los problemas presentados en la empresa. X X X
17 | Considera que las decisiones de los dirigentes son acertadas. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Mg: ALBERCA TEVES, GUSTAVO JAVIER DNI: 09378805

Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

04 de diciembre del 2022



Certificado de Validez de contenido del Instrumento que mide la Competitividad

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Gestién de competitividad Si No Si No Si No
1 Considera que la asociacion tiene una Politica de competitividad basada en una comunicacién efectiva X X X
2 Piensa que los objetivos de la asociaciéon son competitivos en su sector X X X
3 Los objetivos de competitividad se estan alineados con la Politica de competitividad X X X
DIMENSION 2: Estrategias de competitividad
4 La organizacion esté en busqueda de nuevos nichos de mercado. X X X
5 La organizacion esta en busqueda de desarrollo de nuevos productos X X X
6 Considera que las estrategias de diferenciacion de servicio cuentan con un plan de accién X X X
7 Considera que las estrategias de diferenciacion de servicio cuentan con un protocolo de accién X X X
8 El plan de diversificacion de productos de la asociacion mejora los ingresos X X X
9 Las estrategias de diferenciacion de producto se ejecutan en funcién de los posibles competidores
DIMENSION 3: Mejoramiento de la productividad
10 | Evaluar constantemente la cadena de producciéon mejora la productividad X X X
11 | Considera ud. que optimizar la cadena de produccién permite mejorar el producto y la productividad X X X
12 | La adecuada gestion de la cadena de produccion redunda en mejores oportunidades de crecimiento X X X
13 | La asociacion promueve una calidad de abastecimiento oportuna de acuerdo con la demanda. X X X
14 | El abastecimiento esta en funcion de las exigencias de los nuevos mercados a los que puede acceder X X X
15 | La eficiencia de la asociacién en capacidad productiva esta garantizada al aplicar un modelo de competitividad. X X X
16 | Considera ud. que la presentacién del producto mejora los ingresos
17 | Considera ud. que el recetario culinario del producto ofrecido al mercado internacional mejora los ingresos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [_X_]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ALBERCA TEVES, GUSTAVO JAVIER
Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ |

04 de diciembre del 2022

No aplicable [
DNI: 09378805
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Fiabilidad

Escala: V2 - Competitividad - Piloto

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 15 100.0
Excluido?® 0 0
Total 15 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimisnto.

= Fiabilidad

Escala: V1 - Capacidad Directiva - Piloto

Resumen de procesamiento de

casos
¥l %
Casos Valido 15 100.0
Excluido® 0 0
Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M ode
Cronbach elementos

808 17

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronhach elementos

951 17

Interpretacidn: Al medir la confiabilidad del instrumento (cuestionario) los cuales miden la Capacidad Directiva y la competitividad
basada en la muestra piloto de tamafio 15 y con uso del indicador Alfa Cronbach se obtuvo (r = 100) en ambas variables. Este
resultado indica que su aplicacién a los asociados es de grado alto de confiabilidad y el instrumento es aceptable.

Frueba
Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadisticos Estadisticos
Variables dependientes Estadistico al Sia. Estadistico al Sig.
W1 058 60 020 A62 60 061
V2 A0z 60 020 871 60 62
* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.
a. Correccion de significacidn de Lilliefors




= Correlaciones no paramétricas Correlaciones no paramétricas
Correlaciones Correlaciones
‘I\:'F1 ‘I\:"IE D1 '\\:’2

Rho de Spearman W1 Coeficiente de correlacion 1.000 B17 Rho de Spearman D1 Coeficiente de correlacién 1.000 BlE

Sig. (hilateral) . =001 Sig. (bilateral) . =001

& 60 60 I f0 B0

V2 Cosficiente de correlacion 8177 1.000 V2 Rt e R 616 1 000

Sig. (bilateral) =.001 : Sig. (bilateral) =001 )

B 60 60 il 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). ** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones no paramétricas Correlaciones no paramétricas
Correlaciones Correlaciones

Dj "-.-"2 D3 l'\'":
Rho de Spearman D2 Coeficiente de correlacian 1.000 4627 Rho de Spearman D3 Coeficiente de carrelacian 1.000 518"
Sig. (hilateral) . =.001 Sig. (bilateral) . =00
I+l 60 60 I 60 60
V2 Coeficiente de correlacion 462" 1.000 V2 Coeficiente de correlacian 518" 1.000
Sig. (hilateral) =001 . Sig. (hilateral) =00 .
I 60 60 M 60 G0

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). **.La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Al medir la correlacion de las dimensiones con la variable competitividad se obtuvo que la dimensién
Capacidad Organizativa se encuentra por debajo de 5% mientras que las dimensiones Capacidad de Planificacion y
Liderazgo estan en 6% y 5% respectivamente. En funcién de lo antes mencionado se puede inferir que para las D1 y D2
existe una correlacion positiva considerable, mientras que para la D2 existe una correlacion positiva media.
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