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Resumen

La investigacion titulada “Gestion administrativa y clima organizacional en una
entidad adscrita a la Presidencia de Consejo de Ministros, 2022” tiene como
objetivo general establecer la relacion que existe entre la gestion administrativa y
el clima organizacional en la entidad estudiada. El tipo de investigacién es de tipo
descriptiva correlacional con un enfoque cuantitativo de disefio no experimental de
corte transversal. Se tuvo una poblacién conformada por 54 trabajadores y una
muestra del mismo numero de trabajadores. La técnica empleada para la
recopilacion de datos fue la encuesta y los instrumentos fueron dos cuestionarios
debidamente validados a través del juicio de expertos con una alta confiabilidad
determinada estadisticamente a través del Alfa de Cronbach de 0.838 y 0.888
respectivamente. Respecto de los resultados, se obtuvo que el 42.6% de los
trabajadores de la entidad escogida consideran a la gestion administrativa como
regular mientras que el 75.9% de los trabajadores de la entidad consideran al clima
organizacional como bueno. Los resultados de la prueba de Rho de Spearman
determinaron un p valor de 0.032 y un coeficiente de correlacion de 0.293 lo que
indica una correlacion positiva baja demostrando que existe relacion entre las

variables en estudio.

Palabras clave: Gestiébn administrativa, clima organizacional.
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Abstract

The research entitled "Administrative management and organizational climate in an
entity attached to the Presidency of the Council of Ministers, 2022" has as its
general objective to establish the relationship that exists between administrative
management and the organizational climate in the entity studied. The type of
research is descriptive correlational with a quantitative approach of non-
experimental cross-sectional design. There was a population made up of 54
workers and a sample of the same number of workers. The technique used for data
collection was the survey and the instruments were two duly validated
qguestionnaires through expert judgment with a high reliability determined
statistically through Cronbach's Alpha of 0.838 and 0.888 respectively. Regarding
the results, it was obtained that 42.6% of the workers of the chosen entity consider
the administrative management as regular while 75.9% of the workers of the entity
consider the organizational climate as good. The results of the Spearman's Rho test
determined a p value of 0.032 and a correlation coefficient of 0.293, which indicates
a low positive correlation, demonstrating that there is a relationship between the

variables under study.

Keywords: Administrative management, organizational climate.
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I. INTRODUCCION

En América latina, los gestores administrativos no mantienen un codigo ético
estricto permitiéndose actuar en aras de su propio beneficio teniendo un impacto
negativo tanto en el clima organizacional de la entidad de la que forman parte como

en la gestion administrativa a la que representan (Bellido Gomero et al., 2019).

En el distrito de Lima, el incumplimiento de las metas institucionales como
consecuencia de un bajo desempefio laboral del personal, es producto de una
deficiente gestion administrativa de las lideres de las instituciones evidenciandose
la poca o casi nula relacion entre organizacién y empleados; los que no se sienten

identificados con la gestion.

Por su parte, dentro de toda organizacion existe la demanda laboral referida
a los aspectos en los que el empleado debe esforzarse por cumplir y al contexto
laboral que abarca los recursos que se le brindan para facilitar el cumplimiento de
lo demandado (Cozma et Al, 2022). Dicho cumplimiento se va a ver reflejado en el
desemperio laboral del trabajador que es afectado por el clima organizacional que
se le brinda como parte del contexto laboral (Meier y Ruhterford, 2017). Es por ello
gue se debe medir los resultados de un buen clima organizacional con respecto del
cumplimiento de las responsabilidades laborales de cada trabajador a través de las
dimensiones: relaciones interpersonales, integracion laboral, la innovacion y

flexibilidad y autonomia y estrés. (Hernandez, 2008).

Se debe precisar que la gestiébn administrativa inadecuada tiene como
principal fuerza motriz, los recursos humanos que la gestionan por cuanto si el
empleador no logra potenciar la fuerza laboral de la cual dispone, las metas y
objetivos institucionales propuestos no seran logrados en el tiempo estimado o bajo
el uso eficiente de recursos para tal fin. Por su parte, si se realiza una correcta
administracion de los recursos humanos, el trabajo a desarrollar sera dosificado
estratégicamente asegurando la correcta distribucion de labores.

Surge entonces, la necesidad de medir adecuadamente a la gestién
administrativa de una entidad publica reflejada en el desempefio realizado por sus

colaborares (Prochazkova, 2021). Puesto que existen factores que atentan contra



esta, dafiando el clima organizacional que se tenga en la entidad, el principal seria
la existencia de distintos regimenes laborales con funciones similares, con rangos
salariales que difieren mucho entre si, adicional a ello, es comun que en entidades
publicas la administracion sea jerarquica lineal, impidiendo que los colaboradores
puedan proponer soluciones o mejoras que aporten a la realizacion de los objetivos

trazados.

Es en este escenario que el personal se siente desmotivado y muchas veces
con la desidia de contribuir al éxito de la gestion, la misma que toma decisiones
individualistas y centralizadas sin considerar el desarrollo de acciones a largo plazo.
La toma de decisiones a la que muchas veces se enfrentan los altos funcionarios
suele ser precipitada pensando en una solucion inmediata puesto que no se cuenta
con una adecuada planificacion de las actividades y menos de la ejecucion
sostenible del presupuesto institucional y esto debido a que la gestion
administrativa de turno no conoce el interior de la institucion, no conoce la esencia
de la misma; solo estan de paso impuestos por cargos de confianza que en la
mayoria de casos no reflejan un eficiente manejo de sus capacidades para su

desempeifio laboral en el campo asignado.

El presente trabajo se centrara en una entidad adscrita a la Presidencia del
Consejo de Ministros cuya mision esta ligada a la implementacién del Plan Integral
de Reconstruccion con Cambios para restablecer los dafios ocasionados por el
fendmeno del Nifio Costero a la infraestructura en 13 regiones del pais. Debido a
que la entidad escogida sufre de constantes cambios de los altos funcionarios por
razones politicas viéndose afectada la ejecucion presupuestal asignada, se
realizara un estudio que reflejard la medida en que la gestion administrativa en la
entidad escogida: desarrolla su gestion en base a las dimensiones de planificacion,
organizacion, direccién y control midiendo a su vez la relacion de estas con el clima

organizacional de la entidad.

Por todo lo expuesto, este trabajo respondera a la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Qué relacion existe entre la gestibn administrativa y clima
organizacional en una entidad adscrita a la Presidencia de Consejo de Ministros,
20227



La justificacion tedrica de esta presente tesis se centrara en teorias que han
sido tomadas como referencia la de Cueto Cedillo & de la Cuesta Gonzalez que
establece estudia la gestidbn administrativa aplicada a el talento humano. Mientras
que para la variable clima organizacional, se tiene a Hernandez quien establece las

dimensiones para medir el clima organizacional.

En cuanto a la metodologia empleada, la presente tesis se aborda mediante
el enfoque cuantitativo debido a que se busca estimar la relacion existente entre la
variable gestidbn administrativa y la variable clima organizacional mediante un
coeficiente de relacion que se determina mediante el estudio de una muestra y

aplicaciones estadisticas.

En el aspecto préctico, la variable principal, gestion administrativa, suele no
ser medida de manera apropiada por los altos funcionarios de las entidades
publicas quienes, a su vez, consideran el clima organizacional de una compaiiia
como un tema superficial. Mediante esta investigacion se busca resaltar la
importancia de ambas variables cuando se verifica si las metas de la entidad son

alcanzadas y el beneficio de los pobladores peruanos.

Los principales beneficiados de esta investigacion seran los trabajadores de
la entidad escogida, pues les permitira tomar medidas preventivas o correctivas
para enriquecer el clima organizacional dentro de la entidad. Asimismo, los
beneficiarios de los proyectos que ejecuta dicha entidad también resultan
beneficiados con esta investigacion puesto que, de existir cierto avance en cuanto
al clima organizacional, se tendria una mejor gestion administrativa de comprobarse

la hipotesis planteada.

Se tendra como objetivo general determinar la relacion que existe entre la
gestion administrativa y clima organizacional en una entidad adscrita a la

Presidencia de Consejo de Ministros, 2022.

Asimismo, para determinar si los objetivos son certeros o no, se ha
propuesto como hipotesis general: existe relacion entre la gestion administrativa y
clima organizacional en una entidad adscrita a la Presidencia de Consejo de
Ministros, 2022.



. MARCO TEORICO

En lo concerniente a la variable clima organizacional se tienen los siguientes

antecedentes.

Chavez (2018), que tuvo como variables en estudio al clima organizacional
y la satisfaccion laboral. Estudié a la poblacién de enfermeras del Servicio de
Cirugia. Se fundament6 en el método hipotético deductivo con una investigacion
correlacional con enfoque cuantitativo, us6 el cuestionario con escala de Likert
aplicado a 27 enfermeras del hospital en estudio. Encontrando una correlacion

altamente significativa entre las variables, segun la prueba de Pearson P=0.76.

Zambrano (2018) hizo una investigacion de tipo correlacional no
experimental, para establecer la relacion entre clima organizacional y satisfaccion
para los colaboradores del hospital de Chota, Cajamarca. Para ello, tuvo una
poblacion de 262 colaboradores y una muestra de 98 colaboradores. Los resultados
arrojaron que mas del 90% de los trabajadores sugiere una mejora en el clima

organizacional mientras que mas del 60% se muestra insatisfecho.

Casano y Rivas (2017), en su indagacion cuyo fin fue definir la relacion
existente entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. La investigacion fue
correlacional cuantitativa para lo cual utilizé la encuesta aplicada a 313 enfermeros
donde la hipétesis general fue comprobada al determinarse un coeficiente de

significancia dentro de lo permitido.

Bravo (2018), realiz6 su trabajo de investigacion con un enfoque cuantitativo
con el fin de esclarecer la relacion entre las variables en estudio. Para tal fin, uso
como instrumento las escalas de clima organizacional CL-SPC (Palma, 2000) en
una poblacibn de 175 trabajadores donde se obtuvo como resultado la

comprobacioén de la hipétesis planteada entre las variables.

Zans (2018), en su investigacion correlacional cuantitativa en la universidad
de Matagalpa (Nicaragua), para determinar la afinidad entre la variable clima
organizacional y desempefo laboral con una muestra de 59 trabajadores con el

cuestionario como principal instrumento. Se obtuvo como resultado que mientras



mas optimista sea el clima organizacional, se tiene una incidencia positiva en el

cumplimiento laboral de los colaboradores.

Corcega (2018), en su investigacion utilizo el instrumento del cuestionario
para la determinacion de los factores influyentes. El resultado muestra que entre
los atributos mas influyentes en el clima organizacional se encuentran el estilo de
liderazgo, la falta de reconocimiento hacia los trabajadores, la negativa relacion
jerarquica existente y las relaciones interpersonales entre los trabajadores del

Liceo.

Lamoyi (2018), hizo en su estudio donde explicd la relacién entre las
dimensiones que estableci6 como creencias compartidas, liderazgo, avance
escolar, entre otras. Para ello, uso la técnica de la encuesta a través del método
hipotético deductivo, obtuvo como resultado una relacion directa entre el clima de
los alumnos de secundaria del colegio en cuestion y el avance escolar que tuvieron

durante el periodo de observacion.

Castrejon (2019) en su investigacion correlacién destinada a determinar si
existe una correspondencia entre el clima organizacional y el desempefio laboral,
tuvo como muestra poblacional a 40 colaboradores en una clinica de Lima. Con el
fin de la medicion de los objetos de estudio se usaron la encuesta y el cuestionario.
Los resultados obtenidos fueron la correlacién significativa entre las variables
estudiadas con un p valor = 0.000 menor a 0.05, resultando la aceptacion de la

hip6tesis planteada.

Pérez, (2017) tuvo una indagacion en los colegios del distrito de Ate, que fue
correlacional cuantitativa tuvo como finalidad establecer si hay correspondencia
entre las variables ambiente laboral y proceso de trabajo. Tuvo una poblacion de
20 profesores a la cual se le aplicdé dos cuestionarios. Los resultados obtenidos
fueron la comprobacion de la hipétesis planteada sobre las variables mediante un
r=0,875 y p=0,000.

Manosalva (2018), presenté la investigacion correlacional destinada a definir
si entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral, en un hospital donde la

poblacion fue de 193 personas conformadas por el cuerpo médico y administrativo



muestreada a través de una técnica aleatoria estratificada, habia una correlacion.
Manosalva uso el instrumento del cuestionario con una escala de Likert de 5 puntos

obteniendo como resultado la comprobacion de su hipotesis planteada.

Mientras que en cuanto a la variable gestion administrativa se tienen los

antecedentes descritos a continuacion.

Solis e Hidalgo (2019) en su investigacion buscé establecer la relacion entre
ambas variables mediante un disefio transeccional — correlacional aplicado
mediante la técnica de la encuesta a una poblacion de 225 empresas con una
muestra de 123. Se aplicé el cuestionario, con un resultado indicando que la
continuidad econémica de las pymes era afectada de manera significativa por la

gestion administrativa a la cual se sometian.

Casco, Garrido y Moran (2018) realizaron este articulo con el principal
objetivo de explicar el desarrollo y crecimiento de empresas mediante una
excelente gestion administrativa en la cual se intervino una empresa en dificultades
debido a sus alcances econOmicos, ya que evidenciaban problemas en su gestion
administrativa, donde se establecio un plan de negocios para determinar objetivos
a cumplir resultando mayor rentabilidad, crecimiento y desarrollo econémico de la

empresa.

Prado (2022), en su investigacion descriptiva correlacional de corte
transversal donde planteé como propésito establecer la influencia en la gestién
administrativa debido a un control interno en el sector privado de salud, tuvo una
poblacién de 5 clinicas y como muestra se tomoé la clinica “Global Medic
Corporation” en la region de Tumbes. Para recabar la informacion se uso el
cuestionario, este se aplic6 a 25 colaboradores de la clinica, obteniendo como
conclusién que la influencia del control interno del personal del centro médico se
encontraba en nivel medio, concluyendo finalmente que por medio de
capacitaciones y charlas se obtenga mejoras, para asi alcanzar un nivel eficiente

en la variable principal por influencia del control interno.

Castafieda y Vasquez (2018), en su indagacion correlacional que destinada

a explicar si existe una correspondencia entre la gestion administrativa y la



satisfaccion de estudiantes universitarios, estableci6 una muestra de 114
estudiantes de la universidad Pedro Ruiz Gallo, como instrumento se elaboro
cuestionarios y la técnica fue la encuesta, la cual se aplicaron a los estudiantes de
la universidad UNPRG, obteniendo como resultado de investigacion un 71% de
satisfaccion de estudiantes universitarios siendo necesaria una mejora en cuanto a
calidad y concluyéndose que si bien se obtuvo un nivel regular con estudiantes

satisfechos, hay diversos factores calidad que se deben mejorar.

Tajada (2019), en su estudio correlacional propuso establecer la
correspondencia existente entre el comportamiento organizacional y la gestion
administrativa en la empresa SCI. La poblacién fue de 75 colaboradores y la
muestra de 63, a quienes se les aplico la encuesta y el cuestionario, obteniéndose
como resultado la corrobacion de la hipétesis; determinando finalmente; que al
obtener un Rho de Spearman de 0.683, se verifica la existencia de correlacién entre
las variables ensayadas como también en sus dimensiones presentadas en la

investigacion.

Morales (2018), en su trabajo de investigacion aplicada — correlacional, cuyo
propdsito fue establecer la relacion que existe en la gestion administrativa con la
calidad de atencién que reciben los usuarios de servicios en la municipalidad de
SJL, donde la poblacién fue de 90 trabajadores de la municipalidad y siendo la
muestra la totalidad de la poblacion, se uso6 la encuesta el cuestionario con la
validacion de expertos, como resultado se verifico la hip6tesis principal al corroborar
lo planteado dado que se hall6 un coeficiente de Rho de Spearman 0.136,
concluyendo finalmente que la excelente gestion administrativa influyo
significativamente en la calidad de atencién, es decir; una excelente gestion
administrativa ofrecera una mejor calidad de atencién y servicios en la

municipalidad mencionada.

Saavedra (2019), en su investigacion descriptivo correlacional de corte
transversal propuso establecer si hay correspondencia entre gestién administrativa
y calidad de servicios en el area de administracion en la Universidad Federico
Villareal, en la cual la poblacion y muestra estuvieron compuestas por 33

empleados del area administrativa. Se aplicé la encuesta y el instrumento fue el



cuestionario, resultando que, un 42.2% de trabajadores calificaron como regular la
gestion administrativa, asi también como mala la calidad de servicio ofrecida en
administracion, concluyéndose finalmente que, entre las variables existe una

correlacion para el estudio realizado en la universidad en el area administrativa.

Villegas (2019), en su proyecto de investigacion presentado se propuso
explicar la gestion administrativa en la municipalidad de Anta en Cusco, la
metodologia usada fue un estudio basico descriptivo de disefio no experimental con
un enfoque cuantitativo, con una poblacion y muestra de 39 trabajadores con
cargos a nivel gerencial en la municipalidad. Se uso la encuesta a fin de recabar la
informacion, ddndose como resultado; regular con tendencias desfavorables para
la variable en estudio segun los datos recogidos por medio de la encuesta; y por
consiguiente se concluyé con propuestas y aplicaciones de medidas correctivas y
preventivas con la finalidad de resolver las dificultades presentadas en la

investigacion.

Mendoza (2018), en su indagacion buscoé explicar la influencia de la gestion
administrativa en la innovacion de medianas empresas comerciales en Manta-
Ecuador, la metodologia empleada fue cuantitativa-analitica, con un disefio no
experimental y corte transversal, en donde se tuvo como poblacién 48 medianas
empresas, de las cuales 54 colaboradores conformaron la muestra, se elaboraron
dos cuestionarios, siendo la encuesta la técnica utilizada para recoleccion de
informacion. Concluyéndose que se concibio el plan de gestiébn administrativa para
la innovacion de medianas empresas comerciales, los cuales fueron explicados y

fundamentados con herramientas de gestion e innovacion.

Salazar y Suarez (2019), en su investigacion, se propusieron determinar la
existencia de correspondencia entre la gestion administrativa y la satisfaccion del
cliente en una cooperativa de ahorro y crédito, la metodologia utilizada estuvo
comprendida por un disefio descriptivo correlacional. Usaron la encuesta para el
recojo de informacion, ademas, se usaron dos cuestionarios para ambas variables
en investigacién, teniéndose como resultado la evidencia de la relacién positiva
existente entre las variables estudiadas, ya que se obtuvo un Rho de Pearson
0.490.



Pérez (2019), en su investigacion de nivel descriptivo correlacional, no
experimental de corte transversal tuvo como propdésito establecer como se
relaciona la gestion administrativa y la satisfaccion de usuarios de servicios
municipales en el distrito de la Polvora (Tocache). La poblacion estuvo compuesta
por todas las personas que requerian trdmites en dicha municipalidad, siendo asi
la muestra 230 usuarios de estos servicios en la municipalidad, a los cuales se les
aplicé 2 cuestionarios, el resultado fue un coeficiente de Alfa de Cronbach igual a
0.810 y un Rho Spearman de -0.44, concluyéndose que no existe correlacion entre

ambas variables en estudio.
Las teorias relacionadas a la variable gestién administrativa son:

Stoner (1996) y Chiavenato (2002), establecen como dimensiones de la
gestion administrativa a la planificacién, organizacién, direccion y control con el fin
de la realizacibn de las metas establecidas. Mientras que para Stoner la
administracion de los recursos es resaltante, para Chiavenato el trabajo continuo
de los lideres en conjunto con los colaboradores es el aspecto primordial de la

gestion administrativa.

Inciarte, Marcano y Reyes (2008), en cambio, definen a esta variable como
un conjunto de herramientas estructuradas a fin de consumar las metas trazadas

de la organizacion.

Evans y Lindsay (2010) y Newman (2017), indican que esta variable tiene
siete aspectos con los cuales se puede definir el manual que permita a distintas
areas comunicarse entre si e innovar a las caracteristicas de los bienes o servicios

gue se ofrecen segun el mercado al cual se dirigen.

Coutler (2014) y Moller (2020), establece como dimensiones basicas de la

gestion administrativa a la planificacion, organizacién, direccién y control.

Martinez (2013), define a la planificacion como la accion de determinar
sistematicamente los requerimientos de los recursos humanos para que se obtenga

las habilidades necesarias a medida que son solicitadas.



La organizacion se refiere a definir un sistema eficiente con el objetivo de

que lo planificado sea puesto en marcha sin mayores percances.

La direccién esta ligada al gobierno y liderazgo de los mandos de la

organizacién a través de todos los niveles de empleados de una organizacion.

Finalmente, el control hace referencia a la evolucién del plan determinado
en la primera etapa, durante todo el proceso del proyecto evaluando lo avanzado
para medir el avance, la calidad y de ser el caso, establecer medidas correctivas a

tiempo para que se cumpla con la meta trazada. (Koontz y Weihrich, 2015)
Mientras que para la variable clima organizacional se tiene:

Méndez (2006) y Osmani (2022), menciona que, el clima organizacional
tiene un rol destacado que ha ido tomando protagonismo con el pasar de los afios
al aumentar el estudio de este en distintas instituciones publicas o privadas de

distintos sectores dentro de la gestion de los recursos humanos.

Para Litwin y Stinger (2006) y Florez (2208), el estudio de esta variable
permite a las organizaciones tener un alcance del sentir de los colaboradores
asociados a algunos atributos de la organizacion como la cooperacion entre sus

miembros, el manejo de conflicto, entre otros.

Denison (citado por Edel y Garcia, 2007), define al clima organizacional
como la manera en que un conjunto de personas reacciona ante un determinado

evento en una organizacion (Don et al, 2021).

Shneider, Ehrhart y Macey (2011) y Wang (2022), indican que los
colaboradores de una organizacién dentro del medio interno de trabajo poseen
percepciones agrupadas segun similitud. Estos autores indican que dichas
percepciones establecen un tipo de relacion entre el aspecto individual y los

procesos gue rigen la organizacion.

Barzon (2008), determind que la variable estudiada guarda relacion con la

cultura organizacional pues los colaboradores de una organizacion estan obligados
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a convivir con sus actitudes y aptitudes dentro del ambiente laboral con el fin del

cumplimiento de las metas trazadas por sus directivos.

Otra teoria importante de mencionar en el presente trabajo de investigacion
es la de Likert. Citada por Brunet (1999) y Davis (1991), indica que existe una
dependencia entre el comportamiento administrativo y las condiciones
organizacionales que los subordinados sienten y por ello concluye que la reaccion

sera definida por la percepcion (Tokgoz, 2021).

En cuanto a las dimensiones para esta variable, Hernandez Sampieri (2006)
establece como dimensiones, después de un exhaustivo estudio a trabajos
anteriores, a las relaciones interpersonales (percepcion de la direccion gerencia),
integracion laboral (cooperacion — trabajo en equipo), innovacion y flexibilidad

(adaptacion al cambio), y autonomia y estrés (manejo de conflictos).
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. METODOLOGIA

Segun Popper (1959), es un método que usa lo genérico para establecer
hipodtesis especificas que van a resultar en observaciones especificas que formulen
una conclusion general. Asimismo, Popper indica que la induccién y la deduccion

tienen significados contrapuestos.

Para lograrlo, Popper propone detectar el problema, formular la hipétesis
general que a su vez tendra hipétesis derivadas que seran estudiadas y puestas a
prueba para corroborar su validez. Una vez que se tenga las conclusiones
especificas de cada hipdtesis, se tendrd una conclusion general al problema
estudiado.

Cabe precisar, que Popper indica que no basta con corroborar una hipotesis
puesto que, si esta resulta validada con las pruebas, se debe investigar mas a fondo
por qué sali6 como validada. Por el contrario, si la hipotesis resulta falseada, es
decir, que los resultados arrojaron lo contradictorio, se debe realizar una hipotesis
derivada para corroborar esto y dar por validada la contrastacion de la hipétesis

inicial.

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion us6 un enfoque cuantitativo de tipo basico (Naupas et al.,
2017) porque amplié los conocimientos sobre las variables estudiadas, en virtud de
la naturaleza en que se encontraban durante el proceso de recoleccion de datos

formulando hipotesis que posteriormente fueron verificadas (Lerma (2016)).

Asimismo, esta investigacion fue de nivel descriptivo correlacional
(Rodriguez, 2012 y Carrasco (2009)) dado que buscé establecer si existe relacion
entre la variable principal, gestion administrativa, y la variable secundaria, clima

organizacional, mediante técnicas estadisticas.
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3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion, por su parte, fue no experimental (Hernandez
et al., 2015) ya que se estudiaron los fendbmenos como acontecen en su estado

natural para posteriormente someterlos al analisis correspondiente.

Finalmente, se emple6 un corte transversal para recabar los datos
necesarios se hizo uso de un periodo de tiempo determinado en la entidad escogida
(L6pez, 2016).

3.2.Variable y operacionalizacion

Nufiez (2007), la variable asume un concepto de clasificacién pues es un
medio por el cual se va a establecer una medida para el fenébmeno en estudio ya
sea de manera cuantitativa o cualitativa. Ademas, esta puede definirse y

operacionalizar de acuerdo con el criterio del investigador.

e Definicion conceptual de las variables

La variable gestion administrativa (G.A. en adelante) esta definida
conceptualmente como el conjunto de técnicas y métodos utilizados en las fases
de planificacién, definicion de metas y objetivos, organizacion de tareas,
determinacién y cumplimiento del plan usando en todo momento mecanismos de
seguimiento y evaluacién, para posteriormente establecer si las metas trazadas por

la entidad son alcanzadas. (Zamora, 2018 y Leal, 2015).

Tagiuri y Litwin definen al clima organizacional (C.O. en adelante) como una
caracteristica que esta presente de manera constante influyendo en la forma en la
gue se comportan los colaboradores dentro de su entorno laboral o la empresa y
gue puede ser determinada en base a indicadores particulares de la organizacion.
(Edel y Garcia, 2007 y Meier et al, 2017).

¢ Definicion operacional de las variables
Ambas variables se mediran a través de indicadores detallados debidamente
en la matriz de operacionalizaciéon en el Anexo 02, y por una escala de medicion
ordinal de cinco items (Graham, 2021 y Hall et al, 2022).

13



e Indicadores de las variables

Los indicadores de la variable G.A. estan relacionado a cada de sus
dimensiones. Para la dimension planificacion, los indicadores son: plan estratégico,
plan operativo, administracion estratégica. Para la dimensién organizaciéon son
capacitacion técnica, identificacion laboral, motivacion laboral. Para direccion son
infraestructura, racionalizacion y optimizacién de recursos. Para la dimension
control son instrumentos de gestion, tactica — estrategia, hormativa y operatividad
(Otovescu, 2021 y Sinaj, 2022).

De igual forma para la variable C.O. se tienen indicadores para cada una de
sus dimensiones. Para la dimension relaciones interpersonales, los indicadores son
bienestar de los empleados, comunicacion, trabajo en equipo. Para integracion
laboral son colaboracion, respuesta al cambio y seguridad. Para innovacion y
flexibilidad son flexibilidad, innovacién y adaptacion al cambio. Para autonomia y
estrés los indicadores son autonomia y conflicto (Riego de Dios, 2020 y Mutonyi,
2022).

e Escala de medicion de las variables
Se utilizé la escala ordinal para la medicion de las variables G.A. y C.O. Para
Hernandez (2018), la escala de Likert es una escala ordinal en la que las
alternativas de respuestas son pares contrarios que tienen elementos entre ellos

gue aumentan en intensidad de un extremo a otro.

3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Arias (2012), la poblacién esté referida a una agrupacién de elementos que
comparten caracteristicas similares sobre las cuales se dara una conclusion,
ademas, define a la poblacion como finita o infinita segun el nimero de elementos
que la conformen. Por ello, para esta investigacion la poblacion seran 54

colaboradores de la entidad adscrita a la PCM.
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3.3.2. Muestra

Para establecer la muestra, s6lo se tomd en cuenta las recomendaciones
establecidas por el asesor de la presente tesis y la guia de elaboracion de producto
de la Universidad para la recoleccion de datos estableciendo un nimero promedio
de 50 personas. Al ser 54, los colaboradores de un &rea de la entidad escogida a
la cual se tuvo acceso, se trabajara con una muestra de 54 personas. Para Castro
(2003), la muestra esta incluida dentro del conjunto global de la poblacion de
estudio que es unida por cualidades similares entre sus elementos. Castro (2003),

las divide en probabilistica y no probabilistica.

3.3.3. Muestreo

La técnica empleada para determinar la muestra es el muestreo segun
Hernandez y Mendoza (2018) pues depende de las condiciones que permitieron la
seleccion de la muestra al momento de realizar el estudio. En cuanto al muestreo
probabilistico, se refiere a cuando los elementos no tienen caracteristicas distintivas
entre ellos y todos pueden pertenecer a la muestra, puede ser aleatoria,
estratificada, por conglomerado o por areas. Mientras que, para el no probabilistico,
el investigador escogera a ciertos individuos de la poblacion de acuerdo con los
atributos especificos que busca utilizando un criterio para separar la muestra,

puede ser intencionados, por conveniencia o accidentales.

En este trabajo se utilizara el tipo a utilizarse es el no probabilistico, usando

como muestra a los 54 trabajadores de la entidad escogida.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Hernandez y Mendoza (2018), establece que estas son los recursos
disponibles que posee el investigador para recabar los datos que necesita para
probar sus hipoétesis. Las técnicas de investigacion pueden brindar informacion

cuantitativa o cualitativa dependiendo del enfoque de la investigacion.

Por consiguiente, la técnica a ser utilizada en esta investigacion fue la

encuesta.
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Segun, Arias (2012), los instrumentos son los recursos destinados a registrar
la data recopilada por el investigador segun la técnica escogida. Los instrumentos
pueden recabar informacion de manera fisica, en papel a través de encuestadores,
por ejemplo, o de manera digital mediante cuestionarios. El instrumento es el

cuestionario (Neto et al, 2022).

Para esta tesis el cuestionario fue elegido como instrumento, ademas se tuvo
un cuestionario para la variable G.A. y un cuestionario para la variable C.O. Ambos

instrumentos son presentados en los anexos 03 y 05.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se us6 como herramienta el
programa SPSS v. 25 para someter a los cuestionarios a un ensayo estadistico
previo donde se midi6 el coeficiente de Alfa de Cronbach a través de datos
aleatorios antes de realizar la recoleccion de datos definitiva. Se tuvo una muestra
de 15 personas para la prueba piloto como se muestra en el Anexo 07 y 08. Los
resultados obtenidos fueron, para la variable G.A., un coeficiente de fiabilidad de
0.838 y una confiabilidad de 83.8%, mientras que para la variable C.O. un
coeficiente de fiabilidad de 0.888 y una confiabilidad de 88.8%. Dado que, las

confiabilidades obtenidas son mayores al 80%, se asume que el test es fiable.

3.5.Procedimiento

Se administré el instrumento a los 54 trabajadores de la entidad escogida,
para lo cual se valid6 previamente el instrumento a través de juicios de expertos y
se solicitd la autorizacién correspondiente al Jefe de dicha unidad. Los resultados
de los cuestionarios fueron llevados a una base de datos para su analisis y
posteriormente se determind la relacion entre ambas variables mediante el uso del
programa SPSS v.25. Asimismo, se presentaron los resultados para los cuales se
realizaron una discusion y analisis y posteriormente las conclusiones y

recomendaciones fueron presentados en los capitulos finales.

3.6.Método de andlisis de datos

A fin de analizar la informacién, primero se procedié con la recoleccion de
datos mediante los cuestionarios. Cuando la data ya se encontré recopilada en su

totalidad, se ingres6 al programa SPSS v.25 para obtener el coeficiente de
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correlacion entre las dimensiones de la variable G.A. y la variable C.O. Se precisa
que, para esta investigacion se utilizé la estadistica descriptiva. Castillo (2018) la
define como el proceso en que se analiza los datos a través de la estadistica
inferencial para establecer conclusiones entre variables, para obtener los

coeficientes del programa SPSS v.25.

3.7.Aspectos éticos

Este trabajo se rigid bajo el “Cédigo de Etica en Investigacion” donde se
explica los distintos principios a los cuales las personas nos debemos de someter
para ser profesionales exitosos y de gran valor moral. Entre estos, para la presente
tesis se ha tomado especial consideracién a la competencia profesional y cientifica,
probidad y la transparencia, publicado por la Universidad Cesar Vallejo. Toda vez
que para la recoleccion de datos se protegio la identidad de los participantes
indicando la confidencialidad del mismo, también se les indic6 que la informacion
recolectada fue usada con fines académicos con el fin de determinar la relacion

entre aspectos importantes que rigen en su entidad.
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IV. RESULTADOS
Estadistica descriptiva

Tablas de frecuencia

Tabla 1

Frecuencia de la variable Gestion Administrativa

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 1.9 19
Regular 22 40.7 42.6
Buena 31 57.4 100.0

Total 54 100.0

Interpretacion:

Para la variable G.A., del 100% de los encuestados, solo 1 de los
encuestados considera que la gestion es deficiente, mientras que 22 consideran
que esta es regular lo que representa un 40.7% y 31 la consideran buena

representando el 57.4%.

Tabla 2

Frecuencia de la dimension planificacion de la variable Gestion Administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 1 1.9 1.9
Regular 46 85.2 87.0
Buena 7 13.0 100.0
Total 54 100.0

Interpretacion:

Para la dimension planificacion de la variable G.A., del 100% de los
encuestados, solo 1 la considera deficiente, 46 consideran que esta es regular lo
que representa un 85.2% y 7 la consideran buena representando 13%.
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Tabla 3

Frecuencia de la dimension Organizacion de la variable Gestion Administrativa

. , Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 1.9 19
Regular 21 38.9 40.7
Buena 32 59.3 100.0
Total 54 100.0

Interpretacion:

Para la dimension Organizacion de la variable G.A., del 100% de los
encuestados, solo 1 la considera deficiente, 21 consideran que esta es regular y 32
la consideran buena. Ademas, existe un porcentaje acumulado del 40.7% que

considera que la G.A. es regular.

Tabla 4

Frecuencia de la dimensién Direccion de la variable Gestion Administrativa

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 1.9 1.9
Regular 17 315 33.3
Buena 36 66.7 100.0
Total 54 100.0

Interpretacion:

Para la dimension Direccion de la variable G.A., del 100% de los
encuestados, solo 1 la considera deficiente, 17 consideran que esta es regular y 36
la consideran buena. Sin embargo, existe un porcentaje acumulado del 33.3% que

considera que la G.A. es regular.
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Tabla b

Frecuencia de la dimensién Control de la variable Gestion Administrativa

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 1.9 19
Regular 17 31.5 33.3
Buena 36 66.7 100.0
Total 54 100.0

Interpretacion:

Para la dimension Control de la variable G.A., del 100% de los encuestados,
solo 1 la considera deficiente, 17 consideran que esta es regular y 36 la consideran
buena. Ademas, existe un porcentaje acumulado del 33.3% que considera que la

G.A. es regular.

Tabla 6

Frecuencia de la variable clima organizacional

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 1.9 1.9
Regular 12 22.2 24.1
Buena 41 75.9 100.0

Total 54 100.0

Interpretacion:

Para la variable C.O., del 100% de los encuestados, solo 1 la considera
deficiente, 12 consideran que esta es regular y 41 la consideran buena. Sin
embargo, existe un porcentaje acumulado del 24.1% que considera que el C.O. es

regular.
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Estadistica inferencial

Prueba de normalidad

Ho: Los datos de las variables en estudio tienen distribucion normal

Hai: Los datos de las variables en estudio no tienen distribuciéon normal

Tabla 7

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa 124 54 .038
Clima Organizacional .160 54 .001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

La prueba de K-S se realizd en base a 54 datos para cada una de las

variables. El nivel de significancia obtenido para ambos casos fue menor a 0.05 por

lo cual, se acepta la hipotesis Hi, concluyendo que los datos no tienen distribucion

normal.

Ho:  No existe relacion entre la gestion administrativa y clima organizacional en

una entidad adscrita a la Presidencia de Consejo de Ministros, 2022.

Hi:  Existe relacion entre la gestiébn administrativa y clima organizacional en una

entidad adscrita a la Presidencia de Consejo de Ministros, 2022.
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Tabla 8

Coeficiente de correlacion entre la variable Clima Organizacional y la variable
Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

. Coeficiente de correlacion ,293"
Rho de Clima i, (bil I X
Spearman Organizacional z'g'( ilateral) %i

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:

La tabla 2 muestra que existe una fuerza de correlacion positiva baja
equivalente al 29.3 %. Asimismo, el p valor hallado es de 0.032 < 0.05 (nivel de
significancia estadistica); rechazando la hipotesis nula (Hi1) por lo que, se afirma

gue existe correlacion entre ambas variables en estudio.

Ho: No existe relaciébn entre la dimensién planificacion de la gestién
administrativa y clima organizacional en una entidad adscrita a la Presidencia

de Consejo de Ministros, 2022.

Hi:  Existe relacion entre la dimension planificacion de la gestion administrativa y
clima organizacional en una entidad adscrita a la Presidencia de Consejo de
Ministros, 2022.
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Tabla 9

Coeficiente de correlacion entre la variable Clima Organizacional y la dimension
Planificacion de la variable Gestion Administrativa

Planificacion
. Coeficiente de correlacion .080
Rho de Clima . .
. Sig. (bilateral) .566
Spearman Organizacional 54

Interpretacion:

Los resultados muestran que la prueba de Rho Spearman tiene un p valor
igual a 0.566 que es mayor que el nivel de significancia estadistica a = 0.05 con lo
que se acepta la Hoy se rechaza Hi. Por lo tanto, se afirma que no existe correlacion
entre la dimension planificacion de la variable gestién administrativa y la variable

clima organizacional.

Ho: No existe relacion entre la dimension organizacion de la gestion
administrativa y clima organizacional en una entidad adscrita a la Presidencia

de Consejo de Ministros, 2022.

Hi:  Existe relacion entre la dimension organizacion de la gestion administrativa
y clima organizacional en una entidad adscrita a la Presidencia de Consejo
de Ministros, 2022.
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Tabla 10

Coeficiente de correlacion entre la variable Clima Organizacional y la dimension
Organizacion de la variable Gestion Administrativa

Organizacion

. Coeficiente de correlacion .166
Rho de Clima , .
L Sig. (bilateral) .230
Spearman Organizacional N 54

Interpretacion:

Para la dimension organizacion, los resultados muestran que la prueba de
Rho Spearman tiene una significancia de 0.230 > 0.05 (nivel de significancia) con
lo que se acepta Hoy se rechaza Hai.

Ho:  No existe relacion entre la dimension direccion de la gestion administrativa y
clima organizacional en una entidad adscrita a la Presidencia de Consejo de
Ministros, 2022.

Hi:  Existe relacion entre la dimension direccion de la gestion administrativa y
clima organizacional en una entidad adscrita a la Presidencia de Consejo de
Ministros, 2022.
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Tabla 11

Coeficiente de correlacion entre la variable Clima Organizacional y la dimension
Direccion de la variable Gestion Administrativa

Direccién
. Coeficiente de correlacion 317"
Rho de Clima o (hil I
Spearman Organizacional 2'9' (bilateral) (E)Sio

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:

Los resultados muestran que la prueba de Rho Spearman tiene una
significancia de 0.020 que es menor a 0.05 con lo que se rechaza Hoy se acepta
Hi. Es decir, existe relacion entre la dimension direccion de la variable gestion
administrativa y clima organizacional en una entidad adscrita a la Presidencia de

Consejo de Ministros, 2022 y las variables tienen una correlacion positiva baja.

Ho:  No existe relacion entre la dimension control de la gestion administrativa y
clima organizacional en una entidad adscrita a la Presidencia de Consejo de
Ministros, 2022.

Hi:  Existe relacion entre la dimension control de la gestion administrativa y clima
organizacional en una entidad adscrita a la Presidencia de Consejo de
Ministros, 2022.
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Tabla 12

Coeficiente de correlacion entre la variable Clima Organizacional y la dimension
Control de la variable Gestion Administrativa.

Control
. Coeficiente de correlacion .228
Rho de Clima , .
L Sig. (bilateral) .097
Spearman Organizacional N 54

Interpretacion:

Los resultados muestran que la prueba de Rho Spearman tiene una
significancia de 0.097 que es mayor a 0.05 con lo que se acepta Hoy se rechaza
H.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos que entre las dimensiones planificacion,
organizacion y control de la variable G.A. no existe relacién con la variable C.O. a

diferencia de estudios realizados con anterioridad en otras instituciones estudiadas.

En cuanto a los antecedentes citados para la variable gestion administrativa,
se tiene a Tajada quien estudid la relacidbn de esta con el comportamiento
organizacional encontrando una correlacion positiva de grado medio. Por el
contrario, en el presente estudio la correlacion es baja entre las variables
estudiadas, encontrandose que, de las cuatro dimensiones de la primera variable,
s6lo una guarda correlacion positiva baja con la segunda variable que es la
direccion. Dicha variable esta intimamente relacionada con el maximo
representante de la institucion quien llega al cargo a través de un puesto de
confianza pero que mediante la optimizacion de recursos o una buena
infraestructura puede conllevar a un buen clima organizacional pues los
colaboradores tienen manera de crecer en el ambito profesional y se sienten

comodos en el lugar donde laboran.

Las otras tres dimensiones, planificacion, organizacién y control pueden no
estar desarrolladas completamente en la entidad escogida al ser esta creada en el
2017 para atender situaciones de emergencia de caracter excepcional y temporal.
Debido a ello, en cuanto a la planificacién cuenta con el Plan Institucional y el Plan
Operativo de la entidad, pero no con el resto de documentos de planificacion
normalmente usados en otras entidades del estado puesto que los recursos
destinado a esta entidad no son ordinarios, sino son recursos del Fondo para

intervenciones ante la ocurrencia de desastres naturales (Struzyna, 2021).

En cuanto a la dimensidn organizacion, analogamente, al ser una institucion
con apenas cinco afios de funcionamiento y con una exigencia de capacidad de
respuesta de manera casi inmediata por los dafios por el fendbmeno del Nifio
Costero, puede afectar de manera considerable el clima organizacional al influir en
el indicador de autonomia y estrés por la presion en los plazos en los que se deberia

de entregar las obras publicas, informes internos, entre otros.
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Respecto de la dimensién control, la normatividad y la operatividad de la
entidad se debe establecer de manera clara y concisa para que todos los
colaboradores puedan apegarse a esta. Dado que es una entidad adscrita a la
PCM, se rige por la Ley del cédigo de ética — Ley N° 27815, sin embargo, el solo
uso de esta ley no es suficiente para mantener un control interno dado que deben
existir mayores directivas que aseguren en fiel cumplimiento de las funciones de

los trabajadores de dicha entidad.

Otro importante antecedente a resaltar es Villegas (2019) quien trata de
explicar la gestidbn administrativa en una municipalidad de Cusco y encuentra que
las dimensiones planificacion, direccion y control tienen falencias en su gestién. Al
igual que en esta investigacion, se observa que las dimensiones planificacion y
control tienen muchos items en los cuales se debe de mejorar de acuerdo con el
estudio de indicadores que cada entidad del estado debe realizar a fin de que la
gestién administrativa en su conjunto mejore y las metas trazadas de cada entidad
se cumplan a cabalidad de manera que no se reviertan recursos al finalizar el afio

fiscal.

Entre la variable direccion y organizacion existen discrepancias en la

correlacion.

Por un lado, se observd que es necesaria la formalizacion y actualizacion de
la normatividad vigente a través de los instrumentos de gestién en la variable
organizacion, mientras que para la variable direccion es la falta de motivacion en
los trabajadores la que resulta en un impacto negativo en la gestién administrativa

de la entidad.

Por otro lado, en la organizacion de la entidad en estudio las capacitaciones
técnicas no son concurrentes para los trabajadores por lo cual no se logra una
mejoria en la identificacion laboral y la motivacién laboral impactando
negativamente en el clima organizacional. En cuanto la direccion, la optimizacion
de recursos y la racionalizacién de las funciones de cada colaborador, asimilando
la responsabilidad que esto conlleva tiene una influencia positiva en la variable

clima organizacional.
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A diferencia de otros antecedentes, en esta investigacion, la relacién entre
las variables estudiadas tiene correlacion muy baja. En la investigacion de Tajada
(2019), se observdé que el comportamiento organizacional tiene 68.3% de
correlacion. Después de analizar ambas investigaciones, se observa que Tajada
realiza un muestreo mas selectivo donde su muestra es 15% menor a su poblacion.
Este muestreo permite obtener resultados mas precisos al momento de usar el
cuestionario entre los trabajadores de la empresa estudiada, logrando asi una

mayor precision en el coeficiente de correlacion encontrado.

Otro antecedente donde la G.A. ejerce una influencia directa en la variable
secundaria es la investigacion de Morales (2017) quien determin6 que la manera
de atender de los trabajadores de una municipalidad limefia se ve influencia de
manera significativa por la excelente gestion administrativa edil y esto se ve
reflejado en la mejor calidad de atencién que recibe el publico usuario de dicha
entidad. Sin embargo, pese a que la relacion entre ambas variables tiene un alto
coeficiente, entre las dimensiones de la variable G.A. y la otra variable existe una
relacion positiva muy baja. A diferencia del presente estudio donde de las cuatro

dimensiones, solo una presenta correlacién con la variable C. O.

Sobre la G.A. se tiene también el antecedente de Prado (2022), donde
establece la importancia del control interno. Al respecto, se puede precisar que la
variable gestion administrativa no solo tiene una correspondencia con el clima
organizacional sino también con otras variables que suman para lograr una eficiente
gestién. El autor precisa que por medio de capacitaciones y charlas para los
colaboradores se puede obtener una mejora en los trabajadores de la clinica en la
que realizo el estudio. Comparandolo con la gestion administrativa estudiada en la
presente tesis, se puede decir que la dimension organizacion consta de indicadores
como capacitaciones técnicas que estan relacionadas con los hallazgos del autor

mencionado.

Otro importante hallazgo que se tuvo es en cuanto a la variable clima
organizacional. Chavez (2018) indica que la satisfaccion laboral es altamente
significativa para el clima organizacional. Analogamente sucede en la presente tesis

dado que dentro de los indicadores estudiado esta el bienestar de los empleados
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gue dentro de sus componentes puede contener a la satisfaccion personal que
dentro del entorno laboral esta intimamente relacionada al hallazgo del presente
autor. Por ello, después de la investigacion se obtuvo una correspondencia baja

entre las variables en estudio.

Por el contrario, existen antecedentes donde la variable G.A. no guarda
correlacion con la otra variable en estudio como es el caso de Perez (2019), donde
la variable satisfaccidn de usuarios de servicios municipales no guarda relacién con
la gestion administrativa para el publico usuario de los servicios municipales en un

distrito de Tocache.

Por su parte Zambrano al estudiar la relacion de la variable C.O. con la
satisfaccion encuentra que el 90% de los colaboradores sugiere una mejora en el
clima organizacional, este hallazgo resulta importante pues no solo indica que
existe una incomodidad, o una sensacion de fastidio, sino que son los mismos
colaboradores los que desean implementar una propuesta de mejora a fin de
combatir la actual gestion e incrementar la satisfaccion que encuentran al ir a su
centro de labores. Para esta investigacion, se tiene que mas del 75% considera el
clima organizacional como bueno, contrariamente, mas del 40% considera a la
gestién administrativa como regular por cuanto fue necesario analizar cada una de

las dimensiones de la variable principal.

En cuanto a la recoleccion de datos, esta se vio limitada en la distribucién y
aplicacion de los cuestionarios puesto que fue de manera virtual. Principalmente,
esto se debi6 a que la Covid-19 digitaliz6 muchos procesos entre ellos, la
recopilacion de informacion a través de cuestionarios o encuestas, que pasaron de
ser de manera fisica mediante una pequefa entrevista entre el encuestado y el
encuestador a ser formularios de Google Forms distribuidos mediante aplicaciones
como Whatsapp o Gmail. Si bien, esta digitalizacion logra que la distribucién y
recopilacion de informacion sea mas rapida o asincronica pues los encuestados
pueden resolver el cuestionario en cualquier momento del dia; al no existir una
interaccién con el encuestado, se podria inducir al error en cuanto al marcado

correcto de alternativas o a claridad de las preguntas para el encuestado.
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Asimismo, si bien el presente cuestionario fue dado de manera anénima
Gnicamente preguntando sobre género y rango etario, es posible que las respuestas
obtenidas se vean distorsionadas de la realidad puesto que al no existir una
entrevista fisica para cada encuestado no se puede leer el lenguaje corporal de
este y tener una mayor precisidbn en cuanto a la veracidad de sus respuestas.
También se debe resaltar que, al ser un cuestionario asincrénico no es posible
determinar si el encuestado contesté cada pregunta haciendo uso de un tiempo
prudente para determinar la respuesta que mas se asemejara a su realidad o si lo
realiz6 en el minimo tiempo cometiendo posibles errores en el llenado del formato

de Google Forms.

Del andlisis realizado, en cuanto a las limitaciones de la investigacion se
tiene principalmente las restricciones de movilidad por la enfermedad de la Covid-
19 que influencié negativamente en la realizacion de los cuestionarios. Ademas,
debido a dicha enfermedad, todas las asesorias y revisiones del presente
documento fueron realizadas de manera virtual existiendo asi dificultades en cuanto
a horarios de clases sincrénicas o asincronicas, material de apoyo o trabajo en

equipo para consultar las dudas que pudieran existir.

Otras dificultades que se tuvo en cuanto a la realizacion de la presente
investigacion fue la aplicacion del cuestionario y su desarrollo con el software SPSS
debido a que, al no existir clases presencial, no fue posible el acceso a la licencia
que la universidad nos pudiese brindar y se realiz6 el analisis de los resultados con
una version de prueba por 30 dias por cuanto el tiempo de la licencia de prueba

también fue una limitante para el desarrollo de esta investigacion.

En vista de que los cuestionarios fueron distribuidos de manera virtual a
través de google forms, se descargd la version de prueba para validar el
instrumento. Sin embargo, la realizacion del cuestionario por parte de los
encuestados, tomo mayor tiempo que el previsto debido a que no fue de manera
presencial y se tuvo gue mandar recordatorios para que los colaboradores pudieran
responder. En consecuencia, cuando se obtuvieron las respuestas, el tiempo para

procesar la data fue escaso.
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Finalmente, se resalta la importancia de comparar los hallazgos de esta
investigacion con la de otros autores tanto nacionales como internacionales para
medir el grado de similitud que pudiera obtener la relacion de la variable gestion
administrativa con otras variables en estudio, en especial, con la variable clima

organizacional. Precisando que si guardan una correlacion positiva baja.
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VI. CONCLUSIONES
Después de la recoleccion de datos de campo y de realizarse el andlisis de

los resultados, se tienen las siguientes conclusiones:

1. En relacion al objetivo principal de esta investigacion se determina que,
entre la variable gestidon administrativa y clima organizacional existe un
coeficiente de correlacion positiva bajo de 0.293.

2. Atendiendo a los objetivos especificos se determiné que, las dimensiones
planificacion, organizacion y control de la variable gestion administrativa no
tienen relacién con la variable clima organizacional puesto que los p valor
hallados (0.566, 0.230 y 0.09 respectivamente) son mayor al nivel de
significancia.

3. La dimensién direcciébn de la variable gestion administrativa, si tiene
relacion con la variable clima organizacional con un p valor hallado de 0.02,

gue es menor al nivel de significancia.
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Vil. RECOMENDACIONES

En virtud de las conclusiones sobre el objeto de la investigacion, se realizan

las siguientes recomendaciones a la entidad observada.

1. Se recomienda a la entidad observada que priorice la actualizacién del
Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo institucion a fin de
mejorar la administracion estratégica de la entidad.

2. La entidad debe incrementar la capacitacion técnica que se le brinda a
los trabajadores incluyendo nuevos talleres 0 seminarios con
herramientas que le permitan al colaborador agilizar sus tareas.

3. La optimizacion de recursos debe ser prioridad para la entidad, como
también el mejoramiento de la infraestructura actual.

4. La normativa vigente que rige a la entidad en estudio debe ser
actualizada de acuerdo con los instrumentos de gestion utilizados por los

directores de cada area de la entidad.
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ANEXQOS
Anexo 01

Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

¢Qué relacion existe entre la gestion
administrativa y clima organizacional
en wuna entidad adscrita a la
Presidencia de Consejo de Ministros,
20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS

éQué relacion existe entre la
dimensidn planificacion de la gestion
administrativa y clima organizacional
en una entidad adscrita a la
Presidencia de Consejo de Ministros,
20227

éQué relacién existe entre la
dimensién organizacién de la gestidn
administrativa y clima organizacional
en una entidad adscrita a la
Presidencia de Consejo de Ministros,
20227

¢Qué relacion existe entre la
dimensién direccion de la gestidn
administrativa y clima organizacional
en una entidad adscrita a la
Presidencia de Consejo de Ministros,
20227

¢Qué relacion existe entre la
dimensién control de la gestién
administrativa y clima organizacional
en una entidad adscrita a la
Presidencia de Consejo de Ministros,
2022?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y
clima organizacional en una entidad
adscrita a la Presidencia de Consejo
de Ministros, 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion que existe
entre la dimensioén planificacion de la
gestion  administrativa y clima
organizacional en una entidad
adscrita a la Presidencia de Consejo
de Ministros, 2022.

Determinar la relacion que existe
entre la dimensién organizacion de la
gestion  administrativa y clima
organizacional en una entidad
adscrita a la Presidencia de Consejo
de Ministros, 2022.

Determinar la relacion que existe
entre la dimensién direccion de la
gestion  administrativa y clima
organizacional en una entidad
adscrita a la Presidencia de Consejo
de Ministros, 2022.

Determinar la relacion que existe
entre la dimensidon control de la
gestion  administrativa y clima
organizacional en una entidad
adscrita a la Presidencia de Consejo
de Ministros, 2022.

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion entre la gestidn
administrativa y clima organizacional
en una entidad adscrita a la
Presidencia de Consejo de Ministros,
2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacién entre la dimension
planificacion de la gestion
administrativa y clima organizacional
en una entidad adscrita a la
Presidencia de Consejo de Ministros,
2022.

Existe relacion entre la dimension
organizacion de la gestion
administrativa y clima organizacional
en una entidad adscrita a la
Presidencia de Consejo de Ministros,
2022.

Existe relacion entre la dimension
direccion de la gestién administrativa
y clima organizacional en una entidad
adscrita a la Presidencia de Consejo
de Ministros, 2022.

Existe relacion entre la dimension
control de la gestion administrativa y
clima organizacional en una entidad
adscrita a la Presidencia de Consejo
de Ministros, 2022.

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones Indicadores items Escala de valores Nivel y Rango
Plan estratégico
Planificacion .
Plan operativo
Administracion estratégica 1,2,3,4,5,6 | inal
Capacitacion técnica Escala: ordina
Organizacién \dentificacién laboral 1) Muy en
entificacion fabora desacuerdo Gestién administrativa:
Motivacién laboral 7,8,9,10,11,12 2) En desacuerdo Bajo (0-42)
Infraestructura 3) Ni de acuerdo ni Medio (43-84)
Direccion Racionalizacién en desacuerdo Alto (85-125)
imizacion d 4) De acuerdo
Optimizacién de recu‘risos 13,14,15,16,17,18,19 5) Muy de acuerdo
Instrumentos de gestion
Control Tactica — estrategia
Normativa
Operatividad 20,21,22,23,24,25
VARIABLE 2: CLIMA ORGANIZACIONAL
Dimensiones: Indicadores items Escala de Valores Nivel y Rango

Relaciones Interpersonales

Bienestar de los empleados
Comunicacion
Trabajo en equipo

1,2,3,4,56,7,8,9,10,11,12

Integracion laboral

Colaboracién
Respuesta al cambio

Seguridad 13,14,15,16,17,18
Innovacion y flexibilidad Flexibilidad
Innovacién
Adaptacion al cambio 19,20,21,22,23,24,25,26,27
Autonomia y estrés Autonomia
Conflicto 28,29,30

Escala: ordinal
1) Muy en
desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4) De acuerdo
5) Muy de acuerdo

Clima organizacional:
Bajo (0-50)
Medio (51-100)
Alto (101-150)

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
TIPO: Basico
DISENO: No experimental,
Correlacional

METODO: Hipotético deductivo

POBLACION Y MUESTRA
POBLACION: 54 trabajadores de una
entidad adscrita a la Presidencia del
Consejo de Ministros el afio 2022
TAMANO DE  MUESTRA: 54

trabajadores

MUESTREO: no probabilistico

TECNICAS E INSTRUMENTOS
TECNICA: encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario

JUSTIFICACION

JUSTIFICACION TEORICA:

La teoria de Cueto Cedillo & de la
Cuesta Gonzalez que establece
estudia la gestion administrativa en
el ambito de los recursos humanos.
Para la variable clima organizacional,
se tiene a Herndndez establece las
dimensiones para medir el clima

organizacional.

JUSTIFICACION METODOLOGICA:
La presente tesis se aborda
mediante el enfoque cuantitativo
debido a que se busca estimar la
relacién entre las dos variables en
estudio mediante un coeficiente de
relacién que se determina mediante
el estudio de una muestray la

estadistica.

JUSTIFICACION PRACTICA:

La variable principal, gestion administrativa, suele no ser

medida de manera apropiada por los altos funcionarios

de las entidades publicas quienes, a su vez, consideran el

clima organizacional de una compafiia como un tema

superficial. Mediante esta investigacion se busca resaltar

la importancia de ambas variables en el desempefio de

las metas y objetivos de la entidad y el beneficio de los

pobladores peruanos.

JUSTIFICACION SOCIAL:

Los principales beneficiados de esta investigacion son los
trabajadores de la Autoridad de Reconstruccion con
Cambios pues pueden tomar medidas preventivas o

correctivas para mejorar el clima organizacional dentro de
la entidad. Asimismo, los beneficiarios de los proyectos que
ejecuta la ARCC también resultan beneficiados con esta
investigacion puesto que una mejora en el clima
organizacional terminaria en mejor gestién administrativa

de comprobarse la hipdtesis planteada.




Anexo 02

Matriz de Operacionalizacién de las variables

. DEFINICION . .

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERASZI(;NALIZACI()N DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION NIVELES Y RANGO

La variable gestion Plan estratégico

administrativa estd definida Plan operativo

conceptualmente como el Planificacién administrativa | Administracion estratégica | 1,2,3,4,5,6

. o En este trabajo de ., . .
conjunto de procedimientos de |, L, , Capacitacion técnica Ordinal:
e L investigacion se llevara a cabo L, ., .. .

planificaciéon, organizacion de utilizando los instrumentos en Identificacion laboral 1) Muy en desacuerdo Gestidon administrativa:

Gestion actividades y metas, base a las encuestas. las cuales Organizacion administrativa | Motivacion laboral 7,8,9,10,11,12 2) En desacuerdo Bajo (0-42)
. . implementacion del plan con , . ’ Infraestructura 3) Ni de acuerdo ni en Medio (43-84)

Administrativa o L seran aplicadas a los ‘ o

seguimiento y evaluacién colaboradores de una entidad Racionalizacién 13,14,15,16,17,18, |desacuerdo Alto (85-125)

continuos, y determina la adscrita a la Presidencia del Direccién administrativa Optimizacion de recursos |19 4) De acuerdo

realizacion de las propuestas Consejo de Ministros Instrumentos de gestién 5) Muy de acuerdo

definidas en el marco del ’ Téctica — estrategia

desarrollo institucional Normativa

(Zamora, 2018). Control administrativo Operatividad 20,21,22,23,24,25

Bienestar de los empleados
Tagiuri y Litwin definen al clima . P
L | Comunicacion 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

organlzaf:lgna como lfna Para determinar la relacién Relaciones interpersonales | Trabajo en equipo ,11,12 .

caracteristica que esta presente entre |a variable clima - Ordinal:

de manera constante oreanizacional v Ia variable Colaboracion _ 1) Muy en desacuerdo Clima organizacional:

. influyendo la conducta de los gan "y Respuesta al cambio 2) En desacuerdo Bajo (0-50)

Clima trabajadores de una principal gestion Integracion laboral Seguridad 13,14,15,16,17,18 |3) Nij de acuerdo ni en Medio (51-100)
Organizacional o administrativa, es necesario Flexibilidad

organizacion y que puede ser | d éxibiliaa desacuerdo Alto (101-150)

determinada en base a ::on;car con fas respues'tas de Innovacion 19,20,21,22,23,24, | 4) De acuerdo

oL . os funcionarios mencionados y P ‘s :

indicadores particulares de Ia antel:iorlmentle ¢l Innovacion y flexibilidad Adaptacién al cambio 25,26,27 5) Muy de acuerdo

organizacion. (Edel y Garcia, ' .

2007) Autonomia

’ Autonomia y estrés Conflicto 28,29,30




Anexo 3
Instrumento de la Variable: Gestién Administrativa

Cuestionario aplicado a la variable Gestion Administrativa de los colaboradores de una
entidad adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros, 2022

Estimado colaborador: El presente cuestionario tiene como objetivo medir el nivel de la
variable Gestion Administrativa que existe en una entidad Adscrita a la Presidencia del Consejo
de Ministros. Esta informacion es de interés para una tesis de maestria que se ejecuta en la
Universidad Cesar Vallejo y es de caracter confidencial.

Informacion general:
Sexo: F ()M ()
Edad:

Instrucciones: Responda inmediatamente concluida la lectura del enunciado, no piense en
responder correctamente porque no hay respuesta correcta sino lo que usted siente o a vivenciado.

Duracion de la escala, 15 minutos.

GESTION ADMINISTRATIVA

Ni de
o Muy en En acuerdo, ni De Muy de
N | Pregunta desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
desacuerdo

Dimension: Planificacion Administrativa

La organizacién en la que labora posee
1 |un plan estratégico.

Considera que este plan estratégico
contribuye al desarrollo de la
2 | organizacion.

Los planes operativos se trabajan de
manera colectiva con todos los
3 |trabajadores de la organizacion.

Existe un control o seguimiento de los
4 | planes estratégicos en la organizacion.

Existe una estrategia administrativa
que genera un control adecuado en la
5 | organizacion.

La organizacion planifica la toma de
6 | decisiones con anticipacion.




GESTION ADMINISTRATIVA

N° | Pregunta

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Dimensién: Organizaciéon Administrativa

La organizacion brinda la debida
7 |importancia a los valores éticos.

Se organizan capacitaciones técnico-
profesionales para el personal de la
8 | organizacion.

La identificacién laboral siempre es
resaltada por los directivos de la
9 | organizacion.

Se tiene plena satisfaccion laboral en la
10 | organizacion.

La motivacién es una herramienta para
la satisfaccion personal y laboral del
11 | trabajador.

Se realizan las labores de manera
adecuada con una apropiada
12 | motivacion.

Dimension: Direccion Administrativa

El centro laboral posee una adecuada
estabilidad directiva en todas las areas
13 | para el desarrollo de sus labores.

Los directivos incentivan el desempefio
14 | laboral.

Se reconoce niveles de liderazgo
15 | directivo en la organizacion.

Es necesario que toda organizacion
16 | cuente con un plan estratégico.

La direccidn racionaliza los recursos
17 | adecuadamente.

La direccién estimula en los
colaboradores nuevas oportunidades
18 | de servicio en el desempefio laboral.

La direccién ejerce una politica de
optimizacidn de los diversos recursos
19 | de la organizacion.

Dimension: Control Administrativo

Se observa un adecuado manejo de los
instrumentos de gestidn en la
20 | organizacion.

Existe un control adecuado en los
diferentes ambitos laborales en la
21| organizacion.

Existe una tactica y estrategia de
control para el manejo éptimo laboral
22 | de la organizacion.




GESTION ADMINISTRATIVA

No

Pregunta

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

23

Se adecuan los procedimientos a la
normativa de control administrativo en
la organizacion.

24

Existe un control operativo de las
funciones en la organizacién.

25

Existe una actitud proactiva por parte
de los colaboradores de la
organizacion.




Anexo 4

Ficha técnica de la variable: Gestién Administrativa

. NOMBRE

. AUTOR

. FECHA

. ADAPTACION

A W N

. OBJETIVO

. APLICACION

. ADMINISTRACION
. DURACION

9. TIPO DE ITEMS
10. N° DE iTEMS

11. DISTRIBUCION

00 N O Un

: Escala para medir la gestion administrativa
: Arguello Jaramillo Mario Alexis

: 2019

: Elianna Ximena Balbuena Moran

Gestion Administrativa y clima organizacional en los

: trabajadores de una entidad adscrita a la PCM. 2022
: Colaboradores de una entidad adscrita a la PCM

: Individual

: 20 minutos aproximadamente

: Enunciados

. 25

: Dimensiones de indicadores

1. Planificacién administrativa (6 items)
1,2,3,4,5,6

2. Organizacidn administrativa (6 items)
7,8,9,10,11,12

3. Direccidn administrativa (7 items)
13,14,15,16,17,18,19

4. Control administrativo (6 items)
20,21,22,23,24,25



Anexo 5

Validacién del Instrumento de la Variable: Gestion Administrativa

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion administrativa

Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
N° | VARIABLE
Si No Si No Si No
DIMENSION 1: PLANIFICACION
ADMINISTRATIVA
1 La orgamzamon en la que labora posee un plan X X X
estratégico.
Considera gue este plan estratégico contribuye al
2 - X X X
desarrollo de la organizacion.
Los planes operativos se trabajan de manera colectiva
3 . R X X X
con todos los trabajadores de la organizacion.
Existe un control o seguimiento de los planes
4 . L X X X
estratégicos en la organizacion.
Existe una estrategia administrativa que genera un
5 L X X X
control adecuado en la organizacion.
5 La organizacion planifica la toma de decisiones con X X X
anticipacion.
DIMENSION 2: ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA




Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
N° | VARIABLE
Si No Si No Si No
7 La orgarjl_zamon brinda la debida importancia a los X X X
valores éticos.
Se organizan capacitaciones técnico-profesionales para
8 o X X X
el personal de la organizacion.
La identificacion laboral siempre es resaltada por los
9 L o X X X
directivos de la organizacion.
10 | Se tiene plena satisfaccion laboral en la organizacion. X X X
La motivacion es una herramienta para la satisfaccion
11 . X X X
personal y laboral del trabajador.
12 Se rea_llzan Ias_labc_)tes de manera adecuada con una X X X
apropiada motivacion.
DIMENSION 3: DIRECCION ADMINISTRATIVA
El centro laboral posee una adecuada estabilidad
13 | directiva en todas las areas para el desarrollo de sus X X X
labores.
14 | Los directivos incentivan el desempefio laboral. X X X
15 Se rec_ono_c,e niveles de liderazgo directivo en la X X X
organizacion.
16 Es necesario que toda organizacién cuente con un plan X X %
estratégico.




Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
N° | VARIABLE
Si No Si No Si No

17 | Ladireccion racionaliza los recursos adecuadamente. X X X
La direccion estimula en los colaboradores nuevas

18 - . ~ X X X
oportunidades de servicio en el desempefio laboral.
La direccion ejerce una politica de optimizacion de los

19 . N X X X
diversos recursos de la organizacién.
DIMENSION 4: CONTROL ADMINISTRATIVO

20 Se o_b,serva un adec_uadg,manejo de los instrumentos de X X X
gestion en la organizacion.

21 Existe un control ade_cuac_ig) en los diferentes ambitos X X X
laborales en la organizacion.
Existe una tactica y estrategia de control para el manejo

22 | .. A X X X
Optimo laboral de la organizacion.
Se adecuan los procedimientos a la normativa de control

23 A o X X X
administrativo en la organizacion.

24 EX|ste_ un _c’ontrol operativo de las funciones en la X X X
organizacion.

o5 Existe una actitud proactl\_/a pg/r parte de los X X X
colaboradores de la organizacion.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. El instrumento garantiza lo que se quiere medir

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Freddy Gamaniel Romani Allende

Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI: 25495800

Lima 29 de octubre del 2022

Mg Freddy Gamaniel Romani
Allende



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion administrativa

Pertinencia® | Relevancia’? | Claridad®
N° | VARIABLE Sugerencias
Si No Si No Si No
DIMENSION 1: PLANIFICACION
ADMINISTRATIVA
1 La organizacion en la que labora posee un plan X < X
estratégico.
Considera gue este plan estratégico contribuye al
2 L X X X
desarrollo de la organizacion.
Los planes operativos se trabajan de manera colectiva
3 . o X X X
con todos los trabajadores de la organizacion.
Existe un control o seguimiento de los planes
4 . N X X X
estratégicos en la organizacion.
Existe una estrategia administrativa que genera un
5 . X X X
control adecuado en la organizacion.
6 La _or_gan!z,amon planifica la toma de decisiones con % % X
anticipacion.
DIMENSION 2: ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA
7 La organizacion brinda la debida importancia a los % X X
valores éticos.




Pertinencia® | Relevancia’? | Claridad®
N° | VARIABLE Sugerencias
Si No Si No Si No

Se organizan capacitaciones técnico-profesionales para

8 o X X X
el personal de la organizacion.
La identificacion laboral siempre es resaltada por los

9 S L X X X
directivos de la organizacion.

10 | Se tiene plena satisfaccion laboral en la organizacion. X X X
La motivacion es una herramienta para la satisfaccion

11 . X X X
personal y laboral del trabajador.

12 Se regllzan Ias_labc_n[es de manera adecuada con una X X X
apropiada motivacion.
DIMENSION 3: DIRECCION ADMINISTRATIVA
El centro laboral posee una adecuada estabilidad

13 | directiva en todas las areas para el desarrollo de sus X X X
labores.

14 | Los directivos incentivan el desempefio laboral. X X X

15 Se rec_ono_c,e niveles de liderazgo directivo en la % % X
organizacion.

16 Es necesario que toda organizacion cuente con un plan % % X
estratégico.

17 | Ladireccion racionaliza los recursos adecuadamente. X X X




Pertinencia® | Relevancia’? | Claridad®
N° | VARIABLE Sugerencias
Si No Si No Si No

La direccion estimula en los colaboradores nuevas

18 . . N X X X
oportunidades de servicio en el desempefio laboral.
La direccion ejerce una politica de optimizacion de los

19 . o X X X
diversos recursos de la organizacion.
DIMENSION 4: CONTROL ADMINISTRATIVO

20 Se o_b,serva un adec_uadg,manejo de los instrumentos de % % X
gestion en la organizacion.
Existe un control adecuado en los diferentes ambitos

21 N X X X
laborales en la organizacion.
Existe una tactica y estrategia de control para el manejo

22 | .. AR X X X
Optimo laboral de la organizacion.
Se adecuan los procedimientos a la normativa de control

23 S o X X X
administrativo en la organizacion.

24 EX|ste_ un F:,ontrol operativo de las funciones en la % % X
organizacion.

o5 Existe una actitud proactl\_/a pg’r parte de los X X X
colaboradores de la organizacion.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. El instrumento garantiza lo que se quiere medir
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Lenny Ochoa Santos DNI: 41542187
Especialidad del validador: Metodologo

Lima 29 de octubre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension Mg. Lenmy Ochoa Santos



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion administrativa

Pertinencia® | Relevancia? | Claridad®
N° | VARIABLE Sugerencias
Si No Si No Si No
DIMENSION 1: PLANIFICACION
ADMINISTRATIVA
1 La orgaplzacmn en la que labora posee un plan % % X
estratégico.
Considera que este plan estratégico contribuye al
2 o X X X
desarrollo de la organizacion.
Los planes operativos se trabajan de manera colectiva
3 . N X X X
con todos los trabajadores de la organizacion.
Existe un control o seguimiento de los planes
4 - L X X X
estratégicos en la organizacion.
Existe una estrategia administrativa que genera un
5 N X X X
control adecuado en la organizacion.
5 La _or_gan!zlacmn planifica la toma de decisiones con % X X
anticipacion.
DIMENSION 2: ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA
7 La orgar’u.zacmn brinda la debida importancia a los X X %
valores éticos.




Pertinencia® | Relevancia’? | Claridad®
N° | VARIABLE Sugerencias
Si No Si No Si No

Se organizan capacitaciones técnico-profesionales para

8 o X X X
el personal de la organizacion.
La identificacion laboral siempre es resaltada por los

9 S L X X X
directivos de la organizacion.

10 | Se tiene plena satisfaccion laboral en la organizacion. X X X
La motivacion es una herramienta para la satisfaccion

11 . X X X
personal y laboral del trabajador.

12 Se regllzan Ias_labc_n[es de manera adecuada con una X X X
apropiada motivacion.
DIMENSION 3: DIRECCION ADMINISTRATIVA
El centro laboral posee una adecuada estabilidad

13 | directiva en todas las areas para el desarrollo de sus X X X
labores.

14 | Los directivos incentivan el desempefio laboral. X X X

15 Se rec_ono_c,e niveles de liderazgo directivo en la % % X
organizacion.

16 Es necesario que toda organizacion cuente con un plan % % X
estratégico.

17 | Ladireccion racionaliza los recursos adecuadamente. X X X




Pertinencia® | Relevancia’? | Claridad®
N° | VARIABLE Sugerencias
Si No Si No Si No

La direccion estimula en los colaboradores nuevas

18 . . N X X X
oportunidades de servicio en el desempefio laboral.
La direccion ejerce una politica de optimizacion de los

19 . o X X X
diversos recursos de la organizacion.
DIMENSION 4: CONTROL ADMINISTRATIVO

20 Se o_b,serva un adec_uadg,manejo de los instrumentos de % % X
gestion en la organizacion.
Existe un control adecuado en los diferentes ambitos

21 N X X X
laborales en la organizacion.
Existe una tactica y estrategia de control para el manejo

22 | .. AR X X X
Optimo laboral de la organizacion.
Se adecuan los procedimientos a la normativa de control

23 S o X X X
administrativo en la organizacion.

24 EX|ste_ un F:,ontrol operativo de las funciones en la % % X
organizacion.

o5 Existe una actitud proactl\_/a pg’r parte de los X X X
colaboradores de la organizacion.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Vicente Garay, German

Especialidad del validador: Metoddlogo

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]
DNI: 10790283

Lima 29 de octubre del 2022

Dr. German Vicente Garay



Anexo 6

Base de datos de la prueba piloto variable Gestion Administrativa

Gestion administrativa
pO | p1l0 | pll | pl12 | pl3|pld |(pl5|pl6|pl7 | pl8|pl9 | p20|p21l|p22|p23|p24|p25

p8

p7

p6

p4 | pS

p3

p2

pl

Tabla 13

Estadistica de fiabilidad de la variable gestién administrativa

N de elementos

Alfa de Cronbach

25

0.838




Anexo 7
Instrumento de la Variable: Clima Organizacional

Cuestionario aplicado a la variable Clima Organizacional de los colaboradores de una
entidad adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros, 2022

Estimado colaborador: El presente cuestionario tiene como objetivo medir el nivel de la
variable Gestién Administrativa que existe en una entidad Adscrita a la Presidencia del Consejo
de Ministros. Esta informacion es de interés para una tesis de maestria que se ejecuta en la

Universidad Cesar Vallejo y es de caréacter confidencial.

Informacion general:
Sexo: F ()M ()
Edad:

Instrucciones: Responda inmediatamente concluida la lectura del enunciado, no piense en
responder correctamente porque no hay respuesta correcta sino lo que usted siente o a vivenciado.
Duracion de la escala, 15 minutos.

CLIMA ORGANIZACIONAL

Ni de
Muy en En acuerdo, ni De Muy de
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
N° | Pregunta desacuerdo

Dimensién: Relaciones Interpersonales

Los directivos de la organizacion
realmente entienden bien los
1 | problemas de los colaboradores.

Esta organizacién cuida mucho a sus
2 | trabajadores.

En esta organizacidn se toman en
cuenta las opiniones de los
3| colaboradores.

La organizacion proporciona mucha
capacitacién sobre lo que se necesita
4 | hacer en el trabajo.

En esta organizacidn se trata de hacer
5 | correctamente el trabajo.

El director de la organizacidn se
preocupa por el bienestar de los
6 | colaboradores.

Los demas colaboradores se
encuentran pendientes de mis
7 | necesidades como colaborador.




CLIMA ORGANIZACIONAL

Pregunta

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

El director reconoce cuando los
trabajadores hacen un buen trabajo.

El director de la organizacién comunica
claramente a todos hacia dénde quiere
ir en el futuro.

10

Esta organizacion realmente se
preocupa por su personal.

11

El director logra que los colaboradores
trabajen como un verdadero equipo.

12

La calidad se toma muy seriamente en
esta organizacion.

Dimensién: Integracion Laboral

13

En esta organizacion las personas que
trabajan en areas diferentes comparten
informacién y se ayudan.

14

En la organizacidn, el director muestra
gue tiene confianza en las personas que
colaboran con él.

15

La calidad de trabajo de los que laboran
en esta organizacién es medida
frecuentemente.

16

Esta organizacién es rdpida para
responder cuando se requiere hacer
cambios.

17

En la organizacion siempre se estan
desarrollando nuevas ideas.

18

En esta organizacion los colaboradores
se reinen muy seguido para discutir si
estdn trabajando bien juntos.

Dimensidn: Innovacion y flexibilidad

19

Las personas que trabajan aqui
entienden muy bien lo que la
organizacién quiere hacer.

20

La direccién de esta organizacién es
rapida para reconocer la necesidad de
hacer las cosas de manera diferente.

21

En esta organizacidn las nuevas ideas se
aceptan rapidamente.

22

Existe un control adecuado en los
diferentes ambitos laborales en la
organizacion.

23

Existe una tactica y estrategia de
control para el manejo éptimo laboral
de la organizacion.




CLIMA ORGANIZACIONAL

Pregunta

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

24

Se adecuan los procedimientos a la
normativa de control administrativo en
la organizacion.

25

Existe un control operativo de las
funciones en la organizacién.

26

Existe una actitud proactiva por parte
de los trabajadores de la organizacion.

27

En esta institucidn continuamente
adoptamos nuevos y mejores métodos
para hacer el trabajo.

Dimensién: Autonomia y Estrés

28

En la organizacidn, se trabaja al ritmo
de los colaboradores.

29

En el trabajo, yo decido el orden en que
realizo mis actividades.

30

Mantengo la calma y tengo paciencia
durante mi trabajo y con mis
compaiieros.




Anexo 8

Ficha técnica de la variable: Clima organizacional

. NOMBRE
. AUTOR
. FECHA
. ADAPTACION

A W N R

. OBJETIVO

. APLICACION

. ADMINISTRACION
. DURACION

9. TIPO DE ITEMS
10. N° DE TEMS

11. DISTRIBUCION

00 N O U»n

: Escala para medir la gestion administrativa
: Arguello Jaramillo Mario Alexis

: 2019

: Elianna Ximena Balbuena Mordn

Gestion Administrativa y clima organizacional en los

: trabajadores de una entidad adscrita a la PCM. 2022
: Colaboradores de una entidad adscrita a la PCM

: Individual

: 20 minutos aproximadamente

: Enunciados

: 25

: Dimensiones de indicadores

1. Relaciones interpersonales (12 items)
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12

2. integracion laboral (6 items)
13,14,15,16,17,18

3. Innovacién y flexibilidad (9 items)
19,20,21,22,23,24,25,26,27

4. Autonomia y estrés (3 items)
28,29,30



Anexo 9

Validacion del Instrumento de la Variable: Clima Organizacional

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Clima Organizacional

Pertinencia® |Relevancia? | Claridad®
VARIABLE i i i Pertinencia®
N° Si No Si No Si No
DIMENSION 1: RELACIONES INTERPERSONALES
1 Los directivos de la organizacién realmente entienden
bien los problemas de los colaboradores. X X X
2 Esta organizacion cuida mucho a sus trabajadores.
X X X
3 En esta organizacion se toman en cuenta las opiniones
de los colaboradores. X X X
4 La organizacién proporciona mucha capacitacion sobre
lo que se necesita hacer en el trabajo. X X X
5 En esta organizacion se trata de hacer correctamente el
trabajo. X X X
6 El director de la organizacién se preocupa por el
bienestar de los colaboradores. X X X
7 Los demés colaboradores se encuentran pendientes de
mis necesidades como colaborador. X X X
8 El director reconoce cuando los trabajadores hacen un
buen trabajo. X X X




Pertinencia® |Relevancia? | Claridad® _ _
VARIABLE i i i Pertinencia®
Ne Si No Si No Si No
9 El director de la organizacién comunica claramente a
todos hacia donde quiere ir en el futuro. X X X
10 Esta organizacion realmente se preocupa por su
personal. X X X
11 El director logra que los colaboradores trabajen como
un verdadero equipo. X X X
12 La calidad se toma muy seriamente en esta
organizacion. X X X
DIMENSION 2: INTEGRACION LABORAL
13 En esta organizacion las personas que trabajan en areas
diferentes comparten informacidn y se ayudan. X X X
14 En la organizacidn, el director muestra que tiene
confianza en las personas que colaboran con él. X X X
15 La calidad de trabajo de los que laboran en esta
organizacion es medida frecuentemente. X X X
16 Esta organizacion es rapida para responder cuando se
requiere hacer cambios. X X X
17 En la organizacion siempre se estan desarrollando
nuevas ideas. X X X
18 En esta organizacion los colaboradores se reinen muy
seguido para discutir si estan trabajando bien juntos X X X




Pertinencia® |Relevancia? | Claridad® _ _
VARIABLE i i i Pertinencia®
N° Si No Si No Si No
DIMENSION 3: INNOVACION Y FLEXIBILIDAD
19 Las personas que trabajan aqui entienden muy bien lo
que la organizacion quiere hacer. X X X
La direccion de esta organizacién es rapida para
20 | reconocer la necesidad de hacer las cosas de manera
diferente. X X X
21 En esta organizacion las nuevas ideas se aceptan
rapidamente. X X X
29 Existe un control adecuado en los diferentes &mbitos
laborales en la organizacién. X X X
23 Existe una tactica y estrategia de control para el
manejo éptimo laboral de la organizacién. X X X
24 Se adecuan los procedimientos a la normativa de
control administrativo en la organizacion. X X X
o5 Existe un control operativo de las funciones en la
organizacion. X X X
26 Existe una actitud proactiva por parte de los
trabajadores de la organizacion. X X X
7 En esta institucion continuamente adoptamos nuevos y
mejores métodos para hacer el trabajo. X X X
DIMENSION 4: EMPATIA




Pertinencia® |Relevancia? | Claridad®
VARIABLE i i i Pertinencia®
N° Si No Si No Si No
28 En la organizacién, se trabaja al ritmo de los
colaboradores. X
29 En el trabajo, yo decido el orden en que realizo mis
actividades. X
30 Mantengo la calma y tengo paciencia durante mi
trabajo y con mis compafieros. X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. El instrumento garantiza lo que se quiere medir

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Freddy Gamaniel Romani Allende

Especialidad del validador: Metodologo

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]
DNI: 25495800

Lima 29 de octubre del 2022

Mg Freddy Gamaniel Romani Allende




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Clima Organizacional

Pertinencia® |Relevancia? | Claridad®
VARIABLE i i . Pertinencia®
N° Si No Si No Si No
DIMENSION 1: RELACIONES INTERPERSONALES
1 Los directivos de la organizacion realmente entienden
bien los problemas de los colaboradores. X X X
2 Esta organizacion cuida mucho a sus trabajadores.
X X X
3 En esta organizacion se toman en cuenta las opiniones
de los colaboradores. X X X
4 La organizacion proporciona mucha capacitacion sobre
lo que se necesita hacer en el trabajo. X X X
5 En esta organizacion se trata de hacer correctamente el
trabajo. X X X
6 El director de la organizacién se preocupa por el
bienestar de los colaboradores. X X X
7 Los demés colaboradores se encuentran pendientes de
mis necesidades como colaborador. X X X
8 El director reconoce cuando los trabajadores hacen un
buen trabajo. X X X
9 El director de la organizacion comunica claramente a
todos hacia donde quiere ir en el futuro. X X X




Pertinencia® |Relevancia’? | Claridad®
VARIABLE i i i Pertinencia®
N° Si No Si No Si No
10 Esta organizacién realmente se preocupa por su
personal. X X X
11 El director logra que los colaboradores trabajen como
un verdadero equipo. X X X
12 La calidad se toma muy seriamente en esta
organizacion. X X X
DIMENSION 2: INTEGRACION LABORAL
13 En esta organizacion las personas que trabajan en areas
diferentes comparten informacidn y se ayudan. X X X
14 En la organizacidn, el director muestra que tiene
confianza en las personas que colaboran con él. X X X
15 La calidad de trabajo de los que laboran en esta
organizacion es medida frecuentemente. X X X
16 Esta organizacion es rapida para responder cuando se
requiere hacer cambios. X X X
17 En la organizacion siempre se estan desarrollando
nuevas ideas. X X X
18 En esta organizacion los colaboradores se reinen muy
seguido para discutir si estan trabajando bien juntos X X X
DIMENSION 3: INNOVACION Y FLEXIBILIDAD




Pertinencia® |Relevancia? | Claridad®
VARIABLE i i i Pertinencia®
N° Si No Si No Si No
19 Las personas que trabajan aqui entienden muy bien lo
que la organizacion quiere hacer. X X X
La direccion de esta organizacion es rapida para
20 | reconocer la necesidad de hacer las cosas de manera
diferente. X X X
21 En esta organizacion las nuevas ideas se aceptan
rapidamente. X X X
29 Existe un control adecuado en los diferentes &mbitos
laborales en la organizacién. X X X
23 Existe una tactica y estrategia de control para el
manejo éptimo laboral de la organizacién. X X X
o4 Se adecuan los procedimientos a la normativa de
control administrativo en la organizacion. X X X
o5 Existe un control operativo de las funciones en la
organizacion. X X X
26 Existe una actitud proactiva por parte de los
trabajadores de la organizacion. X X X
7 En esta institucion continuamente adoptamos nuevos y
mejores métodos para hacer el trabajo. X X X
DIMENSION 4: EMPATIA
28 En la organizacion, se trabaja al ritmo de los
colaboradores. X X X




Pertinencia® |Relevancia? | Claridad®
VARIABLE i i i Pertinencia®
N° Si No Si No Si No
29 En el trabajo, yo decido el orden en que realizo mis
actividades. X X
30 Mantengo la calma y tengo paciencia durante mi
trabajo y con mis compafieros. X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. El instrumento garantiza lo que se quiere medir

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Lenny Ochoa Santos

Especialidad del validador: Metodologo

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensiéon

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 41542187

Lima 29 de octubre del 2022

Mg. Lenmy Ochoa Santos




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Clima Organizacional

Pertinencia® |Relevancia? | Claridad®
VARIABLE i i . Pertinencia®
N° Si No Si No Si No
DIMENSION 1: RELACIONES INTERPERSONALES
1 Los directivos de la organizacion realmente entienden
bien los problemas de los colaboradores. X X X
2 Esta organizacion cuida mucho a sus trabajadores.
X X X
3 En esta organizacion se toman en cuenta las opiniones
de los colaboradores. X X X
4 La organizacion proporciona mucha capacitacion sobre
lo que se necesita hacer en el trabajo. X X X
5 En esta organizacion se trata de hacer correctamente el
trabajo. X X X
6 El director de la organizacién se preocupa por el
bienestar de los colaboradores. X X X
7 Los demés colaboradores se encuentran pendientes de
mis necesidades como colaborador. X X X
8 El director reconoce cuando los trabajadores hacen un
buen trabajo. X X X
9 El director de la organizacion comunica claramente a
todos hacia donde quiere ir en el futuro. X X X




Pertinencia® |Relevancia? | Claridad®
VARIABLE i i i Pertinencia®
N° Si No Si No Si No
10 Esta organizacién realmente se preocupa por su
personal. X X X
11 El director logra que los colaboradores trabajen como
un verdadero equipo. X X X
12 La calidad se toma muy seriamente en esta
organizacion. X X X
DIMENSION 2: INTEGRACION LABORAL
13 En esta organizacion las personas que trabajan en areas
diferentes comparten informacidn y se ayudan. X X X
14 En la organizacidn, el director muestra que tiene
confianza en las personas que colaboran con él. X X X
15 La calidad de trabajo de los que laboran en esta
organizacion es medida frecuentemente. X X X
16 Esta organizacion es rapida para responder cuando se
requiere hacer cambios. X X X
17 En la organizacion siempre se estan desarrollando
nuevas ideas. X X X
18 En esta organizacion los colaboradores se reinen muy
seguido para discutir si estan trabajando bien juntos X X X
DIMENSION 3: INNOVACION Y FLEXIBILIDAD




Pertinencia® |Relevancia? | Claridad®
VARIABLE i i i Pertinencia®
N° Si No Si No Si No
19 Las personas que trabajan aqui entienden muy bien lo
que la organizacion quiere hacer. X X X
La direccion de esta organizacion es rapida para
20 | reconocer la necesidad de hacer las cosas de manera
diferente. X X X
21 En esta organizacion las nuevas ideas se aceptan
rapidamente. X X X
29 Existe un control adecuado en los diferentes &mbitos
laborales en la organizacién. X X X
23 Existe una tactica y estrategia de control para el
manejo éptimo laboral de la organizacién. X X X
o4 Se adecuan los procedimientos a la normativa de
control administrativo en la organizacion. X X X
o5 Existe un control operativo de las funciones en la
organizacion. X X X
26 Existe una actitud proactiva por parte de los
trabajadores de la organizacion. X X X
7 En esta institucion continuamente adoptamos nuevos y
mejores métodos para hacer el trabajo. X X X
DIMENSION 4: EMPATIA
28 En la organizacion, se trabaja al ritmo de los
colaboradores. X X X




Pertinencia® |Relevancia? | Claridad®
VARIABLE i i i Pertinencia®
N° Si No Si No Si No
29 En el trabajo, yo decido el orden en que realizo mis
actividades. X X X
30 Mantengo la calma y tengo paciencia durante mi
trabajo y con mis compafieros. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Vicente Garay, German

Especialidad del validador: Metoddlogo

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
DNI: 10790283

Lima 29 de octubre del 2022

Dr. German Vicente Garay




Anexo 10

Base de datos de la prueba piloto variable Clima organizacional

Clima organizacional
g9 (q10]911|g12{q13)g14({ql5]|916|gl7]|ql8|g19[{q20]921{g22]q923|9g24|q25]|926[{g27]928(9g29|q30

q8

q7

q6

q5

g4

q3

q2

ql

Tabla 14

Estadistica de fiabilidad del clima organizacional

N de elementos

Alfa de Cronbach

30

0.888




Anexo 11
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y clima organizacional en una
entidad adscrita a la Presidencia de Consejo de Ministros, 2022.

Investigadora: Elianna Ximena Balbuena Moran

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa y
clima organizacional en una entidad adscrita a la Presidencia de Consejo de
Ministros, 2022.”, cuyo objetivo es determinar la relacidbn que existe entre la
gestion administrativa y clima organizacional en una entidad adscrita a la
Presidencia de Consejo de Ministros, 2022. Esta investigacion es desarrollada
por una estudiante de la escuela de posgrado del Programa Académico de
Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Ate,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion escogida.

El impacto del problema de la investigacion se vera reflejado en la percepcion de
los colaboradores de la entidad escogida al mejorar la gestién administrativa
dentro de esta mediante la mejora en el clima organizacional de determinarse la
relacion entre estos.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogerdn datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestién administrativa
y clima organizacional en una entidad adscrita a la Presidencia de
Consejo de Ministros, 2022.”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se realizard de manera virtual a través de un cuestionario de Google
Forms.

3. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un ndmero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea patrticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira algun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Balbuena Moran, Elianna Ximena; email: eli.bmoran@gmail.com y Docente
asesor Romani Allende, Freddy Gamaniel; email: ...............

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

Fechayhora: ..............oooiil.

Para la garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.


mailto:eli.bmoran@gmail.com

Anexo 12
Autorizacion para la realizacion de la investigacion

Autorded pars DWree cLon de Wl erwrv inres
Recomitrucodn con Cambioy  del Sector Salict @mucc‘m
CON CANBIOS

DECENO DF LA UL 0AD DE QPORTUNDADES PARA MUNRES ¥ MOMBRES

Lima, 21 de octubre del 2022
OFICIO 00012-2022-RCC/DE/DISS-VMBM

Senor (a)

ELIANNA XIMENA BALBUENA MORAN
Estudiante de la Maestria en Gestion Publica
Universidad César Vallejo

Presente. -
ASUNTO : Autorizacion para la realizacion de la investigacion
REFERENCIA : Carta N* 01-2022-EXBM

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, mediante el
cual solicita se le brinde autorizacidn para realizar la investigacion titulada “Gestion
administrativa y clima organizacional en una entidad adscrita a la Presidencia del Consejo de
Ministros, 2022".

Al respecto, AUTORIZO realizar dicha investigacion en los trabajadores adscritos a mi cargo.
Sin otro particular, me despido de Ud.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE
Ing. Victor M. Balbuena Monzén
Gerente de Proyecto - Hospital de Cascas |I-1
Direccién de Intervenciones del Sector Salud - ARCC

vbalbuena@rcc.qob.pe cel. 962878250

Firmado digkalments por:

BALBUENAMONZON \ictor

o Manuel FAL 20602114001 soft
rrme. | Motivo: Soy el autor del
DIGITAL | documento

Fecha: 140172023 12:38 01-0500

)

Ju. Sants Rasa n.” 247 - Edificio Rimac Il - Peo 3

Centrel telefonica: (511 500 8833 4 Reconstruyendo
wwwreegob pe Ju nfOS



Anexo 13
Base de datos para la variable Gestion Administrativa

19. La 21.
3. Los . 11. : - -
) . 5. Existe 8. Se ) 13. El centro 18. La direccion Considera . 23. Se
2. Considera planes 4. Existe un i 9. La Considera ; - A 20. Observa ) 22. Existe ) .
X una organizan |. R L 12. Usted laboral 15. Usted direcciéon ejerce una que existe . adecuan los | 24. Existe | 25. Existe
que este operativos control o ) 6. Su 7.Su .~ |identificacion usted que la . 16. Es ) o un adecuado una tactica y . .

1. La . . estrategia . ... |capacitacion 10. Tiene L realiza sus | posee una reconoce . 17. La estimula en | politica de . un control . procedimient| un control | una actitud
o plan se trabajan | seguimiento L . | organizacion [ organizacion L laboral motivacion 14. Los ) necesario ; - .~ | manejode estrategia de . )
organizacion s administrativ| . . es técnico- . usted plena labores de | adecuada e niveles de direccion usted optimizacion adecuado en osala operativo de |proactiva por

estratégico | de manera de los planifica la | le brinda la . siempre es A - es una - directivos ) que toda . ) los control para )
en la que . . a que genera ) profesionale satisfaccion . manera estabilidad |. . liderazgo .__ .. | racionaliza nuevas de los . los . |normativa de las parte de los
contribuye al |colectiva con planes toma de debida resaltada por herramienta ' . incentivan su| . K organizacion X . instrumentos X el manejo . .
labora posee . un control L. . . s para el S laboral en su adecuada | directiva en ~ | directivo en los recursos |oportunidade| diversos - diferentes — control funciones en | trabajadores
desarrollo de| todos los | estratégicos decisiones | importancia los directivos L para la desempefio cuente con - de gestion L optimo - .
un plan ) adecuado en personal de organizacion - - con una todas las su adecuadame (s de senvicio | recursos de ambitos administrativ su de su
. la trabajadores ensu con a los valores de su satisfaccion ) . laboral. L un plan ensu laboral de su . .
estratégico. o o su L . su o apropiada |areas para el organizacion . nte. ensu la .. |laborales en o oensu |organizacion|organizacion
organizacion de la organizacion . |anticipacion. éticos. - __._|organizacion personal y T estratégico. o ... |organizacion organizacion o
o organizacion organizacion motivacion. |desarrollo de desempefio |organizacion su organizacion
organizacion laboral del o
X sus labores. laboral. en la que organizacion
trabajador.
labora.
4 4
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Anexo 14
Base de datos para la variable Clima Organizacional

4. La 20. La 22.
1. Los institucion 7. Quienes ) 14.Enla 15. La 19. Las direccion de Considera ) 24. Se 27. En esta
. . . Q 9. El director 11. El 13. Enesta |, ~. ., ) 16. Esta 18. En esta . 23. Existe . . T 30.
directivos de 3. Enesta nos 6. El director| me rodean . . |institucién el calidadde | .~ . PR, personas esta que existe . adecuan los | 25. Existe | 26. Existe | institucién
o . 5. En esta R de la director logra| institucion . R institucion 17. Enla institucién L una tactica 'y . N . Mantengo la
esta institucién | proporciona | .. . — |se preocupa |en el trabajo . T, X 12. La director trabajo de P P que institucién | 21. En esta | un control . procedimient| un control | una actitud |continuamen 29. Enel
L 2. Esta institucion 8. El director| institucion 10. Esta que mis N las personas es rapida | institucion nos X P PR, estrategia de . N 28.Enla X calmay
institucion | . ...  |setomanen mucha por el se . P = calidad se ._ | muestra que los que . . trabajamos | es répida institucién [adecuado en os ala operativo de | proactiva por te P, trabajo, yo
institucion o todos ! reconoce | comunica | institucion |compafieros que trabajan A para siempre se | reunimos . control para . institucion, ; tengo
realmente . cuenta las |capacitacién bienestar de [ encuentran toma muy . tiene laboran en - X aqui para las nuevas los .~ |normativa de las parte de los | adoptamos X decido el L
. cuida mucho| ~~ tratamos de . cuando hago [claramente a|realmente se yyo X en areas responder estan muy seguido R . el manejo . R yo trabajo a paciencia
entienden opiniones de| , sobre lo r los que pendientes . . seriamente i confianza en esta X .| entendemos | reconocer la| ideas se diferentes L control  [funciones en | trabajadores | nuevos y . _ " |orden en que .
. asus hacer bien R . un buen todos hacia [preocupa por| trabajemos diferentes N cuando se |desarrolland | para discutir N X P 6ptimo - . X mi propio . N durante mi
bien los . los docentes que trabajamos de mis X . en esta las personas | institucion . . muy bien lo | necesidad aceptan ambitos administrativ su de su mejores . realizo mis 3
trabajadores. X nuestro . trabajo. donde quiere| su personal. [ como un Lo comparten " requiere onuevas | siestamos -~ laboral de su L I . ritmo. L trabajo y con
problemas y necesitamos . enesta |necesidades . institucion. | . - que es medida . . que la de hacer las |rapidamente. | laborales en R, oensu [organizacion|organizacién| métodos actividades. .
trabajo. R irenel verdadero informacion hacer ideas. trabajando | . "0 U organizacion R mis
de los empleados. | hacer en institucion. como R colaboran | frecuenteme X L institucion cosas de su organizacion para hacer el o
X futuro. equipo. y se ayudan. h cambios. bien juntos . R X comparieros.
trabajadores. nuestro colaborador. con él. nte. quiere hacer.| manera organizacion trabajo.
trabajo. diferente.
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