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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la 

implementación de una estructura organizacional y mantenimiento productivo total 

en el área de maquinaria pesada de una empresa agroindustrial, 2022. La 

metodología de la investigación es de tipo básica, preexperimental, con un diseño 

descriptivo. Se utilizó las técnicas de análisis documenta, observación y encuesta. 

Entre los principales resultados, se encuentra que la empresa agroindustrial en la 

actualidad tiene tres problemas identificados siendo los siguientes: Defectos en 

rodamientos debido a mal engrase, roturas de piezas móviles y fijas al no respetar 

pares de apriete y falta de stock. Encontrando que luego de la mejora hay mejor 

desempeño de los colaboradores en su tiempo de entrega de los servicios. Se 

concluye, que es importante estructural los departamentos en las organizaciones 

para obtener un mejor control y mantenimiento en el área de la empresa 

agroindustrial. 

Palabras Clave: Mantenimiento productivo total, empresa agroindustrial, estructura 

organizacional 
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Abstract 

The objective of this research is to determine the relationship between the 

implementation of an organizational structure and total productive maintenance in 

the heavy machinery area of an agro-industrial company, 2022. The research 

methodology is basic, pre-experimental, with a descriptive design. Document 

analysis, observation and survey techniques were used. 

Among the main results, it is found that the agro-industrial company currently has 

three problems identified, being the following: Defects in bearings due to poor 

lubrication, breakage of mobile and fixed parts by not respecting tightening torques 

and lack of stock. Finding that after the improvement there is better performance of 

the collaborators in their service delivery time. It is concluded that it is important to 

structure the departments in the organizations to obtain a better control and 

maintenance in the area of the agro-industrial company. 

Keywords: Total productive maintenance, agroindustrial company, organizational 

structure



I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, se puede observar a nivel mundial que existe una latente 

problemática sobre la estructura organizacional, pues muchas empresas se 

constituyen y no estableces debidamente sus jerarquías, repercutiendo en su 

correcto desarrollo, y poder aplicar el mantenimiento productivo total. Existen 

diferentes estudios que sobre la aplicación de una estructura organizacional 

para mejorar su producción en una empresa gasolinera en Ecuador, donde se 

halló que al establecerse jerarquías y definir las funciones de los 

colaboradores en las diferentes áreas mejora considerablemente la 

productividad de los colaboradores, (Medina, 2021). 

Además, se analiza la estructura en los procedimientos organizacionales 

en la administración pública en España, identificando la importancia de la 

inestabilidad que genera en las empresas. El generar una estructura 

organizacional en las entidades españolas, al igual que normativas que 

incentiven la estructuración en empresas, favorecen a la relación del 

crecimiento económico y mejora de la sociedad. Esto permite contar con más 

puestos de trabajo para los ciudadanos. Es de suma importancia que el 

Estado tome cartas en el asunto para la formación y control de empresarios 

para estructurar debidamente sus organizaciones, de ese modo beneficiar a 

todos lo actores involucrados en el sector empresarial, (Díaz, 2019).  

A nivel nacional, la empresa G&H inversiones Suarez de Lima, en un 

estudio realizado sobre la aplicación de mantenimiento planificado para medir 

el mejoramiento de la productividad en sus colaboradores, se ha realizado una 

posterior evaluación observando una mejora en la productividad de 7,9 % en 

el área de mantenimiento, esto permite que las empresas puedan aplicar 

mejoras que beneficien directamente a todos los actores intervinientes en el 

sistema organizacional, (Bonifacio, 2018).  

Así mismo, se han elaborado un estudio sobre el mejoramiento de las 

operaciones y producción en el mantenimiento de maquinaria pesada en la 

empresa Hormiconcretos, donde se aplicó el modelo de mantenimiento 

Admin UCV
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preventivo total, considerándose una decisión estratégica para prolongar la 

vida de las máquinas y el ahorro de dinero. Se encontró que la situación del 

departamento de mantenimiento de equipo pesado considera el ciclo de 

Deming, enfocándose en el mejoramiento de las operaciones y la producción 

permitiendo implementar un nuevo modelo de gestión en el área de 

mantenimiento y repuestos, (Espinosa, 2018). 

Así mismo, se ha identificado una empresa agroindustrial de la ciudad de 

Trujillo, donde se analiza la relación de la estructura organizacional y la 

productividad en el área de maquinaria pesada, de acuerdo con sus 

dimensiones, haciendo la revisión de los manuales y cumplimiento de las 

funciones de los colaboradores del área para reducir el tiempo de demora en 

la entrega de las maquinarias que necesitan mantenimiento. Así mismo, 

optimizar el servicio que se brinda mediante la evaluación de su eficiencia y 

eficacia.  

En el sector empresarial, encontramos empresas dedicadas a la 

producción de alimentos, donde analizan el proceso de elaboración, para ello 

requieren de maquinaria pesada que realizan todos los procesos, al haber una 

avería o deficiencia en la maquinaria, existe retraso y demora en el desarrollo 

de las actividades de la empresa, es por esa razón que para medir el 

rendimiento de la producción de las empresas es necesario medir la 

productividad así como los defectos en rodamientos debido a mal engrase, 

roturas de piezas móviles y fijas al no respetar pares de apriete y falta de 

stock. 

Luego de identificar la problemática actual, se considera importante 

analizar los aspectos que vinculan las variables estructura organizacional y 

productividad en el área de mantenimiento de maquinaria pesada, es por esa 

razón que de lo anteriormente mencionado se puede plantear el siguiente 

problema de investigación: ¿Cuál es la relación entre la implementación de 

una estructura organizacional y mantenimiento productivo total en el área de 

maquinaria pesada de una empresa agroindustrial, 2022? 
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La justificación de acuerdo con Fernández y Baptista (2014), considera 

los siguientes aspectos: justificación teórica, permite incorporar nuevos 

conocimientos a investigaciones futuras, sobre la problemática abordada, 

servir de antecedentes y fundamento teórico. Justificación práctica, favorece 

a un mejor diseño estructural para administrar correctamente en una empresa 

agroindustrial y de esa manera mejorar la productividad, reduciendo las 

brechas existentes en la problemática. Concerniente a la justificación 

metodológica, la investigación propone un instrumento relacionado a las 

dimensiones de las variables, por ello puede ser de ayuda para próximos 

estudios y finalmente, justificación social, la investigación contribuye a una 

mejora del servicio brindado por la empresa, mejorando su productividad y 

pronta solución a las varías y mantenimiento de las maquinarias. 

El objetivo general: determinar la relación entre la implementación de una 

estructura organizacional y mantenimiento productivo total en el área de 

maquinaria pesada de una empresa agroindustrial, 2022. Como objetivos 

específicos: Diagnosticar la situación actual del área de mantenimiento de 

maquinaria pesada de una empresa agroindustrial. Elaborar un manual de 

organización y funciones, organigrama y un plan de mantenimiento productivo 

total. Identificar la relación entre la implementación de una estructura 

organizacional y la eficacia del departamento del área de maquinaria pesada 

de la empresa. Identificar la relación entre la implementación de una 

estructura organizacional y la eficiencia del departamento del área de 

maquinaria pesada de la empresa.  

La hipótesis general de la presente investigación es: la relación entre la 

implementación de una estructura organizacional y mantenimiento productivo 

total en el área de maquinaria pesada de una empresa agroindustrial es 

directa. Hipótesis nula: No existe relación entre una implementación de una 

estructura organizacional y mantenimiento productivo total en el área de 

maquinaria pesada de una empresa agroindustrial, 2022. Hipótesis 

alternativa: Existe mediana relación entre la implementación de una estructura 

organizacional y mantenimiento productivo total en el área de maquinaria 

pesada de una empresa agroindustrial, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Medina (2021) en su estudio realizado en Ecuador, tiene como finalidad 

desarrollar una propuesta en la estructura organizacional para mejorar la 

productividad en una gasolinera. La metodología de investigación es 

cualitativa, básica y estudio de casos, se utilizó la técnica de la entrevista y 

observación. Como principales resultados luego de aplicar el modelo de 

estructura, se establece con claridad la jerarquía, permitiendo describir 

detalladamente los puestos que cuenta la empresa, generando una mejora en 

la productividad y procesos internos. Se logra concluir que la investigación 

está orientada en la implementación de una estructura acorde para la 

empresa, permitiendo mejorar su productividad, clima, atención al cliente y 

mayor eficiencia y eficacia en la atención.  

Daquilema y Pérez (2020), en su estudio realizado en Ecuador, tiene 

como finalidad de establecer un diseño de estructura organizacional en 

Contact Center, de esa manera mejorar la productividad y eficiencia. La 

metodología de la investigación es de tipo estudio de campo, exploratoria y 

explicativa, utilizando la técnica de la encuesta. Como principales resultados 

se halló la carencia al detectar a tiempo la problemática en la empresa, 

permitiendo aumentar la comunicación entre los clientes y colaboradores, de 

esa manera permitir el crecimiento interno por medio de la jerarquización en 

la empresa. Se concluye que la aplicación de jerarquización en la empresa 

estableciendo una estructura organizacional, aumenta la productividad al 

definir las funciones de esa manera cumplir con sus actividades para una 

mejor gestión y brindar un servicio de calidad.  

Araujo (2019) en su estudio realizado en Costa Rica tiene como objetivo 

determinar la evaluación del clima organizacional y proporcionar un 

mejoramiento en la estructura organizativa en el área de producción de una 

compañía. La metodología de tipo cuantitativo, descriptivo, exploratorio se 

aplicó el instrumento del cuestionario a los colaboradores. Los resultados 

encontrados luego del análisis de la empresa de acuerdo con su misión, 

visión, cultura, y la percepción de los colaboradores en el cumplimiento de sus 
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funciones, se desarrolló una prepuesta para mejorar la estructura 

organizacional de la empresa repercutiendo en su clima, y la productividad del 

área. Se concluye que la propuesta sirve para incrementar la producción y 

mejor desarrollo interpersonal de los trabajadores mediante una distribución 

correcta. 

Murillo, et. al (2019) en su estudio realizado en Colombia, tiene como 

objetivo analizar la estructura organizacional para empresas intensivas de 

conocimiento. La metodología, es una investigación cuantitativa, descriptiva, 

se aplicó el instrumento del cuestionario a la muestra de organizaciones. Los 

resultados encontrados que la propuesta de incorporación de estructura 

organizacional favorece la reducción de las brechas en las empresas 

actuales de los Centros de Excelencia, permitiendo incorporar nuevas 

empresas intensivas en conocimiento y desarrollar una debida aplicación de 

la estructura. Se concluye, que los criterios considerados para implementar 

estas nuevas políticas en la empresa permiten un correcto funcionamiento y 

equilibrado desarrollo en los departamentos que conforma la compañía.   

Naula y Echevarría (2017) en su estudio realizado en Ecuador, tiene 

como finalidad analizar las operaciones básicas, de ese modo diseñar un 

modelo de estructura organizacional para aumentar la productividad y lograr 

un crecimiento sostenido. La metodología de investigación es descriptivo, 

correlacional, se utilizó la técnica de la entrevista. Como principales 

resultados luego de aplicar el plan estratégico, se comprueba que la empresa 

no cuenta con un establecido organigrama de operaciones ni estructura, 

generando pérdidas, sobrecargas, fallas en las líneas de comunicación, 

rotación lenta de la mercancía, pérdida en el tiempo de la producción, etc. Al 

estructurarse se encuentra una mejora en los procesos de la empresa y por 

ende mayor productividad. Se concluye que las áreas de mayor relevancia 

en la empresa son: producción y ventas, compras y fianzas, al aplicar la 

mejora permite especializar la retención y captación de clientes, de ese modo 

mejorar la productividad de la empresa.  
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Piro (2018) en su investigación realizada en Lima, donde su objetivo es 

analizar la ingeniería donde se mejore el proceso de producción de alimentos 

para animales en San Fernando S.A. La metodología utilizada es una 

investigación aplicada, descriptiva experimental, pues se planteó el sistema 

de mantenimiento productivo total. Como resultados se identifica el beneficio 

de reducir las mermas generadas por las paras no programadas en el área. 

Se visualiza una reducción de las paras en un 13%. Se concluye que la 

aplicación de la propuesta analizando la sensibilidad financiera con el VAN 

y TIR, se logró reducir la cantidad de paras en el departamento de la 

empresa. 

Orbegoso y Xie (2019) el estudio realizado en Trujillo tiene como objetivo 

proponer un diseño de estructura organizacional para una empresa. La 

metodología descriptiva, no experimental transversal, utilizando el 

instrumento de la guía de observación, cuestionario y entrevista para 

recolectar la información en 22 colaboradores. Como resultados se 

determinó que la compañía cuenta con departamentalización funcional, 

donde los trabajadores conocen sus funciones y su trabajo está 

estandarizado, pero de una manera informal. Cuenta con una jerarquía 

centralizada, tramo de control y cadena de mando sin establecerse, no 

cuentan con manuales para un debido desarrollo de las funciones. Se 

concluye que es importante contar con estructuras para que los trabajadores 

realicen debidamente el cumplimiento de sus funciones y beneficie al 

crecimiento y buen clima de las compañías. 

Muñoz (2019) en su estudio aplicado en Chiclayo, tiene como finalidad 

aumentar la productividad al analizar el proceso del pilado de arroz en la 

organización Molino Chiclayo. La metodología es básica, descriptiva 

correlacional. Los resultados de la investigación se identifica las limitaciones 

en los procesos de secado, debido a ser una actividad artesanal, que 

requiere un tiempo de 586 min. y el grano rinde 56,22%, al encontrar una 

falta de mantenimiento preventivo se encuentran averías en la producción. 

Al aplicar la nueva tecnología, la productividad aumentó en 12,78%. Se 

observa una reducción de 320 a 142 en el arroz pilado/kg. Como 
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conclusiones tenemos la mejora del proceso de arroz, hay un incremento de 

producción en 2,44 soles en la inversión realizada por cada sol del costo de 

la máquina, mejorar el tiempo de producción, menor cantidad de fallas y 

mejor tiempo en el proceso. 

Soto (2019) en su estudio realizado en Pimentel, Lambayeque, tiene 

como finalidad establecer estrategias para la organización, para incrementar 

la productividad en la MYPE MTH Selva SAC. La metodología es no 

experimental, tipo causal explicativo, se utilizó la técnica de la entrevista a 

colaboradores y jefaturas. Como principales resultados se obtuvo que los 

procesos administrativos se encuentran en un nivel bajo y medio, debido a 

no contar con los procesos determinados, concerniente a la productividad la 

empresa se encuentra en un grado considerable, sin embargo, presenta un 

deficiente uso de las maquinarias y el recurso humano para brindar un 

adecuado servicio. Se concluye que la aplicación de un organigrama 

organizacional, de procedimiento y políticas favorece a la productividad y 

control de los procesos en la compañía.  

Zamora (2018) en su estudio realizado en Lambayeque, tiene como 

finalidad la elaboración de un plan de mejora en la gestión de mantenimiento 

para el aumento de la productividad de la empresa San Fernando. La 

metodología del estudio es aplicativo, descriptivo y exploratorio, siendo un 

estudio no experimental utilizando la técnica de la encuesta. Como 

principales resultados se obtuvo que el 90% de los encuestados están en 

desacuerdo con el incumplimiento del mantenimiento, mientras que un 57% 

está en desacuerdo con la afirmación que se eliminan las fallas de los 

equipos y un 71% está en desacuerdo con que no se detectan las fallas en 

la maquinara ni realizan inspecciones preventivas. Se concluye que la 

productividad y calidad de la estructura influye en la gestión de procesos de 

la empresa. 

Sobre la variable estructura organizacional, Franklin (2014) define a la 

organización como la entidad social que se enfoca para la consecución de 

metas basadas en un sistema estructurado y coordinado que se vincula con 
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el entorno. Así mismo, nace desde el proceso administrativo se genera la 

definición de la estructura organizacional, de esa manera se genera la 

delegación de facultades, los enfoques para el manejo del recurso humano, 

cambio organizacional y cultura. Para la empresa debe existir y ofrecer un 

significado a los colaboradores, debiendo tener objetivos verificables, ideas 

claras, recursos, coordinación vertical y horizontal y autoridad precisa en la 

estructura organizacional, (Valverde, citado por Blanco, et. al, 2020). 

En otras palabras, la estructura organizacional se encarga de la manera 

en que la empresa divide el trabajo indagando en la relación entre los 

procesos del entorno e internos, tanto como la concordancia de las 

actividades, (Mintzberg, citado por Torres, et. al, 2017). Por otro lado, las 

investigaciones realizadas a las cooperativas en Latino América manifiestan 

que estas analizan diferentes aspectos como el tamaño, estructuras 

organizativas, orígenes, oferta de productos, antigüedad, (Coque, citado por 

Torres, et. al, 2017).  

El mantenimiento productivo total, se fundamenta en los actualizados 

enfoques partiendo de la base japonesa donde se implementa 

correctamente la aplicación de 5 básicos elementos: Incorporar las técnicas 

a todos los miembros de la empresa. Implementar estas técnicas en las 

áreas competentes. Programación del mantenimiento preventivo. 

Fundamentar la actividad integrada de acuerdo con las subáreas. 

Disponibilidad de equipos y optimización de la efectividad 

. Sobre la variable estructura organizacional, Franklin (2014) define a la 

organización como la entidad social que se enfoca para la consecución de 

metas basadas en un sistema estructurado y coordinado que se vincula con 

el entorno. Así mismo, nace desde el proceso administrativo se genera la 

definición de la estructura organizacional, de esa manera se genera la 

delegación de facultades, los enfoques para el manejo del recurso humano, 

cambio organizacional y cultura. Para la empresa debe existir y ofrecer un 

significado a los colaboradores, debiendo tener objetivos verificables, ideas 
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claras, recursos, coordinación vertical y horizontal y autoridad precisa en la 

estructura organizacional, (Valverde, citado por Blanco, et. al, 2020). 

En otras palabras, la estructura organizacional se encarga de la manera 

en que la empresa divide el trabajo indagando en la relación entre los 

procesos del entorno e internos, tanto como la concordancia de las 

actividades, (Mintzberg, citado por Torres, et. al, 2017). Por otro lado, las 

investigaciones realizadas a las cooperativas en Latino América manifiestan 

que estas analizan diferentes aspectos como el tamaño, estructuras 

organizativas, orígenes, oferta de productos, antigüedad, (Coque, citado por 

Torres, et. al, 2017).  

Concernientes a las dimensiones de la estructura organizacional, 

menciona en el estudio realizado por Blanco, et. al (2020) señala las 

dimensiones de la estructura organizacional: Especialización y 

departamentalización del trabajo; es la capacidad que se desarrolla en una 

organización para establecer departamentos y áreas especializadas, con la 

finalidad de establecer un orden en la empresa. Cadena de mando y 

formalización; es la capacidad de delegar funciones y jefaturas para un 

trabajo articulado, permitiendo que la empresa tenga una estructura formal y 

mejor disposición de las funciones de los trabajadores. 

La mejora continua, se considera a la agrupación de actividades 

sistemáticas y planificadas que permiten beneficiar a una mejor calidad del 

producto y servicio generando más rentabilidad, se orienta a cubrir las 

necesidades y satisfacer expectativas, dando mayor estabilidad a los 

clientes y al mercado donde participan. Existe una metodología PDCA que 

participa en la mejora continua, se ejecutan acciones para contribución del 

mantenimiento y mejoramiento en la repetición de ciclo y mejora continua.  

Cuando definimos la gestión de mantenimiento se encuentra la influencia 

de la empresa, dirección, planificación y control de actividades que necesitan 

obtener y conservar un debido costo del ciclo de vida considerando los 

activos y ventajas competitivas de forma adecuada, beneficiando al 

cumplimiento de objetivos y sostenibilidad de la compañía. El mantenimiento 
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del proceso nace del control, revisión y reparación de las actividades, que se 

genera del correcto estado de conservación permitiendo garantizar el 

funcionamiento regular de la máquina, (Sotuyo ,2002, citado por García y 

Quesquén, 2019). 

La teoría relacionada a la variable estructura organizacional, es la teoría 

funcional, se encarga de potenciar la especialización de los departamentos 

por funciones (ventas, mantenimiento, finanzas, recursos humanos, etc.), 

donde la autoridad se fundamenta en la función que se cumple. Aquí se 

puede distinguir la importancia de su aplicación y ventajas prácticas que 

brinda a las empresas. Permite estandarizar los departamentos con la 

finalidad que todos los colaboradores tengan conocimiento sobre sus 

funciones y jerarquías, (Chiavenato, 2019). 

Respecto a la variable mantenimiento productivo total, se identifican los 

diagramas de procesos, permite mostrar a los trabajadores de la empresa los 

diversos diagramas del desarrollo y manejo de funciones, considerando a los 

más usados a: Diagrama de flujo de proceso, Diagrama bimanual, Diagrama 

de Operaciones de Procesos (DOP), Diagrama hombre máquina, Diagrama 

de Análisis de Proceso (DAP), Diagrama de Recorrido, entre otros. Las 

Operaciones de Proceso se registran en orden cronológico del total de 

operaciones e interacciones realizadas durante el proceso, tanto como en los 

aportes de materia prima y ensambles realizados para el producto principal, 

(Retana y Aguilar, 2013, citado por García y Quesquén, 2019, p. 9). En los 

diagramas de procesos de las operaciones se usan 2 símbolos: círculo 

(operación) y cuadrado (inspección) pequeño. 

El costo beneficio, es una herramienta financiera que permite medir la 

relación entre el costo del proyecto y los beneficios asociados en la inversión 

realizada con la finalidad de evaluar la rentabilidad, concerniente a la inversión 

realizada y la mejora que representa para la empresa, compra de nuevas 

máquinas, crear nuevos productos, no solo nuevos negocios o 

implementación de proyectos nuevos. Al buscar la relación del costo beneficio 

o neto de rentabilidad, donde dividimos el valor actual con los ingresos totales
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netos o beneficios netos (VAI) con los costos vs el costo actual de la inversión 

(VAC) del proyecto. Ecuación: B/C = VAI / VAC. Para definir el análisis del 

proyecto o negocio tiene rentabilidad cuando es mayor a 1. Ecuación: B/C > 

1 → el proyecto es rentable, (García y Quesquén, 2019). 

Para hallar y analizar el costo beneficio es necesario seguir los siguientes 

pasos: identificar, determinar la relación entre el costo beneficio, comparar los 

proyectos anteriores que generan beneficios para la organización y su 

aplicación con el costo que genera, (Iturre, 2010, citado por García y 

Quesquén, 2019). Los indicadores de calidad, OEE, entrega, satisfacción del 

cliente y el costo consideradas dimensiones básicas para conceptualizar el 

proceso de mantenimiento productivo total para medir el impacto y reducir los 

costos, tener altos niveles de calidad y mejor rendimiento de entrega en la 

organización. 

El TPM es considerada una metodología que permite mejorar el proceso 

de producción, se diseña para maximizar la OEE, es un valor cuantitativo que 

da los resultados del rendimiento de la producción, Esta métrica es esencial 

para medir la productividad en las operaciones de la empresa. Sirve para 

medir y monitorear el desempeño. El OEE es un importante indicador que 

beneficia al mantenimiento total en las organizaciones, pues brinda un método 

sistemático para medir los objetivos y realizar nuevas herramientas de gestión 

práctica y técnica para obtener un panorama equilibrado de la disponibilidad 

del proceso, velocidad y rendimiento para una respuesta rápida en las 

solicitudes del mercado. Contribuye a mediar y controlar los factores que 

influyen en el debido funcionamiento de los equipos de gestión, calidad y 

disponibilidad de los productos, así como las pérdidas y la efectividad.  

Las dimensiones de la variable identifican 6 factores que permite medir la 

efectividad de las maquinarias, teniendo las siguientes:  Pérdidas de 

rendimiento; Pérdidas generadas por paradas menores y por último defectos 

de trabajo y de calidad; Pérdidas de velocidad; Pérdidas generadas por 

desperdicio de insumos; Pérdidas por tiempo de ajuste y configuración del 

equipo; (Piro, 2018). En las empresas han incorporado el Mantenimiento 
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Productivo Total, donde muchas empresas en procesos de agroindustria, 

farmacéuticas, refinería de petróleo, caucho, gas, papeleras, etc. (Bombas, 

2014). En un comienzo sólo los departamentos involucrados con los equipos 

realizaban las actividades del mantenimiento productivo total. Pero hoy en día 

la administración y de apoyo participan activamente en dicho proceso, 

permitiendo mejorar las actividades de la organización, inclusive se pueden 

identificar estos métodos en los departamentos de ventas y desarrollo.   

Tabla 1 Relación entre Mantenimiento Preventivo y Mantenimiento Productivo 

La importancia de incorporar desde la fase inicial, no sólo en los equipos 

de producción si no los productos, de esa manera se pueda mejorar la 

eficiencia, asegurar la calidad, simplificar la producción, permitiendo reducir el 

tiempo de la nueva producción. Este nuevo método contribuye a mejorar el 

proceso en la actualidad, permitiendo diversificar los productos y reduciendo 

costos. Se identifican 3 razones por su rápida acogida de implementación del 

mantenimiento productivo total, siendo las siguientes: Transformación visible 

del espacio en el área de mantenimiento, garantizan los resultados y eleva su 

capacidad y conocimiento de los trabajadores de mantenimiento y producción. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

La investigación es de tipo aplicada, debido a que se propone una 

estructura organizacional en el departamento de mantenimiento de esa 

manera optimizar el mantenimiento productivo total de la empresa. 

La investigación es de tipo mixta, debido a que contará con resultados 

cuanti y cualitativos de esa diagnosticar y elaborar el plan de 

mantenimiento preventivo, analizar y medir la producción de la empresa. 

Además de ser una investigación cuasi experimental, debido a que se 

propone una estructura organizacional del departamento de 

mantenimiento con la finalidad de identificar las principales causas de 

las demoras presentadas.  

El diseño de la investigación es experimental, pues se compara una 

previa evaluación para luego ser ejecutado el plan de mantenimiento. Es 

transversal pues es de tipo observacional, en la recopilación de los datos 

permite analizarlo en un periodo determinado la población en estudio. 

Cuenta con un alcance correlacional pues busca establecer el grado de 

correlación estadística que existe entre las variables en estudio, así 

como encontrar el grado de asociación entre ambas variables, para 

obtener los resultados de la investigación, (Martínez, 2018). 

La investigación de acuerdo con su nivel es descriptiva, debido a que 

se analizarán y mostrará los resultados encontrados en la aplicación del 

instrumento las características que presenta la población y dar 

respuesta, (Guevara, et. Al, 2020). 

M = 

V2 

V1 

r 
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Dónde:  

M: Muestra de la investigación 

V1: Análisis de la Estructura Organizacional  

V2: Análisis de la Mantenimiento Productivo Total 

R: Relación entre las variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Estructura Organizacional. 

Variable 2: Mantenimiento Productivo Total de una empresa 

agroindustrial.  

La tabla de operacionalización de variables se halla en el anexo 1. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  

La población considerada para el presente informe se divide en el 

personal que trabaja en el área de mantenimiento y las maquinarias que 

dispone la empresa para la aplicación de la implementación de 

mantenimiento productivo total de una empresa agroindustrial, 2022. 

Tabla 2 Población y Muestra 

Los criterios de inclusión considerados son todos los colaboradores que 

pertenecen a una empresa agroindustrial y trabajan en el departamento 

de mantenimiento de maquinaria pesada, principalmente las siguientes: 

UNIDADES DE ANÁLISIS CANTIDAD 

DE LA 
POBLACIÓN 

CANTIDAD 

DE LA 
MUESTRA 

01 Colaboradores del departamento de 
mantenimiento 

8 8 

TOTAL 8 colaboradores 



15 

Massey Ferguson 6145, Retroexcavadoras John Deere 6145j, 

Cargadores frontales, Excavadoras Caterpillar y Maquina orugas 

Caterpillar. 

Los criterios de exclusión son las demás maquinarias que ingresan al 

departamento, pero no se encargan del proceso de operaciones de la 

empresa, siendo: Massey Ferguson 7180, Massey Ferguson 7140, 

cosechadoras John Deere, tractores John Deere 7150j, entre otras. 

(Guevara, et. Al, 2020). 

La muestra del presente estudio serán los 8 colaboradores del área de 

mantenimiento y las maquinarias encargada de los procesos operativos 

de la empresa: Massey Ferguson 7415, Retroexcavadoras John Deere 

6145j, Cargadores frontales, Excavadoras Caterpillar y Maquina orugas 

Caterpillar. 

La investigación cuenta con un muestro probabilístico, pues la población 

de estudio ha sido seleccionada por el criterio de inclusión, de esa 

manera contar con la muestra que cumple con los aspectos necesarios 

para evaluar cada una de las variables de acuerdo con sus dimensiones, 

de esta manera tener una información real y trascendente para el 

estudio, (Díaz, y Martínez, 2020). 

La unidad de análisis de la investigación son los colaboradores del área 

de mantenimiento una empresa agroindustrial. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas y los instrumentos utilizados en la presente investigación 

son: Las técnicas que aplicó la investigación fue la encuesta, la 

observación y análisis documental.  Los instrumentos aplicados son: el 

cuestionario de ítems, la guía de observación y la guía de análisis 

documental, que mide las variables gestión por procesos y calidad de 

vida en el trabajo, y que realiza la medición con la Escala de Likert, la 

misma que es una escala ordinal. 



16 

Tabla 3 Técnicas e Instrumentos 

Objetivos Técnicas Instrumentos 

Diagnosticar la situación 

actual del área de 

mantenimiento de 

maquinaria pesada de una 

empresa agroindustrial. 

la observación y 

análisis documental. 

La guía de 

observación y la guía 

de análisis documental 

Elaborar un manual de 

organización y funciones, 

organigrama y un plan de 

mantenimiento productivo 

total. 

la observación y 

análisis documental. 

La guía de 

observación y la guía 

de análisis documental 

Identificar la relación entre 

la implementación de una 

estructura organizacional y 

la eficacia del departamento 

del área de maquinaria 

pesada de la empresa. 

La encuesta Cuestionario 

Identificar la relación entre 

la implementación de una 

estructura organizacional y 

la eficiencia del 

departamento del área de 

maquinaria pesada de la 

empresa. 

La encuesta Cuestionario 

Elaboración propia 

Se analizará por medio de juicio de expertos, con la finalidad de verificar 

su entendimiento, claridad y correcto desarrollo del instrumento, pues el 

cuestionario fue adaptado para mediar la variable estructura 

organizacional se realizado en base a las dimensiones que están 
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directamente relacionadas con la muestra y las condiciones laborables 

que se suscita en la actualidad, de acuerdo con la teoría presentada por 

Blanco, et. al (2020). 

Se hará el cálculo del Alfa de Cronbach de esa manera poder medir la 

confiabilidad del instrumento para su aplicación a la muestra. Conocer 

que se encuentre en el rango de correlación existente entre las variables 

y medirla por medio de la escala de Likert. 

Tabla 4 Confiabilidad del instrumento 

Niveles 
Alfa de 

Cronbach 

Nivel de 

consistencia 

Cuestionario de Estructura 

organizacional 
0,873 Bueno 

Nota: Datos procesados en SPSS. Ambos cuestionarios tienen un índice 

de Alfa de Cronbach superior a 0,7, por lo que resultan ser confiables. 

3.5. Procedimientos 

El presente estudio para aplicar el instrumento a los colaboradores de la 

empresa, y sea posible la realización del presente estudio, se tomará en 

cuenta el permiso otorgado por la persona encargada del departamento 

con la finalidad de acceder a la información. Se procede a realizar una 

prueba piloto para poder verificar la confiabilidad de los instrumentos, 

haciendo uso del coeficiente del Alpha de Cronbach, para determinar la 

correlación que existe entre las variables. 

3.6. Método de análisis de datos 

Con el propósito de recabar información necesaria y útil para el 

desarrollo del presente estudio, se realiza lo siguiente:  
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1º Paso: se envió al correo a cada uno de los colaboradores del 

departamento de maquinaria pesada de la empresa. 

2º Paso: se procedió a tabular los datos con puntuaciones precisas para 

ser procesados de manera estadística, mediante la utilización del 

Programa SPSS, versión 23. 

3º Paso: se obtuvieron los resultados descriptivos que contribuyeron a 

lograr contrastar la hipótesis del estudio. 

3.7. Aspectos éticos 

Respecto a los aspectos éticos se han considerado los lineamientos de 

la Universidad César Vallejo, basándose en los reglamentos y normas 

de investigación, la información obtenida es totalmente auténtica y 

correctamente parafraseada, fundamentándose en las normas APA-7, 

se respetan los derechos del autor, por esa razón es que cada 

información está citada conforme corresponde. La información es real, 

tomada de la muestra, sin manipular ni modificar, siendo resultados 

favorables para solución de la problemática presentada en el estudio. 
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IV. RESULTADOS

Objetivo 1: Diagnóstico de la situación actual en el área de 

mantenimiento de maquinaria pesada de una empresa agroindustrial. 

En los departamentos de mantenimiento, siempre están en búsqueda de 

mecanismos y herramientas que permitan optimizar el servicio, de tal manera 

que se reduzcan los tiempos de entrega y no se interrumpa la producción en 

la empresa, si no se logra, se buscan las causas que generan la problemática 

para alcanzar los objetivos planteados en la empresa, de esa manera poder 

plantear una solución a los problemas identificados.  

Para tener un panorama de la situación actual que afronta la empresa, es 

necesario analizar la estructura organizacional, con la finalidad de mejorar sus 

procesos de calidad en el servicio del área de mantenimiento, mejorar las 

operaciones que realiza la empresa, permitiendo favorecer al mantenimiento 

de maquinarias pesadas. Es necesario identificar las causas de la 

problemática, de esa manera poder resolverlos, considerando los hechos, 

experiencia y sentido común. De ese modo es que se aplican herramientas 

de análisis, medición y resolución de los problemas para su pronta 

optimización del área.  

El proceso de mantenimiento realizado en una empresa agroindustrial de 

Trujillo en el departamento de mantenimiento, identificando que la empresa 

realiza “mantenimiento correctivo y preventivo”, pero los últimos años se han 

realizado en su mayoría mantenimientos correctivos, cuando la maquinaria 

tiene una falla grave, así mismo, el actual registro no cuenta con un diseño 

eficiente para lograr acelerar los procesos de mantenimiento, entre el tiempo 

que se invierte entre falla y falla, por la falta de stock de materiales las paradas 

no planificadas son prolongadas generando pérdidas en la producción.  
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Figura 1: Reporte de mantenimiento preventivo y correctivo 

De lo antes mencionado, se puede inferir que la empresa agroindustrial 

necesita mejorar la eficacia de los equipos, motores y vida útil de la 

maquinaria, de ese modo se reduzcan los costos que se incurre al realizar el 

mantenimiento, así como la reducción de tiempo en las paradas prolongadas 

por la inoperatividad de algunas maquinarias, se sugiere realizar un registro 

de control minucioso que incluya la información técnica necesaria sobre los 

motores, equipos y maquinaria para implementar y preparar el plan de 

mantenimiento productivo total, y obtener mejores resultados en el servicio 

brindado por el departamento de mantenimiento permitiendo optimizar el 

rendimiento de la maquinaria y el equipo, así como mejorar el tiempo de 

mantenimiento. 

Se incluyen fotografías del departamento de mantenimiento, para ello se ha 

realizado una lista de desperfectos que se registran con más frecuencia en el 

departamento mediante las hojas de verificación. Donde se detallan cada uno 

de las causas identificadas en el área de mantenimiento preventivo de la 

empresa agroindustrial. 
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Tabla 5 Hoja de verificación 

Nº PROBLEMAS Ene Feb Mar Abril Total 

1 Defectos en piezas debido a 

mal engrase (grasa no 

adecuada, e instrucciones no 

respetadas en cuanto a la 

cantidad y forma de realizar el 

engrase)  

12 22 32 46 112 

2 Defectos en partes móviles 

internos de equipos rotativos. 

8 12 10 16 46 

3 Roturas en piezas móviles al 

no respetar holguras y 

tolerancias en casos de 

emergencia, bien por realizar 

ajustes incorrectos o bien por 

utilizar piezas inadecuadas. 

11 8 12 20 52 

4 Roturas de piezas móviles y 

fijas al no respetar pares de 

apriete (sobre todo, cuando 

son mayores que los 

permisibles). 

18 22 34 38 112 

5 Fugas de lubricante y 

refrigerante por colocación 

incorrecta de elementos de 

estanqueidad. 

8 6 10 14 38 

6 Fugas de lubricante y 

refrigerante por reutilización 

de elementos de 

estanqueidad ya usados. 

6 5 6 6 23 

7 Falta de Stock 24 18 28 42 112 

8 Recalentamiento de motores 

por falta de limpieza (polvo, 

4 3 4 6 17 
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ceniza, otros) en las áreas de 

ventilación del motor. 

9 Roturas de bandas por 

desajuste y rozamiento. 

12 17 20 21 70 

10 Neutralización de los equipos 

debido a sensores eléctricos 

o electro válvulas cubiertos

con aceite. 

5 11 8 11 35 

Total 682 

Fuente: Departamento de Mantenimiento de una empresa agroindustrial. 

Podemos identificar en la hoja de verificación los problemas que se 

encuentran en el mantenimiento preventivo que presentan mayor incidencia 

siendo los siguientes: 

1. Defectos en rodamientos debido a mal engrase (grasa no adecuada, e

instrucciones no respetadas en cuanto a la cantidad y forma de realizar el

engrase).

2. Roturas de piezas móviles y fijas al no respetar pares de apriete (sobre

todo, cuando son mayores que los permisibles).

3. Falta de Stock

Se han elegido herramientas de medición que se caracterizan por brindar 

información por medio de gráficos y poder elegir los problemas de ese modo 

se pueda tener mayor grado de asertividad en la solución de los problemas 

que se identificaron en el departamento de mantenimiento de esa manera se 

puedan reducir los costos y tiempo de entrega de las máquinas para 

mantenimiento. La herramienta utilizada es el diagrama de Ishikawa. 



23 

Diagrama de Ishikawa 

Figura 2: Defectos en rodamientos debido a mal engrase (grasa no adecuada, 

e instrucciones no respetadas en cuanto a la cantidad y forma de realizar el 

engrase) 

Figura 3: Roturas de piezas móviles y fijas al no respetar pares de apriete (sobre 

todo, cuando son mayores que los permisibles). 
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Figura 4: Falta de Stock 

Diagnóstico: 

Se plantea instaurar un plan de mejora para la ampliación de la metodología del 

mantenimiento productivo total, estableciendo estrategias que generen cambios 

que se incluyen diversos procesos del área de mantenimiento preventivo en el área 

de la empresa agroindustrial. Es de suma importancia que se incorpore 

urgentemente en el área. Gracias a este plan se puede accionar rápidamente para 

un mejor servicio del área de mantenimiento preventivo de maquinaria pesada. 

Para elaborar el plan de mejora continua, se necesita determinar los objetivos que 

permita diseñar y alcanzar las metas a conseguir. Este plan permite:  

- Analizar la viabilidad

- Identificar acciones de mejora

- Determinar casos prioritarios en su línea de actuación

- Identificar las debilidades detectadas.
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Objetivo 2: Elaborar un manual de organización y funciones, 

organigrama y un plan de mantenimiento productivo total. 

Figura 5: Organigrama actual de la empresa agroindustrial 

Figura 6: Propuesta de Organigrama para el área de mantenimiento 
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EQUIPOS 

1. OBJETIVO: Cumplir con el desarrollo de las actividades de acuerdo con

las hojas de ruta del plan de mantenimiento preventivo valido y registrado

en ERP SAP, con la finalidad de conservar en condiciones óptimas el

funcionamiento del equipo, previniendo posibles averías en operación.

2. ALCANCE: El alcance del mantenimiento preventivo comprende a todos

los equipos de maquinaria pesada y agrícola (MPA) y transporte pesado y

liviano (TPL) de una empresa agroindustrial. Este procedimiento solo rige

a mantenimientos realizados con personal y recursos propios.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Jefe División de Mantenimiento: Velar por el cumplimiento del plan del 

mantenimiento preventivo de MPA y TPL. 

3.2. Planificador de Mantenimiento. 

- Realiza semanalmente el programa de mantenimiento preventivo

(viernes de cada semana).

- Envía por correo electrónico la programación a los usuarios

(cosecha y operaciones) y supervisores de mantenimiento.

- Responsable del ajuste diario de los horómetros para la ejecución

de los mantenimientos preventivo.

- Genera las reservas con 02 días de anticipación de los

mantenimientos programados a ejecutarse

- Gestiona con sub-almacén interno de taller el retiro de los

suministros de las reservas.

- Realiza la planificación de stock de consumibles y/o materiales con

planificación y control de inventarios.
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- Entrega la Hoja la Ruta al supervisor adjuntando el Sticker

respectivamente

- Recibe y revisa la hoja de ruta del mantenimiento preventivo

culminado que contenga los datos completos: contador, nombre de

los mecánicos, fecha inicio – hora inicio, fecha fin- hora fin, firma del

operador y supervisor.

- Responsable de la generación avisos M1 ERP SAP donde detalla

los datos completos de la hoja de ruta y la duración de la parada del

PM ejecutado.

- Responsable del cierre del aviso y orden de mantenimiento, como

máximo al día siguiente de recibir la hoja de ruta del mantenimiento

culminado.

- Archiva la hoja de ruta impresa, lo escanea y sube en la orden SAP

del PM culminado.

- Reporta a jefatura el cumplimiento semanal de PMs.

3.3. Planificador y control de inventarios: Responsable de reponer los 

suministros para el mantenimiento preventivo 

3.4. Operador de la maquinaria. 

- Realiza el lavado del equipo antes de su ingreso a mantenimiento

preventivo (Campo y/o Taller)

- Entrega el equipo al supervisor de mantenimiento preventivo.

- Después de culminado el mantenimiento preventivo, recibe el

equipo dando conformidad con su firma en la hoja de ruta.

- En caso detecte alguna avería en la maquinaria y/o equipo, debe

generar su aviso y comunicar al supervisor de mantenimiento para

coordinar la atención del equipo.
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3.5. Supervisor de Mantenimiento de Bahía y/ o Auxilio 

- Solicita al usuario él envió del equipo al taller y/o Furgón de auxilio

(solo PM1), para la atención del mantenimiento preventivo, según

la programación semanal.

- El supervisor de auxilio elabora la guía de tranquera por el traslado

de los suministros en caso del mantenimiento se ejecute en campo

para la atención del equipo programado.

- Asegura la oportuna atención de los mantenimientos preventivos.

- Realiza el Check list de ingreso del equipo a taller.

- Recibe por parte sub-almacén interno de taller los materiales.

- Programa a los mecánicos para la atención del mantenimiento

preventivo.

- Supervisa el cumplimiento de las actividades de las hojas rutas del

PM respectivo.

- De encontrar correctivos en el equipo, coordina con supervisor de

taller la atención de este.

- Informa a la jefatura de las fallas encontradas en la atención del

mantenimiento preventivo.

- Entrega diariamente al final del turno al planificador de

mantenimiento las hojas de ruta donde debe contener: firmas del

supervisor de mantenimiento, el mecánico y el operador,

ubicación, contador (Hr y /o Km) ejecutado, nombre de los

mecánicos, fecha inicio – hora inicio, fecha fin- hora fin.

- De no entregar la hoja de ruta en el tiempo establecido se aplicará

medida disciplinaria al supervisor de mantenimiento

- Valida las horas efectivas de labor de su personal previo a notifica
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3.6. Supervisor del Sub- almacén del taller 

- Coordina el retiro de materiales del almacén central solicitado por el

Planificador de mantenimiento.

- Custodia los suministros de los PMs hasta el retiro de los materiales

por parte del supervisor.

3.7. Mecánico de Mantenimiento preventivo (Bahía- Furgón) 

- Recibe del supervisor los materiales retirados para la ejecución de

los PMs.

- Ejecuta las actividades de la hoja de ruta de manera eficiente y

segura.

- Culminado el PM completa el llenado hoja de ruta dando

conformidad con su firma.

- Coloca el sticker del mantenimiento ejecutado en lugar visible del

equipo.

- Realiza el corte de filtros y reporte de filtro grafía de los sistemas

indicados por supervisor y/o jefatura.

- Realiza la toma de muestra de aceite según PM.

- Evalúa y diagnostica fallas adicionales al PM informando al

supervisor de mantenimiento.

- Corrige las fallas menores y las mayores lo deriva al taller de

mantenimiento.

- Al terminar el mantenimiento debe recoger los residuos y desechos

colocando en los tachos respectivos, así como limpiar y guardar las

herramientas utilizadas en el PM

- Responsable de mantener el orden y limpieza de su área de trabajo.
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4. DEFINICIONES

4.1. Orden de Mantenimiento SAP PM (OM): Objeto técnico del módulo de 

mantenimiento Sap PM, utilizado para planificar, controlar y monitorear 

los recursos y costes de las actividades de mantenimiento a realizar. 

También se utiliza para nombrar al registro y/o documento donde el 

mecánico de mantenimiento registra la ejecución de las actividades de 

mantenimiento. 

4.2. Aviso de Mantenimiento en SAP PM: Objeto técnico del módulo de 

mantenimiento SAP PM, utilizado para reportar y registrar en el sistema 

una avería, anomalía ó una solicitud de mantenimiento con la finalidad 

de gestionar la oportuna atención de los equipos y dejar un historial de 

los trabajos realizados en los equipos. 

4.3. Avería: Estado de un equipo caracterizado por la inutilidad operativa 

para realizar la función requerida del activo, debido a un fallo o 

desperfecto de este. 

4.4. Mecánico de Mantenimiento (MPA y TPL) Es el personal operativo que 

ejecuta labores de mantenimiento preventivo y correctivos menores 

observado durante la ejecución del PM. 

4.5. Mantenimiento Preventivo (PM): Tipo de mantenimiento caracterizado 

por planificar la rutina de actividades de mantención con una frecuencia 

definida (intervalos de mantenimiento) que se realiza a un equipo o 

maquinaria con la finalidad de reducir el riesgo de averías súbitas. 

4.6. Plan de mantenimiento preventivo: Describe las posiciones de 

mantenimiento que serán programadas en un determinado momento. 

4.7. Intervalo de Mantenimiento: Frecuencia expresado en Horas, 

Kilometraje o tiempo bajo un periodo repetitivo. 

4.8. Hoja de Ruta: Documento donde se indica las actividades y cambios a 

realizar en el mantenimiento preventivo según su frecuencia de cambio. 
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4.9. Sticker de Mantenimiento: Documento adhesivo para la hoja de ruta 

impresa, donde se indica fecha, hora/KM y tipo de PM para el 

mantenimiento ejecutado y el próximo mantenimiento. 

5. DOCUMENTOS APLICABLES Y/O ANEXOS 

- Anexo 01: Formato Recepción y entrega de Equipo 

- Anexo 02: Hoja de Ruta 

- Anexo 03: Sticker 

- Anexo 04: Formato Reservas por Mantenimientos Preventivos 

- Anexo 05: Programa Mantenimiento Preventivo-PM. 

6. DESCRIPCIÓN DE LOS RECURSOS 

6.1. Ambiente de trabajo: Oficina 

6.2. información: Sistema SAP 

6.3. Herramientas: Microsoft Excel 

7. INDICADORES 

Tabla 6 Indicadores de Mantenimiento Preventivo 

 

  



 

8. PROCEDIMIENTO / INSTRUCCIÓN - DIAGRAMA DE FLUJO 

8.1. FLUJO GRAMA EJECUCION MANTENIMIENTO PREVENTIVO-PMS 
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8.2. FLUJO GRAMA MANTENIMIENTO CORRECTIVO PLANIFICADO (Taller y/o Campo)

 



 

9. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO / INSTRUCCIÓN 

• El planificador de mantenimiento utiliza los contadores registrados 

en SAP por el abastecimiento de combustible para lanzar los PMs 

y de no estar registrado actualiza los contadores solicitados a los 

usuarios 

• El planificador Identifica el equipo que ha cumplido las horas para 

su PM. 

• El planificador de mantenimiento al no contar con stock coordina 

con planificador y control de inventarios la reposición inmediata y 

comunica al supervisor de mantenimiento la llegada de los filtros 

• El planificador de mantenimiento libera las OMS de los equipos 

programados a ejecutarse. 

• El planificador de mantenimiento entrega la hoja ruta con su 

respectivo stickers al supervisor de mantenimiento. 

• El planificador de mantenimiento genera la reserva y coordina con 

el supervisor de sub-almacén interno de mantenimiento de taller 

para el retiro de los materiales. 

• El supervisor del almacén interno de taller retira y comunica al 

supervisor de mantenimiento la llegada de los suministros 

• Si el mantenimiento se ejecuta en campo (PM1) el supervisor de 

auxilio elabora la guía de salida para el traslado de los suministros 

al furgón. 

• Si el mantenimiento se ejecuta Bahía (No es PM1) el supervisor de 

Bahía retira los suministros de sub-almacén interno 

• El mecánico de bahía realiza el check list de ingreso y salida del 

equipo de taller 

• Para ambos supervisores de auxilio y/o Bahía se cumple: 

• El supervisor de mantenimiento coordina con el área usuaria el 

ingreso del equipo para su pm. 

• El supervisor de mantenimiento asigna al personal mecánico la 

ejecución del mantenimiento 
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• El mecánico de mantenimiento recibe los suministros por parte del 

supervisor mantenimiento. 

• El mecánico de mantenimiento ejecuta el PM respectivo y cumple 

con las actividades de la hoja de ruta. 

• El mecánico de mantenimiento, Corrige las fallas memores y las 

mayores lo deriva al taller de mantenimiento 

• Culminado el PM, El mecánico de mantenimiento coloca Sticker en 

equipo indicando contador ejecutado y próximo contador para su 

mantenimiento. 

• El mecánico de mantenimiento, realiza el Chek List de salida del 

equipo de taller 

• El mecánico de mantenimiento, Registra en hoja de ruta: Ubicación, 

contador (Hr y/o Km), fecha inicio y fin, hora inicio y fin, realiza su 

firma y firma del operador 

• El supervisor de mantenimiento supervisa el cumplimiento de las 

actividades de las hojas rutas del pm respectivo 

• El supervisor de mantenimiento, de encontrar correctivos en el 

equipo coordina con supervisor de taller la atención de este. 

• El supervisor de mantenimiento da el visto bueno al cumplimiento 

de la hoja ruta. 

• El supervisor de mantenimiento comunica al usuario la culminación 

del pm. 

• El planificador de mantenimiento con la hoja de ruta entregada por 

el supervisor de mantenimiento genera el aviso, cerrando el aviso y 

orden de mantenimiento. 

• El Planificador de no contar con los datos completos (indicado en 

punto n°14) se devolverá la hoja de ruta al supervisor de 

mantenimiento dando como tiempo máximo 24 hrs para completar 

dicha información. (el incumplimiento del supervisor será sujeta a 

medida disciplinaria por parte del superintendente) 

• El planificador de mantenimiento archiva las hojas de rutas, lo 

escanea y sube en la orden de mantenimiento 



36 
 

• El planificador de mantenimiento reporta semanalmente a la jefatura 

el cumplimiento de los PMs. 

Tabla 7 Matriz De Riesgos / Cartilla De Desviaciones 

Tabla 8 Indicadores de Mantenimiento 

 

10. SEGURIDAD: La empresa debe proporcionar al personal técnico de 

Mantto elementos de protección personal (EPPS) para que sus actividades 
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de Mantto sean realizadas con seguridad ante cualquier accidente. El 

supervisor debe hacer cumplir el uso de los EPPS a su personal técnico. 

En actividades de alto riesgo los inspectores de seguridad serán los 

encargados de dar las instrucciones necesarias. 

11. TRATAMIENTO DE RESIDUOS: Producto de las actividades de Mantto se 

generan desechos industriales, los cuales deben ser eliminados mediante 

el uso de contenedores y serán traslados al almacén de tratamientos de 

residuos (ATR). 

Objetivo 3 y 4: Identificar la relación entre la implementación de una 

estructura organizacional con la eficiencia y la eficacia del departamento 

del área de maquinaria pesada de la empresa.  

Tabla 9 Análisis comparativo  

 



38 
 

 

Figura 7 Tipos de Mantenimiento 

Figura 8 Total de horas Notificadas 
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V. DISCUSIÓN  

Respecto al objetivo determinar la relación entre la implementación de una 

estructura organizacional y mantenimiento productivo total en el área de 

maquinaria pesada de una empresa agroindustrial, 2022, se observa una 

mejora significativa en el departamento de mantenimiento de la empresa 

agroindustrial, permitiendo mejorar sus indicadores al medir la producción de 

la empresa luego de su aplicación. Según la teoría de Medina (2021) al 

establecer con claridad la jerarquía, permitiendo describir detalladamente los 

puestos que cuenta la empresa, generando una mejora en la productividad y 

procesos internos. La implementación de una estructura acorde para la 

empresa, permitiendo mejorar su productividad, clima, atención al cliente y 

mayor eficiencia y eficacia en la atención. Podemos concluir que tanto en la 

teoría como los resultados que al implementar una jerarquización en las 

empresas permite favorecer en su producción.  

De acuerdo con el diagnostico la situación actual del área de 

mantenimiento de maquinaria pesada de una empresa agroindustrial, se 

encontró que la empresa en los últimos 3 años, tienen mayor cantidad de 

servicios de mantenimiento correctivo en lugar que servicios preventivos, 

alcanzando valores de 70% en el mes de febrero. Según la teoría de Piro 

(2018) identifica el beneficio de reducir las mermas generadas por las paras 

no programadas en el área. Se visualiza una reducción de las paras en un 

13%. Se concluye que la aplicación de la propuesta analizando la sensibilidad 

financiera con el VAN y TIR, se logró reducir la cantidad de paras en el 

departamento de la empresa. Se asemeja en el porcentaje identificado en el 

diagnóstico previo antes de la aplicación de la reforma, para poder obtener los 

resultados favorables. 

Con el objetivo elaborar un manual de organización y funciones, 

organigrama y un plan de mantenimiento productivo total. Identificar la 

relación entre la implementación de una estructura organizacional y la eficacia 

del departamento del área de maquinaria pesada de la empresa, con la 

aplicación del plan de mantenimiento permite estructurar el departamento. 
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Con la teoría de Daquilema y Pérez (2020) se halló la carencia al detectar a 

tiempo la problemática en la empresa, permitiendo aumentar la comunicación 

entre los clientes y colaboradores, de esa manera permitir el crecimiento 

interno por medio de la jerarquización en la empresa. La aplicación de 

jerarquización en la empresa estableciendo una estructura organizacional, 

aumenta la productividad al definir las funciones de esa manera cumplir con 

sus actividades para una mejor gestión y brindar un servicio de calidad. Se 

concluye la semejanza entre ambos, que implementar nuevas estructuras 

afecta directamente a la productividad del departamento. 

Finalmente, al identificar la relación entre la implementación de una 

estructura organizacional y la eficiencia del departamento del área de 

maquinaria pesada de la empresa. Se identifica que los colaboradores han 

reducido su tiempo de ejecución, desde el aviso de la avería y la hora de 

entrega de la maquinaria. Respecto a la teoría de Araujo (2019) se encuentra 

luego del análisis de la empresa de acuerdo con su misión, visión, cultura, y 

la percepción de los colaboradores en el cumplimiento de sus funciones, se 

desarrolló una prepuesta para mejorar la estructura organizacional de la 

empresa repercutiendo en su clima, y la productividad del área. La propuesta 

sirve para incrementar la producción y mejor desarrollo interpersonal de los 

trabajadores mediante una distribución correcta. Encontrando semejanza en 

el incremento de la productividad en ambos colaboradores.  

Murillo, et. al (2019) la propuesta de incorporación de estructura 

organizacional favorece la reducción de las brechas en las empresas 

actuales de los Centros de Excelencia, permitiendo incorporar nuevas 

empresas intensivas en conocimiento y desarrollar una debida aplicación de 

la estructura. Los criterios considerados para implementar estas nuevas 

políticas en la empresa permiten un correcto funcionamiento y equilibrado 

desarrollo en los departamentos que conforma la compañía. Naula y 

Echevarría (2017) se comprueba que la empresa no cuenta con un 

establecido organigrama de operaciones ni estructura, generando pérdidas, 

sobrecargas, fallas en las líneas de comunicación, rotación lenta de la 

mercancía, pérdida en el tiempo de la producción, etc. Al estructurarse se 



41 
 

encuentra una mejora en los procesos de la empresa y por ende mayor 

productividad. Las áreas de mayor relevancia en la empresa son: producción 

y ventas, compras y fianzas, al aplicar la mejora permite especializar la 

retención y captación de clientes, de ese modo mejorar la productividad de 

la empresa.  

Orbegoso y Xie (2019) se determinó que la compañía cuenta con 

departamentalización funcional, donde los trabajadores conocen sus 

funciones y su trabajo está estandarizado, pero de una manera informal. 

Cuenta con una jerarquía centralizada, tramo de control y cadena de mando 

sin establecerse, no cuentan con manuales para un debido desarrollo de las 

funciones. Muñoz (2019) se identifica las limitaciones en los procesos de 

secado, debido a ser una actividad artesanal, que requiere un tiempo de 586 

min. y el grano rinde 56,22%, al encontrar una falta de mantenimiento 

preventivo se encuentran averías en la producción. Al aplicar la nueva 

tecnología, la productividad aumentó en 12,78%. Se observa una reducción 

de 320 a 142 en el arroz pilado/kg. Como conclusiones tenemos la mejora 

del proceso de arroz, hay un incremento de producción en 2,44 soles en la 

inversión realizada por cada sol del costo de la máquina, mejorar el tiempo 

de producción, menor cantidad de fallas y mejor tiempo en el proceso. 

Soto (2019) se obtuvo que los procesos administrativos se encuentran 

en un nivel bajo y medio, debido a no contar con los procesos determinados, 

concerniente a la productividad la empresa se encuentra en un grado 

considerable, sin embargo, presenta un deficiente uso de las maquinarias y 

el recurso humano para brindar un adecuado servicio. La aplicación de un 

organigrama organizacional, de procedimiento y políticas favorece a la 

productividad y control de los procesos en la compañía. Zamora (2018) se 

obtuvo que el 90% de los encuestados están en desacuerdo con el 

incumplimiento del mantenimiento, mientras que un 57% está en desacuerdo 

con la afirmación que se eliminan las fallas de los equipos y un 71% está en 

desacuerdo con que no se detectan las fallas en la maquinara ni realizan 

inspecciones preventivas. La productividad y calidad de la estructura influye 

en la gestión de procesos de la empresa.   
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VI. CONCLUSIONES  

- La presente investigación afirma la hipótesis general donde existe una la 

relación directa entre la implementación de una estructura organizacional 

y mantenimiento productivo total en el área de maquinaria pesada de una 

empresa agroindustrial. 

- La empresa cuenta con altas incidencias en los problemas de defectos en 

rodamientos debido a mal engrase, roturas de piezas móviles y fijas al no 

respetar pares de apriete y falta de stock, originando demoras y retrasos 

en el cumplimiento de sus funciones. 

- Al encontrar una falta de capacitación en los colaboradores del área, 

mejora en el planteamiento de la aplicación del mantenimiento preventivo. 

En la empresa agroindustrial, no cuenta con el cumplimiento y verificación 

de los factores que intervienen en el desarrollo de la PM. 

- En el departamento de mantenimiento de maquinaria pesada de la 

empresa agroindustrial, no se establecen debidamente las 

responsabilidades y funciones de los colaboradores, es por ello que el 

porcentaje de fallas al implementar los modelos de TPM permite que el 

tiempo y los recursos mejoren para la empresa.  

- El mantenimiento productivo total contribuye a la correcta toma de 

decisiones en el momento oportuno para dar mantenimiento preventivo, de 

esa manera se logre cumplir con el cronograma de trabajo, permitiendo 

adaptarlo a los diversos departamentos de la empresa. 
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VII. RECOMENDACIONES

- Es menester que la empresa agroindustrial utilice e implemente el plan de

mantenimiento productivo total como herramienta para minimizar los

tiempos de para de las maquinarias y sobre todo se optimice las

condiciones de operación. Obteniendo así una mejora en la operatividad

del departamento logrando mayor eficiencia y eficacia en la producción.

- A los jefes de las áreas, promover la implementación del programa de

mantenimiento preventivo, donde las condiciones mejoren para brindar un

mejor servicio en el servicio del área, brindando un debido control,

midiendo la eficacia del plan de mantenimiento en la empresa.

- Al intervenir mantenimientos periódicos en las maquinarias se podrá

prevenir las fallas y paras de las maquinarias, de esa manera la

productividad general de la empresa no se verá afectada por tiempos

prolongados de para. Proponer capacitaciones constantes para el control

de nuevas maquinarias y evitar malos manejos al realizar sus actividades.

- Para que el funcionamiento se necesita involucrar a todos los agentes

intervinientes de la empresa, capacitar sobre el plan de mantenimiento

correctivo y preventivo de las maquinarias, donde se especifiquen y

procedan en el personal de mantenimiento.

- Se necesita desarrollar procesos más eficientes y contar con mayor

disponibilidad de las maquinarias, y recurrentes fallas. Al tomar decisiones

de mantenimiento permite reducir tiempo y establecer rutinas en el proceso

de mantenimiento preventivo. Elaborar hojas de ruta y tener un mayor

control de los departamentos en la empresa.
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ANEXOS 

  



 

Anexo 1: Operacionalización de Variables.  

Variable Definición conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medición 

M
a
n

te
n

im
ie

n
to

 P
ro

d
u

c
ti

v
o

 T
o

ta
l 

El Mantenimiento 

Productivo Total (TPM) es 

una metodología de mejora 

que permite asegurar la 

disponibilidad y 

confiabilidad prevista de 

las operaciones, de los 

equipos, y del sistema, 

mediante la aplicación de 

los conceptos de: 

prevención, cero defectos, 

cero accidentes, y 

participación total de las 

personas (Salazar, 2016). 

Para medir la variable se 

plantea el análisis de las 

dimensiones siendo: índice 

de cumplimiento de 

mantenimiento preventivo, 

% de capacitación en 

actividades de 

mantenimiento y 

mantenibilidad (Julca, 

2018) 

Índice de 

cumplimiento del 

mantenimiento 

preventivo. 

(# de OT 

planificadas 

ejecutadas/ # de OT 

según programa 

prev.) x 100% 

De Razón 

% de capacitación 

en actividades de 

Mantenimiento. 

(Horas de 

capacitación de 

Mantto / Horas de 

capacitación totales) 

x 100%  

Mantenibilidad 

(MTTR) 

Tiempo total de 

reparaciones / N° de 

fallas 



 

Variable Definición conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medición 
E

s
tr

u
c
tu

ra
 O

rg
a
n
iz

a
c
io

n
a
l 

La estructura 

organizacional se encarga 

de la manera en que la 

empresa divide el trabajo 

indagando en la relación 

entre los procesos del 

entorno e internos, tanto 

como la concordancia de 

las actividades, (Mintzberg, 

citado por Torres, et. al, 

2017). 

Las dimensiones 

consideras en el estudio de 

Blanco, et. al (2020) 

Son: Especialización y 

departamentalización del 

trabajo, Cadena de mando 

y formalización, que se 

medirán a través de un 

cuestionario medido por la 

escala de Likert.  

 

 

Especialización y 

departamentalizació

n del trabajo 

Normativa  Escala de Razón 

Organigrama 

Cadena de mando y 

formalización 

Equipos de trabajo 

Liderazgo 

 

  



 

Anexo 2: Instrumento 

Cuestionario para la variable Estructura Organizacional 

Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de este cuestionario, el cual 

tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anónimo, por favor 

sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando con una 

equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado: 

 

Totalmente de 

acuerdo 

(MA) 

De 

acuerdo 

(A) 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo  

(N) 

En 

desacuerdo 

(D) 

Muy en 

desacuerdo 

(MD) 

5 4 3 2 1 

 

Variable Estructura Organizacional 

Enunciado MA A N D MD 

Dimensión 1: Especialización y 

departamentalización del trabajo 
5 4 3 2 1 

1. En la organización cuentan con profesionales 

especialistas para las áreas. 
     

2. La empresa cuenta con departamentos o 

áreas de servicio 
     

3. La empresa cuenta con flujogramas de 

funciones 
     

4. Al iniciar sus labores en la empresa, recibió 

capacitaciones sobre la misión, visión y 

valores de la compañía 

     



 

5. En la empresa existen áreas debidamente 

estructuradas entre trabajadores y 

coordinadores 

     

6. Al iniciar sus labores en la compañía, se le 

capacitó sobre cada área que contiene la 

empresa. 

     

7. Considera que su jefe inmediato contribuye al 

cumplimiento de las estructuras del área de 

acuerdo con sus propias funciones 

     

8. Sus funciones establecidas son las mismas 

desde que inició a laborar en la empresa 
     

9. Considera que hay ambigüedad en las 

especificaciones de sus funciones 
     

10.  Considera que la empresa ha 

establecido debidamente las jerarquías y 

funciones en sus colaboradores 

     

Dimensión 2: Cadena de mando y formalización 

11. La empresa cuenta con jefes y 

supervisores de áreas. 
     

12. Considera que en su área el supervisor 

cumple debidamente sus funciones  
     

13. En su área tiene un plan de funciones de 

cada uno de los colaboradores 
     

14.  Cuenta con un supervisor directo a quien 

informar sobre sus funciones 
     

15.  En caso que el jefe a cargo de su área 

no se encuentre, existe alguien del 

departamento que cumpla sus funciones  

     

16.  Si existe una emergencia en su área, 

existe un debido proceso para la solución 

presentada 

     



 

17.  Considera que los cargos en su 

departamento, se encuentran bien 

establecidos 

     

18. Le ha sucedido que algún jefe de otras 

áreas le asignen funciones que no le 

competen 

     

19.  En casos de emergencia, acude a la 

jefatura inmediata de su supervisor de área  
     

20.  Considera que su departamento está 

formado en base a orden y jerarquías debida 

mente formalizadas en documentos internos 

de la institución. 

     

 

¡Muchas gracias por su participación! 

  



 

Anexo 3: Validación del Instrumento por Juicio de Expertos 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: “Implementación de una estructura organizacional y mantenimiento 

productivo total en el área de maquinaria pesada de una empresa agroindustrial, 

Trujillo - 2022”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, 

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. 

Los criterios de validación de contenido son:  

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 

El ítem pertenece a la dimensión 

y basta para obtener la medición 

de esta 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, 

es decir, su sintáctica y semántica 

son adecuadas 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia 

El ítem tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia 

El ítem es esencial o importante, 

es decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 



 

Definición de la variable: Estructura Organizacional 

Dimensión Ítem 

S
u
fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d
a
d

 

C
o
h
e
re

n
c
ia

 

R
e
le

v
a
n
c
ia

 

Observación 

Dimensión 

Especialización y 

departamentalización 

del trabajo 

 

 

1. En la 

organización 

cuentan con 

profesionales 

especialistas 

para las áreas. 

1 1 1 1  

2. La empresa 

cuenta con 

departamentos 

o áreas de 

servicio. 

1 0 1 1 Poca 

especificación 

3. La empresa 

cuenta con 

flujogramas de 

funciones. 

1 1 1 1  

4. Al iniciar sus 

labores en la 

empresa, recibió 

capacitaciones 

sobre la misión, 

visión y valores 

de la compañía. 

1 1 1 1  

5. En la 

empresa existen 

áreas 

debidamente 

estructuradas 

entre 

trabajadores y 

coordinadores. 

1 1 0 1 Ambigüedad  



 

6. Al iniciar sus 

labores en la 

compañía, se le 

capacitó sobre 

cada área que 

contiene la 

empresa. 

1 1 1 1  

7. Considera 

que su jefe 

inmediato 

contribuye al 

cumplimiento de 

las estructuras 

del área de 

acuerdo con sus 

propias 

funciones. 

1 1 1 1  

8. Sus funciones 

establecidas 

son las mismas 

desde que inició 

a laborar en la 

empresa. 

1 1 1 1  

9. Considera 

que hay 

ambigüedad en 

las 

especificaciones 

de sus 

funciones. 

1 1 1 1  

10. Considera 

que la empresa 

ha establecido 

debidamente las 

jerarquías y 

funciones en 

1 1 1 1  



 

sus 

colaboradores. 

Dimensión Cadena 

de mando y 

formalización 

  

11. La empresa 

cuenta con jefes 

y supervisores 

de áreas. 

1 1 1 1  

12. Considera 

que en su área 

el supervisor 

cumple 

debidamente 

sus funciones.  

1 1 1 1  

13. En su área 

tiene un plan de 

funciones de 

cada uno de los 

colaboradores.  

1 1 1 1  

14. Cuenta con 

un supervisor 

directo a quien 

informar sobre 

sus funciones. 

1 1 1 1  

15. En caso que 

el jefe a cargo 

de su área no se 

encuentre, 

existe alguien 

del 

departamento 

que cumpla sus 

funciones. 

1 1 1 0 Replantear 

16. Si existe una 

emergencia en 

su área, existe 

un debido 

proceso para la 

1 1 1 1  



 

solución 

presentada. 

17. Considera 

que los cargos 

en su 

departamento, 

se encuentran 

bien 

establecidos. 

1 0 1 1 Especificar 

18. Le ha 

sucedido que 

algún jefe de 

otras áreas le 

asignen 

funciones que 

no le competen.  

1 1 1 1  

19. En casos de 

emergencia, 

acude a la 

jefatura 

inmediata de su 

supervisor de 

área. 

1 1 1 1  

20. Considera 

que su 

departamento 

está formado en 

base a orden y 

jerarquías 

debida mente 

formalizadas en 

documentos 

internos de la 

institución. 

1 1 1 1  

 

  



 

Cuestionario para la variable Estructura Organizacional 

Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de este cuestionario, el cual 

tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anónimo, por favor 

sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando con una 

equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado: 

Totalmente de 

acuerdo 

(MA) 

De 

acuerdo 

(A) 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo  

(N) 

En 

desacuerdo 

(D) 

Muy en 

desacuerdo 

(MD) 

5 4 3 2 1 

 

Variable Estructura Organizacional 

Enunciado MA A N D MD 

Dimensión 1: Especialización y 

departamentalización del trabajo 
5 4 3 2 1 

1. En la organización cuentan con profesionales 

especialistas para las áreas. 
     

2. La empresa cuenta con departamentos o 

áreas de servicio 
     

3. La empresa cuenta con flujogramas de 

funciones 
     

4. Al iniciar sus labores en la empresa, recibió 

capacitaciones sobre la misión, visión y 

valores de la compañía 

     

5. En la empresa existen áreas debidamente 

estructuradas entre trabajadores y 

coordinadores 

     

6. Al iniciar sus labores en la compañía, se le 

capacitó sobre cada área que contiene la 

empresa. 

     



 

7. Considera que su jefe inmediato contribuye al 

cumplimiento de las estructuras del área de 

acuerdo con sus propias funciones 

     

8. Sus funciones establecidas son las mismas 

desde que inició a laborar en la empresa 
     

9. Considera que hay ambigüedad en las 

especificaciones de sus funciones 
     

10.  Considera que la empresa ha 

establecido debidamente las jerarquías y 

funciones en sus colaboradores 

     

Dimensión 2: Cadena de mando y formalización 

11. La empresa cuenta con jefes y 

supervisores de áreas. 
     

12. Considera que en su área el supervisor 

cumple debidamente sus funciones  
     

13. En su área tiene un plan de funciones de 

cada uno de los colaboradores 
     

14.  Cuenta con un supervisor directo a quien 

informar sobre sus funciones 
     

15.  En caso que el jefe a cargo de su área 

no se encuentre, existe alguien del 

departamento que cumpla sus funciones  

     

16.  Si existe una emergencia en su área, 

existe un debido proceso para la solución 

presentada 

     

17.  Considera que los cargos en su 

departamento, se encuentran bien 

establecidos 

     

18. Le ha sucedido que algún jefe de otras 

áreas le asignen funciones que no le 

competen 

     



 

19.  En casos de emergencia, acude a la 

jefatura inmediata de su supervisor de área  
     

20.  Considera que su departamento está 

formado en base a orden y jerarquías debida 

mente formalizadas en documentos internos 

de la institución. 

     

¡Muchas gracias por su participación! 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento Determinar la Implementación de una estructura 

organizacional y mantenimiento productivo total 

en el área de maquinaria pesada de una empresa 

agroindustrial, Trujillo - 2022 

Nombres y apellidos del 

experto 

Blanca Soledad Sánchez Mercado 

Documento de identidad 17862583 

Años de experiencia en el 

área 

25 años 

Máximo Grado Académico Doctorado 

Nacionalidad Peruana 

Institución Independiente 

Cargo Asesoría 

Número telefónico 942266482 

Firma 

 

Fecha  30 /06 / 2022 

 

 



 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: “Implementación de una estructura organizacional y mantenimiento 

productivo total en el área de maquinaria pesada de una empresa agroindustrial, 

Trujillo - 2022”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, 

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. 

Los criterios de validación de contenido son:  

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 

El ítem pertenece a la dimensión 

y basta para obtener la medición 

de esta 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, 

es decir, su sintáctica y semántica 

son adecuadas 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, 

es decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

Definición de la variable: Estructura Organizacional 

Dimensión Ítem 

S
u
fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d
a
d

 

C
o
h
e
re

n
c
ia

 

R
e
le

v
a
n
c
ia

 

Observación 

Dimensión 
1. En la 

organización 

cuentan con 

1 1 1 1  



 

Especialización y 

departamentalización 

del trabajo 

 

 

profesionales 

especialistas 

para las áreas. 

2. La empresa 

cuenta con 

departamentos 

o áreas de 

servicio. 

1 1 1 1  

3. La empresa 

cuenta con 

flujogramas de 

funciones. 

1 1 1 1  

4. Al iniciar sus 

labores en la 

empresa, recibió 

capacitaciones 

sobre la misión, 

visión y valores 

de la compañía. 

1 1 1 1  

5. En la 

empresa existen 

áreas 

debidamente 

estructuradas 

entre 

trabajadores y 

coordinadores. 

1 1 1 1  

6. Al iniciar sus 

labores en la 

compañía, se le 

capacitó sobre 

cada área que 

contiene la 

empresa. 

1 1 1 1  

7. Considera 

que su jefe 
1 1 1 1  



 

inmediato 

contribuye al 

cumplimiento de 

las estructuras 

del área de 

acuerdo con sus 

propias 

funciones. 

8. Sus funciones 

establecidas 

son las mismas 

desde que inició 

a laborar en la 

empresa. 

1 1 1 1  

9. Considera 

que hay 

ambigüedad en 

las 

especificaciones 

de sus 

funciones. 

0 1 1 1  

10. Considera 

que la empresa 

ha establecido 

debidamente las 

jerarquías y 

funciones en 

sus 

colaboradores. 

1 1 1 1  

Dimensión Cadena 

de mando y 

formalización 

  

11. La empresa 

cuenta con jefes 

y supervisores 

de áreas. 

1 1 1 1  

12. Considera 

que en su área 

el supervisor 

cumple 

1 1 1 1  



 

debidamente 

sus funciones.  

13. En su área 

tiene un plan de 

funciones de 

cada uno de los 

colaboradores.  

1 1 1 1  

14. Cuenta con 

un supervisor 

directo a quien 

informar sobre 

sus funciones. 

1 1 1 1  

15. En caso que 

el jefe a cargo 

de su área no se 

encuentre, 

existe alguien 

del 

departamento 

que cumpla sus 

funciones. 

1 0 1 1  

16. Si existe una 

emergencia en 

su área, existe 

un debido 

proceso para la 

solución 

presentada. 

1 0 1 1  

17. Considera 

que los cargos 

en su 

departamento, 

se encuentran 

bien 

establecidos. 

1 0 1 1  



 

18. Le ha 

sucedido que 

algún jefe de 

otras áreas le 

asignen 

funciones que 

no le competen.  

1 1 1 1  

19. En casos de 

emergencia, 

acude a la 

jefatura 

inmediata de su 

supervisor de 

área. 

1 1 1 1  

20. Considera 

que su 

departamento 

está formado en 

base a orden y 

jerarquías 

debidamente 

formalizadas en 

documentos 

internos de la 

institución. 

1 1 1 1  

 

  



 

Cuestionario para la variable Estructura Organizacional 

Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de este cuestionario, el cual 

tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anónimo, por favor 

sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando con una 

equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado: 

 

Totalmente de 

acuerdo 

(MA) 

De 

acuerdo 

(A) 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo  

(N) 

En 

desacuerdo 

(D) 

Muy en 

desacuerdo 

(MD) 

5 4 3 2 1 

 

Variable Estructura Organizacional 

Enunciado MA A N D MD 

Dimensión 1: Especialización y 

departamentalización del trabajo 
5 4 3 2 1 

21. En la organización cuentan con 

profesionales especialistas para las áreas. 
     

22. La empresa cuenta con departamentos o 

áreas de servicio 
     

23. La empresa cuenta con flujogramas de 

funciones 
     

24. Al iniciar sus labores en la empresa, 

recibió capacitaciones sobre la misión, visión 

y valores de la compañía 

     



 

25. En la empresa existen áreas 

debidamente estructuradas entre 

trabajadores y coordinadores 

     

26. Al iniciar sus labores en la compañía, se 

le capacitó sobre cada área que contiene la 

empresa. 

     

27. Considera que su jefe inmediato 

contribuye al cumplimiento de las estructuras 

del área de acuerdo con sus propias 

funciones 

     

28. Sus funciones establecidas son las 

mismas desde que inició a laborar en la 

empresa 

     

29. Considera que hay ambigüedad en las 

especificaciones de sus funciones 
     

30.  Considera que la empresa ha 

establecido debidamente las jerarquías y 

funciones en sus colaboradores 

     

Dimensión 2: Cadena de mando y formalización 

31. La empresa cuenta con jefes y 

supervisores de áreas. 
     

32. Considera que en su área el supervisor 

cumple debidamente sus funciones  
     

33. En su área tiene un plan de funciones de 

cada uno de los colaboradores 
     

34.  Cuenta con un supervisor directo a quien 

informar sobre sus funciones 
     

35.  En caso que el jefe a cargo de su área 

no se encuentre, existe alguien del 

departamento que cumpla sus funciones  

     



 

36.  Si existe una emergencia en su área, 

existe un debido proceso para la solución 

presentada 

     

37.  Considera que los cargos en su 

departamento, se encuentran bien 

establecidos 

     

38. Le ha sucedido que algún jefe de otras 

áreas le asignen funciones que no le 

competen 

     

39.  En casos de emergencia, acude a la 

jefatura inmediata de su supervisor de área  
     

40.  Considera que su departamento está 

formado en base a orden y jerarquías debida 

mente formalizadas en documentos internos 

de la institución. 

     

 

 

¡Muchas gracias por su participación! 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento  

Nombres y apellidos del 

experto 

ELMER TELLO DE LA CRUZ 

Documento de identidad 18846556 



 

Años de experiencia en el 

área 

30 

Máximo Grado Académico MAGISTER 

Nacionalidad PERÚ 

Institución UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

Cargo COORDINADOR 

Número telefónico 945844758 

Firma 

 

Fecha  24 /06/ 2022 

 

  



 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de 

recolección de datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información 

en la presente investigación: “Implementación de una estructura 

organizacional y mantenimiento productivo total en el área de maquinaria 

pesada de una empresa agroindustrial, Trujillo - 2022”. Por lo que se le 

solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las 

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de 

validación de contenido son: 

 

Criterios Detalle Calificación 
 

Suficiencia 
El ítem pertenece a la dimensión y 
basta para obtener la medición de 
esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 
Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y semántica son 
adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, es 
decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 
 

Definición de la variable: Estructura Organizacional 

 
Dimensión 

 
Ítem 

S
u
fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d
a
d

 

C
o
h
e
re

n
c
ia

 

R
e
le

v
a
n
c
ia

  
Observación 

 
Dimensión 

Especialización y 

departamentalización 

del trabajo 

1. En la organización 

cuentan con profesionales 

especialistas para las áreas. 

1 0 0 0 
 

2. La empresa cuenta con 

departamentos o áreas de 

servicio. 

1 0 0 0 
 

3. La empresa cuenta con 

flujogramas de funciones. 

1 0 0 0 
 



 

4. Al iniciar sus labores en la 

empresa, recibió 

capacitaciones sobre la 

1 0 0 0 
 

 

 misión, visión y valores de la 

compañía. 

     

5. En la empresa existen 

áreas debidamente 

estructuradas entre 

trabajadores y 

coordinadores. 

1 0 0 0  

6. Al iniciar sus labores en la 

compañía, se le capacitó 

sobre cada área que 

contiene la empresa. 

1 0 0 0  

7. Considera que su jefe 

inmediato contribuye al 

cumplimiento de las 

estructuras del área de 

acuerdo con sus propias 

funciones. 

1 0 0 0  

8.  Sus funciones 

establecidas son las mismas 

desde que inició a laborar en 

la empresa. 

1 0 0 0  

9. Considera que hay 

ambigüedad en las 

especificaciones de sus 

funciones. 

1 0 0 0  

10. Considera que la 

empresa ha establecido 

debidamente las jerarquías 

y funciones en sus 

colaboradores. 

1 0 0 0  

Dimensión Cadena 

de mando y 

formalización 

11. La empresa cuenta con 

jefes y supervisores de 

áreas. 

1 0 0 0  

12. Considera que en su 

área el supervisor cumple 

debidamente sus funciones. 

1 0 0 0  

13. En su área tiene un plan 

de funciones de cada uno de 

los colaboradores. 

1 0 0 0  



 

14. Cuenta con un 

supervisor directo a quien 

1 0 0 0  

 

 informar sobre sus 

funciones. 

     

15. En caso que el jefe a 

cargo de su área no se 

encuentre, existe alguien del 

departamento que cumpla 

sus funciones. 

1 0 0 0  

16. Si existe una 

emergencia en su área, 

existe un debido proceso 

para la solución presentada. 

1 0 0 0  

17. Considera que los 

cargos en su departamento, 

se encuentran bien 

establecidos. 

1 0 0 0  

18. Le ha sucedido que 

algún jefe de otras áreas le 

asignen funciones que no le 

competen. 

1 0 0 0  

19. En casos de 

emergencia, acude a la 

jefatura inmediata de su 

supervisor de área. 

1 0 0 0  

20. Considera que su 

departamento está formado 

en base a orden y jerarquías 

debida mente formalizadas 

en documentos internos de 

la institución. 

1 0 0 0  

 

 

 

Cuestionario para la variable Estructura Organizacional 

 
Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de este cuestionario, el 

cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anónimo, por 



 

favor sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando 

con una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado: 

 

Totalmente de 

acuerdo 

(MA) 

De 

acuerdo 

(A) 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

(N) 

En 

desacuerdo 

(D) 

Muy en 

desacuerdo 

(MD) 

5 4 3 2 1 

 

Variable Estructura Organizacional 

 

Enunciado MA A N D MD 

Dimensión 1: Especialización y 

departamentalización del trabajo 
5 4 3 2 1 

1. En la organización cuentan con profesionales 

especialistas para las áreas. 

     

2. La empresa cuenta con departamentos o 

áreas de servicio 

     

3. La empresa cuenta con flujogramas de 

funciones 

     

4. Al iniciar sus labores en la empresa, recibió 

capacitaciones sobre la misión, visión y 

valores de la compañía 

     

5. En la empresa existen áreas debidamente 

estructuradas entre trabajadores y 

coordinadores 

     

6. Al iniciar sus labores en la compañía, se le 

capacitó sobre cada área que contiene la 

empresa. 

     

 

7. Considera que su jefe inmediato contribuye al 

cumplimiento de las estructuras del área de 

acuerdo con sus propias funciones 

     



 

8. Sus funciones establecidas son las mismas 

desde que inició a laborar en la empresa 

     

9. Considera que hay ambigüedad en las 

especificaciones de sus funciones 

     

10. Considera que la empresa ha 

establecido debidamente las jerarquías y 

funciones en sus colaboradores 

     

Dimensión 2: Cadena de mando y formalización 

11. La empresa cuenta con jefes y 

supervisores de áreas. 

     

12. Considera que en su área el supervisor 

cumple debidamente sus funciones 

     

13. En su área tiene un plan de funciones de 

cada uno de los colaboradores 

     

14. Cuenta con un supervisor directo a quien 

informar sobre sus funciones 

     

15.  En caso que el jefe a cargo de su área 

no se encuentre, existe alguien del 

departamento que cumpla sus funciones 

     

16. Si existe una emergencia en su área, 

existe un debido proceso para la solución 

presentada 

     

17. Considera que los cargos en su 

departamento, se encuentran bien 

establecidos 

     

18. Le ha sucedido que algún jefe de otras 

áreas le asignen funciones que no le 

competen 

     

 

19. En casos de emergencia, acude a la 

jefatura inmediata de su supervisor de área 

     



 

20. Considera que su departamento está 

formado en base a orden y jerarquías debida 

mente formalizadas en documentos internos 

de la institución. 

     

 

¡Muchas gracias por su participación! 
 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 
 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento 
 

Nombres y apellidos del 
experto 

Ricardo Dario Mendoza Rivera 

Documento de identidad 18070765 

Años de experiencia en el 
área 

15 años 

Máximo Grado Académico Doctorado 

Nacionalidad Perú 

Institución Universidad Nacional de Trujillo 

Cargo Docente 

Número telefónico 949511552 

Firma  

 
 

Fecha 22 /07 / 2022 

 

 
  



 

Instrumento: Check List 
 

Fecha: Ciudad: 

Tipo de máquina: 
Código de máquina: 

Modelo: 
Marca: 

Horometro: 
Proyecto: 

 

Operador: 

Inspector: 

 
Operador:       Inspector 
Nombre:       Nombre: 
CI:        CI: 
  



 

Anexo 3: Hoja de ruta 

 



 

 
 

  



 

Anexo 4: Evidencias 
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