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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre clima y
compromiso organizacional en el personal de la Institucion Educativa Politécnico
Nacional del Santa, Chimbote, 2022. Fue tipo basica, disefio no experimental de
corte transversal con un nivel correlacional. La poblacion-muestra estuvo
conformado por 59 trabajadores de la institucion. Para la recolecciéon de los datos
se utilizé la encuesta y como instrumentos la escala de clima laboral (CLSP) de
Palma que consta de 50 items y el cuestionario de compromiso organizacional (CO)
de Meyer y Allen compuesto por 18 items. Los resultados obtenidos muestran que
el clima no se relaciona con el compromiso del personal hacia la institucion; dado
gue se encontré un nivel de significancia de 0.608 estando por arriba de lo requerido
para la aceptacion de la relacion (0.05). Finalmente se concluyd que no existe
relacion entre ambas variables, es decir si mejora el clima en la institucién educativa

no habra una mejoria en el compromiso del personal hacia el colegio.

Palabras clave: Clima laboral, compromiso organizacional, personal, institucion

educativa.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between climate and
organizational commitment in the staff of the |.E. Santa Nacional Polytechnic,
Chimbote, 2022. The research was basic, of a non-experimental cross-sectional
design with a correlational level. The population-sample consisted of 59 workers of
the institution. For data collection, the survey was used and the Palma work
environment scale (CLSP) consisting of 50 items and the Meyer and Allen
organizational commitment (OC) questionnaire consisting of 18 items were used as
instruments. The results obtained show that the climate is not related to the
commitment of the institution's personnel; since a significance level of 0.608 was
found to be above what is required for the acceptance of the alternative hypothesis
(0.05). Finally, it was concluded that there is no relationship between the two
variables, that is, if the climate in the educational institution improves, there will be

no improvement in the commitment of the staff towards the school.

Keywords: Work climate, organizational commitment, personnel, educational

institution.
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I. INTRODUCCION

Las instituciones educativas son organizaciones sociales que requieren de
un grupo de personas para su funcionalidad permanente, en el cual los
profesionales que laboran en ella deben poseer vision y orientacion de ensefianza-
aprendizaje para la formacion y guia de otras personas a lo largo del trayecto
académico (Cornelio, 2021). Por ello, para que logren sus metas, mision y vision
planteadas cada afio es fundamental tener en cuenta el ambiente percibido por
todos y cuan vinculado esta cada trabajador con la institucién; ya que es el personal
que labora el encargado de realizar las coordinaciones y actividades encaminadas
al cumplimiento de los objetivos del colegio (Ramirez, Abreu y Badii, 2008 citados
en Burgos, 2018).

En el Perq, las condiciones a las que los docentes se han enfrentado son un
poco dificiles, como los cambios sociales que se ha dado en estos afos, la falta de
capacitaciones consecutivas, el duplicar sus funciones para una mejoria personal
y la indiferencia de la sociedad hacia la labor docente, que pueden desencadenar
dificultades que se evidencien en el ambiente laboral y compromiso con su lugar de
trabajo (Subaldo, 2012 citado en Cornelio, 2021). El inicio de la pandemia trajo
consigo el cambio en la ensefianza, el personal tuvo que construir nuevos métodos
de manera virtual, en el 2022 se retomaron las clases presenciales y conjuntamente
volver adaptarse a como era antes de la situacion ocurrida, evidenciando la
importancia de un adecuado ambiente laboral que favorezca la identificacion y

compromiso hacia el colegio (Collanca, 2016).

Ante lo mencionado, es fundamental que cada trabajador de la institucion
educativa tenga en cuenta que el clima laboral es el cimiento para una buena
realizacidén de tareas; puesto que, incide en el bienestar, en su comportamiento y
motivacion, ayudando a la decision que tenga sobre continuar en la institucién o
busque otras opciones laborales (Garza, 2010 citado en Cornelio, 2021). Dado
que, es necesario que al interior de la institucion educativa persista un clima
armonioso que sea de motivacion hacia el personal, siendo el apoyo para la

compleja labor que realizan dia a dia de manera personal y profesional, asimismo



para el crecimiento del compromiso hacia la institucion como para los que la

integran garantizando un adecuado clima laboral (Burgos, 2018).

Hasta la actualidad se ha reflejado la falta de presupuestos y poco apoyo de
las autoridades pertinentes hacia las instituciones educativas y quienes la integran,
ademas una infraestructura inadecuada que se observa en muchos colegios de
nuestro pais y escasa motivacion que se ve reflejado en una inadecuada
percepcion del ambiente laboral (Martinez, 2001, citado en Jiménez 2018).
Asimismo, la Unesco (2017) citado en Burgos (2018) refiere que el compromiso en
los docentes es la problematica que hasta hoy en dia esta presente en los paises
subdesarrollados, siendo nuestro pais uno de ellos, ante esta problematica se
evidencia el reducimiento en el tiempo que se dedica a la ensena, mediante el
ausentismo y dividen su tiempo en su labor profesional en la institucion con otras

actividades.

La institucion educativa en donde se desarroll6 la investigacién, su personal
busca continuamente el desarrollo de los logros que se plantean durante el afio
escolar, por ende, es importante que cada miembro este comprometido para
alcanzar dichos objetivos, por parte de los docentes se busca sus logros
profesionales y personales mediante el concurso a nivel regional y nacional en
distintas areas. Ademdas, no es ajena a situaciones problematicas sobre lo
mencionada parrafos anteriores, el compromiso organizacional no es el adecuado,
aunque persiste un clima laboral optimo entre todo el personal, se evidencia una

escasa participacion en reuniones y actividades programas en la institucion.

A pesar de esta problematica no se han evidenciado investigaciones sobre
clima y compromiso en colegios de esta ciudad, por tal motivo es conveniente llevar
a cabo investigaciones en dichos lugares porque son de ayuda para la institucién,
como para su comunidad. Por tal razon, este trabajo de investigacion va a contribuir
informacion y resultados para la institucion y su personal, para el mejoramiento del
ambiente laboral, fortalezcan el compromiso con su institucién, reforzar el trabajo
en equipo e interaccién entre todos, identificar oportunamente situaciones dificiles
y darle solucién, un mejoramiento personal, profesional y social de cada uno para
una entrega optima hacia su labor con los estudiantes. De igual manera sera de

aporte teorico para futuras investigaciones brindando conocimiento para los



proximos investigadores que realicen trabajos en instituciones educativas como en
otros lugares, asi mismo para la misma institucion como base para realizar
actividades teniendo en cuenta los datos obtenidos y por ultimo para la sociedad

puesto que tendran confianza de ser participe de esta comunidad educativa.

Por lo mencionado, se formulé el problema de investigacion: ¢ Qué relacion
existe entre clima y compromiso organizacional en el personal de la

instituciéon educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-20227?

En base al problema, se elaboro el objetivo principal: Determinar la relacion
entre clima y compromiso organizacional en el personal de la institucion educativa
Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022. Ademas, los objetivos
especificos: (1) Describir el nivel de clima laboral en el personal de la I.E.
Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022, (2) Describir el nivel de
compromiso organizacional en el personal de la |.E. Politécnico Nacional del Santa,
Chimbote-2022, (3) Determinar la relacién entre clima laboral y compromiso de
continuidad en el personal de la |.E. Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022,
(4) Determinar la relacion entre clima laboral y compromiso normativo en el
personal de la |.E. Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022, (5) Determinar
la relacién entre clima laboral y compromiso afectivo en el personal de la I.E.

Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022.

Seguidamente se planted la hipétesis general: (a) Ha: Existe relaciéon entre
clima y compromiso organizacional en el personal de la institucion educativa
Politécnico Nacional del Santa, Chimbote, 2022. Ho: No existe relacion entre clima
y compromiso organizacional en el personal de la institucion educativa Politécnico
Nacional del Santa, Chimbote, 2022. Asimismo, las hipétesis especificas: (a)
Existe relacion entre clima laboral y compromiso de continuidad en el personal de
la I.LE. Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022, (b) Existe relacion entre
clima laboral y compromiso normativo en el personal de la I.E. Politécnico Nacional
del Santa, Chimbote-2022, (c) Existe relacion entre clima laboral y compromiso

afectivo en el personal de la |.E. Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022.



Il.  MARCO TEORICO

Palma (2004) citado en Burgos (2018) define el clima laboral como la
impresidn de la persona sobre su entorno de trabajo, en relacién con los aspectos
de: participacién, logro personal y profesional, condiciones de empleo,
reconocimiento econémico, coordinacion, comunicacion y monitoreo. Para Litwin y
Stringer (1968) citados en Burgos (2018) el clima laboral es la caracteristica
percibida del empleado sobre su lugar de trabajo y quienes lo componen, teniendo
un resultado en el comportamiento y compromiso de la persona hacia la institucion.
Ademas, Alvarado (2003) citado en Cornelio (2021) es la apreciacion positiva o
negativa de la persona con su ambiente de trabajo, que involucra tanto al trabajador
como a las demas personas que pertenecen a la institucién, teniendo en cuenta el

significado hacia la persona.

Por su parte, Meyer y Allen (1991) citados por Aldana, et al. (2017)
conceptualizan el compromiso organizacional como el lazo de animo que se
determina por la interaccién del individuo con su institucién, expresado mediante la
necesidad, obligacién y deseo de permanecer en su lugar de trabajo, destacando
en la toma de decisiones del trabajador con su organizacién, teniendo en cuenta
los factores que integran la institucién como: un adecuado ambiente laboral, buena
cooperacion y comunicacion. A su vez Vargas, et al. (2017) citados por Neyra, et
al. (2020) mencionan que son los vinculos establecidos entre trabajador e

institucion, por motivo que actia como impulso para la identificacion.

Por ende, un entorno laboral favorable ayuda a un compromiso con la
institucion, formar un buen compromiso sobre todo en la parte afectiva, dado a la
mejoria que brinda en lo personal/profesional y en la relacién con los demas
(Mosquera, 2020). Ante ello, diversos investigadores han estudiado la relacién de
estas variables en instituciones educativas. A continuacion, se presentan algunos

trabajos nacionales desde el 2017 hasta la actualidad:

Rivas en el 2017 llevo a cabo su investigacion en una institucion educativa
publica en Lima metropolitana, en donde buscd la correlacion del clima y
compromiso con una muestra no probabilistica de 137 docentes del nivel
secundario. Obtuvo como resultado la relacion directa-regular significativa

(rho=0,596 y p<0.05) entre clima y compromiso, asimismo dicha correlacién entre



el clima y las dimensiones de compromiso (afectivo=rho 0,436; p<0.05),
(normativo=rho 0,459; p<0.05) y (de continuidad=rho 0,513; p<0.05). Concluyendo
que a mayor percepcion del docente sobre su ambiente laboral mayor sera su
estado psicolégico en relacién con la institucion. En el mismo ano Yafiez con su
investigacion buscéd determinar la relacion existente del clima institucional y
compromiso en la |.E. Tungasuca de Carabayllo, con una poblacién de 51, siendo
49 docentes y 2 directivos. Obtuvo como resultado una relacién positiva alta y
significativa (Rho=0,732 y Sig. =0,002), dando como conclusiéon a mejor clima

mayor sera el compromiso.

Ademas, Condori en su investigacion en una institucion particular de Puno,
determiné la relacién existente del clima y compromiso del profesorado,
encontrando una correlacion significativa y directa (sig.=0,0462, p<0,05). Alcazar
en el mismo ano en una escuela de secundaria de Locumba durante el afio 2014,
determiné la correlacion del clima y compromiso institucional, concluyendo con una
correlacion directa entre clima con el compromiso. A su vez Hoyos en el distrito de
Paijan determind la relacion del clima y compromiso, obteniendo un coeficiente de
correlacion moderada de 0.461. Al mismo tiempo Vasquez en Cebas publicos del
Callao buscé determinar la relacion del compromiso y el clima en los docentes,

obteniendo una correlacion significativa del compromiso y clima (r=0,893).

Burgos en el 2018 realizé una investigacion en las I.E. de la Red 9 en la
Victoria, en donde determind la relacién del clima con el compromiso, estuvo
compuesta por una muestra de 103 docentes con un muestreo aleatorio
estratificado, consiguiendo una relacion moderada y significativa de rho=0,530 -
p<0.01., concluyendo que el clima se relacionaba con el compromiso presente en
los profesores, ademas encontré que la dimension de supervision tenia una relaciéon
de manera baja con el compromiso. En el mismo afio Jiménez en la institucion ANN
Goulden de Piura, investigo la relacién que existia entre el clima 'y compromiso, con
una poblacién de 40 docentes, recabando como resultado que el clima percibido
por los docentes es regular con el 62,5% y de la misma manera un compromiso
regular con el 52,5%, finalizando con una correlacion considerable de r=0,885 y

muy significativa de p=0.002 entre ambas variables.



Asimismo, Mirando investigo la relacién del clima y compromiso en un centro
privado para la formacioén profesional en Trujillo, con una muestra de 111 profesores
y un muestreo no probabilistico por conveniencia. De disefio descriptivo-
correlacional y utilizo la escala de clima de Moos y la escala de compromiso de
Meyer y Allen. Concluyendo con una relacion muy significativa (p<0.01) y media
(rho 0,623) entre el clima y el compromiso en los docentes, es decir a una mejoria

del clima también habra mayor compromiso.

Luego Farfan en la ciudad de Ayacucho en 2017 busco encontrar la relacion
del clima y compromiso, teniendo como resultado un clima regular con el 50% vy el
51,3% un compromiso regular, es decir existia una relacion significativa (0,001) con
una correlacion baja (0,362). Consecutivamente Rodriguez en un instituto de
educacioén superior tecnoldgico publico de Barranca determind que el clima influye
en el compromiso laboral, con una relacidon moderada y muy significativa (r=0,588
y p<0.05).

En su momento Castafieda en el 2019 desarroll6 una investigacion en la |.E.
Fe y Alegria-Ugel de Ventanilla-Callao, buscando la relacion del clima y
compromiso con una muestra de 141 docentes de inicial, primaria y secundaria.
Aplico los instrumentos de Mario Martin para clima laboral y el cuestionario de
Meyer y Allen para compromiso. Sefialé una correlacién considerable y significativa
de rho=0,586 y p<0.01 entre las variables, de igual manera con las dimensiones de
continuidad (rho=0,584, p<0.01) y normativo (rho=0,575, p<0.01), ademas una

relacion media entre clima y compromiso afectivo (rho=0,461, p<0.01).

Posteriormente en el 2019, Argomedo y Guzman en Ascope, buscé la
incidencia del clima en el compromiso de los docentes, ubicando el 14% un clima
malo y el 66% un compromiso medio, determinado mediante Chi cuadrado una
incidencia débil (0.386) y significativa del clima en el compromiso. Simultdneamente
Fernandez y Mejia en la I.E. ADEU se propuso determinar si el clima influia en el
compromiso de los docentes, encontrando que entre clima y compromiso no existia
ningun tipo de correlacion, dado al resultado negativo. Del mismo modo Ramirez
en Tarapoto, determind la correlacion entre clima y compromiso de los

colaboradores de la |.E., hallando un clima alto en los hombres con un 5%, mientras



un alto compromiso con un 17,5%, igualmente las mujeres con un 2,5%, por

consiguiente, el clima tiene poca relacion con el compromiso.

En el 2020 Mosquera en su investigacidén realizada en la universidad san
pedro filial Huacho, hallé la relacion del clima y compromiso en los docentes
correspondiente al afo 2019-1, teniendo una muestra de 130. Obtuvo el 68,5% en
un nivel medio de clima, al igual el 72,3% en nivel medio de compromiso con una
correlacion de Spearman moderada (rho=0,553) y significancia de P<0,01 entre las
variables. Después Goetendia en una I|.E. piloto de gestion publica determiné la
existencia de la percepcion del clima y compromiso considerando la condicion y

categoria laboral, encontrando que el clima no correlacionaba con el compromiso.

Mas tarde Cornelio en el 2021 en su estudio realizado en las instituciones
basicas alternativas de Puerto Maldonado, buscd la relacion del clima y
compromiso con una poblacién de 100 docentes. Indicando que existia una
correlacion significativa de (p<0.05), baja y directa (rho=0.246) entre las variables,
asimismo en la dimensién afectiva (rho=0,253, sig.=0.01) y normativo (rho=0,253,
sig.=0.01), por lo contrario, en la dimensién de continuidad no hubo relacién con
una rho=0,110 y sig.=0.275).

Finalmente, Barrantes y Sanchez en el 2022 en Lima Sur buscaron
establecer la relaciéon del clima y compromiso en los profesores, encontrando la
existencia de una correlacion directa- baja con un r=0.391, por el contrario, no
existia una relacion entre la dimension recompensa y relaciones con la dimension
compromiso normativo, asimismo entre la dimensién relaciones y compromiso de

continuidad.

A nivel internacional se localizaron investigaciones, los cuales se ubican en
Unidades educativas del Ecuador: Marin en el 2018 en Cuenca-Azuay, establecio
como influye el clima en el compromiso de los trabajadores de una institucion,
concluyo que el clima influye en el compromiso. Al préximo afio Malavé y Pozo en
Guangala, determinaron la relacion del clima y compromiso del personal docente,
finalizando una correlacién positiva moderada, con un indicador de nivel bueno de
clima y regular de compromiso. Posteriormente Mata en su tesis desarrollada en

docentes de una institucion de México durante el 2009, se enfocd en la influencia



del clima en el compromiso, llevando a cabo una investigacion cualitativa y
cuantitativa, finalizando con la no influencia relevante del clima en el compromiso,
ademas un alto puntaje en trabajo personal (r= -0.268) con el compromiso de
continuidad, es decir el profesor les da mas importancia a los beneficios laborales

y menos al clima.

Por consiguiente, el clima laboral es de valor en las escuelas, debido a que
permite comprender el comportamiento de cada integrante y llevar a cabo cambios
oportunos para la mejoria y desarrollo de la institucion como de los que la integran
(Castaneda, 2019). Al respecto se localizaron investigaciones: En Peru, Minga en
el 2018 investigo el nivel de clima en el personal del colegio Divino Jesus de Piura
durante el afio 2017, con una poblacion de 40 docentes. El resultado encontrado
fue de un nivel medio con el 75%. En Colombia en el 2018 Hincapié, Orellana y
Orellana se interesaron por determinar esta variable en las instituciones de Santa
Marta, conformado por 89 entre docentes y rectores, concluyo que el clima laboral
es medianamente apropiado. En el mismo pais Morales, Torres y Zapata en el 2019
investigaron el clima en la institucion Luis Galan con 42 docentes, concluyeron con

un 48.3% ubicado en un nivel medio de clima laboral.

Investigaciones sobre compromiso organizacional en instituciones
educativas se evidenciaron las siguientes: Girén en el 2018 investigd el compromiso
en un colegio de Cayalti- Chiclayo, con una poblacién de 34 trabajadores, concluyo
con un nivel éptimo de compromiso. Después en el 2019, Castafieda investigo el
nivel de compromiso en la institucién 2003 de San Martin de Porres, compuesta de
60 trabajadores del nivel primario y secundario, encontré6 un compromiso medio
para profesores del nivel primario con el 53,8% y en secundaria el 52,9%.
Seguidamente Rengifo y Villasis realizaron un estudio en la institucion de
Contamina-Ucayali, con una muestra de 15 profesores, concluyendo que el
compromiso se ubica en el nivel medio. Posteriormente en el 2020, Damian realizo
su estudio en una institucion publica de Lima Metropolitana, con una muestra de 16
profesores, teniendo un enfoque cualitativo, concluyendo que el personal se siente
comprometido por las oportunidades brindadas mostrando su lealtad. En el mismo

afno Rodriguez investigo el nivel de compromiso en instituciéon Pedro Celestino de



Acochaca, tuvo como muestra al personal constituida por 32, teniendo como

resultado un compromiso regular con el 40.6%.

Desde el enfoque elaborado por Litwin y Stringer (1968) citado en Mata
(2018) existen nueve componentes en el clima laboral teniendo conexion con la
pertenencia en la institucion: Estructura (percepcion del trabajador sobre los
procedimientos, papeleos y otras a las que se enfrenta para realizar su trabajo).
Responsabilidad (libertad al momento de elegir una decisién respecto al trabajo y
el deber hacia sus tareas supervisadas). Recompensa (apreciaciéon de la persona
hacia la retribucion o premios por el trabajo realizado). Desafio (riesgo calculador
que acepta la institucion para lograr sus objetivos propuestos y el sentido que tiene
el trabajador sobre los retos que le plantea su trabajo). Relaciones (impresion de la
persona respecto al entorno laboral confortable y buenas relaciones con los otros
miembros de la institucién). Cooperacion (apreciacion del trabajador sobre la ayuda
y apoyo entre colegas u otros directrices). Estandares de productividad (percepcion
que tiene el trabajador del modelo o tipo de trabajo/rendimiento de la institucion).
Conflictos (reaccion del trabajador ante puntos de vistas opuestos con otro
personal, reflejando el no tener miedo de enfrentar y resolver los problemas que
surgen). Identidad (sentido de pertenencia y tener en cuenta que eres un elemento

importante en la institucién para compartir metas personales e institucionales).

Por otra parte, Palma (2004) citado por Ledn y Quevedo (2016), menciona cinco

dimensiones como base del clima laboral:

Realizacion personal: Identificacién de la persona sobre las oportunidades
brindadas para su crecimiento personal y profesional, teniendo relacion con sus
actividades y perspectivas a futuro. Segun Naranjo (2009) citado en Rivas (2017)
la realizacién esta asociada a la independencia y autonomia, ya que la persona
tiene la seguridad de obtener el éxito cuando esta autorrealizada porque realiza lo

que mas le gusta.

Supervisidon: Apreciacion del trabajador respecto al funcionamiento del
seguimiento de sus laborales por parte del directivo que sirven de guia y apoyo
para seguir mejorando cada dia. De acuerdo con Cuadra y Veloso (2009) citado en

Rivas (2017) la supervision viene hacer la posibilidad de mejoras en la realizacion



de las actividades laborales, asociado al liderazgo presente en el interior de la

institucion; ya que en la manera en cémo se practique va a constituir el clima laboral.

Comunicacién: Captacion del modo en que se proporciona la informacion
dentro de la institucion para el funcionamiento interno, considerando la claridad,
coherencia, fluidez y tiempo. Por su parte Pacheco (2005) citado en Rivas (2017)
menciona que la clave para el desarrollo adecuado de los canales de comunicacion
dentro de la institucién es el liderazgo del directivo, la manera en el que se maneja
las dificultades que se presenta y el trabajo en equipo que llevan a cabo ante

cualquier situacién en la institucion.

Involucramiento laboral: Identificacion de la participacion del personal en los
objetivos y actividades institucionales, el compromiso para alcanzar las metas
establecidas en conjunto para un adecuado desarrollo del trabajo. Por su lado
Zepeda (2010) citado en Rivas (2017) lo define como la percepcion que tiene la
persona de su trabajo, relacionado a la identificacion con el lugar laboral,

oportunidades y posibilidades de satisfacer sus necesidades.

Condiciones laborales: Reconocimiento y apreciacion de la manera en que
se suministran los componentes/materiales que provee la institucion para la
ejecucion y cumplimiento de las actividades. Ademas, Contreras y Montoya (2009)
citados en Rivas (2017) aluden que estas condiciones refuerzan la satisfaccion
laboral en la institucion, dado que fortalece de manera personal al ser humano y

mejora la calidad del entorno donde se trabaja.

Acerca de la importancia del clima laboral Guillén (2000) citado por
Castafieda (2019), sustenta lo siguiente: Fomenta la cooperacion y union entre
todos, brinda informacién sobre las cualidades/virtudes o valores de cada
trabajador, provee informacion sobre las politicas institucionales, fortalece la
comunicacion en sus distintas formas y mejora las relaciones laborales. Del mismo
modo Matute (2008) et. al. citados en Castafieda (2019), menciona lo siguiente:
mejora las habilidades por medio de capacitaciones, involucra a todo el personal
en las soluciones de problemas de la institucion, se conoce e identifica las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de manera institucional como
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grupal y personal, identifica conductas conflictivas que va a permitir actuar para

alcanzar un clima adecuado y armonioso.

Meyer y Allen (1997) citados por Perak (2006), proponen el modelo tridimensional

del compromiso organizacional, en el cual sefialan tres componentes:

Compromiso afectivo (deseo) es la union emocional que desarrolla la
persona con su institucién, al analizar y observar que ha llegado a cumplir sus
aspiraciones profesionales y personales, asi mismo la identificacion con las metas
y valores para una estabilidad en el trabajo. Este compromiso se sostiene de tres
aspectos: el incremento de lazos afectivos, la union con la institucién y el anhelo de
permanecer en el colegio (Perak, 2006). Las personas que tienen un compromiso
afectivo alto estan en la institucidon porque asi lo desean, se sienten orgullosos de
ser parte de dicho lugar de trabajo, también se aprecia el sentimiento de un lazo
emocional con la escuela, la contribucion a cumplir las metas trazadas de la
institucion, menos ausentismo en el trabajo y un compromiso para mejoras

institucionales (Meyer y Allen, 1991 citados en Castafieda, 2019).

Compromiso de continuidad (necesidad) es la conexion con la institucién por
lo invertido en ella, como el tiempo, dinero, etc., el trabajador realiza un
reconocimiento de los costos fisicos, emocionales y financieros que ha realizado
en su lugar laboral y consecuencias que implicaria una salida de la institucion o las
pocas oportunidades de encontrar otro puesto (Ledén y Quevedo, 2016). El
trabajador que presenta un compromiso de continuidad alto tiende a tener bajo
rendimiento en la realizacién de sus actividades; ya que solo se basa en cumplir
con lo necesario que permita su estadia en la institucion y no existe una
cooperacion de su parte para la mejoria, también se aprecia el conocimiento sobre
lo invertido en la institucion, por ello se vincula mas con su lugar de trabajo (Meyer
y Allen, 1991 citados en Castafeda, 2019).

Compromiso normativo (deber) es la gratitud, reciprocidad y lealtad del
personal hacia la institucién por los servicios obtenidos como mejoras laborales,
oportunidades brindadas; ya que, se sienten en deuda por todo lo brindado (Perak,
2006). La persona con un alto compromiso normativo tiene un mejor desempeno

en el desarrollo de sus labores, no se ausenta mucho del colegio, realiza lo correcto
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como contribucién y permanencia en la instituciéon, teniendo en cuenta que se
puede fomentar un sentimiento de disgusto por su deber u obligaciéon hacia la
institucion, que va a influir en como realiza sus actividades sin impedir su

rendimiento (Meyer y Allen, 1991 citados en Castaneda, 2019).

La importancia del compromiso organizacional radica que es parte de la
gestion y eficacia de la institucién para lograr sus objetivos, permite generar un
ambiente favorable y el compromiso del personal no solo hacia la institucién, sino
con la mision, visién y valores aun en situaciones desfavorables (Bayona y Gofii,
2007 citados en Castafeda, 2019). El personal esta llamado a ejecutar una enorme
tarea en base a un verdadero compromiso, para que se puedan alcanzar las metas

propuestas en la institucional como en el sistema educativo (Castafieda, 2019).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de investigacion

Tipo de investigacion: Tipo basica, porque sirvid de base tedrica y aporta
nuevos conocimientos e incrementa informacion, también puede ser base de
futuras investigaciones (Arias, 2020).

Enfoque de investigacion: Cuantitativo, porque se recolecté datos mediante
instrumentos de medicion, posteriormente fueron registrados y analizados de
manera estadistica para obtener resultados (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Disefo de investigacion: No experimental, debido a que no se manipuld
ninguna variable y unicamente se observé en su ambiente habitual. De corte
transversal, ya que se recopila los datos en unico momento y determinado
tiempo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Nivel de investigacion: Correlacional, porque se estudié la relacion entre
ambas variables. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Su esquematizacion es:

//1
\ r
M: Personal de la institucion educativa

V1: Clima laboral

V2: Compromiso organizacional

M

Donde:

r: Correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: Clima laboral

¢ Definicion conceptual: Referida a la percepcion del trabajador con su lugar
donde labora, teniendo en cuenta la participacion, interaccion entre el
individuo y su organizacion que favorezcan las tareas laborales (Palma, 2004

citado en Burgos, 2018).
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Definiciéon operacional: Es la apreciacion del personal con relacion a su
ambiente en los aspectos de autorrealizacién, identificacion, seguimiento,
informacion y condiciones laborales, que seran evaluados a través de la
escala de clima (Jiménez, 2018).

Indicadores: Desarrollo profesional y personal, vision, reconocimiento,
compromiso, identificacién, funcionalidad, apoyo recibido, informacion
recibida, materiales, remuneracion.

Escala de medicion: Escala de Likert — ordinal, con respuestas a: Ninguno

0 nunca, poco, regular, mucho y todo o siempre.

Variable compromiso organizacional

Definicion conceptual: Es el vinculo del trabajador con su instituciéon a la
gue pertenece, teniendo relacién con el deber, lealtad y afecto para continuar
o retirarse de la empresa (Meyer y Allen, citados por Ledn y Quevedo, 2016).
Definicion operacional: Es el nivel de compromiso que el personal tiene
con la institucién, en lo normativo, de continuidad y afectivo, que son
medidos en el cuestionario (Jiménez, 2018).

Indicadores: Lazo emocional, identidad, deseo de continuidad, evaluacion
de oportunidades, sensaciones de sacrificio, obligacién, lealtad vy
reciprocidad.

Escala de medicion: Escala de Likert-ordinal del 1 hasta el 7, con: fuerte
desacuerdo, moderadamente desacuerdo, débilmente desacuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, débilmente de acuerdo, moderadamente de

acuerdo y fuertemente de acuerdo.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién-muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la poblacion es una totalidad de

las personas que poseen y cumplen los caracteres comunes referidas a la

investigacion.

Se trabajo con todo el personal que labora en la institucion educativa ubicada

en Chimbote que consté de 59 trabajadores, siendo (43) docentes, (9) personal

administrativo, (4) personal jerarquico y (3) directivos.

Poblaciéon-muestra Participaciéon
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59 50

e Criterios de inclusién: Toda persona que labore en la institucion educativa.

e Criterios de exclusiéon: Toda persona que no trabaje en la institucién
educativa.

Tabla 1. Caracteristicas de la poblacién

Geénero Frecuencia Porcentaje (%)
Masculino 33 66,0
Femenino 17 34,0

Total 50 100,0

Edad Frecuencia Porcentaje (%)

25a35 3 6,0

36 a45 11 22,0

46 a 55 18 36,0

Mas de

55 18 36,0
Total 50 100,0
Tiempo laborando Frecuencia Porcentaje (%)
Menos de 3 2 4,0
3ab6 4 8,0
7 amas 44 88,0
Total 50 100,0
Cargo Frecuencia Porcentaje (%)
Directivo 3 6,0
Administrativo 4 8,0
Docente 34 68,0
Jerarquico 4 8,0
Auxiliar 5 10,0
Total 50 100,0

3.4.
La técnica fue la encuesta siendo un grupo de preguntas respecto a la variable

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

o las variables que se pretende medir (Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
Asi mismo se utilizé los instrumentos para la recopilacion de informacion y de
los resultados, siendo apoyo para lograr el propésito de la investigacion (Arias,
2020).

e Cuestionario de clima laboral (CL-SPL):

Elaborada en el 2004 por la psicéloga Palma Carrillo Sonia en el Peru, tiene

como objetivo medir el nivel de percepcidn del clima en trabajadores a partir de
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los 18 afos con un tiempo aproximado de 30 minutos y se aplica de manera
grupal o individual. Consta de 50 items divididos en 5 dimensiones (realizacién
personal, involucramiento laboral, supervision, comunicacién y condiciones
laborales), donde el participante responde una puntuacion de 1 al 5 por cada
item. Referente a la calificacion, se corrige con una suma simple por cada item,
la puntuacion va del 50 al 250. Su interpretacion se realiza de un muy
desfavorable clima hasta un muy favorable clima laboral. Teniendo en cuenta
se hizo la adaptacién de algunas palabras para el mejor entendimiento de la
labor institucional, sugerida por las directrices del colegio, como son: Supervisor
y jefe por director, organizacion y empresa por institucion, oficina por areas.

e Cuestionario del compromiso organizacional (CO)

Fue elaborado en 1997 por los psicologos estadounidenses Meyer y Allen,
traducida al espafiol por Arciniega y Gonzales en el 2004 y en el Peru validada
en el ambito educativo por Neyra, Aliaga, Burgos y Alvarez en el 2020. Su
objetivo es medir el nivel de compromiso organizacional que presenta el
trabajador a partir de los 17 afios con su institucion, con una aplicacion grupal o
individual en unos 15 minutos aproximadamente. Consta de 18 enunciados
divididos en 3 dimensiones (de continuidad, normativo y afectivo), en el cual se
puntua del 1 al 7 por item. La calificacién se lleva a cabo mediante una suma
simple por cada item, el puntaje total se obtiene en base a todos los puntajes
asignados en cada enunciado, estos valores van del 18 al 126. Su interpretacién
es se hace de acuerdo con el cuadro de baremos, que va de un bajo
compromiso a un alto compromiso organizacional.

e Validez de los instrumentos

Respecto a la validez de contenido se llevd a cabo mediante el juicio de
expertos, conformado por tres profesionales expertos para la valoracion de
pertinencia, relevancia y claridad por cada item, quienes expusieron la

aplicabilidad.

Tabla 2. Juicio de expertos para los instrumentos

Expertos Opinién
Mag. Mejia Bolo José Aplicable
Lic. Sanchez Garcia Bryan Aplicable

16



Lic. Retamozo Guzman Cristhian Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
e Confiabilidad de los instrumentos
Sobre la confiabilidad, se realiz6 el Alfa de Cronbach obteniendo un resultado
de 0,978 para el cuestionario de clima laboral y para el cuestionario de
compromiso organizacional una fiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,868. Por lo
tanto, son confiable para su aplicacion.

3.5. Procedimientos

Para la realizacién se coordiné con el lugar en donde se desarrollé el trabajo
seguidamente se presentd la solicitud de permiso al director de la institucion,
asi mismo, se establecié el dia para la aplicacion y recoleccion de datos. Al
momento de la aplicacién se brindd la informacion del objetivo y proceso del
trabajo de investigacion, también el consentimiento. Luego se procedi¢ a al

vaciado de datos y se realiz6 el analisis mediante las tablas y figuras.

3.6. Método de analisis de datos

En el procesamiento estadistico, la informacién que se obtuvo en cada
cuestionario fue procesados y organizados en la base de datos del Microsoft
Excel, posteriormente se utilizé el programa estadistico SPSS para el analisis
de las variables de manera descriptiva y correlacional. Los resultados se
obtuvieron mediante tablas y figuras estadisticas de frecuencia y porcentaje,

para la relacion se utilizo la prueba de correlacion de Pearson.

3.7. Aspectos éticos
Se tendra como base y se cumplira las consideraciones de investigacion del

cédigo de ética y deontologia profesional mencionadas por el Colegio de
Psicolégicos del Peru (2017) con respecto al capitulo 10 de confidencialidad,
como se menciona en el articulo 57° se dara la proteccion de la identidad de
cada participante en la investigacion. Se contara con el consentimiento
informado para los sujetos a participar, también obteniendo el permiso de la
persona a cargo de la institucion educativa correspondiente al articulo 24°
referente al capitulo de investigacion. Para que la investigacion sea veraz, se
aplicara las normas APA 7ma edicién para la redaccién y teniendo en cuenta la

autoria de cada trabajo elegido como base.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 3. Nivel del clima laboral en el personal de la institucion educativa
Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 0 0
Desfavorable 1 2,0
Medianamente favorable 7 14,0
Favorable 31 62,0
Muy favorable 1 22,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Nivel de percepcion del clima laboral en el personal de la institucién

educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022.

60

40

Porcentaje

20

22,00%
14,00%

Desfavorable Medianamente Favorable Muy favorable
favorable

CLIMA LABORAL

En la tabla 3 y figura 1, se aprecié que el clima laboral percibido por 31
trabajadores corresponde al 62%; presentando una percepcion favorable del
clima, seguido el 22% en muy favorable, el 14% en mediamente favorable y por

ultimo el 2% con una percepcion desfavorable.
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Tabla 4. Nivel de compromiso organizacional en el personal de la institucion

educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022.

Niveles  Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2,0
Medio 30 60,0
Alto 19 38,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Nivel de compromiso organizacional en el personal de la institucion

educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022.

60,00%

Porcentaje

38,00%

Medio Alto
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

En la tabla 4 y figura 2, se observé que el mayor numero de personal presentan
un nivel regular de compromiso con el 60%, posteriormente el 38% en nivel alto

y el 2% en nivel bajo de compromiso.
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4.2. Constatacion de hipétesis
Hipotesis general

Ha: Existe relacién entre clima y compromiso organizacional en el personal de

la |.E. Politécnico nacional del santa, Chimbote-2022.

Ho: No existe relacién entre clima y compromiso organizacional en el personal

de la |.E. Politécnico nacional del santa, Chimbote-2022.
Regla de decision: Si p < 0,05, se acepta Ha; Si p > 0,05, se rechaza Ha.
Prueba estadistica: Pearson

Tabla 5. Relacion entre clima y compromiso organizacional en el personal de la

institucion educativa Politécnico nacional del santa, Chimbote-2022.

CLIMA COMPROMISO
LABORAL  ORGANIZACIONAL
Correlacion de Pearson 1 ,074
CLIMA LABORAL Sig. (bilateral) ,608
N 50 50
COMPROMISO Correlelxcién'de Pearson ,074 1
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) ,608
N 50 50

En la tabla 5, se observé el puntaje en la prueba paramétrica de correlacién
Pearson que mostré un valor de significancia de 0.608 que se encuentra por
arriba del 0.05 requerido para comprobar la relacion, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis alterna. Es decir, no existid relacion entre clima y compromiso

organizacional en el personal de la institucién educativa.
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacién entre clima laboral y compromiso de continuidad en el

personal de la |.E. Politécnico nacional del santa, Chimbote- 2022.

Ho: No existe relacién entre clima laboral y compromiso de continuidad en el

personal de la I.E. Politécnico nacional del santa, Chimbote- 2022.
Regla de decision: Si p < 0,05, se acepta Ha; Si p > 0,05, se rechaza Ha.
Prueba estadistica: Pearson

Tabla 6. Relacién entre clima laboral y dimensién compromiso de continuidad
en el personal de la institucién educativa Politécnico nacional del santa,
Chimbote-2022.

COMPROMISO DE
CLIMA LABORAL

CONTINUIDAD
Correlacion de Pearson 1 ,076
CLIMA LABORAL Sig. (bilateral) ,601
N 50 50
COMPROMISO Correlacion de Pearson ,076 1
DE Sig. (bilateral) ,601
CONTINUIDAD N 50 50

En la tabla 6, mediante la prueba paramétrica de correlacion Pearson se
visualizé un valor de significancia igual a 0.601, quedando superior al 0.05
requerido para la relacién, por ello se rechaza la hipétesis alterna. Por lo tanto,
no existié relacion entre la variable clima laboral y la dimension compromiso de

continuidad mostrado por el personal de la institucién educativa.

21



Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre clima laboral y compromiso normativo en el personal

de la I.E. Politécnico nacional del santa, Chimbote- 2022.

Ho: No existe relacion entre clima laboral y compromiso normativo en el

personal de la I.E. Politécnico nacional del santa, Chimbote- 2022.
Regla de decision: Si p < 0,05, se acepta Ha; Si p > 0,05, se rechaza Ha.
Prueba estadistica: Pearson

Tabla 7. Relacion entre clima laboral y dimensién compromiso normativo en el
personal de la institucion educativa Politécnico nacional del santa, Chimbote-
2022.

COMPROMISO
CLIMA LABORAL NORMATIVO

Correlacion de Pearson 1 ,189

CLIMA LABORAL Sig. (bilateral) ,189
N 50 50

COMPROMISO Correlacion de Pearson ,189 1
NORMATIVO Sig. (bilateral) ,189

N 50 50

En la tabla 7, se aprecié el resultado de la prueba paramétrica de correlacion
Pearson siendo el valor de significancia de 0.189, estando por encima a 0.05
solicitado para comprobar la relacion, el cual se rechaza la hipotesis alterna. Es
decir, no existié relacion entre clima y compromiso normativo en el personal de

la institucion educativa.
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Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion entre clima laboral y compromiso afectivo en el personal de

la |.E. Politécnico nacional del santa, Chimbote- 2022.

Ho: No existe relacion entre clima laboral y compromiso afectivo en el personal

de la |.E. Politécnico nacional del santa, Chimbote- 2022.
Regla de decision: Si p < 0,05, se acepta Ha; Si p > 0,05, se rechaza Ha.
Prueba estadistica: Pearson

Tabla 8. Relacién entre clima laboral y la dimensién compromiso afectivo en el
personal de la institucion educativa Politécnico nacional del santa, Chimbote-
2022.

COMPROMISO
CLIMA LABORAL AFECTIVO

Correlacion de Pearson 1 ,419™

CLIMA LABORAL Sig. (bilateral) ,002
N 50 50
COMPROMISG Correlacion de Pearson ,419™ 1

AEECTIVO Sig. (bilateral) ,002

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, se apreci6 los resultados estadisticos de la prueba paramétrica de
correlacion Pearson, en el cual el puntaje es de 0,419 lo que significa que existe
una relacion moderada y un valor de significancia de 0.002 encontrandose por
debajo del 0.01 requerido para la comprobacién, siendo una relacion muy
significativa. Por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula, considerando que existié relacion entre la percepcién del clima con el

compromiso afectivo presentado en el personal de la institucion.
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V.  DISCUSION

Segun el objetivo general, determinar la relacion entre clima y
compromiso organizacional en el personal de la Institucién educativa Politécnico
nacional del santa, Chimbote-2022, se hallé que no existe relacién entre ambas
variables de estudio en el personal de la institucion educativa, siendo su
significancia de 0.608. Resultados contrarios con la investigacion de Mirando en
el 2019 con su investigacion en docentes de un centro profesional tecnologico
de la cuidad de Trujillo, quien obtuvo una relacion muy significativa (p<0.01), al
respecto la diferencia de datos encontrados posiblemente sea por la aplicacion
de un instrumento distinto para medir el clima y una muestra superior a la
presente investigacion.

Ademas, se encontraron diferentes resultados con lo investigado por
Burgos en el 2018, quien demostré la existencia de una relacién directa
significativa de 0.001 entre clima y compromiso en los docentes de las
instituciones educativas de la Red 9 — La Victoria, mencionando que
posiblemente la diferencia en los resultados se deba a que el investigador utilizd
diferente escala de medicion en el instrumento de clima laboral. Asi mismo, con
los resultados de la investigacion de Jiménez, quien concluyd que existe una
relacion altamente significativa de 0.002 en los docentes de la I.E. Ann Goulden
de Piura.

Por lo tanto, la percepcion que tiene el personal que labora en la
institucion educativa sobre su ambiente laboral, como de la participacién,
realizacion personal y profesional, comunicacién, seguimiento y condiciones
laborales (Palma, 2004 citado en Burgos, 2018) no se relaciona con la union
hacia su lugar de trabajo, teniendo en cuenta la obligacion, necesidad y deseo
de permanecer en ella (Meyer y Allen, 1991 citados en Aldana, et al., 2017).

Respecto a describir el nivel de percepcion del personal sobre el clima
laboral dentro de la institucién educativa, se muestra que el 62% de
participantes perciben un clima favorable. Resultados contrarios a lo encontrado
por Minga (2018), quien encontrd en su investigacion el 75% del personal de la
I.E. Divino Jesus de Piura percibieron un clima regular durante el afio 2017,
inclinado a un nivel de percepcion desfavorable. De la misma manera Yanez

(2017), quien demostrd que los docentes de la |I.E. Tungasuca de Carabayllo
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perciben de manera muy desfavorable el clima laboral con el 70,6%. Ademas,
se encontrd una diferencia con los resultados de Burgos (2018), quien concluyé
que el clima percibido en los docentes de las instituciones de la Red 9-La
Victoria es medianamente favorable con el 46,6%. Posteriormente con Jiménez
(2018), quien hallé una percepcion regular de clima laboral con el 62,5% en los
docentes del colegio Ann Goulden de Piura. Estos datos muestran que la
percepcion del personal sobre las caracteristicas de su ambiente de trabajo
depende de la estructura e interaccién, como un correcto seguimiento y una
informacion fluida. Por ello, se debe tener en cuenta la importancia del clima
laboral dentro de una institucion; ya que fomenta la unioén entre todos, fortalece
la comunicacién y mejora las relaciones laborales (Guillén, 2000 citado por
Castaneda, 2019).

En cuanto a describir el nivel de compromiso organizacional del personal
hacia la instituciéon educativa, se hallé que la mayoria de los trabajadores se
ubican en un compromiso medio con el 60%. Resultados que coinciden con
Mirando (2018), quien concluy6 que el 36,9% de docentes de un centro privado
para la formacion profesional en Trujillo presentan un nivel medio de
compromiso. Ilgualmente, con Jiménez (2018) quien encontré que el 62,5% de
docentes de la |.E. Ann Goulden presentaban un compromiso regular. Ademas,
con los datos de Rodriguez (2020), quien determiné un regular compromiso
organizacional en el personal de la I.E. Pedro Celestino con el 37,5%.

Estos hallazgos posiblemente se deban a que se esta desarrollando un
vinculo con la escuela, por motivo que la participacion del personal en
actividades programadas es escasa influyendo en la cooperacion vy
cumplimiento de las metas institucionales. Ante ello se debe precisar que el
compromiso del personal hacia la institucion es primordial para su gestion y
funcionamiento de los logros, favoreciendo a un ambiente laboral adecuado y
generando un mayor compromiso hacia la institucion (Bayona y Goii, 2007
citados en Castafieda, 2019).

Posteriormente los resultados muestran que no existe relaciéon entre
clima laboral y la dimensidén de continuidad en el personal de la institucion
educativa, con un nivel de significancia de 0.601 siendo mayor a lo requerido

para la relacion. Coincidiendo con lo encontrado por Cornelio, quien determiné
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que no existe con una significancia de 0.275 en los docentes de una institucion
basica alternativa en Puerto Maldonado. Por consiguiente, la percepcion del
personal sobre su entorno laboral, conectado a la participacion, logros,
coordinacién y condiciones de empleo (Palma, 2004 citado en Burgos, 2018),
no se relacionan con la conexién a los costos realizados en su lugar de trabajo
que influyen en la decision de seguir en la institucion (Ledn y Quevedo, 2016).

Por otro lado, se encontraron datos diferentes con Rivas, quien concluy6
que existe una relacién significativa entre clima y la dimensién de continuidad
en los docentes de un colegio de Lima Metropolitana con una significancia
menor a 0.01. Del mismo modo Castafeda (2019), quien hallé que existe una
relacion muy significativa (p<0.01) en el personal de Fe y Alegria de Ventanilla.

Posteriormente se determind que no existe relacién entre clima laboral y
la dimensidn compromiso normativo en el personal de la institucion educativa,
con un nivel de significancia de 0.189. Datos contrarios a lo encontrado por
Rivas, quien hallé que existe una relacion muy significativa (p<0.01) en los
docentes de un colegio de Lima Metropolitana. Asimismo, con Castafieda quien
concluy6 que existe una relacién muy significativa (p<0.01) en el personal de los
colegios Fe y Alegria de Ventanilla.

Al respecto cabe mencionar que las diferencias en los resultados sean
probablemente a que el investigador utilizo un instrumento distinto en la variable
clima, también su muestra estuvo constituida por los tres niveles de educacion.
En consecuencia, el personal no relaciona la percepcion sobre su lugar de
trabajo y los demas miembros (Litwin y Stringer, 1968 citado por Burgos, 2018),
con el deber con la institucion educativa y realizacion de tareas (Meyer y Allen,
1991 citados en Castafieda, 2019).

Por ultimo, se encontré que existe una relacion moderada (r=0,419) y
muy significativa (sig.<0.01) entre clima laboral y la dimensién compromiso
afectivo en el personal de la institucion educativa, es decir a mejor clima mayor
compromiso referido a lo afectivo del personal con el colegio. Resultados
similares con Castafieda, quien determiné una relacion media y muy significativa
(Rho=0,461 y sig.<0.01) en el personal de los centros educativos Fe y Alegria

de Ventanilla. De la misma manera con Rivas, quien hallé que existe una
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relacion regular y muy significativa (Rho=0,436 y sig. < 0.01) en los docentes de
una institucion de Lima Metropolitana.

Los resultados sefalan que la apreciacién positiva del personal con el
ambiente laboral, el involucramiento y significado de la institucion hacia su
persona (Alvarado, 2003 citado en Cornelio, 2021), se relaciona con los lazos
emocionales y orgullo de pertenecer a la institucion, con su contribucion en el

desarrollo de los logros (Meyer y Allen, 1991 citados en Castafieda, 2019).

27



VL.

CONCLUSIONES
El clima laboral no se relaciona con el compromiso organizacional
presentado en el personal que labora en la institucion educativa con un nivel
de significancia mayor a 0.05, por ello se rechaza la hipétesis alterna, es el
personal de dicha institucidon no relaciona su percepcién que tiene sobre su
entorno laboral con el compromiso que presentan con su institucion, a
medida que incremente el clima no se evidenciara un mayor compromiso o
al contrario a un mayor compromiso no habra una mejoria en el clima.
El clima laboral percibido en el personal de la institucion educativa fue
favorable obteniendo el 62%, siendo un grupo mayor de encuestados a
diferencia del 22% en muy favorable. Estos resultados muestran que el
personal de la institucion educativa aprecia adecuadamente el ambiente en
el que lleva a cabo sus labores, también el crecimiento personal y
profesional, su participacién y la informacion que obtiene por parte de los
demas miembros de la institucion como el directivo.
El compromiso organizacional se presentd en un nivel medio en el personal
que labora en la institucion educativa con un resultado de 60%
correspondiente a 30 encuestados, mayor al resto que obtuvo el 38% con
alto compromiso, es decir el personal ha ido desarrollando un sentido de
permanencia con la institucion, pero no es fuerte porque posiblemente se
debe seguir fortaleciendo los lazos emocionales, lealtad y deber con la
institucion.
No existe relacion entre clima laboral y la dimension compromiso de
continuidad en el personal que labora en la institucion educativa, teniendo
una significancia mayor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna.
Es probable que el personal no relaciona los costos de su persona invertidos
en la institucidén con su permanencia y percepcion de su ambiente de trabajo.
No existe relacion entre clima laboral y compromiso normativo en el
personal, teniendo un nivel de significativa superior a 0.05, por ello se
rechaza la hipétesis alterna. Posiblemente el personal de la institucion
educativa no relaciona su lealtad por lo brindado hacia la institucién con las

caracteristicas del entorno laboral.
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6. El clima laboral se relaciona con el compromiso afectivo con una correlacién
moderada 0,419, teniendo una significancia de 0.002, siendo menor a 0. 01,
por tanto, se acepta la hipotesis alterna. El personal relaciona su percepcion
sobre su ambiente donde labora y sus elementos que la compone con los
lazos emocionales y el anhelo de permanecer en la institucion por lo personal

y profesional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tomar acciones institucionales adecuadas con la finalidad de
fortalecer el ambiente en donde interacciona el personal, también mejorar la
identificacion y permanencia entre todos los miembros de la institucién para
seguir perfeccionando como comunidad educativa

Se sugiere desarrollar capacitaciones y talleres asociados a la toma de
decisiones, liderazgo, la cultura institucional, ademas fortalecer el
involucramiento del personal de la institucion.

Se recomienda continuar promoviendo y fomentando la participacion de todo
el personal que labora en la institucion educativa, respecto a eventos
programados, asimismo en el trabajo en equipo para el desarrollo de
objetivos/actividades.

Se recomienda al personal directivo implementar programas de gestién, con
el objetivo de mejorar el compromiso, el fortalecimiento de lazos
emocionales y orgullo del personal vinculado a la institucién.

Se recomienda para los futuros investigadores seguir realizando
investigaciones en estos ambitos para ampliar la informacién y brindar una
guia para la institucion o lugar de estudio.

Se sugiere al personal mejorar su colaboracién en la participacion de
investigaciones. Ademas, al contestar adecuadamente y con sinceridad las
pruebas, van a ayudar a obtener los resultados precisos y saber en que

aspectos se puede progresar o mejorar como institucion.
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Anexo A: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable 1: Tipo:
¢Cual es la relacidon | Determinar la relacién | Ha: Existe relacién entre | Clima laboral Basica
entre clima y | entre clima y| clima y compromiso | Dimensiones Enfoque:
compromiso compromiso organizacional en el - Realizacion Cuantitativo.
organizacional en el | organizacional en el | personal de la IE. personal Diseio:
personal de la Institucion | personal de la I|E. | Politécnico Nacional del - Supervision No experimental de

Educativa Politécnico
Nacional del Santa,
Chimbote-20227

Problemas especificos
Problema especifico 1:
¢Cual es el nivel de
percepcion del clima
laboral en el personal de
la Institucién Educativa

Politécnico Nacional del
Santa, Chimbote-20227?

Problema especifico 2:

¢Cual es el nivel de
compromiso
organizacional en el

personal de la Institucion
Educativa Politécnico
Nacional del Santa,
Chimbote-20227?

Problema especifico 3:
¢Cual es la relaciéon
entre clima laboral y

Politécnico Nacional del
Santa, Chimbote-2022.

Objetivos especificos
Objetivo especifico 1:
Describir el nivel de
clima laboral en el
personal de la LE.
Politécnico Nacional del
Santa, Chimbote-2022.
Objetivo especifico 2:

Describir el nivel de
compromiso

organizacional en el
personal de la ILE.

Politécnico Nacional del
Santa, Chimbote-2022.
Objetivo especifico 3:
Determinar la relacion
entre clima laboral y

compromiso de
continuidad en el
personal de la LE.

Santa, Chimbote, 2022.

Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1:

Existe relacion entre
clima laboral y
compromiso de
continuidad en el
personal de Ila IE.

Politécnico Nacional del
Santa, Chimbote-2022.
Hipoétesis especifica 2:

Existe relacion entre
clima laboral y
compromiso normativo

en el personal de la I|.E.
Politécnico Nacional del
Santa, Chimbote-2022.
Hipotesis especifica 3:
Existe relacién entre
clima laboral y
compromiso afectivo en
el personal de la |.E.

- Comunicacion
- Involucramiento
laboral
- Condiciones
laborales
Variable 2:
Compromiso
organizacional
Dimensiones:
- Compromiso
afectivo
- Compromiso de
continuidad
- Compromiso
normativo

corte transversal.
Nivel:
Correlacional.

/ VA1
V2
Doénde:
M: Docentes de las
instituciones
educativas

V1: Clima laboral
V2: Compromiso
organizacional
r: Correlacion
Poblacion:
Todo el personal que
labora en la |.E.
Instrumentos:
- Escalade
clima
organizacional

39



compromiso de
continuidad en el
personal de la Institucion
Educativa Politécnico
Nacional del Santa,
Chimbote-20227?

Problema especifico 4:
¢Cual es la relacién
entre clima laboral vy
compromiso normativo
en el personal de la
Institucion Educativa
Politécnico Nacional del
Santa, Chimbote-20227?
Problema especifico 5:
¢Cual es la relacion
entre clima laboral y
compromiso afectivo en
el personal de Ia
Institucion Educativa
Politécnico Nacional del
Santa, Chimbote-20227?

Politécnico Nacional del
Santa, Chimbote-2022.
Objetivo especifico 4:
Determinar la relacién
entre clima laboral y
compromiso normativo
en el personal de la |.E.
Politécnico Nacional del
Santa, Chimbote-2022.
Objetivo especifico 5:
Determinar la relacién
entre clima laboral y
compromiso afectivo en
el personal de la I.E.
Politécnico Nacional del
Santa, Chimbote-2022.

Politécnico Nacional del
Santa, Chimbote-2022.

de Sonia
Palma del
2004.

- Escalade
compromiso
laboral de
Meyer y Allen
del 1997.

Aplicacioén:
Individual o colectiva
Duracion:

35 minutos
aproximadamente.
Escala de medicion:
Likert - Ordinal

Elaboracién propia
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Anexo B:

Variable 1: Clima laboral

Matriz de operacionalizacién de las variables

Definiciéon Definicion Dimensiones Indicadores items Escalda | Nivel y rango
conceptual operacional de
medicion
Desarrollo
. profesional y 1,
Re:'r'szg‘rf;’” personal 6,11,16,21,26,31,
P Vision 36,41,46
Es la apreciacion Reconocimiento

Se refiere a como | del personal con ifina ~i
el trabajador | relaciéon a su | Involucramiento gg;tg;g?nﬁf: 2,7,12,17,22,27,3 M;};éavc;rggle
percibe su lugar | ambiente en los laboral cumolimient 2,37,42,47 (210 —250)
donde labora, | aspectos de UmpATIonto Favorable

. | aspectos - Percepcion de (170 — 209)
teniendo en | autorrealizacion, funcionalidad Medianament
cuenta la | identificacion, Supervision sianificado y 3,8,13,18,23,28,3 | Escala o favorable
participacion, seguimiento, up Ago o recibido 3,38,43,48 Likert de (130 — 169)
interaccion  entre | informacion y poyo Tt 5 puntos

o - Seguimiento Desfavorable
el individuo y su | condiciones : (90 — 129)
organizacién que | laborales, que Claridad de la Mu
favorezcan las | seran evaluados qugr:jamon 4.914.19.24.29.3 desfavo);able
tareas laborales | a través de la acid recibida 9,14,19,24,29,

Comunicacion Interaccion 4,39,44,49 (50 - 89)

(Palma, 2004).

escala de clima
(Jiménez, 2018).

Comunicacion
interna

Condiciones
laborales

Recursos/materi
ales
Remuneracion

5,10,15,20,25,30,
35,40,45,50
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Tecnologia

Elaboracién propia.

Variable 2: Compromiso organizacional

Definiciéon Definiciéon Dimensiones Indicadores Items Escala de Nivel y
conceptual operacional medicion rango
e Vinculo
emocional
Se define como el Compromiso e Identificacion 6,9, 12, 14,
vinculo entre el| o oo 4| @fectivo e Deseo de 15,18
trabajador con la compromiso que el permanencia
organizacién a la personal tiene con P - Alto
que pertenece, | ~i-Ce s y dercepmones (90-126)
teniendo relacion normativo dé Compromiso e unidad 1345 16 Escala tipo Medio o
con el deber, lealtad | .- oo y de Ic;%c:)rzlr;sa es SRS Likert de 7 regular
y afecto para . continuidad , puntos (54-89)
continuar o retirarse ?::3:3/:3’, qu:nsonel * Sensaciones de Bajo
de la empresa| .o sacrificio (18-53)
(Meyer 'y Allen, (Jiménez, 2018) o Ser'1t|m|.e’nto de
citados por Leon y ’ ' Compromiso obligacion 2,7,8,10,
Quevedo, 2016). normativo * Lealtad moral 11,13
e Sentido de ’

reciprocidad

Elaboracion propia.
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ANEXO C.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, otorgo mi participacién en plena libertad y voluntad. Comunico que he
sido informado por la responsable de la investigacion denominada: “CLIMA Y
COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL PERSONAL DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA, CHIMBOTE - 2022” que el
recojo de informacidn es reservado y no servira para otra intencién fuera de esta
investigacion, asi mismo he recibido las explicaciones del propésito y la oportunidad

de explicar las dudas correspondientes.

Por ultimo, se ha entendido las aclaraciones admitidas sobre Ila
investigacion, CONCEDO MI AUTORIZACION para llevar a cabo el cuestionario.
También sé que este documento puede ser cancelado por mi persona en algun

instante antes del procedimiento de resultados.

Para reafirmar, firmo el presente escrito.

Firma

Fecha:
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ANEXO D.
Ficha técnica del instrumento

Nombre: Escala Clima laboral CL — SPC
Autora: Sonia Palma Carrillo

Ano: 2004

Pais: Peru

Duracién: 15 a 30 minutos
Administracion: Adultos desde 18 afios
Forma de aplicacion: Individual o colectiva
Objetivo:

Evaluar el nivel de percepcion global del ambiente laboral y especifica con relacion
a la realizacién personal, involucramiento laboral, supervisién, comunicacion y
condiciones laborales.

Breve informacion:

Creado por Sonia Palma, psicéloga y docente en la facultad de Psicologia de la
Universidad Ricardo Palma de Lima-Peru, disefada con la técnica Likert, con una
version original de 50 items, dividida en cinco dimensiones correspondiente al clima
laboral y cada una cuenta con 10 items, respondidas de acuerdo con la perspectiva
del participante bajo una escala de medicion ordinal de cinco categorias: (1)

ninguno o nunca, (2) poco, (3) regular o algo, (4) mucho y (5) todo o siempre.
Aplicacion y calificacion:

La aplicacion del instrumento puede ser de forma manual o computarizada, para la
calificacion, sin embargo, debe necesariamente digitarse la calificacion para
acceder a la puntuacion por factores y escala general de clima laboral. De acuerdo
con las normas establecidas se puntia de 1 a 5 puntos, con un total de 250 puntos

en la escala general y de 50 puntos por factores.

Las categorias diagndsticas consideradas para el instrumento estan basadas en
las puntuaciones directas se toma como criterio que a mayor puntuacion es mas

favorable la percepcion del ambiente de trabajo y a menor puntuacion se interpreta
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de manera contraria. Se suman las respuestas teniendo en cuenta las categorias
de medicioén, cuando el resultado es 85 se ubica en un muy desfavorable clima y

asi se va obteniendo cada nivel de clima en los participantes.

Dimensiones:

Dimensiones ltems
Realizacién personal 1,6,11,16,21,26,31,36,41,46.
Involucramiento laboral 2,7,12,17,22,27,32,37,42,47.
Supervision 3,8,13,18,23,28,33,38,43,48.
Comunicacion 4,9,14,19,24,29,34,39,44,49.
Condiciones laborales 5,10,15,20,25,30,35,40,45,50.

Baremos/ niveles:

Niveles/categoria | Factores | Puntaje total
Muy favorable 42 — 50 210 - 250
Favorable 34 — 41 170 — 209
Medianamente 26 — 33 130 — 169
Desfavorable 18- 25 90 - 129
Muy desfavorable | 10-17 50 - 89

Validacion:

Fue validada por Palma en el 2004, para determinar la validez del instrumento se
realizé un método de jueces en el cual se obtuvo una correlacion de 0.87 y 0.84,
asi mismo para su confiabilidad se utilizé el Alfa de Cronbach y Split Half de
Guttman, mostrando correlaciones de .97 y .90, identificando la existencia de una

alta consistencia interna de los datos; es decir el instrumento es valido y confiable.
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Anexo E. Protocolo del instrumento

CUESTIONARIO DEL CLIMA LABORAL

CONFIDENCIAL

ESTIMADO PARTICIPANTE NO ESCRIBA SU NOMBRE, ES ANONIMO Y

Instrucciones: Por favor sirvase a contestar segun su percepcion todos los

enunciados que se presentan a continuacion con absoluta seriedad y sinceridad.

Lea cuidadosamente y marque con una (X) la respuesta que usted considere

apropiada. Se agradece su gentil colaboracion.
Ninguno o Regular o Todo o
nunca Poco algo Mucho siempre
1 2 3 4 5

N° Enunciados 2 3
1 | Existen oportunidades de progresar en la institucion.
2 | Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.
3 El director brinda apoyo para superar los obstaculos que se

presentan.
4 Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para

cumplir con el trabajo.
5 | Los companieros de trabajo cooperan entre si.
6 | El director se interesa por el éxito de sus empleados.
7 | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.
8 En la institucién se mejoran continuamente los métodos de

trabajo.
9 | En miinstitucion la informacion fluye adecuadamente.
10 | Los objetivos del trabajo son retadores.
11 Se participa en definir los objetivos y las acciones para

lograrlo.
12 _Cad_a e_mpleado se considera factor clave para el éxito de la

institucion.
13 !{.a evaluacion que se hace del trabajo ayuda a mejorar la

area.
14 | En los grupos de trabajo existe una relacién armoniosa.
15 Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones

en tareas de su responsabilidad.
16 | Se valora los altos niveles de desempefio.
17 | Los trabajadores estan comprometidos con la institucién.
18 | Se recibe la preparacidon necesaria para realizar el trabajo.
19 | Existen suficientes canales de comunicacion.
20 El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien

integrado.
21 | El director expresa reconocimiento por los logros.
22 | En la institucion se hacen mejorar las cosas cada dia.
23 Las responsabilidades del puesto estan claramente

definidas.
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24

Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia.

Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor

25
que se puede.

26 Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y
desarrollarse.

27 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el
desarrollo del personal.

8 Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de
las actividades.

29 | En lainstitucion se afrontan y superan los obstaculos.

30 | Existe buena administracion de los recursos.

31 | El director promueve la capacitacion que se necesita.

30 Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante.

33 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

34 | La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna.

35 !_a r.eml.Jneracién es atractiva en comparacion con la de otras
instituciones.

36 | La institucion promueve el desarrollo del personal.

37 Los productos y/o servicios de la instituciéon son motivo de
orgullo del personal.

38 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

39 | El director escucha los planteamientos que se le hacen.

40 !_os.obj.etivos de trabajo guardan relacién con la vision de la
institucion.

41 _Se promueve la generaciéon de ideas creativas o
innovadoras.

42 Hay clara definicién de visién, mision y valores en la
institucion.

43 El trabaj_o se realiza en funcibn a métodos o planes
establecidos.

44 | Existe colaboracion entre el personal de las diversas areas.

45 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

46 | Se reconocen los logros en el trabajo.

47 La institucién es una buena opcidn para alcanzar calidad de
vida laboral.

48 | Existe un trato justo en la institucion.

49 | Se conocen los avances en otras areas de la institucion.

50 La remuneracion esta de acuerdo con el desempefio y los

logros.

Gracias por su participacion.
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Anexo F.

Ficha técnica del instrumento
Nombre: Cuestionario del compromiso organizacional (CO)
Autores: Meyer y Allen
Ano: 1997
Pais: Estados unidos
Traduccion al espafol: Arciniega y Gonzales
Adaptacion en el Peru: Neyra, Aliaga, Burgos y Alvarez
Duracién: 15 a 20 minutos aproximadamente
Aplicacion: Adultos desde los 17 afos
Forma de administracién: Individual o grupal
Objetivo:

Evaluar el nivel de percepcion global e individual del compromiso organizacional y
con relacién al compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso
normativo.

Breve informacion:

Elaborados por los psicélogos organizacionales estadounidenses, teniendo tres
versiones editadas, siendo la ultima en 1997. Estd compuesta por 18 items en
idioma inglés y traducidas al espainol por Arciniega y Gonzales en 2006, fue
adaptada y validada al ambito educativo por Rivera en el 2010. En el Peru fue
validada en el ambito educativo por Neyra, Aliaga, Burgos y Alvarez en el 2020.

Durante sus versiones se constituy6 3 factores, que se presentan a continuacion:
compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo, cada
una conformada por 6 items correspondientes en el cuestionario.

Aplicacion y calificacion:

Se puntuan en una escala de Likert de 1 a 7 puntos, donde: (1) fuerte desacuerdo,
(2) moderadamente en desacuerdo, (3) débilmente en desacuerdo, (4) ni de
acuerdo ni en desacuerdo, (5) débilmente de acuerdo, (6) moderadamente de
acuerdo y (7) fuertemente de acuerdo. Cabe mencionar que existen items inversos,
cuyos puntajes hay que invertir, estos son: 1, 3, 10, 14, 15y 18. Su diagndstico es
a mayor puntuacion, mayor percepcion del compromiso y de cada factor.

Dimensiones:

Factores Items
Compromiso de continuidad 1,3,4,5,16,17
Compromiso normativo 2,7,8,10,11,13
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| Compromiso afectivo 6,9,12,14,15,18

Niveles/baremos:

Nivel Puntaje total

Alto 90-126
Promedio 54-89

Bajo 18-53

Validacion:

Fue validada en el Pert por Neyra, Aliaga, Burgos y Alvarez en el 2020 en docentes
de instituciones del distrito de Chaclacayo y Lurigancho de la ciudad de Lima,
mediante un analisis exploratorio con 18 items de sus tres dimensiones. Para su
consistencia interna utilizo el Alpha de Cronbach mostrando un coeficiente total
0.910 y para cada una de las dimensiones: compromiso afectivo 0.764, compromiso
de continuidad 0.790 y compromiso normativo 0.756, obteniendo una consistencia
interna aceptable del coeficiente de correlacién, es decir el instrumento es
confiable. Para su homogeneidad se realiz6 las estimaciones mediante la prueba
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), obteniendo un indice aceptable de 0.916 y un Chi
cuadrado de 670,524 con 153 grado de libertad y nivel de significancia =0. 000
(p<.001).

ARos atras Arias, Mercado y Belausteguigoitia en 1998 realizaron un estudio para
la validez de contenido encontrando p<0. 05 y confiabilidad de consistencia interna
con Alfa de Cronbach de: 0.81 para compromiso afectivo, 0.48 para compromiso
de continuidad y 0.82 para compromiso normativo.
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Anexo G. Protocolo del instrumento

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

CONFIDENCIAL

ESTIMADO PARTICIPANTE NO ESCRIBA SU NOMBRE, ES ANONIMO Y

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque con una “X” la
alternativa que usted crea conveniente y apropiada. Por favor sirvase en contestar
con absoluta seriedad y sinceridad. Recuerda que no hay respuestas correctas e

incorrectas. Se agradece su gentil colaboracion.

Ni de
Fuerte Moderadamente | Débilmente | acuerdo ni | Débilmente | Moderadamente | Fuertemente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo en de acuerdo de acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7
N° ENUNCIADOS 1 3 4 5 6 7
Una de las razones principales para seguir

trabajando en esta institucién, es porque otra
institucion no podria igualar el sueldo y
prestaciones que tengo aqui.

Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que

2 fuese correcto dejar ahora a mi institucion.
Demasiadas cosas en mi vida se verian

3 | interrumpidas si decidiera dejar ahora mi
institucion.

4 Actualmente trabajo en esta institucion por
necesidad y deseo.
Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir

5 | otro trabajo igual, como para considerar la
posibilidad de dejar esta institucién.

6 Seria muy feliz pasando el resto de mi vida laboral
en esta institucion.
Me sentiria culpable si dejase ahora mi institucién,
considerando todo lo que me ha dado.
Esta institucion se merece mi lealtad.

9 Realmente siento como si los problemas de esta
institucion fueran mis propios problemas.
Una de las principales razones por las que continuo

10 | trabajando en esta institucion es porque siento la
obligacion moral de permanecer en ella.

11 Ahora mismo no abandonaria mi institucion,
porque me siento obligado con toda su gente.

12 | Esta institucidn tiene un gran significado para mi.

13 | Creo que le debo mucho a esta institucion.

14 Me siento como parte de una familia en esta

institucion.
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15

Tengo una fuerte sensacion de pertenecer a mi
institucion.

16

Uno de los motivos principales por los que sigo
trabajando en mi institucion, es porque afuera, me
resultaria dificil conseguir un trabajo como el que
tengo aqui.

17

Ahora mismo seria muy duro para mi dejar mi
institucion, incluso si quisiera hacerlo.

18

Disfruto hablando de mi instituciéon con gente que
no pertenece a ella.

Gracias por su participacion.
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Anexo H. Confiabilidad de los instrumentos

Escala de lima laboral

Fiabilidad

Escala: ALL VARIAEBLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Walido 50 100,0
Excluido® 0 :EI
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
up Alfa de M de
Cronbach elementos
4878 50
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Cuestionario de compromiso organizacional

% Fiabilidad

[ConjuntoDatosl]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I .
Casos  Valido 50 100,0
Excluido® 0 0
Tatal 50 100,0

a.Laeliminacion por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronbach elementos
868 18
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Anexo |. Base de datos del cuestionario clima laboral
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50(3/4(32 434234 4| 55

Codificacion del clima laboral

ESCALA DE MEDICION

Ninguno o nunca

Poco

Regular o algo

Mucho

Todo o siempre

AW IN |-
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Anexo J. Base de datos del cuestionario compromiso organizacional

item
112(3|4|5|6|7(8|9(10(11|12|13|14|15|16|17| 18

113|211 |6|5|6|5|4
1]2|1j1]1|6|1|6|6]|5

5

5

7

7
6
6
5
6
7
7
6
6
5
7
6
6
5
5
7
5
6
4
7
7
3
2
5
4
5
6
7
7
7
7
6
7
7
7

6
7
7
7

1
1
5
5
5
3
6
5
7
5
7
6
4
2
1
7
5
6

7
6
3
7
6

6
6
7
6
7
7
7
7
7
7

3
7
6

S1

S2

S3(4|7|4|6|1|2|5|5|5|4

S4(2|3|412|2|2|2|2|5]|5

S5(7|7|7|6|6|6|7|7|5]|5

Ss6(1|4|11|1|1|1|1,4]1]|1

S7(6|7|6|7|6|6|5|5|6]|5

S8(1|6|2|4|6|6|6|5|5]|6

S9(4|511|1|1(4|1,7|5]|1
S10(2{4|4|1|1|6|5|4]4]|5

S11(4|7|7|7|6|6|7|7|7|7

S12|2|6|6|6|6|6|6|6|6]|6

S13(2|5|3|3|3|6|2|5|6]|6

S14(415|4(1(4|4|2|4]3]|3

S15(3|(5|4|5|5|5|1|6|4]2

S16(6 (3|57 |7(7|7|7|7|7

S17(1(1|1(6|1|5|2|6|6]|5

S18(21|1(1|2|6|2|7|5]|5

S19(3(3|4(3|4|4,4|4]/4|4]| 4

S20(5|5|5(|4|3|6|6|7|7]|7

$S21(7(6|4|7|6|5|6|5]4]|5

$22(3|4|5/4|5|4(4|14/3]|3

S23(7(3|1(7|7|7|7|6|6]|7

S24|6|6|6|6|5|5|5|7|6]|6

S25(4|16|7|6|5|5/6|6|5|4]| 4

S26|6[(6|6|6|5|5|5|7|6]|6

S27(1|6|2|1|1|6|6|6|6]|6

S28(3|6|1|1|1(1|2|7|7]|1

S29( 1|1 |1 |1|1(7|7\7|7]|7

S30(5(7|7|6|6|7|7|7|7]|7

S31|(5|7|5(6|7(7|7|7|7]|7

S32(1|4|6|7|1|7|7|7|6]|7

S33|4|6|6|1|1(1|1|7|1]|1

S34(4(2|6(2|2(1|1,7|7]|7

S35(4|4|5|7|6|5|5|7|7]|7

S36(4(4|4(4|4|5/4|5|5]|4]| 4

S37(1(2|3|4|2|3|4|7|5]|3

S38(5|7|7|1|1|6|7|7|7]|7

$39(4]14|5/5|6|6[|4|6]2]|5

S40(7|5|5|7|4|6|1|4]4]|4]| 4
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Codificacion de compromiso organizacional

ESCALA DE MEDICION

Fuerte desacuerdo

Moderado desacuerdo

Débil desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Débil de acuerdo

Moderado de acuerdo

Fuerte de acuerdo

Noojo|bhWIN(—~
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ANEXO K.

Base de datos para SPSS

CLIMA
LABORAL

REALIZACION
PERSONAL

INVOLUCRAMIENTO
LABORAL

SUPERVISION

COMUNICACION

CONDICIONES
LABORALES

4

4

4

4

OO |NO| | WIN|—

ArlOIN WA OMOB OO DWOA|P>

O AW IMOdMOBM DR OW DO DWW P>

ArlOIN AR OMOR DO WWODRW WA

ArlOoOjlwWw A dDbhlOlOO|A~ OO OD DO
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AlOAaAN|D|WAMDhlOlOD R OW|BD|RDRIOIWIEANDS™ D
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25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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Codificacion

Muy favorable 5

Favorable 4

Medianamente favorable 3

Desfavorable 2

Muy desfavorable 1

COMPROMISO COMPROMISO DE COMPROMISO COMPROMISO
ORGANIZACIONAL CONTINUIDAD NORMATIVO AFECTIVO

1 2 1 2 3
2 2 1 1 3
3 2 1 2 3
4 2 1 1 1
5 3 2 3 3
6 1 1 1 2
7 3 3 3 3
8 3 1 3 3
9 2 1 2 2
10 2 1 2 2
11 3 3 3 3
12 3 1 3 2
13 2 1 2 3
14 2 1 1 2
15 2 1 1 3
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16
17
18
19
20

21

22

23

24

25
26

27

28

29

30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43
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44

45
46

47

48

49

50

Codificacion

3

2

ALTO

MEDIO

BAJO
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Anexo L. Certificado de juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CLIMA LABORAL

l‘Rlnte'u'smr:i.d IClaridad

personal.

DIMENSIONES | items 'Pertinencia Sugerencias
 DIMENSION 1: Realizacion personal Si |[No | Si | No | 8i | No

Existen oportunidades de progresar en la institucion. X X x

El jefe s& interesa por el éxito de sus empleados. % X %

Se participa en definir los objetivos y las acciones para logrario. £ x A

Se valora los altos niveles de desempefio. x - x

Los supervisores expresan reconacimiento por los logros. % X X

Las aclividlades en las que se irabaja permiten aprender W X X X
desarmollarse.

Los jefes promueven la capacitacidn que se necesita. i ® ®

La empresa promueve el desarrollo del personal. * x o

Se promueve la generacidn de ideas creativas o innovadoras. X X x

Se reconocen los logros en el trabapo. * X %

DIMENSION 2: Involucramiento laboral Si No | Si | No |Si No

5e siente comprometido con el éxito &n [a organizacion. & % %

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

Cada empleado se considera factor clave para el éxito de Ig X
organizacion.

Los trabajadores estan comprometidos con (& organizacion.

En la oficina se hacen mejorar las cosas cada dia. %

Cumplir con las tareas diarias en el frabajo permite el desarollo dell X X X
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ﬁ UnivERsiDaAD CESAR VALLEID

X X x
Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.
Los productos yio servicios de la organizacidn, son motivo de orgulin) X X *
del personal.
X X x
Hay clara definicion de visidn, misitn y valores en la institucion.
La organizacién es una buena opcion para alcanzar calidad de vidal X X X
laboral.
DIMENSION 3: Supervision Si No | Si No Si No
El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que =g X x X
presentan.
En la organizacion. se mejoran continuamente los métodos de trabajo. : % %
La evaluacion que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea. » 2 -
Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo. A s X
Las responsabilidades del puesio estan claramente definidas. A % %
Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de lag X X X
actividades.
Existen normas y procedimientos como guias de trabajo. . * .
Los objetivos del trabajo estan claramente definidos. X X x
El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos. X X x
Existe un trato justo en la empresa. X J{ X
DIMENSION 4: Comunicacion Si Mo | Si Mo Si Mo
Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el X i A
trabajo.
En mi oficina la informacién fluye adecuadamente. X X X
X o

En los grupos de trabajo existe una relacion armoniosa.
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ﬁ UwivERsIDAD CESAR VALLEID

Existen suficientes canales de comunicacion. A L X
= posible la interaccidn con personas de mayor jerarguia. X X X
Fn la institucion se afrontan y superan los obstaculos. " % A
| a institucion fomenta v promueve la comunicacidn intema. X X% x
Fl supervisor escucha los planteamientos que se le hacen. * £ X
Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas. x . x
Se conocen bos avances en otras areas de la organizacion. * = A
DIMENSION 5: Condiciones laborales Si No | Si No | Si No
| 0= compafieros de trabajo cooperan entre si. X X
| os objetivos del trabajo son retadores. X X
| 0z trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareag X X
de su responsabilidad.

El grupo con el gue trabajo funciona como un equipo bien integrado. X % %
S5e cuenta con la oportunidad de realizar &l trabajo lo mejor que sg X X X
uede.

[Existe buena administracion de los recursos. * * ~
La remuneracion es atractiva en comparacidon con la de otrag X X x
organizaciones.

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la visitn de la institucion.

Se dispone de tecnologla gue facilita el trabajo. X

La remuneracion esta de acuerdo con el desempenio y los logros. X X X

Obsearvacionas:
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Opinion de aplicabilidad:

Aplicabla [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del validador: Cristhian Manuel, Retamozo
Guzman DNI: 76370639

Ezpecialidad del validador:

'Partinencia: El item coresponde al concaplo tedrico farmulade.
Relevancia: El lem es apropiado para representar al componente o dimensian
especifica dal constructa

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciada del ftem, es conciso, exacto
y direcio

Nota: Suficiancia, sa dice suficiencia cuando los ffams planteados son sufickentes para
medir la dimension

Chimbote, 11 de noviembre del 2022

Lie. Cristhian Retamozo Guzmdn
C Pz 45676
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMPROMISO

ORGANIZACIONAL
TRelevanci
DIMENSIONES | items 'Pertinencia o ¥Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Compromiso afectivo Si No | Si No Si | No
Seria muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en esta institucidn. X x X
Realmente siento como =i los problemas de esta institucion fueran mis X x X
propios problemas.
Esta institucitn fiene un gran significado para mi. x X X
Me siento como parte de una familia en esta institucidn. X A X
Tengo una fuerte sensacion de pertenecer a mi institucion. X A A
Disfruto hablando de mi institucidn con gente que no perienece a ella. * * X
DIMENSION 2: Compromiso de continuidad Si No | Si No 51 | No
Una de las razones principales para seguir trabajando en esta institucion, s [ X = X
porque ofra institucidn no podria igualar el sueldo y prestaciones que tengo
aqul.
Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas si decidiera dejar x x X
ahora mi institucidn.
Actualmente trabajo en esta institucion por necesidad y deseo. X X X
Creo gue tengo muy pocas opciones de conseguir otro trabajo igual, comao X X X
para considerar fa posibilidad de dejar esta institucion.
Uino de los motivos principales por los que sigo trabajando en mi institucion, | X X X
es porgue afuera, me resultaria dificil conseguir un trabajo como &l que
tengo agqui.
Ahora mismo seria muy duro para mi dejar mi institucion, incluso si guisiera | X X X
hacerlo.
DIMENSION 3: Compromiso normativo Si No | Si No 5i | No
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Aungque tuviese ventajas con ello, no creo que fuese cormecto dejar ahoraa | X x X
mi institucidn.

Me sentirfa culpable si dejase ahora mi institucion, considerando todo lo que | X x X
me ha dado.

Esta institucion se merece mi lealtad. X X X
Una de las principales razones por las que contindo trabajando en esta x x x
institucidn es porgue siento la obligacion moral de permanecer en ella.

Ahora mismo no abandonaria mi institucidn, porgue me siento obligado con | X X X
ioda su gente.

Creo que le debo mucho a esta institucion. X X x

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Cristhian Manuel, Retamozo Guzman
DNI: 76370639

Especialidad del validador:

Chimbote, 11 de noviembre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al cancepto tedrica farmulada.
*Relevancia: El lem es apropiado para represantar al
componente o dimension especifica del SONStrUCto

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, axacho y direcio.

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Lic. Cristhian Retamozo Guzmdin
C Pz P:45676
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CLIMA LABORAL

DIMENSIONES / [tems

'Pertinencia

“Relevanci

IClaridad

Sugerencias

DIMENSION 1: Realizacién personal

Si

No

Si

No

Si

No

Existen oportunidades de progresar en la institucion.

X

X

X

El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

X

X

Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.

Mejorar [a aplicacion de palabras
siempre y cuando el ambilo sea
para colaboradores a nival oparativa
o cargos bajos, con el fin de su
entendimianto.

Se valora los altos niveles de desempefio.

Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

Las actividades en las gque se frabaja permiten aprender vy
desamollarse.

Los jefes promueven la capacitacién que se necesita.

La empresa promueve el desarrollo del personal.

Se promueve fa generacion de ideas creativas o innovadoras.

Se reconocen los logros en el trabajo.

DIMENSION 2: Involucramiento laboral

Si

Mo

Si

No

No

5e siente comprometido con el éxito en la organizacion.

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.

Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.

En la oficina s& hacen mejorar las cosas cada dia.

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo del

personal.
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Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

Los productos wo servicios de la organizacion, son motivo de ongullo
del personal,

Hay clara definicidn de visidn, misidn vy valores en la institucion.

La organizacidn es una buena opcidn para alcanzar calidad de vida
laboral.

DIMENSION 3: Supervision

No

Mo

No

El supervigor brinda apoyo para superar los obsticulos que se
presentan.

En la crganizacitn, se mejoran confinuamente los métodos de trabajo.

La evaluacion gue se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea.

Se recibe la preparacidn necesaria para realizar el trabajo.

Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

Se dispone de un sistema para el sequimientc y control de las|
actividades.

Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

Los objetivos del trabajo estin claramente definidos.

El trabajo =e realiza en funcidén a métodos o planes establecidos.

Existe un trato justo en la empresa.

IDIMENSION 4: Comunicacion

Mo

Si

Mo

Si

Mo

ftrabajo.

|5 cuenta con acceso a la informacidn necesaria para cumplir con el®

IEn mi oficina la informacion fluye adecuadamente.

En los grupos de trabajo existe una refacidn armoniosa.

Existen suficientes canales de comunicacion.
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[Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia.

En la institucidn se afrontan y superan los obstaculos.

ILa institucidn fomenta y promueve la comunicacion intema.

[El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

IExiste colaboracidn entre el personal de las diversas oficinas.

I3 conocen los avances en ofras areas de la organizacion.

IDIMENSION 5: Condiciones laborales

Si

Mo

Si

Mo

Si

Mo

Los compafieros de frabajo cooperan entre si.

LLos objetivos del trabajo son retadores.

LLos trabajadores tenen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de|x
lsU responsabilidad.

El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien integrado.

Se cuenta con la oporiunidad de realizar el trabajo ko mejor que sep
puede,

Existe buena administracion de los recursos. e

La remuneracion es atractiva en comparacidn con la de otrasg
lorganizaciones.

-

Los objetivos de trabajo guardan relacidn con fa vision de la institucion.

[5e dispone de tecnologia que facilita el trabajo. I
La remuneracion esta de acuerdo con el desempefio y los logros. I
Observaciones:
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Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del validador: SANCHEZ GARCIA BRYAN
DENIS DHNI: 70348705

Especialidad del validador:

Chimbote, 08 de noviembre del 2022

'Partinencia: El lem cormesponde al conceplto tedrico formulado.
*Relevancia: El lem es aproplado para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y direclo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son suficientes para
medir la dimensian .

Lic. Bryan Denis Sanchez Garcia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMPROMISO

ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES / tems Pertinencia | *Relevancia| *Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Compromiso afectivo Si Mo Si No Si No
Serfa muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en esta institucidn. X X X
Realmente siento como =i los problemas de esta institucion fueran mis X X X
propios problemas.
Esta institucidn tiene un gran significado para mi. X X X
Me siento como parte de una familia en esta institucion. X i X
Tengo una fuerte sensacién de pertenecer a mi institucidn. x o *x
Disfruto hablando de mi institucidn con gente que no pertenece a ella. * * *
DIMENSION 2: Compromiso de continuidad Si Mo Si Mo Si No
Una de las razones principales para seguir frabajando en esta institucidn, es | X X X
porgue ofra institucién no podria igualar el sueldo y prestaciones gue tengo
aqul.
Demasiadas cosas en mi vida se verfan interrumpidas si decidiera dejar X X X
ahora mi insfitucidn.
Actualmente trabajo en esta institucidn por necesidad y deseo. X X X
Creo gue tengo muy pocas opciones de conseguir otro trabajo igual, como X X X
para considerar la posibilidad de dejar esta institucidn.
Uno de los motivos principales por los gque sigo trabajando en mi institucidn, | X x X
&5 porgue afuera, me resultaria dificil conseguir un trabajo como el que
tengo aqui.
Ahora mismo serfa muy duro para mi dejar mi institucidn, incluso si quisiera | % X X
hacerlo.
DIMENSION 3: Compromiso normativo Si No | Si No Si | No
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Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que fuese correcto dejar ahora a X X X
mi institucion.

Me sentirfa culpable si dejase ahora mi institucion, considerando todo lo que | X X x
me ha dado.

Esta institucion se merece mi lealtad.

Una de las principales razones por las que contindo trabajando en esta x X »
institucidn es porgue siento a obligacién moral de permanecer en efla.

Ahora mismo no abandonaria mi institucidn, porque me siento obligado con | X X X
toda su gente.

Creo que le debo mucho a esta institucidn. x X X

Obsearvaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable despuds de corregir[ ] Mo aplicabla [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: BRYAN SANCHEZ GARCIA DNI: 70348705

Especialidad del validador: PSICOLOGO ORGANIZACIONAL /| COACH EJECUTIVO ICF

Chimbote, 08 de noviembre del 2022

"Pertinencia: El lem corresponde al conceplo ledrico formulade.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al companenie o dimensidn especifica

de COMSLRUCTD. >
*Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado ded fem, es conciso, exaclo y /

direcio, ) -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los lems planteados son suficientes para medir
la dimensian.

Lic. Bryan Denis Sanchez Garcia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CLIMA LABORAL

DIMENSIONES / items 'Pertinencia| *Relevancia| *Claridad Sugerencias

DIMENSION 1: Realizacion personal Si No Si No Si No

Existen oportunidades de progresar en la institucion. X x x

El jefe e interesa por el éxito de sus empleados. X X X

Se pariicipa en definir los objetivos y las acciones para logrario. x X X

Se valora los altos niveles de desempefio. x x X

Los supervisores expresan reconocimiento por los logros. X X X

Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarroliarze | x x X

Los jefes promueven la capacitacidn gue se necesita. x X x

La empresa promueve el desarrollo del personal. X X X

Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras. x x X

Se reconocen los logros en el trabajo. X X X
DIMENSION 2: Involucramiento laboral Si No | Si No | Si No

Se siente comprometido con el éxito en la organizacion. X X X

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo. x x x

Caﬁa. empleado =e congidera facfor clave para el éxito de I3 % . *

organizacian.

Los rabajadores estan comprometidos con la organizacion. x x X

En la oficina se hacen mejorar las cosas cada dia. X x X

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite ef desarrollo de % % %

personal.

Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante. x x x
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Los productos yio servicios de la organizacion, son motivo de orgulbo

del personal. A = “
Hay dlara definicidn de vision, mision y valores en la institucidn. X X x
La organizacidn es una buena opcidn para alcanzar calidad de vida % " "
laboral.
DIMENSION 3: Supervision Si Mo [Si |MNe |Si |Neo
El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que sg X " "
presentan.
En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo. X X x
La evaluacion que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea. X X x
Se recibe la preparacidn necesaria para realizar el trabajo. X X x
Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas. X X x
Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de lag
it X X X
actividades.
Existen normas y procedimientos como guias de trabajo. X X X
Los objetivos del trabajo estan claramente definidos. X X X
El trabajo =& realiza en funcitn a métodos o planes establecidos. X X X
Existe un trato justo en la empresa. X X X
DIMEMNSION 4: Comunicacion Si No | Si No Si No
[Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con ef X X X
frabajo.
[En mi oficina la informacién fluye adecuadamente. X X X
En los grupos de trabajo existe una relacidn armoniosa. X b X
Existen suficientes canales de comunicacion. x X X
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[E= posible fa interaccion con personas de mayor jerarquia. X X x
IEn la institucion se afrontan y superan los obstaculos. X X x
ILa institucidn fomenta y promueve la comunicacisn intema. X X x
[El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen. X X X
[Existe colaboracion enire el personal de las diversas oficinas. x % X
[Se conocen los avances en oiras areas de la organizacion. X X x
IDIMENSION 5: Condiciones laborales Si No | Si No Si No
Los compaiieros de trabajo cooperan entre si. X X x
lLos objetivos del rabajo son retadores.

Los trabajadores tienen la oporunidad de tomar decisicnes en tareas de

Eu responsabilidad. * ¥ A
El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien integrado. x 4 x
Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede] X X x
Existe buena administracion de los recursos. X X X
La re_muneraciﬁn es atractiva en comparacién con la de otrag X % "
lorganizaciones.

Los objetivos de trabajo guardan relacidn con la visidn de la institucion. ¥ ¥ X
Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo. % ¥ x
La remuneracion esta de acuerdo con el desempefio y los logros. x ¥ x

Observacionas:
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Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X | Aplicable después de corregir[ ] No aplicabla [ ]

Apellidos y nombres del validador: José Carios Medina Bolo
DNI: 07598660

Ezpecialidad del validador: Masstro en Gestion pablica

Chimbote, 08 de noviembre del 2022

"Pertinancia: El item corresponde al conceplo tedrico farmulado.

Relevancia: El lem es aproplado para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del flem, es conciso, exaclo
y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Rems planteados son suficientes para
madir [a dimansidn

Mag. José Carlos Medina Bolo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMPROMISO

ORGANIZACIONAL
; .| Relevanci | , .. . .
DIMENSIONES / items Pertinencia 2 Claridad Sugerencias

DIMENSION 1: Compromiso afectivo Si Mo | Si No Si | No
Serla muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en esta institucion. ¥ ¥ X
Realmente siento como si los problemas de esta institucién fueran mis % % X
propios problemas.
Esta instifucidn tiene un gran significado para mi. *® ¥ X
Me siento como parie de una familia en esta institucion. ® X X
Tengo una fuerte sensacitn de pertenecer a mi institucién. X X X
Disfruto hablando de mi institucidn con gente que no pertenece a elia. X X *
DIMENSION 2: Compromiso de continuidad Si No | Si No Si | No
Una de las razones principales para seguir rabajando en esta institucion, es
porgue ofra institucidn no podria igualar el sueldo y prestaciones que tengo X X X
agqui.
Demasiadas cozas en mi vida se verian interrumpidas si decidiera dejar % ¥ %
ahora mi institucidn.
Actualmente trabajo en esta institucidn por necesidad y deseo. X X X
Creo gue tengo muy pocas opciones de conseguir otro trabajo igual, como ¥ ¥ %
para considerar la posibifidad de dejar esta insfitucidn.
Uno de los motivos principales por los que sigo trabajando en mi institucidn,
&5 porque afuera, me resultarfa dificll conseguir un trabajo como & que X X X
tengo aqui.
Ahora mismo seria muy duro para mi dejar mi institucidén, incluso si guisiera

X X X
hacerlo.
DIMENSION 3: Compromiso normativo Si No | Si No Si | No
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Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que fuese cormecto dejar ahora a " % "
mi institucidn.

Me sentirla culpable si dejase ahora mi instifucién, considerando todo lo que % % %
me ha dado.

Esta institucion se merece mi lealtad. ¥ » W
Una de las principales razones por las que contindo trabajando en esta % X
institucidn es porgque siento la obligacion moral de permanecer en efla.

Ahora mismo no abandonaria mi institucién, porque me siento obligado con » X X
toda su gente.

Creo que le debo mucho a esta institucion. ® » X
Obsarvaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apallidos y nombres del juez validador: José Carlos Medina Bolo DHNI: 07598660

Especialidad del validador: Maestro aen Gestion publica

Chimbote, 08 de noviembre del 2022

"Pertinencia: El ilam corresponde al conceplo ledrico formulado.
*Relevancia: El tem es apropiado para represantar al

componanie o dimension especifica del tnns"ucm.

IClaridad: Se entiande sin dificullad alguna el endunciado dal
fem, es conciso, axacto y directo.

MNota: Suficiencia, se dice suliciencia cuando los lems planteados
son suficientes para medir la dimension. _ o
iRt e

Mag. José Carlos Medina Bolo
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Anexo L. Carta de presentacion
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'ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA Nf\ClONR"l

Trujillo, 21 de noviembre de 2022

Sefior

Dr. JOB FELIX AGUIRRE ESPINOZA

DIRECTOR

INSTITUCION EDUCATIVA POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA

Asunto: Autorizar para la ejecucién del Proyecto de Investigacién de Psicologla

De mi mayor consideracién:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Chimbote y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. Yomira Lisseth Calderén Rios con DNI 70216456, estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia, viene desarrollando la investigacién titulada: “Clima y
compromiso organizacional en el personal de la Institucién Educativa Politécnico
Nacional del Santa, Chimbote-2022", requisito indispensable para su titulacién.

En tal sentido, recurro a su despacho para solicitarle el permiso correspondiente y
pueda brindarles las facilidades correspondientes para la culminacién de dicho proyecto.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracién personal.

Atentamente,

Universidad César Vallejo

cc: Archivo PTUN

o | ‘ | | \ | I | | l ' I | | |||||||||||‘




Anexo M. Articulo de revision de literatura cientifica

Eﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Clima y compromiso erganizacional en el personal de la Institucion
educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022

ARTICULO DE REVISION DE LITERATURA CIENTIFICA PARA OBTENER EL
TITULO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

AUTORA:

Calderdon Rigs, Yomira Lisseth (Cddigo ORCID: D000-0002-1308-6136)

ASESOR:

Maa. Medina Bolo José Carlos (Cadige ORCID: 0000-0003-4647-T27X)

LINEA DE INVESTIGACION

Desarrollo organizacional

CHIMBEOQTE-PERU

2022
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RESUMEMN

La investigacion tuvo como objefivo determinar ka relacion entre clima y compromiso
organizacional en 2l personal de la instihecian educativa Politécnico Macional del
Santa, Chimbofe-2022, siendo una invesfigacion de tipo basica con um nivel
correlacional v conformada per una poblacion de 50 trabajadores de la institucicn
educsliva. Hallando gue mo existe relacién entre clima laboral v compromiso
organizacional en el personal de la institucian; dado que se enconind un nivel de
significancia de 0808, estando por encima de lo requerido para la sceptacicn de la
relacion, ademas e clima laboral se relzciona con la dimension compromiso
gfectivo; ya que se obbuvo un nivel de significancia de 0.002. Concluyendo gue no
existe relacion entre las varsbles de esiudio, es decir si el ambisnts de frabajo

majora no habré un meyvar compromiso del personal hacia la instibucion educativa

Palabras clave: Clima laboral, compromiso crganizacional, personal. institucion
educativa.
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ABSTRACT

Jhe pulmese of the wseAKh was i determine the ElticRsbhin belwesn
organizatinnsl climale and groanizatinnsl commitment n the. persoong! of the
efucational. instifutinn Politécnice Macional del Santa, Chimbote-2022. beipg a
basic reseash. with. 8 camslatinnal level and confpmmmed by & populstinn of 58
warkers. of the educational.instituing. Exnding thet thers. is no pelstionshio. betwesn
wrk chmsts and grganizatinnsl commiment in the parsanns! of the instibuiing: given.
that & significance exel of 0.503 was found. being shove whal 5 eawred far the.
aprsptence. of the relatinnshin. siso.thet the wiadk climals is slated. Lo the affective
CARTRRmREDE UREDRGR sinee 2 signifcance. svsl of 0.002 ywas ohiamad. Jhe
£anciisinn. & that thers 5 no eistnnship. behween the vanables under stuche, e if
the. vt enviranment. imRves. there will ook be & grenfer commitment of the.
persRonel (o the educational Instiulian.

Kevwords: WMok climate. oroanizalinnsl commilment pemnorsl educatianal
A
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. INTRODUCCION
En el Penl, las condiciones a las gque los docentes se han enfrentado son un poco
dificiles, como los cambios sodales que =& ha dado en estos dimos anos, |a falis
de capacitaciones consecufivas, el duplicar sus funciones para una mejoria
personal y la indiferencia de la sociedad hacia |a lebor docente, gue pusden
desencadenar dificultades que se evidencien en &l ambiente lsboral v compromiso
con su lugar de frabajo (Subaldn, 2012 citado en Comelio, 2021).

Fara gue la comunidad educativa logre sus mefas, misicn y vision planteadas cada
ano es fundamental gue e personal fenga en cuenta el ambiente percibido por cada
uno de ellos v cuan vinculzdo esté cada trebajedor con su lugar laboral; ya que son
gllos guiznes estan encargados de reslizar las coordinaciones y actividades
encaminadas al cumnplimients de los objetives del colegio (Ramirez, Abrew y Badi,
2008 citados en Burgos, 2018).

En la instifucidn educativa es fundamental que sus infegranies fengan en cuenta
que el clima laboral es el cimiento para un &ptimo desempenic de tareas; ya que,
repercute em el bienestar, comportamients v motivacion de cada umo, puesio gue
sirve de ayuda al momento de decidir sobre continuar en la instiucion o buscar
otras opciones |aborsles (Garza, 2010 citado en Cornelio, 2021

Hasta hoy en dia s= observa la falia de presupuestos y poco apoyo de las
sutoridades pertinertes hacia las instiuciones educatives vy sus infegrantes,
asdemss aun existen colegios de nuestro pals con una infraestrectiura inedecusda v
escasa motivacion gue se ve reflejado en una inadecuada percepcion del ambiente
laboral (Martinez, 2001, citado en Jiménez 201E8).

El compromiso organizacional en los docentes es la problematica que sigue
presente hasia hoy en dia en los paises subdesarrallados, sienda nuestra pais uno
de ellos, esta situacion problemsatica se evidencia mediante el reducimiento de
tiempo que dedican a la ensena vy frabajo en los colegios, pues existe & ausenti=mo
vy dividen el tiempo personal en su labor en la insfifucion educativa como an ofras
aptividades (Unesco, 201 Totado en Burgos (2018)
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A pesar de esia problemdtica no se han evidenciado investigaciones schre dlima v
compromiso en codegios de esta ciudad, por tal motivo es convenients llevar a cabo
investigacionss en dichos lugares porgue son de ayuda pars |z institucon, como
para su comunidad. Antz lo mencionado s= plantes la siguiente pregunéa ;Gue
relacion existe entre clima y compromiso organizacional en el personal de la
institucion educativa Politécnico Macional del Santa, Chimbote-20227

Caon este trabajo de imvestigacion se va a contribuir informacicn pars la institucicn
¥ =u personal, para el mejoramsentc del ambiente lsboral, forfslezcan el
compromise con su insfitucion, reforzar e trabsjo en equipo e identificar
oportunamente situaciones dificiles. De igual manera sera de aporte fedrico para
futuros invesfigadores que desesn reslizar frabajos en instituciones educativas, asi
rismo para |l misma institucion para ks reslizacion de aclividedes feniendo en
cuenta los dstos obtenidos vy por Ulimo para |z sociedad pussto gue fendran

confianza de ser participe de la comunidad educafiva.

En base al problama, se elabord 2l objetivo principal: Determinar k= refacicn entre
dima y compromizo organizacional en el personal de la insfifucion educstiva
Politécnico  Macional del Santa, Chimbote-2022.  Ademas, los  objetivos
especificos: (1) Descrbir & nivel de cima laboral en el personal de la LE
Politécnice Macional del Sants, Chimbote-2022, (2) Descrbir & nivel de
compromiso organizacionsl en el personal de la |LE. Politécnico MNacional del Sants,
Chimbete-2022, (3) Determinar la relacian entre clima laboral y compromizo de
continuidad en el parsonal de |z |LE. Poltecnico Macional del Santa, Chimbote-2022,
(4} Determinar |z relacion enire clima lsboral v compromisc normative en el
personal de la |.E. Politécnico Macional del Santa, Chimbote-2022. (5) Determinar
la relacicn entre clima laboral y compromiso afectivo en &l personal de la LE
Paolitécnico Macional del Santa, Chimbote-2022.
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.  METODOLOGIA
Para la recolaccion de informacion del presente arficulo, se reslizd una blsguads
de datos en fesis, revistas v arficulos centificos de paginas web confisbles v
seguras., como: Google académico, Repositorios  universitarios, Scislo. Ls
referencis y Alicia, ya que contribuyeron pars conocer ba reslidsd del estudio v
tambign comeo antecedantes.

Luego se presslecciond la informacion enconfrada en diversas investigaciones en
las diferentas fuenies de blsgueda mencionadas en el pérrafo anterior, mediante
un criterio de nclusién y exclusion; dichos criterios ayudaron para una adecuads
busqueda y ssleccidn de investigaciones scorde sl fema de estudio, teniendo
anfasis en las wvariables estudiadas, su poblacidn, palabras caves, enire otros,
ademss == tuwo en cuents el ano de la realizacion el cusl fue desde e 2017 a 2022,
excluyendo investigacicnes con mas de 5 afos de antigliedad y poblacicn de oiro

rubro (empresas pesquerss, agricolas, entre atras).

Para la reslizacicn de |z invesfigacion se coording con al lugar que =2 aplicaron las
instrumentos, se presents la carta de permiso al direcior de la instifucicn educativa,
asi mismo, se coording el dia pars la aplicacicn y recoleccidn de datos. Al momento
de la aplicacién se brindd la informacién del objefive v proceso del frabajo de

investigacion, también se enfregd a cada parficipants &l consentimisnto informado,

En &l anélisis astadistico de los resultsdos, la informiacion que se obtuvo en cads
cusstionario fue procesado v waciado a la base de datos del Microsoft BExcsl,
posteriormente 2l programa estadistico SFES para 2l analisis de las variables de
rmanera descripliva y comelacionsl, los resultados se cbtuvisron mediante {ablas v
figuras estadictices de frecuencia y porcentsie, feniendo como prueba de

correlacion &l cosficiente de Pearson.
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M. RESULTADOS (MSCU Ellfrhl}
Los resultados enconirados referente al objefivo general, fue que no existe relacion
enfre clima laborsl v compromiso organizacional en el personal de la institucion
educativa Politecnico nacional del santa, con un nivel de significancia de 0,805,
Resultados contrarios con |a investigacion de Mirando quien determind que existe
una relacicn muy significafiva con un p=0.01 entre clima v compromiso lsboral en
docentes de un ceniro profesional tecniolégico de ka ciudad de Trujillo. Al respectc
la diferencia de datos entre las investigaciones posiblemente se deba a la aplicacidn
del instrumento distinto pars medir el clima lsboral, ademas la cantidad de

pariicipantzs es un grupe mayor a la presente investigacidn.

Por Iz tanto, ka percepcion que tiens & frabajador de su ambients lsboral, como de
su parficipacion, comunicacion, reslizacion personal v profesional, condiciones
laborales v supervision (Falma, 2004 citado en Burgos, 2015), no s= relacionan con
la conexion hacia su lugar de trabajo, teniendo aspecios de obligacidn, deber,
deseo y necaesidad de permanecer en la insfifucion (Meyer y Allen, 1821 citados en
Aldana, =t al., 2017).

Respecto a la percepeion del personal sobre el dima laboral gue existe en la
institucicn educativa, se muestra que el §2% de participantes perciben un clima
favorable. Resultados contrarios con Minga quien encontrd en su investigacion el
T5% del parsonal de ks 1LE. Divino Jesis de ks ciudad de Piura percibisron un clima
laboral mediciregular. For ello el perscnal de la instibucion educativa debe tener en
cuenta el papel imporiante gque fiene el cima lsboral en su frabajo; dado que
fomnents la wnién, fortalece la comunicacion v mejora las relaciones laborales
[(Guillén, 2000 citado por Castarieda, 2018}

En cuanto al compromiso organizacional presentado por & personal con su
institucion educative, se halld gue = 80% de poricipantes presentaron un
cormpromiso regular hacs su lugar de frsbajo. Resuliados que coinciden con
Jiménez, guien encontrd gue el 625% de docentes de la LE. Ann Goulden
presentsban un compromiso organizacional regular. Ante ello se debe tener
presente que el compromiso del trebajedor al inferior de wna insfitucion es

primordial en su funcicnamiento y eficacia de los logros, para & forialecimiento del
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clima y genersr un mayor compromiso (Bayona v Gori, 2007 citados en Castafieds,
2018).

Postericementa los resultados mussiran gue no existe relacidn entre cima laboral
¥ la dimension compromiso de continuidad en e personal de la insfitucion
edwcativa, con un nivel da significancia de 0.807 siendo mayor al 0.05 reguernido
para la relacion. Coincidiends con Comelo, guien determing que no existe relacion
con una significancia de 0.275 en los docentes de una institucion basica altemativa
de la giudsd Puerte Maldonado.

Por consiguiente, la percepcion del personal scbre su entomo laboral, su
involucramianto, coordinacion y condiciones de emplec (Falma, 2004 citado en
Burgos, 2012}, no se relacionan con la unidn de los costos reslizados en su hugar
de trabajo que influyen en la decisidn de seguir en ba institucion educstiva (Ledn v
Cuevedo, 2018).

Luego s& encondrd en los resultados que no existe relacion enfre clima labaoral v la
dimensidn compromiso normative en el personal de | institucidn educativa, conun
nivel de significancia de 0.180. Confrarios a Castafieda, quien halld que existe
relacidn com una significancia de p<0.07 en los docenies de los colegios Fe vy
Alegria de Wentanilla. & respecto estos hsallazgos == deban posiblemente al
instrumenio diferente que se ulilizd para medir & clima laboral, tambégn al rimero
de muestra constituida por kos tres niveles (micial, primaria y secundaria) distinta a
esta imvestigacon.

En consecusncia, 2l personal no relaciona la pereepoicn sobre su lugar de frabajo
¥ los demas miembros (Litwin v Stringer, 1068 citedo por Burgos, 2018), con el
deber con la instifucion educativa v reslizacicn de tareas (Meyer y Allen, 1851
citados en Castafieda, 2018)

Finalmente se determind gue existe una relacion modersds (=0.419) v muy
significativa (sig.=0.002) entre dima laboral v la dimensidn compromiso afactive en
el personal de lz institucion educativa, =5 decir & mejor dima laboral, mayor
compromiso sfectivo del trabajador con su colegio. Resultados similares con Rivas,
quien encontrd que existe una comelacidn regular (rho=0,438) v muy significativa
[p=20.01}) en los docentes de wna institucion educstiva de Lima Mefropolitana.
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Por lo tanto, la percepeidn positiva del personal con el ambiente kaboral, e
imvolucrarmiento vy significede {Alvarsdo. 2003 citado em Comelic, 2021), se
relaciona con los lazos emocionales y orgullo de pertenecer a la institucion, con su
contribucidn en el desarolle de los logros (Meyer y Allen, 1801 citadeos en
Castaneda, 2018).
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V. CONMCLUSIONES

. El clima laboral mo 22 relacions con el compromiso organizacionsl del personal
que labora en la institucicn educstiva con wn nivel de significancia mayor a 0.05,
es decir no relacionan su percepcion gue tiene sobre su entorno laboral con el
compromiso gue presentan con su institucion.

. El clima laboral percibido en el personal de ka institucion educsativa fue favorable
con el 2%, es decir =l personal de la insfitucion educativa aprecia
adecuadaments su ambiente, crecimésnto personal y  profesional, su
participacion y seguimiento de la institucion.

. El compromiso organizacional presentado en el personal de la instiucion fue de
nivel medio con el G0%, es decir 2l personal ha ido desarrofiando un sentido de
permanencia con la institucion, pero no es fuere y deben seguir fortaleciendo
los lazos emocionales y lealtad con la institucion.

. Mo existe relacion enire diima laboral v la dimensicn compromiso de continuidad
en el personal de ba instifucidn educativa; va gue, se obtuvo una significancia
mayor & 0.05, es decir el personal no relacions los cosios de su persona
invertidos en |a institucion con su permanencia y percepcion de su ambiente de
trabajo.

. Mo existe relacidn entre clima laboral ¥ la dimensidén compromise normativo en
gl personal; dado gue se encontrd un nivel de significativa superior a 0.05, es
decir el personal de la instifucion educafiva no relacdiona su lesltad por lo
brindado hacia |a institucan con las caracteristicas del entomo kaboral.

. El clima lsboral == melaciona con el compromiso afectivo temiendo una
comelacion moderada de 0,412 ¥ una significancia de 0.002, siendo menar a
(.01 es decir el personal relaciona su percepcion scbre su ambéente donde
labora con los lazos emocionales v el anhelo de permanecer en la institucian

por lo personsl v profesional.

Recomendaciones:

- Se recomienda al personal directive implementar programas de gestian, con
el objefive d= mejorar & compromiso, = fortslecimientc de lazos

emocionales y orgullo del personal vinculado a ks instifucicn.
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Se recomiends para los fubeos  investigedores seguir  realizando
investigacicnes en esta poblacion de esfudio para aportar datos relevantes
v brindar gula de apoyo para la institucion.
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ANEXDS

Tablas de resultados
Tabla 1. Mivel del clima lsboral en &l perscnal de la institucion educativa Politécnico

Macional del Santa, Chimbote-2022.

hiverles Frecuends Parcentaje
Muy destavorable i a
D liasarable 1 20
Iedianaments Favarable T 4.0
Favarable 1 82,0
Msluy Bavorable 11 2.0
Todal a0 103,0

Tabla 2. Nivel de compromiso crgenizacional en e personal de la institucion
educativa Politécnico Macional del Santa, Chimbote-2022.

Miveles Frecuencia Pranceiaj
Bajo 1 2,0
biadic a0 4,0
Alie 19 8,0
Tatal &0 104.0

Tabla 3. Relacion entre diima ¥y compromiso organizacional en el personal de la

institucion educativa Politéonico nacionsal del santa, Chimbote-2022.

CLIBLA COMPROMIZD
LABORAL  ORGAMIZACIONAL

Cormelacian de Pearson 1 074

CLIKL, LABORSAL Sig. (bilateral) JE0A
b g0 &0

COMPROMISD Ecrrel.:u&n.dl: Peamson Aa74 1
Sig. (hikateral) A0E
QR EAMIZACIORAL N &0 &0

Tabla 4. Relacion entre clima laboral y dimension compromiso de continuidad en e
personal de la institucion educative Politécnico nacional del santa, Chimbote-2022.

COMPROMIZ0 DE

CLIRA, LARDR AL CONTIMUIDAD
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Carmslacian de Pearson 1 RiT ]

CLIMA LARDRAL Sig. (bitateral) a0
N 0 g0
COMPROMISD Carrelacicn de Pearsan 078 1
OE Sig. (bilateral] 01
CONTMUIDAD M &0 50

Tabla 5. Relacion enire clima laboral y dimension compromisoc normmativo en el
personal de la institucion educaliva Politécnico nacional del santa, Chimbole- 2022,

COMPROMIZD
CLIRA LABORAL MORMATIVO

Correlacian de Peamsan 1 Jlao

CLIMA LASORAL Sig. (hilaberal) Jan
M i 50
COMPROMIS0 El:ﬁl'rEltll:'F_"I'l.dl.' Pearzan JES 1

: £, (hilateral) &3

MORMMATIVO N - -

Tabla &. Relacion entre clima laboral v la dimension compromiso afective en el
personal de la institucion educaliva Politécnico nacional del santa, Chimbole- 2022,

COMPROMIZD
CLIRA LABDRAL AFECTIVD

Correlacicn de Peamsan 1 A1

CLIMA LASORAL 2. (hilabe=ral) S0z
M =i &0
COMPROMIS0 erela:i&n.de Pearsan A18 1

; £1. (hilaberal) (a2

AFECTIVG M a0 -

. L cormelaciin &5 significaliva an el nesed 0,00 (R lateral)
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Tabla 8. Documenios citados

Titulo Autorfes] Ao Fuente Apcrte
El COMpromiso
Caorpromiss -:urgamza-:unr'fal es un
organizacional estado  psicologico
FEAR Al_danﬂ propio de la
dindmica de rovers. Edna intaraccidn del
las Elizabath : - ; rabsjedor con s
S Tafur Castillo, 2017 hiips2iwasw revistaespacios. comia 18vEEn11/818vZBn11p13.pdf  instifucion, que fisne
del sector SERENL implicancia  en  su
] 3 LEE'_' Guerra, debsr, obligacion v
barranguills- Neartin dEEEDId-E u:a:unl!nua_r_u
i no en la organizacion
Colombia i AN
1820).
El clima es Iz
cuslided que Ia
Clirna persmarpercibe dala
organizacional !I‘IEﬁiJ.IdDI‘I, el cual e=
¥ COMpromiso !%puriante pc:rqu:
infiu &n
::Ifamml i I.;i Burgos ; S s mmﬁnamiaﬂo del
T C‘.:Ell'liiEI'lEIE. 2018 soiirepositorio.wey.edu pethandle’20. 5001288272 1287 ts.hsjgjﬂr (Litwin ¥
incttuciones  Sidlians Stringer, 1988).
educstivas de Empersatriz El o clima
lz Red © d=al -:urgamzs_l-iunml es la
distrite d= Is E;l;:e_ggnn d::
i i ajador con
Wictoria, Lima. e e
desemvushe, con la
reglizacion  personal
¥ profesional,
imeolucramiento,
mionitoren ¥
comunicacion con los
jefes y compariercs
[Palma 2004).
Existe relacion
significativa entre
dima y compromiso
organizacional de los
docentes  de  las
institucicnes
Clirma ¥ ijduc-e_nﬁ-.ras Fe L&;
: egria,
E?grgpnl'-g;n;;:ﬂ ‘.-"entanillg.. con una
an las Castafieds :‘:‘Eszﬁﬂ:l: -GEEE}?;
instituciones Briones, 2019  hitpsrepositoric.ucy.edu pe'handle’20.500. 126027267008 oy siénfﬁcaﬁva
educstivas Fe Lydia Estela (sig=0. 00D)
y Alegria, Lgsl 5ig=0. 1
entanilla, Existe » una
Callac 2018. {:Drre_lacmn
considersble

[rho=0.575) y muy
significathva (p=0,00)

entre clima
organizacional ¥
COMPromiso
nommativo.
Clima  laboral Comelio Existe una relacion
¥ COMmpromiso i 2021 hitpscrepositorio.umch edu.pethandle/UIMCHA3TO baja (=0.248) vy
kb Igueros, T f
organizacionsl significativa
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en docentes Silvia [p=0.014} entre clima
de Elizabath laboral y compromiso
institucicnes organizacionsl  en
publicas  de docentes  de ==
aducacion institucicnes
bésica esducativas  plblicas
sltemnativa de de educacion basica
Puero altemativa.
Msaldonado. Mo existe una
cormelacian
significativa (p=0.05)
enfre clima ¥
COMpromiso de
continuidad, ademés
una relacion  bajs
[r=0,253).
Los docentes
consideraron  tener
Clirna  l=borsl un COMPromiso
¥ COMpRromiso organizacionsl
organizacionsal regular con el 52.5%.
en s e Existe redacicn
docenteS deld Mczombite, 2018 hitps:inepositoric uap edu pehandie/20. 5001208015041 f’;f;?;':hmm
educative Ann  FEHRRIED significativa
Goulden  del (p=0.002) entre clima
distrito da lsboral y compromiso
Piurs-2017. organizacional de los
docentes de  la
institucion educafiva.
Influencia  del
clima  laboral
&n =l
COMPromiso
3;93“‘3“'3""?5' Leén Arsuio, Reconocimiento  del
do ¥ Marilyn trabajsdor respecio s,
personal ‘ohana o . Ins.fastn ¥ pocas
administrative Gueu:edn 2016  hipoirepositono.uct edu pehanda’1 23458780415 oportunidades de
de lg |E Pamirez pkitlortd i
Antenor Stephanie emp!e:-._ Si renunciars
Orrego Earalhy & ke institucion.
Espinoza
[Laredo,
Trujillo, Perd),
en el 2018.
Clima  laboral
en el personsal
de ] El 75% de Ia
institucicn Minga pobiacion s
:‘-‘D‘jﬂim - Facundo, 2018 hittps irepositoric.ulsdech edu. pe/handle/20. 500, 13032/7004 E?r‘l"_u;l';“'biml =0 Edic'f;
20017, Los USlER un 5%  en
Medaons. desfavorable.
Casfille-Fiurs,
2017.
Clima  social Existe una
labaral ¥ .'Fgﬁggﬂ comelagion media
COMpPromiso Mellina. 2018 hitps.irepositorio.upso.edu pethandled20.500. 127504370 [rho=0.823) v muy
organizacionsl Elizabath significativa [p=00.01)

en  docenfes

enfre  clima  social
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de un centro

laboral y compromiso

privado da organizacional  en
formacicn docentes  de un
profesional de centro privado de
Truijillz. formacicon
profesional de
Trujillo.
Existe redacian
regular (rho=0,508) v
Clima ¥ significativa (p<0.05)
compromise antre .nlima ¥
3 ki organizacionsl en Ia
en dooemeS prves  Flsts LE  Emblematica
inetitucion Amedondo, 2017 “irepositorio.ucy.edu pe'handle/20.500. 128827022 Teresa (Gonzales de
educativa Jorge Luis Fanning.
plblics de Existe . una
Lima mrre‘g“%. regular
] o=0,4346) ¥
Metropolitana. significativa {p=0.05)
entre clima ¥

compromise afectivo.
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