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Resumen

Esta es una investigacion basica, de enfoque cuantitativo acerca del rol que
desempenian los chatbots como auxiliares pedagdgicos en un grupo de docentes
de dos universidades privadas, ubicadas en Lima. El objetivo general fue
determinar la influencia de los chatbots en las actitudes de los docentes; y los
objetivos especificos se centraron en las actitudes afectivas, cognitivas, y
conductuales, respectivamente. Es un estudio explicativo, realizado sobre una
poblacion: de 250 docentes, de los que se extrajo una muestra no probabilistica por
conveniencia de 80 docentes. Se aplicaron dos escalas: una destinada a medir las
actitudes de los docentes frente a los chatbots, y otra para evaluar el desempefio
de los chatbots como auxiliares pedagadgicos. Se concluye que los chatbots influyen
en las actitudes de los docentes, de acuerdo al corolario de Nagelkerke;
evidencidndose la influencia de la variable independiente sobre la variable
dependiente. Igualmente, que los chatbots tienen una notoria influencia con
respecto a las actitudes afectivas de los docentes, quienes, por su parte, mostraron

una actitud de moderada aceptacion hacia estos dispositivos tecnologicos.
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Abstract

This is a basic research, with a quantitative approach, about the role played by
chatbots as pedagogical assistants in a group of teachers from two private
universities, located in Lima. The general objective was to determine the influence
of chatbots on teachers' attitudes; and the specific objectives focused on affective,
cognitive, and behavioral attitudes, respectively. It is an explanatory study, carried
out on a population of 250 teachers, from which a non-probabilistic convenience
sample of 80 teachers was drawn. Two Scales were applied: one intended to
measure teachers' attitudes towards chatbots, and another to evaluate the
performance of chatbots as pedagogical aids. It is concluded that chatbots influence
the attitudes of teachers, according to the Nagelkerke corollary; evidencing the
influence of the independent variable on the dependent variable. Likewise, that
chatbots have a notorious influence with respect to the affective attitudes of
teachers, who, for their part, showed an attitude of moderate acceptance towards
these technological devices.

Keywords: Research, pedagogy, attitude, teaching assistant
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