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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo principal determinar la relacién que existe
entre el sistema de informacidn contable en la administracion estratégica de una empresa
de servicios Courier de Trujillo para ello se realizé un estudio cuantitativo de tipo aplicada,
disefio no experimental y de alcance correlacional. La poblacion fue estudiada en su
totalidad, conformada por 31 colaboradores quienes respondieron encuestas y se obtuvo
como resultado el nivel medio en el sistema de informacion contable 51% vy la variable
dependiente un 55%. Se determino que las dimensiones: caracteristicas y
funcionamiento en la variable dependiente segun la prueba de Shapiro Wilk (Sig.
>0,001), ademas se hallo la relacion significativa del sistema de informacion contable en
la administracion estratégica con un Sig. 0,001 dada la prueba de Pearson.

Se concluyo que la empresa tiene un nivel medio en ambas variables por el motivo de
gue no tiene un sistema completamente implementado para generar sus reportes a

tiempo y poder tomar las decisiones pertinentes.

Palabras clave: Estructura, Implementacion, Evaluacion, Formulacion.
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Abstract

The main objective of this investigation was to determine the relationship that exists
between the accounting information system in the strategic administration of a Courier
service company in Trujillo, for which a quantitative study of an applied type, non-
experimental design and correlational scope was carried out. The population was studied
in its entirety, made up of 31 employees who answered surveys and the average level in
the accounting information system was obtained as a result of 51% and the dependent
variable of 55%. It was determined that the dimensions: characteristics and functioning in
the dependent variable according to the Shapiro Wilk test (Sig. >0.001), in addition, the
significant relationship of the accounting information system in strategic administration
was found with a Sig. 0.001 given the test of pearson.

It was concluded that the company has a medium level in both variables for the reason
that it does not have a fully implemented system to generate its reports on time and to be

able to make the pertinent decisions.

Keywords: Structure, Implementation, Evaluation, Formulation.
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. INTRODUCCION

El sistema de informacién contable es la columna vertebral en la administracién del
negocio. La informacion que brinda permite la posibilidad de una gestion mas eficiente y
eficaz. Este sistema contable ha permitido a las empresas avanzar hacia una oficina sin
papel, es decir automatiza las tareas técnicas para mejorar los resultados del negocio
(Anak y Hadiyan 2021), de esta manera el sistema de informacion surge como una
herramienta de gran ayuda para el cumplimiento de tareas y la toma de decisiones, la
administracion estratégica y la gestion de la organizacion para alcanzar los objetivos
(Ibrahim et al. 2020).

A nivel internacional la administracion estratégica en la toma de decisiones
permite afrontar los desafios al entorno con un esfuerzo sisteméatico para lograr mayor
calidad y eficiencia. Baker y Majid (2020) sefialan que lIrak, se ha enfocado en el
desarrollo de sistemas de Informacion contable, abarcando empresas de diferentes
sectores (publico y privado), con el proposito de establecer y optimizar el desempefio de
las diferentes areas de las organizaciones. Los sistemas contables estan formados por
los métodos y procedimientos para llevar un control de las actividades en la divisiéon de
Instituciones Publicas, asi como en investigaciones y en el desarrollo de capacidades
para obtener empresas eficientes y transparentes. De esta manera permite a las
empresas monitorear los eventos internos y externos (Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU], 2020).

A nivel nacional los sistemas de informacion contable sistematizan los registros
de informacién con respecto a la contabilidad de las empresas peruanas, haciendo el
uso de instrumento contables, como balance de comprobacién, esto simplifica el proceso
del llenado de informacion en forma automatica (Vargas et al., 2021), que permite un
ahorro de tiempo como también los recursos, del mismo modo garantiza la oportuna
recepcion y calidad de su informacion para la gestion empresarial (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], 2021).

A nivel regional la temética de los sistemas de informacion contable se ha
convertido en un pilar de suma importancia para procesar los registros de una manera
mas rapida, con datos exactos de las operaciones que realizan las empresas., sus

representantes tienen un gran interés en esta cultura innovadora para manejar y



administrar eficientemente, no siempre se requiere la disponibilidad de grandes
cantidades de recursos financieros, sino, que se debe tener en cuenta la innovacién para
un buen manejo de las actividades que realiza (INEI, 2021).

La empresa seleccionada para el estudio desarrolla sus actividades dentro del
sector de servicios Courier y como actividad principal tiene la recepcion y entrega de
mensajeria. Tiene su sede principal en Truijillo, asi mismo cuenta con sucursales en
Chiclayo, Piura, Lima, Cajamarca y Chimbote. En las sedes mencionadas se ha venido
suscitando irregularidades en el registro de las operaciones contables, en el proceso la
informacion y en el envio de la informacion consolidada a la sede central.

Los posibles indicios de causas a este problema se refieren eventualmente por
el mal ingreso de la informacién contable, para Miranda y Leal (2016), la ausencia del
uso de sistema de informacién contable genera dificultades para la clasificacion, registro
y recoleccion de la informacion por lo que el envio de la informacion es tardia y no permite
un tratamiento fundamental de la informacion en el orden administrativo (Ramli y
Iskandar 2014). De esta manera se asume que se pierde la capacidad de gestionar y por
consiguiente repercute en la competitividad de la empresa (Leyva et al., 2017).

Por lo descrito, esta investigacion buscé y se enfocé en determinar la relacién del
Sistema de informacién contable en la administracion estratégica basado en los aportes
del articulo cientifico de Rueda y Arias (2009) donde mencionan que las empresas deben
adoptar diferentes mecanismos organizacionales en la cual la contabilidad puede
contribuir a través de la integracion de la informacion. Asi mismo la variable del sistema
de informacion contable se estudiara de acuerdo a los aportes de Zulia et al. (2021) y
para la variable administracién estratégica de acuerdo a lo aportado por Palacio y Nufiez
(2020).

El planteamiento del problema de investigacion se formulé mediante la siguiente
pregunta: ¢ Determinar la relacion que existe entre el sistema de informacién contable y
la administracién estratégica de una empresa de servicios Courier en el 2021?, de modo
especifico se planteo las siguientes preguntas: ¢ Cual es el nivel de implementacion del
sistema de informacién contable en la empresa de servicios Courier en el 20217, ¢.cual
es el procedimiento de la administracion estratégica en la empresa de servicios Courier

en el 20217, ¢cual es la relacion entre la implementacion de un sistema de informacién



contable con las dimensiones de la administracion estratégica?

El presente trabajo de investigacion se justificO de acuerdo a los criterios
contribuidos de Hernandez y Mendoza (2018), por su conveniencia dado que permitira
gue la empresa evalue la eficiencia y eficacia del sistema de informacion contable en la
administracion estratégica. También, por las implicaciones practicas porque de esta
manera se pretende que la empresa adopte las medidas necesarias para mejorar tanto
el sistema de informacién contable como en la administracion de la empresa.

Conforme a lo establecido, el objetivo general de la investigacion fue: determinar
la relacion que existe entre el sistema de informacidon contable en la administracion
estratégica de una empresa de servicios Courier en el 2021. Los objetivos especificos
fueron: determinar el nivel de implementacion del sistema de informacion contable en la
empresa de servicios Courier en el 2021, determinar el procedimiento de la
administracion estratégica en una empresa de servicios Courier en el 2021.

La hipotesis general planteada para el presente estudio expreso que el uso del
sistema de informacion contable genera una relacion de manera positiva en la

administracion estratégica en la empresa de servicios Courier en el 2021.



Il. MARCO TEORICO

En investigaciones efectuadas a nivel internacional se hall6 a Iskandar y Ade (2018),
guienes en su investigacion desarrollada en Utara, Indonesia, buscaron determinar los
efectos del sistema y su calidad de la informacion para el usuario de la aplicacion en los
Sistema de informacion contable, para esto se estudidé una poblacion que consistio en
209 unidades de trabajo. Para el estudio se aplicd cuestionarios a las unidades de
trabajo. En esta investigacion se encontré que el sistema y su calidad de recursos
humanos, es importante para la satisfaccion de los colaboradores por la aplicacion del
sistema de informacion contable.

De la misma manera se encontr6 a Mardi et al. (2020), quienes, en su
investigacion desarrollada en la ciudad de Yakarta Indonesia, buscaron analizar los
factores que afectan la oportunidad del sistema de informacién contable y rendicién de
cuentas de los estados financieros, para esto se estudié una muestra probabilistica que
consistieron en 60 cooperativas en dicha ciudad. Para el estudio se aplicé cuestionarios
usando una escala de Likert y analizados por regresion lineal multiple. Los resultados
mostraron que el Sistema de Informacién Contable, Trabajo en Equipo y Control en la
Oportunidad de Presentacion de Informes Financieros han tenido un efecto significativo.

Por otro lado, se encontro a Solano (2017), quien, en su investigacion desarrollada
en la ciudad de Cali, Colombia, busco analizar las competencias que tienen las Pymes
estableciendo una relacién con las adquisiciones del conocimiento, de otra manera el
sistema de informacién contable administra el desempefio de las empresas, para esto
se estudid una poblacion que consistio en 124 pymes. Para el estudio se aplico
ecuaciones estructurales que son técnicas basada en la varianza. En esta investigacion
se encontr6 que las Tl y los procesos de AC ayudan a elevar el desempefio
organizacional significativamente. Confirmando que las TI son eficiente para una
administracion e informacion del SIC, dado que la conexién entre variables de una
administracion SIC y el desempefio (DSEMP) se detect6 un coeficiente negativo y con
ninguna significancia estadistica.

También se encontré una investigacion donde Oquendo y Bermudez (2021),
guienes en su investigacion desarrollada en Colombia. Buscaron examinar las

experiencias que evidencien a los trabajadores posteriormente de haber realizado una



pericia de evaluacion de desempefio bajo la razonabilidad de administracion estratégica,
para esto se estudié a un grupo de trabajadores. Para el estudio en mencién se aplico
entrevistas cualitativas. Los resultados de estas practicas de evaluacion de desempefio
corren el riesgo de lesionar la dignidad de los trabajadores porque mas que reconocer
su trabajo, terminan menospreciandolo.

Se tiene también a Ban Dung (2019), quien en su investigacion desarrollada en la
ciudad de Ho Chi Minh, Vietnam, buscaron examinar los impactos de la cultura
organizacional en el sistema de informacion contable y el desempefio operativo de las
pequefias y medianas empresas para esto se analizé una poblacion que consistié en 353
encuetados. Para el estudio se aplic6 encuestas a los colaboradores de las diferentes,
pequefias y medianas empresas. Los resultados recolectados en esta investigacion
muestran que la misién, la participacion y la inconsistencia en la cultura organizacional
afectan positivamente el sistema de informacién contable.

Entre los aportes de Nur y Irfan (2020), en su investigacion desarrollada en Riau,
Indonesia buscaron determinar la implementacion del sistema de informacion contable
de los usuarios que deben considerar los beneficios y ventajas del sistema, la poblacion
de este estudio son empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de Indonesia,
especialmente aquellas empresas con sede en Riau, Indonesia. Para el estudio se aplico
ecuaciones estructurales. Los resultados del estudio refieren que el sistema de
informacion muestra que la investigacion da implicacion a la organizacion que deberan
implementar un sistema de informacion contable justificado en ERP de alta calidad que
impacte positivamente el desempefo organizacional.

Se tiene también a Zulia et al. (2021), quienes en su investigacion desarrollada en
Indonesia buscaron analizar y probar el impacto de los sistemas de informacion contable
en el buen gobierno universitario, para esto se estudié una poblacion que consistio en
25 universidades privadas. Para el estudio se aplicO entrevistas. entrevistas. Los
resultados del estudio refieren que el sistema de informacion contable genera un impacto
en el desempefio organizacional

Por otro lado, se encontré a Meiryani et al. (2019), quienes en su investigacion
desarrollada en Indonesia buscaron analizar la influencia del tamafio de la empresay el

uso de tecnologias en la informaciéon y el apoyo de la alta direccion al desempefio del



sistema de informacion contable. La poblacion de este estudio es 88 empleados. Para
el estudio se aplicé el muestreo aleatorio. Los resultados obtenidos en esta investigacion
no hubo influencia significativa del tamafio de la empresa para el desempeiio del sistema
de informacion contable.

En vista a revisiones obtenidas a nivel internacional los sistemas de informacion
dado el avance de la tecnologia surgen como una necesidad en las empresas, en base
a ello se busco verificar el nivel de implementacién. Del mismo modo, determinar la
calidad de la informacion basados en reportes contables, administrativos y financieros
gue brinda el sistema para el usuario. En consecuencia, buscar si existe una relacion e
influencia del sistema de informacién contable y el desempefio administrativo de las
organizaciones (Suarez et al., 2019).

Para Ruiz (2017) el sistema de informacion contable es un instrumento que
permite registrar operaciones contables, el mismo que se procesa para manejar la
informacion mas rapida y eficaz para una toma de decisiones mas eficiente. Asi mismo;
es la columna vertebral de informacion para las organizaciones siendo fundamental un
sélido trabajo en equipo para lograr el funcionamiento ideal del sistema de informacién
contable y obtener los resultados 6ptimos para una buena toma de decisiones, asi como
para el control y el éxito de la empresa (Rosello, 2017).

Por otro lado, Macias et al. (2020), precisaron que los sistemas de informacién
contable facilitan el cambio de datos con mayor facilidad, fiabilidad y rapidez, ya que
reine informacion Uutil, relevante y excluye operaciones innecesarias para el area
administrativa y en base a ello se puedan tomar las decisiones pertinentes para el
correcto funcionamiento de la empresa (Romney & Steinberg, 2014).

Se tiene también la definicion de (Montafio, 2011, citado por Mora 2017) donde
define que el sistema de informacion contable requiere de un trabajo en conjunto para
procesar datos de transacciones comerciales, mejorando asi la calidad de informacion,
obtener y mostrar informes utiles para las partes interesadas. (Castillo y Pérez 2017).

Teniendo en cuenta las definiciones obtenidas de diversos autores podemos
mencionar que el sistema de informacion sirve de apoyo a las organizaciones para el
ingreso de informacion el cual genera diversos tipos de reportes mismos que permiten

tomar buenas decisiones para la organizaciéon. Surge de la necesidad de las



organizaciones por adaptarse y estar a la vanguardia a los cambios tecnologicos.

De acuerdo a los aportes de Arteaga (2018) la variable el sistema de informacion
contable, tiene como primera dimension estructura, en el cual todas las operaciones de
la empresa deberan ser registradas de manera cronologica, clasificacion de informacion,
es decir debe catalogar en grupo para analizarlos. Se tiene también caracteristica, sirve
para salvaguardar y garantizar el cumplimiento de sus operaciones, el sistema de
informacion permite ejercer una inspeccion que sea flexible y eficiente operando asi de
acuerdo a la estructura de la organizaciéon. Asi mismo funcionamiento, es una
herramienta que permite conocer datos de las operaciones tanto como presentes y
también predecir el rumbo de la organizacion, realizando asi un control de sus
operaciones de los registros.

En cuanto a la variable administracion estratégica Peteraf et al. (2012), definen
a la administracién estratégica, como las medidas competitivas y los planteamientos
comerciales con los cuales los administradores compiten para mejorar el trabajo para
mejorar el desarrollo del negocio, por ende, es una herramienta valiosa y vital para
implementar estrategias de desarrollo (Wheelen y Hunger 2013). Toda estrategia
necesita elementos que atraigan a los clientes generando asi ventajas competitivas para
la empresa. (Farida et al. 2021).

De la misma manera, la variable administracion estratégica segun Fred (2008) la
define como el arte de implementar, formular y ejecutar las decisiones direccionales que
aprueban las empresas para lograr alcanzar sus objetivos, esto implica prevenir los
posibles problemas que existan en la organizacion (Ruiz, 2018). asi mismo, se enfoca
en integrar diferentes diciplinas como administracion, finanzas, marketing y contabilidad
(Silveira, 2013). Segun Rogelio (2019), la administracion estratégica es un reto que va
mucho mas alla de impartir 6rdenes a los colaboradores, priman los aspectos internos y
externos que surgen de un diagnéstico de la empresa con la finalidad de recabar ventajas
competitivas y que son dificiles de imitar (Torres, 2014 como se cité en Burguete et él.
2014).

Teniendo en cuenta las definiciones obtenidas de diversos autores se dice que
la administracion estratégica es la implementacion de diversos métodos que surgen del

analisis de los intereses internos y externos de las empresas. Manteniendo la integraciéon



de las variadas areas de la empresa y lograr los objetivos planteados, asi mismo para
lograr ventajas competitivas que sean dificiles de imitar por otras organizaciones (Rivera
y Moctezuma, 2015)

De acuerdo a los aportes de Reyes (2017), la variable administracion estrategia
tiene como primera dimension: formulacion, la cual refiere a los intereses
organizacionales, valores y del codigo de ética que normaran el accionar de la
organizacién que permitiran mejorar la competitividad de la organizacion, para formular
una estrategia primero se debe revisar la informacién para determinar los recursos
disponibles con los que se cuenta (Ferrer, 2018). Los indicadores tomados para esta
dimensién, son los Intereses organizacionales, Valores y cédigo de ética. Como segunda
dimension: implementacion, es la direccion estratégica que alcanza diferentes pasos
como recursos, motivacion, responsabilidad; los mismos que estan debidamente
orientados a coordinar y organizar las estrategias internas y externas elegidas. Los
indicadores en esta dimension son, estructura organizacional, politicas y recursos. Como
tercera dimension: evaluacion, es un control que se lleva cabo desde el inicio de las
operaciones, es necesario contar con un control eficiente para lograr los objetivos
trazados. Los indicadores tomados para esta dimensién son evaluacion de desempefio,
control y acciones correctivas.

Habiendo repasado la teoria y articulos de bases cientificas, se puede deducir
gue la calidad del sistema de informacion contable tiene un efecto positivo significativo
en la satisfaccion del usuario de la aplicacion del Sistema de Contabilidad en las
empresas (Iskandar y Ade 2018), inclusive el sistema de informacion contable satisfacen
la necesidad de informes financieros, pues se recopila informacion de bases de datos
centrales y los consolidan, de modo que la informacién pueda ser facilmente consumida

por los responsables de tomar de decisiones (Trigo et. al, 2016).



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacién
De acuerdo a la informacion obtenida en CONCYTEC (2018), la investigacion es
aplicada, pues permitio obtener datos del sistema de informacion contable y conocer la
relacion que existe en la administracion estratégica. Los resultados obtenidos generan
una aplicacién determinada (Manual de Frascati, 2015),

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que se analizo e
interpretd desde la prediccion de las hipoétesis y las teorias estudiadas, han dado como
resultados acordes con el conocimiento existente. Los fen6menos que se observan no
deben ser afectados de ninguna manera por el investigador (Hernandez et al. 2018).
Disefio de investigacion

Se considero el disefio no experimental, segun Herndndez y Mendoza (2018),
porque no se realizé manipulacion alguna de las variables entre si, es decir, se observan
en su forma natural para después analizarlos. En cuanto al alcance de investigacion este
fue correlacional, pues en la investigacion se recogié y describié datos de un determinado
momento y se enfoc6 en el analisis de relacion entre las variables propuestas porque se
dio detalles del sistema de informacidn contable en la administracion estratégica de una

empresa de Trujillo. El disefio del esquema es el siguiente.

Donde:
M: Muestra empresa de servicios Courier
Ox: Sistema de informacion contable
Oy: Administracion estratégica
R: Relacion entre las variables de estudio

3.2. Variables y operacionalizacion



Variable 1: Sistema de informacidn contable
Definicion conceptual

Para Ruiz (2017) el sistema de informacion contable es un instrumento que
permite registrar operaciones contables, el mismo que se procesa para manejar la
informacion mas rapida y eficaz mediante reportes.
Definicion operacional

Se ha medido a través de cuestionarios el cual se divide en estructura,
caracteristicas y funcionamiento, todas estas dimensiones fueron tomadas de Arteaga
(2020).
Variable 2: Administraciéon estratégica
Definicion conceptual

La administracion estratégica es el conjunto de aspectos internos y externos
gue surgen de un diagnostico de la empresa con el Unico proposito de lograr ventajas
competitivas y que son dificiles de imitar (Torres, 2014 como se citd en Burguete et él.
2014).
Definicion operacional

Se ha medido a través de cuestionarios el cual se divide en formulacion,
implementacion y evaluacion todas estas dimensiones fueron tomadas de Reyes (2017).
3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion
Se consider6 a los 71 colaboradores de la empresa de servicios Courier, ubicada en
Trujillo.
Muestreo

El muestreo se realizé a 31 colaboradores de la empresa de servicios Courier,

ubicada en Truijillo.
Unidad de anélisis
Las areas de administracion, contabilidad, ventas, recursos humanos y tesoreria.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Entre las técnicas aplicadas o métodos aplicados se utilizaron cuestionarios
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para ambas variables, mismos que fueron aplicados a los colaboradores de las areas
de administracion, contabilidad, ventas, recursos humanos y tesoreria de la empresa de
servicios Courier de Trujillo.
Instrumentos de recoleccion de datos

Para recolectar datos de ambas variables se aplico cuestionarios, dicho
instrumento fueron validados por juicio de expertos.

Validez
La validez estuvo a cargo de dos profesionales de amplia experiencia y expertos

en administracion. Asi mismo, un contador publico colegiado, quienes han evaluado y

analizado cada uno de los enunciados contenido en los cuestionarios.

Tabla 1: Listado de expertos

Expertos Especialidad

Dr. Henrry Walter Zavaleta Pesantes Administracién

Mg. Felipe Marcelo Solano Salazar Administracién

CPC. Anyela Leidy, Ruiton Castillo Contador Publico Colegiado

Nota. Mg: Magister; Dr. Doctor

Confiabilidad
Se aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach para determinar el nivel de
consistencia de los instrumentos desollados. Se realiz6 una prueba piloto de 31

trabajadores para su aplicacion.

Tabla 2: Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de Consistencia
Cuestionario sistema de informacion 0.886 Bueno
contable

Cuestionario administracion estratégica 0.884 Bueno

3.5. Procedimientos

Se solicité la autorizacién a la empresa de servicios Courier de Trujillo, para
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tomar informacion en relacion a su sistema contable e informacion administrativa del afio
2021. Para el sistema de informacion contable se aplicé cuestionario para determinar el
nivel de la variable, de la misma manera para el caso de la administracion estratégica,

se aplico cuestionario para determinar la confiablidad de la variable.

3.6. Método de analisis de datos
Para la variable sistema de informacion contable, se utilizé Microsoft Excel para
obtener las tablas estadisticas para el andlisis descriptivo y el Software SPSS de la

misma manera para la variable administracion estratégica.

3.7. Aspectos éticos

Se procedié al uso de la guia de elaboracién de trabajos de investigacion
aprobada por la Universidad César Vallejo, asi también, se tuvo en cuenta de la directiva
en vigencia y el Codigo de Etica, por el cual se mantuvo en anonimato el nombre de la
empresa durante este estudio. La informacién obtenida de fuentes secundarias, como

articulos cientificos, fueron citados las normas APA en su Ultima edicion.
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V. RESULTADOS
Después de haber aplicado los instrumentos, estos arrojaron resultados puntuales de la
implementacion del sistema de informacion contable (SIC) mediante el programa SPSS.

Para ello se realizo la prueba de Shapiro- Wilk ya que el tamafio de muestra fue <50.

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de implementacion del sistema de
informacion contable en una empresa de servicios Courier 2021.

Tabla 3: Nivel de implementacion del sistema de informacion contable.

Variable/Dimension nivel ni %

Variable 1: sistema de informacién contable Alto 12 39%
Medio 16 51%

Bajo 3 10%

Dimension: estructura Alto 11 g 36%
Medio 14 45%

Bajo 6 19%

Dimension: caracteristicas Alto 12 39%
Medio 12 39%

Bajo 7 22%

Dimension: funcionamiento Alto 8 26%
Medio 18 58%

Bajo 5 16%

Nota. ni= nimero de trabajadores

interpretacion

Segun los resultados de la tabla 3 el 39 % de los colaboradores de la empresa
presentaron un nivel alto, un 51% de los colaboradores presento nivel medio y un 10%
de los colaboradores presento en el nivel bajo. En la dimension 1 el 36% de los
colaboradores presentaron nivel alto, un 45% de los colaboradores presento nivel medio
y un 19% de los colaboradores presento nivel bajo. En la dimension 2 el 39% de los
colaboradores presento nivel alto, un 39% presento nivel medio, y un 22% presento nivel
bajo. En la tercera dimension un 26% de los colaboradores presento nivel alto, un 58%

presento nivel medio y un 16% presento nivel bajo.
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Objetivo especifico 2: Determinar el procedimiento de la administracion estratégica en

una empresa de servicios Courier 2021.

Tabla 4: Andlisis descriptivo de la variable administracion estratégica

Variable/Dimensién nivel ni %

Variable 1: administracion estratégica Alto 7 23%
Medio 17 55%

Bajo 6 19%

Dimension: formulacion Alto 11 35%
Medio 13 42%

Bajo 6 19%

Dimensién: implementacién Alto 7 23%
Medio 15 48%

Bajo 8 26%

Dimension: evaluacion Alto 8 g 26%
Medio 13 42%

Bajo 10 32%

Nota. ni= numero de trabajadores

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 4 el 23% de los colaboradores de la empresa
presentaron un nivel alto, un 55% de los colaboradores presento nivel medio y un 19%
de los colaboradores presento un nivel bajo. En la dimensién 1 el 35% de los
colaboradores presentaron nivel alto, un 42% de los colaboradores presento nivel medio
y un 19% de los colaboradores presento nivel bajo. En la dimensién 2 el 23% de los
colaboradores presento nivel alto, un 48% presento nivel medio, y un 26% de los

colaboradores presento nivel bajo. En la tercera dimensién un 26% de los
colaboradores presento nivel alto, un 42% presento nivel medio y un 32% presento nivel

bajo.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre las dimensiones del sistema de

informacion contable y la administracion estratégica.

Tabla 5: Andlisis de correlacion de las dimensiones del SIC y administracion
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estratégica

Dimensiones de SIC Estadistico Gl Sig

Estructura 0,951 31 0,165
Caracteristicas 0,953 31 0,192
Funcionamiento 0,974 31 0,648

Nota: Sig. Significancia.

Interpretacion

Lo Que refiere a la prueba de Shapiro Wilk, al obtenerse un grado de Sig. >0.05
se observa que las dimensiones del sistema de informacién contable: estructura,
caracteristicas y funcionamiento con la variable dependiente, no presentan un grado
correlacional significativo teniendo en cuenta que su valor de coeficiente es de 0,951;

0,953; 0,974 correspondientemente.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el sistema de informacion
contable en la administracion estratégica de una empresa de servicios de Truijillo.

Tabla 6: Correlacion entre la variable sistema de informacion contable y administracion
estratégica

Variable Coeficiente Valor
Sistema de Pearson ,565
informacién contable

Administracion Sig.(bilateral) 0.001

estratégica
Nota: Sig. Significancia.

Interpretacion

Segun el analisis de correlacion de Pearson, entre las variables sistema de informacion
contable y administracion estratégica muestra que existe una relacién significativa,
debido a que sus valores de p son menores a nivel de significancia de 0.05. A la vez,

estas variables presentan una correlacion positiva.
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V.  DISCUSION

En la investigacion se plante6 como primer objetivo especifico determinar el nivel de
implementacion del sistema de informacion contable en la empresa, (Montafio, 2011,
citado por Mora 2017) el (SIC) requiere de un trabajo en conjunto para procesar datos
de transacciones comerciales, mejorado asi la calidad de informacion y presentacion
para generar informes Utiles para los usuarios, también (Romney & Steinberg, 2014)
indicaron que el sistema de informacion contable se utiliza para recoger y procesar datos
del area contable, el mismo que proporcionara informacién muy util para el area
administrativa y en base a ello se puedan tomar las decisiones pertinentes para el
correcto funcionamiento de la empresa. Se evidencidé que existe un nivel medio pues
segun el 51% del total de los trabajadores no sienten que la empresa tenga un sistema
completamente implementado para alcanzar las metas planteadas que les pide.

En el estudio realizado por Nur y Irfan (2020), buscaron determinar la
implementacion del sistema de informacion contable de los usuarios que deben
considerar, ya que la investigacion se realizd con las empresas que cotizan en la bolsa
de valores. Dado a que el sistema de informacion muestra que la investigacion da
implicacién a la organizacion que deberan implementar un sistema de informacion
contable justificado en ERP de alta calidad que impacte positivamente el desempefio
organizacional. Por lo tanto, se puede deducir que el sistema de informacion contable
usualmente es calificado con un nivel bajo, pero no es el caso esta investigacion; sin
embargo, hay coincidencia en que el sistema de informacién contable no esta
completamente implementado poque esta en de un nivel medio.

El segundo objetivo especifico determinar el procedimiento de la administraciéon
estratégica en una empresa, segun Reyes (2017) la administracion estratégica se refiere
a los intereses organizacionales de sus valores y del cddigo de ética que norma el
accionar de la organizacion que permitiran mejorar la competitividad de en el ambito local
y global para alcanzar sus objetivos. Segun esta investigacion, la empresa en cuestion
califica a un nivel medio que representa al 55% de trabajadores, significa que estos no
realizan el procedimiento para mejorar el accionar de la organizacion. En el estudio
realizado por Oquendo y Bermudez (2021), para que se evidencie una practica de

evaluacion de desempefio bajo la légica y procedimientos de la administracion
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estratégica se debe evaluar el desempefio practico de los trabajadores, para esto se
estudio a un grupo de trabajadores.

Por ultimo, el objetivo general determinar la relacion que existe entre el sistema
de informacion contable en la administracion estratégica de una empresa se servicios
Courier de Trujillo, segun Hernandez y Mendoza (2018) el proceso permitira que la
empresa evalué la eficiencia y eficacia del sistema de informacion contable en la
administracion estratégica para la toma de decisiones, porque de esta manera se
pretende que la empresa adopte las medidas necesarias para mejorar tanto el sistema
de informacion contable como en la administracion de la empresa. En el estudio de
(Romney & Steinberg, 2014), el sistema de informacién contable se utiliza para recoger
y procesar datos del area contable, el mismo que proporcionara informacion muy util para
el area administrativa y en base a ello se puedan tomar las decisiones pertinentes para

el correcto funcionamiento de la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

La relacion que existe entre el sistema de informacion contable influye
significativamente en la administracion estratégica en la empresa de servicios,
esto de acuerdo al valor de significancia de la prueba de Pearson (Sig. <0.001).
La implementacion del sistema de informacion contable es de nivel medio al 51%
lo que significa que los colaboradores refieren que no hay una buena
implementacién del sistema en la empresa, por lo cual, generalmente no cumplen
con sus tareas a tiempo.

El procedimiento de la administracién estratégica es de nivel medio al 55% con
una tendencia a nivel bajo en 19% lo que significa que no esta establecido de
manera clara los métodos a seguir para cumplir de manera 6ptima los objetivos
planteados en la empresa.

La relacion de las dimensiones de la variable sistema de informacion contable en
la administracion estratégica, por lo que se concluye que las dimensiones si

inciden significativamente en la variable dependiente.
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VII.

RECOMENDACIONES

Continuar con el cumplimiento de los procedimientos contables y administrativos
establecidos por la empresa para lograr alcanzar los objetivos planteados de una

manera mas eficiente y eficaz con la finalidad de mantener la empresa en marcha

Mejorar la implementacion del sistema de informacion contable en las diferentes
sucursales de la empresa, asumiendo el gerente dedicar tiempo, asi como
establecer un presupuesto y planificacién para el proceso de nuevos modulos
contables administrativos, en las areas de contabilidad, recursos, ventas y
tesoreria con la finalidad de obtener un sistema completo y adecuado a las
actividades que realiza la empresa, de este modo se tendra informacion eficiente

en tiempo real.

Establecer procedimientos que sean practicos, claros, factibles y entendibles para
los colaboradores de la empresa; esto permitird tener informacion veridica en el
sistema contable para luego materializarlos a través de reportes contables que
seran la base para el analisis del cumplimiento de los objetivos ya establecido asi

mismo para establecer nuevos objetivos.

Establecer un sistema bien organizado con la capacidad de almacenamiento para
la incorporacion de datos, asi como la emisidon de reportes que se adopte a la
estructura, caracteristicas y funcionamiento para proporcionar informacion
contable certera que ayudan a los administradores en el proceso de toma de

decisiones.
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ANEXOS

Anexo 1: Matrices de operacionalizacién de variables

Matriz de operacionalizacion de la variable sistema de informacion contable.

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
-Implementacion
-Clasificacion de
Estructura areas
- Eficiencia de
Para Ruiz (2017) el sistema de
reportes
informaciéon contable es un .
' ~ Se medirda a travées del -Capacidad
instrumento que permite _ . o o . _
_ _ _ cuestionario el cual se divide en Caracteristicas -Compatibilidad Ordinal
Sistema de registrar operaciones contables, . o
_ ) _ estructura,  caracteristicas vy -Flexibilidad
informacion el mismo que se procesa para _ _
. . . funcionamiento, todas estas
contable  manejar la informacion mas ) -Registro de
_ _ _ dimensiones fueron tomadas de
rapida y eficaz mediante operaciones
Arteaga (2020).
reportes. -Procesamiento de la

Funcionamiento

informacion
-Reportes de la

informacion
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Matriz de operacionalizacion de la variable administracion estratégica.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
-Intereses
La administracion o
_ _ y Organizacionales
estratégica es el conjunto Formulacion
_ _ -Valores
de aspectos internos y Se medirdA a través del o .
_ _ o -Caodigo de etica
externos que surgen de un cuestionario el cual se divide
_ ) _ -Estructura
o . diagndstico de la empresa, en formulacion, o
Administracion o . . ' . organizacional
_ con la finalidad de lograr implementacion y evaluacion Implementacion _ _
estratégica -Estrategias Ordinal

ventajas competitivas y que
son dificiles de imitar
(Torres, 2014 como se citd

en Burguete et él. 2014).

todas estas dimensiones
fueron tomadas de Reyes

(2017).

-Recursos

Evaluacion

-Evaluacién de
desempefio

-Control

-Acciones correctivas
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE
SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: Sistema de informacién contable en la administracién estratégica en
una empresa de servicios Courier en Trujillo. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | , .
L ..~ | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. ) o . 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintacticay semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion I6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia I P _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1. de acuerdo
Relevancia 0

es decir, debe ser incluido

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE SISTEMA
DE INFORMACION CONTABLE

Definicién de la variable: Sistema de informacién contable

Para Ruiz (2017) el sistema de informacion contable es un instrumento que permite
registrar operaciones contables, el mismo que se procesa para manejar la
informacion mas rapida y eficaz mediante reportes.

S| C C| R
u | o e
fi al h I
C ri e e
Dimensiéon | Indicador ftem : T V' | Observacién
e d e a
n al n n
C d c C
i i i
a a a
El sistema de informaciéon |1 11 1
Estructura | Implementacion contable esta implementado
de acorde a la actividad de la
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empresa

El sistema brinda reportes en
tiempo real en concordancia
con las normas tributarias
sobre la informacion contable
de la empresa

El sistema de informaciéon
muestra en su estructura una

Caracterist
icas

Clasificacion de o

areas organizacion c,je acuerdo a las
diferentes areas de Ia
empresa
El sistema de informacién
permite obtener informacion
resumida y consistente

Eficiencia de | El sistema brinda reportes en

reportes tiempo real en concordancia
con las normas contables y
tributarias vigentes

Capacidad El sistema de informacion

permite almacenar datos de
diferentes afos sin afectar su
funcionamiento

El sistema de informacién
permite integrar las
operaciones realizadas por
lllas diferentes sucursales
sin ningan inconveniente

Compatibilidad

El sistema de informacion es
compatible con la actividad
gue desarrolla la empresa

Flexibilidad

El Sistema de informacién se
adapta a las necesidades que
surgen de la empresa

El sistema de informacion
contable permite ingresar
informacion en las diferentes
areas al mismo tiempo

Funcionam
iento

Registro

operaciones

de

El sistema de informacion es
rapido didactico y facil al
momento registrar la
informacién
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El sistema de informacién
logra identificar las
operaciones duplicadas al
momento de su registro

Procesamiento
de la informacién

El sistema direcciona las
diferentes operaciones
registradas de manera veraz

Reportes de la
informacion

El sistema brinda reportes de
facil entendimiento para analizar
la informacién

Los reportes generados
muestran una  estructura
organizada y confiable
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Cuestionario para la variable sistema de informacién contable

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es andénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacion marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado. Tomando en
cuenta lo indicado, ¢ desearia participar de esta encuesta?

O si

O NO

Totalmente de | De acuerdo (D) | Neutro (N) Desacuerdo( | Totalmente

acuerdo (TA) D) desacuerdo
(TD)

5 4 3 2 1

Enunciado TA | D N D TD

Dimension 1: Estructura 5 4 3 2 1

El sistema de informacion contable esta
implementado de acorde a la actividad de la
empresa

El sistema brinda reportes en tiempo real en
concordancia con las normas tributarias sobre la
informacion contable de la empresa

El sistema de informacion muestra en su
estructura una organizacion de acuerdo a las
diferentes areas de la empresa

El sistema de informacién permite obtener
informacion resumida y consistente

El sistema brinda reportes en tiempo real en
concordancia con las normas contables y
tributarias vigentes

Dimensioén 2: Caracteristicas

El sistema de informacion permite almacenar
datos de diferentes afios sin afectar su
funcionamiento

El sistema de informacidon permite integrar las
operaciones realizadas por las diferentes
sucursales sin ningun inconveniente

El sistema de informacion es compatible con la
actividad que desarrolla la empresa
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El Sistema de informaciéon se adapta a las
necesidades que surgen de la empresa

El sistema de informacién contable permite
ingresar informacion en las diferentes areas al
mismo tiempo

Dimension 3: Funcionamiento

El sistema de informacion es rapido didactico y
facil al momento registrar la informacion

El sistema de informaciéon logra identificar las
operaciones duplicadas al momento de su
registro

El sistema direcciona las diferentes operaciones
registradas de manera veraz

El sistema brinda reportes de facil entendimiento
para analizar la informacion

Los reportes generados muestran una
estructura organizada y confiable

iMuchas gracias por su participacion!

Instrumentos modificados tomados de Artiaga 2020.

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7568/Arteaga%20Ho

v0S%20Luis%20Frank.pdf

iMuchas gracias por su participacion!
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https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7568/Arteaga%20Hoyos%20Luis%20Frank.pdf
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7568/Arteaga%20Hoyos%20Luis%20Frank.pdf

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Sistema de informacion contable

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién que existe entre el sistema
de informacion contable y la administracion
estratégica en una empresa de servicios Courier
en el 2021.

Nombres y apellidos del
experto

Henrry Walter Zavaleta Pesantes

Documento de identidad 17909532
Afos de experiencia en el | 25 afios
area
Méximo Grado Académico Doctor en Administracion y Direccion de
Empresas
Nacionalidad Peruana
Institucion ucv
Cargo Docente
Ndmero telefonico 900695185
Firma /
) y
Fecha 05 /07 / 2022
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: Sistema de informacion contable en la administracion estratégica en
una empresa de servicios Courier en Trujillo. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon
El item pertenece a la dimension

1: de acuerdo

Suficiencia y basta para obtener la mediciéon |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | , .
. : o L 1. de acuerdo
Claridad es decir, su sintacticay semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o P :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia : . . .
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Definicion de la variable: Administracion estratégica.

La administracion estratégica es el conjunto de aspectos internos y externos
gue surgen de un diagnostico de la empresa, con la finalidad de lograr ventajas
competitivas y que son dificiles de imitar (Torres, 2014 como se citd en Burguete et
él. 2014).

S| C C R
u || o] e
fl| al h| |
i| r| el e
c|l i| r| v

Dimension Indicador ftem i| d| e| a| Observacion
el al n| n
n d c| c
C i
i al a
a

. Intereses Se considera el uso de|1 |1 |1 |1
Formulacion D ) 2,
Organizacionales | informacion  contable al
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realizar un  diagnéstico
interno en la organizacion

rrrs

Valores

Se formulan estrategias
tomando en cuenta la
informacion economica real
de la organizacion

Cdbdigo de ética

En la formulaciéon de
estrategias se respeta la
informacion que se obtiene
del sistema de informacion
contable

En la informacion de
estrategias no se manipula
la informacion obtenida del
sistema e informacion
contable para satisfacer
intereses personales

Implementaci
on

Estructura
organizacional

Al implementar las
estrategias se toma en
cuenta los reportes
obtenidos de cada area de la
empresa

Al implementar estrategias
se hacen de manera
conjunta para todas las
areas de la empresa

Politicas

La implementacion de
estrategias se realiza en
todas las areas que utilizan
el sistema informacion
contable

Al implementar estrategias
estas pueden ser a corto y
largo plazo

Recursos

La gerencia dota
oportunamente de los
recursos necesarios para
implementar estrategias

Evaluacion

Evaluacion
desempefio

de

El sistema de informacion
permite generar reportes
que ayuden a la evaluacion
de las estrategias
planteadas
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Control

Las estrategias que se
gjecutan en las areas son
monitoreadas a través del
sistema de informacién

Se lleva un control adecuado
de las estrategias
planteadas en las diferentes
areas

Acciones
correctivas

La administracion ejecuta
acciones correctivas
después de la evaluacion de
desempefio
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Cuestionario para la variable Administracion estratégica

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es andénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacién marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado. Tomando en
cuenta lo indicado, ¢ desearia participar de esta encuesta?

o si

o NO

Siempre (S) Casi siempre | Aveces (A) | Casi nunca | Nunca (N)
(CS) (CN)

5 4 3 2 1

Enunciado S CS |A CN | N

Dimensién 1: Formulacién 5 4 3 2 1

Se considera el uso de informacion contable al
realizar un diagndstico interno en la organizacion
Se formulan estrategias tomando en cuenta la
informacion econdémica real de la organizacién
En la formulacion de estrategias se respeta la
informacion que se obtiene del sistema de
informacion contable

Dimension 2: Implementacion

Al implementar las estrategias se toma en cuenta
las funcionalidades del sistema en cada area

La implementacion de estrategias se realiza en
todas las areas que utlizan el sistema
informacion contable

La gerencia dota oportunamente de los recursos
necesarios para implementar estrategias
Dimension 3: Evaluacion

El sistema de informacién permite generar
reportes que ayuden a la evaluacion de las
estrategias planteadas

Las estrategias que se ejecutan en el area son
monitoreadas a través del sistema de
informacion

La administracion ejecuta acciones correctivas
después de la evaluacion de desempefio

La administracion ejecuta acciones correctivas
después de la evaluacion de desempefio

Instrumentos modificados tomados de Reyes (2017)
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23080/Reyes VYl.p
df
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https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23080/Reyes_VYI.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23080/Reyes_VYI.pdf

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Administracién estratégica

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién que existe entre el sistema
de informacién contable y la administracion
estratégica en una empresa de servicios Courier
en el 2021.

Nombres y apellidos del
experto

Henrry Walter Zavaleta Pesantes

Documento de identidad 17909532
Afos de experiencia en el | 25 afios
area
Méximo Grado Académico Doctor en Administracion y Direccion de
Empresas
Nacionalidad Peruana
Institucion ucv
Cargo Docente
Ndmero telefénico 900695185
Firma /
) y
Fecha 05 /07 / 2022
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE
SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: Sistema de informacion contable en la administracion estratégica en
una empresa de servicios Courier en Trujillo. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El item pertenece a la dimension | ..
L .~ | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la mediciéon |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | ..
. ) o L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintacticay semantica | .’
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia . P _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
, El item es esencial o importante, | 1. de acuerdo
Relevancia : A _
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

DE INFORMACION CONTABLE

Definicién de la variable: Sistema de informacién contable

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE SISTEMA

Para Ruiz (2017) el sistema de informacién contable es un instrumento que
permite registrar operaciones contables, el mismo que se procesa para manejar la
informacion mas réapida y eficaz mediante reportes.

S C C R
u || o e
fi al h I
C r| e e
; ., . - i i r \Y; .,
Dimension Indicador Iltem Observacion
e dl e a
n al n n
c d c c
i i [
a a a
El sistema de informacion 1 1|1 1
. contable esta implementado
Estructura | Implementacion =
de acorde a la actividad de la
empresa
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El sistema brinda reportes en
tiempo real en concordancia
con las normas tributarias
sobre la informacion contable
de la empresa

Clasificacion de
areas

El sistema de informacién
muestra en su estructura una
organizacion de acuerdo a
las diferentes areas de la
empresa

Eficiencia de
reportes

El sistema de informacién
permite obtener informacion
resumida y consistente

El sistema brinda reportes en
tiempo real en concordancia
con las normas contables y
tributarias vigentes

Caracterist
icas

Capacidad

El sistema de informacion
permite almacenar datos de
diferentes afios sin afectar su
funcionamiento

El sistema de informacion
permite integrar las
operaciones realizadas por
las diferentes sucursales sin
ningun inconveniente

Compatibilidad

El sistema de informacion es
compatible con la actividad
gue desarrolla la empresa

Flexibilidad

El Sistema de informacion se
adapta a las necesidades
gue surgen de la empresa

El sistema de informacion
contable permite ingresar
informacion en las diferentes
areas al mismo tiempo

Funcionam
iento

Registro de

operaciones

El sistema de informacion
es rapido didactico y facil al
momento registrar la
informacion

El sistema de informacion
logra identificar las
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operaciones duplicadas al
momento de su registro

Procesamiento
de la informacion

El sistema direcciona las
diferentes operaciones
registradas de manera veraz

Reportes de la
informacion

El sistema brinda reportes de
facil entendimiento para analizar
la informacién

Los reportes generados
muestran una estructura
organizada y confiable

40




Cuestionario para la variable sistema de informacién contable
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es andénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacion marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado. Tomando en
cuenta lo indicado, ¢ desearia participar de esta encuesta?

O si
O NO
Totalmente de | De acuerdo (D) | Neutro (N) Desacuerdo( Totalmente
acuerdo (TA) D) desacuerdo
(TD)
5 4 3 2 1
Enunciado TA D N D | TD
Dimension 1: Estructura 5 4 3 2 1

El sistema de informacion contable esta
implementado de acorde a la actividad de la
empresa

El sistema brinda reportes en tiempo real en
concordancia con las normas tributarias sobre la
informacion contable de la empresa

El sistema de informacion muestra en su
estructura una organizacion de acuerdo a las
diferentes areas de la empresa

El sistema de informacion permite obtener
informacion resumida y consistente

El sistema brinda reportes en tiempo real en
concordancia con las normas contables y
tributarias vigentes

Dimensioén 2: Caracteristicas

El sistema de informacion permite almacenar
datos de diferentes afios sin afectar su
funcionamiento

El sistema de informacidon permite integrar las
operaciones realizadas por las diferentes
sucursales sin ningun inconveniente

El sistema de informacion es compatible con la
actividad que desarrolla la empresa
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El Sistema de informacién se adapta a las
necesidades que surgen de la empresa

El sistema de informacion contable permite
ingresar informacion en las diferentes areas al
mismo tiempo

Dimension 3: Funcionamiento

El sistema de informacién es rapido didactico y
facil al momento registrar la informacion

El sistema de informacion logra identificar las
operaciones duplicadas al momento de su
registro

El sistema direcciona las diferentes operaciones
registradas de manera veraz

El sistema brinda reportes de facil entendimiento
para analizar la informacion

Los reportes generados muestran una
estructura organizada y confiable

iMuchas gracias por su participacion!

Instrumentos modificados tomados de Artiaga 2020.

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7568/Arteaga%20Ho

v0S%20Luis%20Frank.pdf
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https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7568/Arteaga%20Hoyos%20Luis%20Frank.pdf
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7568/Arteaga%20Hoyos%20Luis%20Frank.pdf

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Sistema de informacion contable

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién que existe entre el sistema
de informacion contable y la administracion
estratégica en una empresa de servicios Courier
en el 2021.

Nombres y apellidos del
experto

Felipe Marcelo Solano Salazar

Documento de identidad

18874816

Afos de experiencia en el
area

16 afios

Maximo Grado Académico

Magister en Administracion de Negocios y
Relaciones Internacionales

Nacionalidad Peruana

Institucion ucv

Cargo Docente

NUmero telefonico 987875253

Firma
Felipe ™M

c&‘i‘adiﬁfé?,nsc‘z%’&iﬁ;%?'

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCI0s

Fecha 14 /09 / 2022
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: Sistema de informacion contable en la administracion estratégica en
una empresa de servicios Courier en Trujillo. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El item pertenece a la dimension | | .
L ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la mediciéon |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | ..
. : L - 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintacticay semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia I P _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
: El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia 0

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Definicion de la variable: Administracion estratégica.
La administracion estratégica es el conjunto de aspectos internos y externos

gue surgen de un diagndstico de la empresa, con la finalidad de lograr ventajas
competitivas y que son dificiles de imitar (Torres, 2014 como se citdé en Burguete

et él. 2014).
S| C C| R
ul || o] e
fl| al h| |
il r| el e
c| i| r| v
Dimension Indicador ftem i| dl e| a| Observacion

el al n| n
nl dl c| c
C |
i al a
a

Se considera el uso de 1711 |1

Formulacion Interes_es . informacién contable al
Organizacionales . ) o
realizar un diagndéstico
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interno en la organizacion

Valores

Se formulan estrategias
tomando en cuenta la
informacion econdémica real
de la organizacion

Cddigo de ética

En la formulacién de
estrategias se respeta la
informacion que se obtiene
del sistema de informacion
contable

En la informacion de
estrategias no se manipula
la informacion obtenida del
sistema e informacion
contable para satisfacer
intereses personales

Implementaci
on

Estructura
organizacional

Al implementar las
estrategias se toma en
cuenta los reportes
obtenidos de cada area de
la empresa

Al implementar estrategias
se hacen de manera
conjunta para todas las
areas de la empresa

Politicas

La implementacién de
estrategias se realiza en
todas las areas que utilizan
el sistema informacion
contable

Al implementar estrategias
estas pueden ser a corto y
largo plazo

Recursos

La gerencia dota
oportunamente de los
recursos necesarios para
implementar estrategias

Evaluacion

Evaluacioén de
desempeiio

El sistema de informacion
permite generar reportes
que ayuden a la evaluacion
de las estrategias
planteadas
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Control

Las estrategias que se
ejecutan en las areas son
monitoreadas a través del
sistema de informacién

Se lleva un control
adecuado de las estrategias
planteadas en las diferentes
areas

Acciones
correctivas

La administracion ejecuta
acciones correctivas
después de la evaluacion de
desempefio
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Cuestionario para la variable Administracion estratégica
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es andénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacién marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado. Tomando en
cuenta lo indicado, ¢ desearia participar de esta encuesta?

o si
o NO
Siempre (S) Casi siempre A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S CS CN | N
Dimensién 1: Formulacién 5 4 2 1

Se considera el uso de informacién contable al
realizar un diagndstico interno en la
organizacion

Se formulan estrategias tomando en cuenta la
informacion econdémica real de la organizacion

En la formulacidn de estrategias se respeta la
informacion que se obtiene del sistema de
informacion contable

Dimension 2: Implementacion

Al implementar las estrategias se toma en
cuenta las funcionalidades del sistema en cada
area

La implementacion de estrategias se realiza en
todas las areas que utilizan el sistema
informacion contable

La gerencia dota oportunamente de los recursos
necesarios para implementar estrategias

Dimensién 3: Evaluacion

El sistema de informacion permite generar
reportes que ayuden a la evaluacion de las
estrategias planteadas

Las estrategias que se ejecutan en el area son
monitoreadas a través del sistema de
informacion

La administracion ejecuta acciones correctivas
después de la evaluacion de desempefio

La administracion ejecuta acciones correctivas
después de la evaluacion de desempefio
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Instrumentos modificados tomados de Reyes (2017)

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23080/Reyes VYI.p

df

iMuchas gracias por su participacion!

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Administracién estratégica

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion que existe entre el sistema
de informacion contable y la administracion
estratégica en una empresa de servicios Courier
en el 2021.

Nombres y apellidos del
experto

Felipe Marcelo Solano Salazar

Documento de identidad

18874816

Afos de experiencia en el
area

16 afios

Maximo Grado Académico

Magister en Administracién de Negocios y
Relaciones Internacionales

Nacionalidad Peruana

Institucion ucv

Cargo Docente

NuUmero telefénico 987875253

Firma
Felipe Marcelo S ot e msscaea..

Conetadg;cgé?)lisc‘za(?g%ai;%zoar

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCI0s

Fecha 14 /09 / 2022
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE
SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informacién en la presente
investigacion: Sistema de informacién contable en la administracion estratégica en
una empresa de servicios Courier en Trujillo. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | , .
L .~ | 1. de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | , .
. : L L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintacticay semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia I P _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia : ) : _
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE SISTEMA
DE INFORMACION CONTABLE

Definiciéon de la variable: Sistema de informacién contable

Para Ruiz (2017) el sistema de informacion contable es un instrumento que permite
registrar operaciones contables, el mismo que se procesa para manejar la
informacion mas rapida y eficaz mediante reportes.

S| C C| R
u | o e
fi al h |
c r|{ e e
Dimensiéon | Indicador ftem : A V' | Observacién
e dl e a
n al n n
C d c C
i i [
a a a
El sistema de informaciéon |1 11 1
contable esta implementado
Estructura | Implementacién de acorde a la actividad de la
empresa
El sistema brinda reportes en | 1 11 1
tiempo real en concordancia
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con las normas tributarias
sobre la informacién contable
de la empresa

El sistema de informaciéon
muestra en su estructura una

Caracterist
icas

Clasificacion de T

Areas organizacion (,je acuerdo a las
diferentes areas de Ila
empresa
El sistema de informacién
permite obtener informacion
resumida y consistente

Eficiencia de | El sistema brinda reportes en

reportes tiempo real en concordancia
con las normas contables y
tributarias vigentes

Capacidad El sistema de informacion

permite almacenar datos de
diferentes anos sin afectar su
funcionamiento

El sistema de informacién
permite integrar las
operaciones realizadas por
lllas diferentes sucursales
sin ningan inconveniente

Compatibilidad

El sistema de informacion es
compatible con la actividad
que desarrolla la empresa

Flexibilidad

El Sistema de informacioén se
adapta a las necesidades que
surgen de la empresa

El sistema de informacion
contable permite ingresar
informacion en las diferentes
areas al mismo tiempo

Funcionam
iento

Registro

operaciones

de

El sistema de informacion es
rapido didactico y facil al
momento registrar la
informacién

El sistema de informacion
logra identificar las
operaciones duplicadas al
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momento de su registro

Procesamiento
de la informacién

El sistema direcciona las
diferentes operaciones
registradas de manera veraz

Reportes de la
informacion

El sistema brinda reportes de
facil entendimiento para analizar
la informacioén

Los reportes generados
muestran una  estructura
organizada y confiable
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Cuestionario para la variable sistema de informacién contable

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es andénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacion marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado. Tomando en
cuenta lo indicado, ¢ desearia participar de esta encuesta?

O si

O NO

Totalmente de | De acuerdo (D) | Neutro (N) Desacuerdo( | Totalmente

acuerdo (TA) D) desacuerdo
(TD)

5 4 3 2 1

Enunciado TA | D N D TD

Dimension 1: Estructura 5 4 3 2 1

El sistema de informacion contable esta
implementado de acorde a la actividad de la
empresa

El sistema brinda reportes en tiempo real en
concordancia con las normas tributarias sobre la
informacion contable de la empresa

El sistema de informacion muestra en su
estructura una organizacion de acuerdo a las
diferentes areas de la empresa

El sistema de informacién permite obtener
informacion resumida y consistente

El sistema brinda reportes en tiempo real en
concordancia con las normas contables y
tributarias vigentes

Dimensioén 2: Caracteristicas

El sistema de informacion permite almacenar
datos de diferentes afios sin afectar su
funcionamiento

El sistema de informacidon permite integrar las
operaciones realizadas por las diferentes
sucursales sin ningun inconveniente

El sistema de informacion es compatible con la
actividad que desarrolla la empresa
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El Sistema de informacién se adapta a las
necesidades que surgen de la empresa

El sistema de informacién contable permite
ingresar informacion en las diferentes areas al
mismo tiempo

Dimension 3: Funcionamiento

El sistema de informacion es rapido didactico y
facil al momento registrar la informacion

El sistema de informaciéon logra identificar las
operaciones duplicadas al momento de su
registro

El sistema direcciona las diferentes operaciones
registradas de manera veraz

El sistema brinda reportes de facil entendimiento
para analizar la informacion

Los reportes generados muestran una
estructura organizada y confiable

iMuchas gracias por su participacion!

Instrumentos modificados tomados de Artiaga 2020.

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7568/Arteaga%20Ho

v0S%20Luis%20Frank.pdf

iMuchas gracias por su participacion!
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Sistema de informacion contable

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién que existe entre el sistema
de informacién contable y la administracion
estratégica en una empresa de servicios Courier
en el 2021

Nombres y apellidos del
experto

ANYELA LEIDY, RUITON CASTILLO

Documento de identidad

72539285

Afios de experiencia en el
area

5 ANOS

Maximo Grado Académico

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Nacionalidad

PERU

Institucion CHASKA CAPACITACIONES E.I.LR.L.
Cargo GERENTE ADMINISTRATIVO
NUmero telefénico 984195453
Firma =
C.. Rt il Anpela Ly
Mat N® 0211880
Fecha 05/10/2022
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: Sistema de informacion contable en la administracion estratégica en
una empresa de servicios Courier en Trujillo. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Callificacién
El item pertenece a la dimension | | .
. ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la mediciéon |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | ..
. : o L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintacticay semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia I P _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia . . ! :
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Definicion de la variable: Administracion estratégica.

La administracion estratégica es el conjunto de aspectos internos y externos
gue surgen de un diagnostico de la empresa, con la finalidad de lograr ventajas
competitivas y que son dificiles de imitar (Torres, 2014 como se cité en Burguete et
él. 2014).

Dimension

Indicador item

Y OSSO~ ® IO QN
Y OSSO0

Q —TO SO 0 Tt W
apa— - —Q0O
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Formulacién

Intereses

Organizacionales

Se considera el uso de
informacion  contable  al
realizar un  diagndstico
interno en la organizacion

Valores

Se formulan estrategias
tomando en cuenta la
informacion economica real
de la organizacion

Cddigo de ética

En la formulacién de
estrategias se respeta la
informacion que se obtiene
del sistema de informacion
contable

En la informacién de
estrategias no se manipula
la informacion obtenida del
sistema e informacion
contable para satisfacer
intereses personales

Implementaci
on

Estructura
organizacional

Al implementar las
estrategias se toma en
cuenta los reportes

obtenidos de cada area de la
empresa

Al implementar estrategias
se hacen de manera
conjunta para todas las
areas de la empresa

Politicas

La implementacion  de
estrategias se realiza en
todas las areas que utilizan
el sistema informacién
contable

Al implementar estrategias
estas pueden ser a corto y
largo plazo

Recursos

La gerencia dota
oportunamente de los
recursos necesarios para
implementar estrategias

Evaluacion

Evaluacion
desempefio

de

El sistema de informacion
permite generar reportes
gue ayuden a la evaluacion
de las estrategias
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planteadas

Control

Las estrategias que se
gjecutan en las areas son
monitoreadas a través del
sistema de informacion

Se lleva un control adecuado
de las estrategias
planteadas en las diferentes
areas

Acciones
correctivas

La administracion ejecuta
acciones correctivas
después de la evaluacion de
desempefio
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Cuestionario para la variable Administracion estratégica
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacion marcando con una equis
“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado. Tomando en cuenta lo

indicado, ¢ desearia participar de esta encuesta?

o si

o NO

Siempre (S) Casi siempre | Aveces (A) | Casi nunca | Nunca (N)
(CS) (CN)

5 4 3 2 1

Enunciado S CS |A CN | N

Dimensién 1: Formulacion 5 4 3 2 1

Se considera el uso de informacién contable al
realizar un diagnostico interno en la organizacion

Se formulan estrategias tomando en cuenta la
informacion econdmica real de la organizacién

En la formulacion de estrategias se respeta la
informacion que se obtiene del sistema de
informacion contable

Dimension 2: Implementacion

Al implementar las estrategias se toma en cuenta
las funcionalidades del sistema en cada area

La implementacion de estrategias se realiza en
todas las areas que utlizan el sistema
informacion contable

La gerencia dota oportunamente de los recursos
necesarios para implementar estrategias

Dimension 3: Evaluacion

El sistema de informacién permite generar
reportes que ayuden a la evaluacion de las
estrategias planteadas

Las estrategias que se ejecutan en el area son
monitoreadas a traves del sistema de
informacion

La administracion ejecuta acciones correctivas
después de la evaluacion de desempefio
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La administracion ejecuta acciones correctivas
después de la evaluacion de desempefio

Instrumentos modificados tomados de Reyes (2017)

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23080/Reyes VY |I.pdf

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Administracién estratégica

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién que existe entre el sistema
de informacién contable y la administracion
estratégica en una empresa de servicios Courier
en el 2021

Nombres y apellidos del
experto

ANYELA LEIDY, RUITON CASTILLO

Documento de identidad

72539285

Afos de experiencia en el
area

5 ANOS

Maximo Grado Académico

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Nacionalidad

PERU

Institucion CHASKA CAPACITACIONES E.I.LR.L.
Cargo GERENTE ADMINISTRATIVO
Numero telefénico 984195453

-
Firma / Ce)

CPO] i

mu-aea}gg‘[ﬂdy

Fecha 05/ 10/ 2022
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Anexo 3: Carta de autorizacion de empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo José Orlando Jiménez Zamora identificado con DNI 17914873, en mi calidad de Contador
General del drea de contabilidad de la empresa E & G COURIER E.L.R.L identificada con
R.U.C N°20495743986, ubicada en la ciudad de Trujillo.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los senores Elvis Misael Paredes Robles y Rocié Marili Ruiz Sandoval, identificados con DNI
N° 75383600 y 46036305, de la Carrera profesional Contabilidad, para que utilicen la siguiente
informacion de ia empresa:
e Acceso Al sistema contable Siigo
* Acceso a la informacion contable
Acceso a los procedimientos interos de la empresa

con la finalidad de que puedan desarroliar su ( ) Informe estadistico, ( X)Trabajo de Investigacion,
( )Tesis para optar el Titulo Profesional.

( X ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

ndicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa. solicita mantener el nombre o cualguier distintive
de la empresa én reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada,

( X') Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa. /

ONI 17070y 93 - 1629
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Ciudad, 06 de junio de 2022

Sefor (a)

JOSE ORLANDO JIMENEZ ZAMORA
CONTADOR GENERAL

E&G COURIER ELR.L.

Presente -

Es grato dirigimos a usted para saludaro, y ala vez manifestarie que dentro de
Nuestra formacion académica en la experiencia curricular de nvestigacion del X ciclo,
uml-mﬁzadOnmunamvuugadénmmmnuMpem
la obtencioén de nuestros titulos profesionales al finalizar nuestra carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicitamos su
colaboracion, para que podamos realizar nuestra Investigacion en su representada y
obtener la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada:
“Sistema de informacion contable en la administracion estratégica de una
empresa de serviclos Courier, 2021”. En dicha investigacién nos comprometemos a
mantener en roservaelnm~ocudqwarcismﬁvodelaempma. salvo que se crea
@ bien su soclalizacion,

Seadjunhlacaﬂadeautaizadbndeusodemlomciénypub&eadon.mcaao
que se considere |a aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante
de la empresa

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de nuestra
formacién profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de
nuestra especial consideracion.

Atentamente,
W (D ®
A\ x A O~
Elvis Misael Paredes Robles Rocio Maril Ruiz Sandoval
DNI 75383600 DNI 46036305
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, FLOR ALICIA CALVANAPON ALVA,SEGUNDO ELOY SOTO ABANTO,
docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de
CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesores de
Tesis titulada: "Sistema de informacion contable en la administracion estratégica de una
empresa de servicios Courier, 2021", cuyos autores son PAREDES ROBLES ELVIS
MISAEL, RUIZ SANDOVAL ROCIO MARILU, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 28.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las hormas académicas vigentes de la Universidad
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