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Resumen 

El presente trabajo tuvo 3 objetivos generales, Analizar qué característica tiene el 

gobierno abierto, Revelar como es la integración poblacional en una municipalidad 

de Lima, Indicar de qué manera se relaciona el gobierno abierto con la integración 

poblacional en una municipalidad de Lima 2022. La investigación fue de enfoque 

cualitativo, diseño, estudio de caso, se aplicó la entrevista a 10 personas 

especialistas en temas municipales, el instrumento fue realizado mediante 10 

preguntas abiertas, y se concluyó específicamente, las principales características 

de un gobierno abierto tiene que ser transparente, manejar una página donde se 

publique la información precisa de las decisiones de las comunas, como las 

rendición de cuentas, en cuanto al segundo objetivo general, sobre integración 

poblacional, es producto de políticas públicas, como en este caso, el gobierno 

abierto, que es la principal característica, así como la información oportuna 

brindada de decisiones tomadas por las cabezas de las instituciones. 

Palabras Clave: Transparencia, Portal Web, Integración poblacional.
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Abstract 

The present work had 3 general objectives, Analyze what characteristic open 

government has, Reveal what population integration is like in a municipality of Lima, 

Indicate how open government is related to population integration in a municipality of 

Lima 2022, the investigation It was of a qualitative approach, design, case study, the 

interview was applied to 10 people specialized in municipal issues, the instrument 

was carried out through 10 questions, and it was specifically concluded, the main 

characteristics of an open government must be transparent, manage a page where 

precise information on the decisions of the communes is published, such as 

accountability, regarding the second general objective, on population integration, is 

the product of public policies, as in this case, open government, which is the main 

characteristic, as well as the timely information provided on decisions made by the 

heads of the i institutions. 

Keywords: Transparency, Web Portal, Population Integration. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

Desde hace unas décadas el modelo filosófico de política, denominado 

gobierno abierto se ha posicionado en los principales países en el mundo, y tienen 

que ver con un cúmulo de políticas en el caso de la transparencia donde tienen 

acceso a la información pública y también a la rendición de cuentas e integridad 

,pretende el problema de agotar  de los modelos de gobierno nacional  y abordar 

las diversas necesidades de los ciudadanos para un cambio social fundamental en 

los asuntos de política, social y también económico.(Pinho, 2022). 

El mundo actual se caracteriza mediante el empoderamiento de los 

ciudadanos. Ofrece el rendimiento obvio y discreto que exigen lo más importante 

es que haya voluntad autoritaria del gobernante y no hay un debate adecuado ni 

consideración de otros puntos de vista disidentes, Venezuela es un país donde hay 

mayor percepción de corrupción en Sudamérica y el Caribe, la corrupción y la falta 

de confianza en las instituciones da a entender la necesidad de una mayor 

integridad política. (Transparencia internacional, 2019). 

Mucho de los países en el mundo desean acortar esa desconfianza de sus 

gobernantes, inclusive en Estados Unidos tiene una página de transparencia 

“Recovery.org” que sirve como informativo entre sus habitantes en materia 

medioambientales, educacionales y presupuestarias, esto surgió por diversas 

demandas que solicitaban mayor transparencia (Pallarés, 2019). 

La corrupción es el principal problema que azota a todo el continente 

americano, los ciudadanos demandan gobiernos que respondan a necesidades de 

una manera participativa abierta, y están generan el consenso poblacional, como 

la integración de estos de esa manera se sientan tranquilos con sus gobernantes, 

es necesario que los diseños brinden calidad de vida a los ciudadanos, como el 

proceso de mejora que brindan las instituciones (Castillo, 2021). 

El Perú está formado a diferencia de otros países por diferentes etnias que 

en la actualidad se han ido polarizando, por problemas políticos, estas acciones 

causan desconfianza en las acciones que realizan las instituciones (Bustamante y 

Quispe, 2022), la integración de la población no solo empodera a la sociedad, sino, 

mejora el vínculo social, ayudando a cumplir con las políticas propuestas por las 

instituciones estatales y ayuda al desarrollo económico del País (Gonzales, 2018). 
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Para Mora (2017) la integración poblacional es de gran importancia en el 

sentido que son un conjunto de acciones que ayudan al desarrollo no solo de 

instituciones o del país, sino de las personas mismas, en términos generales es 

estar segregado en un grupo pero cuando se trata de temas sociales incluye todos 

los aspectos porque se trata de relaciones interpersonales donde la diversidad 

interactuar en un mismo espacio y es un a procesos  político participativo porque 

pretende incrementar las participación democrática de los pueblos integrados. 

Como problemas generales se tuvo: ¿Qué característica tiene el gobierno 

abierto en una municipalidad de Lima 2022? ¿Cómo es la integración poblacional 

en una municipalidad de Lima 2022? ¿De qué manera se relaciona el gobierno 

abierto con la integración poblacional en una municipalidad de Lima 2022? Y como 

problemas específicos fueron: ¿Cuáles son los alcances del gobierno abierto en 

una municipalidad de Lima? ¿Cuáles son las limitaciones de un gobierno abierto en 

una municipalidad de Lima 2022? ¿Cuáles son los alcances de la integración 

poblacional? ¿Cuáles son las limitaciones de la integración poblacional en una 

municipalidad de Lima 2022? 

Como justificación práctica, se puede indicar que, en la actualidad por la 

realidad política en que vivimos, un gobierno abierto ayuda a la integración social 

de la población, incrementando la confianza en los gestores, además, aumentan la 

credibilidad en las políticas a realizarse, ya que estas son inspeccionadas con la 

participación democrática de los pobladores. 

Además, sobre la justificación metodología tendremos la herramienta que 

nos ayudara cumplir con mi objetivo, por lo que buscare información y describiré la 

situación del gobierno abierto, la cual recurriré a la municipalidad del Rímac, así 

mismo accederé al personal capacitado para que puedan ser entrevistado. 

Como objetivo general se tuvo: Analizar qué característica tiene el gobierno 

abierto en una municipalidad de Lima 2022, Revelar como es la integración 

poblacional en una municipalidad de Lima 2022, indicar de qué manera se relaciona 

el gobierno abierto con la integración poblacional en una municipalidad de Lima 

2022. Como objetivos específicos fueron: Indicar cuáles son los alcances del 

gobierno abierto en una municipalidad de Lima 2022, Analizar cuáles son las 

limitaciones de un gobierno abierto en una municipalidad de Lima 2022, Explicar 
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cuáles son los alcances de la integración poblacional, Identificar cuáles son las 

limitaciones de la integración poblacional en una municipalidad de Lima 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Entre los principales estudios que se realizaron a las tesis y artículos 

científicos a nivel nacional tuvo a: Salas (2018), El objetivo fue determinar el 

impacto del enfoque del gobierno en el modelo de gestión en el año 2017.Concluye 

que el gobierno abierto permite y promueve una nueva forma de gobernanza, una 

forma de gobernanza basada en brindar beneficios a la sociedad a través de la 

apertura y procesos participativos. 

Castillo (2021), Determinar el impacto del gobierno abierto en la 

gobernabilidad del distrito de Moquegua 2019, Cree una regresión lineal para 

mostrar el cambiante de gobierno abierto afecta a las ciudades directamente bajo 

el gobierno central, concluye los resultados obtenidos están de acuerdo con los 

resultados existe una relación entre el gobierno y participación de ciudadana. 

Márquez (2022), sostuvo el gobierno abierto y las responsabilidades 

incluyen diversos mecanismos explicativos, desde regular las relaciones y los 

acuerdos alcanzados en audiencia pública para monitorear. Concluye que los 

principios de gobierno abierto ofrecen los componentes necesarios de la política de 

gobierno abierto en el contexto comenzando con un marco legal y regulatorio para 

el gobierno que va más allá de las reglas transparencia, acceso de la información 

que ese adaptan a estándares internacionales. 

Chacón (2019) Desarrollo como objetivo principal evaluar desarrollo y aplicar 

de la tecnología e información tras aplicación de la ley del gobierno tecnológico en 

la modernización ante la administración del estado. mediante un enfoque cualitativo 

de diseño no experimental. Concluye que la aplicación de tecnologías de la 

información para impulsar el desarrollo del gobierno digital promueve las iniciativas 

de gobernar. 

Ruvalcaba (2018) tuvo como objetivo análisis de políticas relacionadas al 

gobierno abierto en gobiernos locales, tuvo como conclusión indicando que los 

gobiernos en la actualidad están intentando realizar nuevas formas de interacción 

social diseñando nuevos modelos alternativos como lo es el gobierno abierto con 

el objetivo de integrar a la sociedad. 
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Antecedentes Internacionales 

Sandoval (2019) quien tuvo como principal objetivo analizar cómo realiza la 

transparencia en los gobiernos locales, se tuvo como técnica la revisión documental 

datos del Rankin de datos de transparencia entre los años 2015 a 2018 y se realizó 

un análisis descriptivo de 32 instituciones en México, concluyendo que al inicio del 

portal con la información de transparencia funcionaba de manera correcta y con los 

años este se deterioró eso ocasionó limitaciones a la ciudadanía y el acceso a la 

información, además se puede señalar que las prácticas de transparencia en la 

instituciones estatales hacen que la ciudadana confié en las autoridades ya que de 

alguna manera son auditables. 

Naser (2021) tuvo como objetivo principal, diseñar un modelo de gobierno 

abierto en una comuna identificado sus indicadores de éxito y sirva de ejemplo para 

otros municipios, se utilizó el estudio de caso como entrevistas como instrumento 

principal, la población estuvo conformada por 6 personas ligados en una institución 

al gobierno abierto, como principal conclusión se pude indicar que el gobierno 

abierto es un mecanismo que coadyuva a disminuir la desconfianza que tienen los 

pobladores haca sus  gobernantes, además una a la ciudadanía. 

García (2020) establecieron como objetivo principal desarrollar la afectación 

de la tecnología de información y comunicación en la productividad de la 

administración en el estado de Michoacán durante el año 2019. Investigación que 

fue desarrollada mediante un estudio cualitativo comparado basado en el análisis 

del gobierno electrónico de México. Del cual se obtuvo como resultado que existe 

una elevada eficacia por parte de la entidad estatal procurada por el gobierno, Se 

basa en la información en la política nacional, mejora del desarrollo, diseño y 

mediación e integración de sitios web que promuevan bienestar para los 

ciudadanos 

Ruvalcaba (2018) sostiene que la forma de consultar es brindar información 

haciéndola disponible para la reutilización y mejoramiento y participación y la 

encontramos en ley de España 19/2013, que está sujeta a la trasparencia, acceso 

a la información y el buen gobierno.  
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Galicia (2018) La importancia de implementar iniciativas dirigidas a reducir 

la corrupción gubernamental y fortalecer la democracia y aplicar los principios de 

gobierno abierto. Concluyo que Guatemala maneja un gobierno abierto que está 

plasmado en el acuerdo gubernamental 360-20121 en cambio en chile se ha 

implementado políticas preventivas anticorrupción ley 20.500. 

A continuación, se tomó en cuenta fundamentación teórica, la normativa el 

decreto supremo 206 – 2019 PCM. 

Como normativa, el decreto supremo 206 – 2019 PCM, Norma con la que se 

aprueba el “IV. Plan de Acción de Gobierno Abierto - Hacia el Bicentenario 2020-

2021”, que incluye los planes del Gobierno del Perú en materia de infraestructura, 

contratos, educación, salud, medio ambiente y minería, programas sociales, 

seguridad ciudadana, estado de derecho y calidad legislativa. Compromisos; e 

indicó las acciones necesarias, los plazos y los organismos públicos responsables 

de su implementación; el texto del anexo es parte integrante del presente Decreto 

Supremo; y estableció una comisión permanente multisectorial denominada Foro 

Multiactor de Gobierno Abierto para presentar el informe de la Mesa al Consejo de 

Ministros, esbozar las prioridades a implementar en el país como parte de los 

compromisos que el Estado peruano ha asumido en el denominado Plan de Acción 

de Gobierno Abierto 

Se presentan las siguientes teorías de gobierno abierto. 

Como autor base de la primera variable se tuvo Naser et al. (2017) indican 

que el gobierno abierto, puede ser descrito como las decisiones transparentes de 

gobierno, y la facilidad de la información para los ciudadanos, así mismo esta 

complementado como la receptibilidad de alguna demanda o petición de 

necesidades de la población. 

Negrete y Rivera (2018) Señala que el gobierno abierto se logra involucrar a 

los ciudadanos en las decisiones de instituciones públicas, también es conocido 

como “El open government” termino en ingles donde refiere que busca la 

participación activa del ciudadano a partir de datos o información brindada por las 

instituciones gubernamentales. 
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Para Ramos (2018) indicó que, la transparencia ayuda al reforzamiento 

democrático de la administración pública, mediante la observación de acciones por 

parte de organización estatal cuales quiera, esta legitima y configura la información. 

Así mismo, como principales herramientas eficaces para la concertación de 

la transparencia se tiene que tener primero oficinas para la atención al ciudadano, 

la creación de páginas web de la comuna, algún portal específico de transparencia, 

blogs, redes sociales (Ruvalcaba, 2018). 

Ramos (2018) ha señalado que la transparencia en un gobierno abierto, es 

un suceso político ligado a la democracia, por lo que de acurdo a ley se debed e 

solicitar que el gobierno cumpla con sus obligaciones, de manera que los 

ciudadanos puedan acceder a información pública de su interés, y sean capaces 

de solventar sus dudas con mayor precisión en cuanto a su necesidad 

La finalidad de cambio debe de basarse en el afán político, por lo que se 

requiere que el gobierne proporcione correcto funcionamiento de sistemas para 

aplicarlos dentro de la organización competente facilitando la actividad justa de este 

derecho (Bermúdez et al, 2020). 

Se presentan las siguientes teorías de integración poblacional 

Participación ciudadana 

Montecinos y Contreras (2019) señalaron que participación ciudadana 

puede ser definida como la oportunidad individual o colectiva que tienen los 

pobladores de manifestar sus intereses atreves de acciones permitidas por la ley, 

cuyo fin es influir en las decisiones en los gobiernos sea local o regional e inclusive 

nacional, contribuyendo en la gestión pública. 

Según Mejía (2021) La implementación de tecnologías es un paso al 

desarrollo moderno en todos los aspectos del país, estos cambios requieren 

innovación y rompan con la tradición y generen cambios transcendentes en la 

interacción entre los ciudadanos y el estado 

Según Godoy (2019) La integración poblacional se refiere a un proceso 

interactivo de reorganización en el que los individuos o ciudadanos que forman 

parte de una población asimilan comportamiento o característica.  
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Niembro et al. (2019) La integración busca la igualdad y la justicia tanto en 

el ámbito personal como en el relacional, es la base para el desarrollo completo de 

la estructura organizativa en una sociedad armoniosa. 

Según Parrado (2020) La integración cultural se refiere a los valores 

inherentes a las culturas de las personas que comprenden la población. Al conocer 

la diversidad cultural podemos relacionarnos más con las demás personas acerca 

de sus costumbres tradiciones y principios. 

Gorgoy y Torres (2019) La integración cultural puede prevenir y superar 

conflictos relacionado con la brevedad o contradicciones relacionadas con acciones 

o comportamientos que no ajustan a lo que las personas perciben como

moralmente correcto. 

 Greene y Arriagada (2019) La integración política es una aceptación 

voluntaria y progresiva por las cuales las personas deberán inmiscuirse y conocer 

las instituciones políticas y sociales que permiten a los ciudadanos participar de 

pleno derecho en la vida política. 

Vicuña, et al, (2019) Este tipo de integración se relaciona directamente con 

la coyuntura política de la sociedad puesto que tiene gran relevancia en los efectos 

para la sociedad y su bienestar general puesto que la participación ciudadana en 

temas de carácter político resulta primordial para evitar cuestiones económicas y 

sociales que afectan negativamente el proceso de integración en general y que por 

lo tanto previene el incremento de desigualdades y discriminación. 

Gomes y Granja, (2019) La integración jurídica es un proceso en el que se 

contemplan los nuevos contextos jurídicos y políticos atendiendo a la diversidad 

cultural de un país y la ciudadanía puesto que en este aspecto se evalúa la 

multietnicidad y la pluriculturalidad. 

Castañeda, et al, (2018).Específicamente la integración jurídica se relaciona 

a elementos que conforman y faculta la efectividad del marco jurídico por los cuales 

se reconocen derechos sociales civiles políticos así como también económicos y 

culturales los cuales se amparan en garantías y principios que la Constitución 

respalda y que por lo tanto deberán ser salvaguardados para evitar situaciones de 

discriminación desarraigo precariedad indefensión y discriminación generando 

vulnerabilidad o rechazo en algunas personas. 
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Granato y Rebouças (2018) la integración estructural se refiere al 

conocimiento y adaptación que los ciudadanos tienen con respecto al modo y 

estructura productiva o económica, así como también a la estructura jerárquica con 

relación al poder que el estado prevé. 

Mejía et al. (2020) La integración estructural a los ciudadanos se les facilita 

la adaptación a condiciones de vida urbana o rural puesto que este tipo de 

integración refuerza las relaciones primarias que entre los ciudadanos se 

desempeña o desenvuelve, optimizando la adaptación. 

Poy y Tuñón (2018) La integración socioeconómica se desarrolla en torno al 

acceso al mercado de trabajo qué depende de un proceso de formulación de 

políticas con diversos organismos que faculta en la cooperación institucional en el 

marco de generar trabajos decentes. 

Olazabal et al, (2021) Con la integración socioeconómica se faculta la 

homologación de las competencias laborales y profundizar el apoyo y promoción a 

la producción y armonización de datos para la inclusión al mercado de trabajo. Ya 

que con ello se permitirá a los ciudadanos integrarse y generar ingresos para 

aumentar su rentabilidad y obtener un piso de protección social. 



10 

III. METODOLOGÍA

El método es inductivo, se caracteriza en la investigación cualitativa, está 

basada en la lógica (describir, explorar) y genera ideas teóricas de lo específicos a 

lo general, también realiza y analiza varias entrevistas para comprender el 

fenómeno investigado. (Hernández et alp.9). 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

Tipo de investigación básica 

Cortez et al. (2018) Se considera investigación básica a la investigación pura 

o técnica, que se caracteriza por centrarse únicamente en principios teóricos, sin

tener en cuenta cuestiones prácticas. 

Diseño es el estudio de casos y enfoque cualitativo, Pérez et. al (2020) estudio de 

caso es un estudio detallado de un tema específico. El estudio de casos se utiliza 

habitualmente en la investigación socia 

Como investigadores durante el estudio cualitativo lo que procuramos es 

realizar un trabajo de calidad que satisfaga el rigor metodológico de la investigación. 

En ese sentido, nuestra investigación es cualitativa, porque exploraremos como el 

gobierno abierto viene implementando la integración poblacional a fin determinar si 

logra implementar a la integración poblacional. 

Hernández et al. (2014), Establece que esta investigación se basa en la 

teoría de la perspectiva del participante en lugar de su modelo generativo, y que se 

explora, describirá y comprenderá lo que los individuos tienen en común en función 

de sus experiencias con el fenómeno. (p.493) 

Hernández et al. (2014), El método de investigación es cualitativa en cuanto 

inicia con una revisión de los hechos mismos y en el proceso se desarrolla una 

teoría coherente que refleja lo observado, es decir los pilares de la investigación 

cualitativa se basan en la lógica y el proceso inductivo de lo particular a lo individual. 

El método es inductivo porque adapta algunos hallazgos de casos, la información 

inductiva que tiene que ver con ideas y luego generalizas con base de datos que 

obtienen de las entrevistas. (Hernández et al., 2014, p.106). 
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3.2. Categorías y subcategorías 

La ubicación de la categoría puede aislar a algunos contribuyentes al 

proceso de investigación y es muy importante comprender el desglose de la 

investigación, las subcategorías y las categorías son ellas mismas a apriorísticas, 

ya que se recopilan en detalle antes de obtener la información. se omite y aparece 

incluso en el artículo Estudios en desarrollo. 

Las categorías y subcategorías pueden entenderse como a apriorísticas o 

emergentes, dependiendo de cuándo se construyan: en el primer caso, se crean 

antes de la recolección de información, como las que surgen durante la recolección 

de información puede considerarse emergente. (Palomino, 2019) 

. 3.3. Escenario de estudio 

El escenario de estudio será realizado en una municipalidad de Lima, lugar 

donde el existe la aplicación de un gobierno abierto, en donde laboran 90 personas 

y está ubicado en una zona urbana, se entrevistará a 10 participantes en las que 

se encuentran trabajadores funcionarios de la comunidad, como especialistas en 

derecho municipal, además magíster en gestión pública y también pobladores del 

distrito, que conocen la realidad de la integración poblacional y nos podrán dar su 

perspectiva sobre la cuestión del gobierno abierto y su eficiencia. 
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3.4. Participantes 

Para el presente trabajo de estudio participaron 10 colaboradores entre 

servidores y funcionarios y pobladores quienes fueron elegidos para seleccionar la 

muestra se aplicó un muestreo no probabilístico de tipo intencional. 

 Tabla 1 

Para la categoría 1 fueron 5 participantes. 

Cargo Especialidad Participante 

Sub Gerente de participación 

vecinal 

Abogado 1 

Sub Gerente de  registros y 

fiscalización tributaria 

Abogado 2 

Sub Gerente de bienestar social, 

deportes y  juventud 

Psicólogo 3 

Responsable de  la demuna Abogado 4 

Responsable del portal de 

transparencia 

Abogada 5 

Tabla 2 

Para la categoría 2 fueron 5 participantes 

Ocupación Participante 

Ama de casa 1 

Estudiante 2 

Taxista 3 

Ama de casa 4 

Ama de casa 5 

El estudio arrojo que la muestra será utilizada por especialistas en 

administración pública, los entrevistados compartirán sus experiencias y que 

contribuirán en el trabajo de investigación. 
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Carrasco (2013), Señala que las técnicas son recogida de datos de la 

investigación cualitativa es entrevistas, como lo es nuestra muestra, para recoger 

información a través de nuestros cuestionarios abiertos por su carácter cualitativo. 

(p.143) 

La técnica de obtención de información en este trabajo de investigación será 

la entrevista a profundidad, también conocida como entrevista semiestructurada, 

debido a que para comprender el fenómeno objeto de estudio se necesita 

información a profundidad, con ayuda de la cual se abordan temas tales como: se 

presentará lo comentado en la entrevista con el entrevistado. 

En cuanto al instrumento, se trata de un guion de preguntas, entendido como 

una frecuente revelación personal entre el investigador y el entrevistado con el fin 

de comprender el criterio y la perspectiva del individuo sobre su vida o situación. 

Tiene mucho en común con el compromiso del sujeto "El propósito de la entrevista 

es obtener respuestas en las propias palabras del entrevistado, el lenguaje y la 

perspectiva del entrevistado"(Hernández et al., p. 405). 

Cabe precisar que esta investigación fue validada por un juez externo que 

es un especialista y asesor del curso. Ver anexos 

La primera entrevista de la primera categoría se llevó a cabo en una 

municipalidad de Lima, donde fueron entrevistados funcionarios y abogados. Y en 

el caso de la segunda categoría, la entrevista se les realizó a los pobladores en sus 

hogares. 
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3.6. Procedimiento 

El procedimiento se elaboró una matriz de categorización, una vez lista  las 

preguntas de las entrevistas se contactó con los participantes para la realización de 

la entrevista primero tuve que ir a la municipalidad para que los entrevistados  

firmaran su carta de consentimiento informado y se dio pase a la entrevista la cual 

fue grabada con audio, luego tuve que ir a entrevistar a los pobladores ,firmaron su 

carta de  consentimiento informado, se le entrevisto  y de igual  manera  se  grabó.se 

trascribió la entrevista en Word ,elaborando para ellos una base de  datos para la 

realización de análisis datos resultados de su investigación una vez obtenida tus 2 

categorías elabora tu tabla de códigos  de tu primer categoría la cual tu grafico de 

barra de los códigos que estén enraizados te ayudar si tus objetivos si se cumplió 

o no  donde sale análisis de concurrencias del software y a partir  de esa grafica de

eficiencia elaboras una red de ahí responde tus objetivos una vez lista las redes y 

de igual manera es para la segunda categoría luego va los resultados y discusiones 

seguido de eso se da las recomendación y por finaliza con las conclusiones. 

3.7. Rigor científico 

En el presente estudio tiene un rigor científico, en una investigación 

Transferibilidad: Se entrega a través de los lectores. Los resultados deben 

presentarse en su totalidad para que el lector pueda apreciar todas las formas en 

que se pueden representar los resultados.  

Credibilidad: el estudio tiene una credibilidad porque los instrumentos para 

la recolección de datos fueron validados por expertos y especialistas. Así como el 

asesor, también se aplicó la confiabilidad donde la entrevista se subió a una base 

de datos. 

Katayama (2014) Los principales criterios utilizados son la credibilidad 

relacionada con la calidad inicial de la información, por un lado, la audibilidad, 

respetando la distancia social y los horarios y recursos de los participantes. 
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3.8. Método de análisis de datos 

En esta investigación en el método de análisis de datos se realizaron los siguientes 

pasos: 

Codificación: codificar las entrevistas  

Determinación del coeficiente de concurrencias: se identificó los códigos relevantes 

Categorización: Las categorías y las redes semánticas se ilustran a partir del 

análisis de datos en la sección Discusión de resultados. 

3.9. Aspectos éticos 

En el trabajo de investigacion se empleo lo siguiente: 

- A través del consentimiento informado, a cada participante se le dio permiso para

participar en el estudio. 

-La investigación es original porque se sometio al software(Turnitin) de similitud con

el porcentaje no mayor de 20%. 

-La credibilidad del instrumento porque estuvo validado por un especialista.

-Todos estos aspectos se fundamentaron en la ética Pérez y Julca (2021)

Fundamento teológico del sentimentalismo moral en Adam Smith.contenida en la 

guía de productos observables y que guie el trabajo de la investigación.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Resultados descriptivos  

Para una comprensión ordenada, se presenta la elaboración de códigos y 

citas concurrentes como el enraizamiento. 

A continuación, en la figura 1, se muestra un extracto de los códigos en 

cuanto al enraizamiento y densidad, entendiendo que el enraizamiento es la veces 

que más se repitieron las palabras en la entrevista, y densidad las veces que 

relacionan con otros códigos.  

El código “portal de transparencia”, según el reporte tiene 19 puntuaciones 

de concurrencias, es lógico entender que el portal de transparencia es una de las 

características principales del gobierno abierto, en razón de que cualquier decisión 

que se tome, en una institución según la normativa peruana, debe de ser colgado 

en el portal de transparencia con la finalidad de que los ciudadanos, se enteren de 

la actuaciones de sus gobernantes, este código a su vez tiene 9 de densidad que 

se infiere que,  

Por otro lado, el código acceso, es la segunda palabra con más énfasis en 

la entrevista, con una densidad de 4 y concurrencia de 12 repeticiones, para que 

un gobierno abierto tenga, funcionalidad debe de existir un acceso libre y facilitador, 

con el objetivo de que todos los ciudadanos de la localidad, se enteren de las 

decisiones tomadas por los directores o alcaldes como es en este caso, este tipo 

de acciones que son políticas públicas, código con puntaje de 6 de densidad, es la 

que fortalecen a la unión de los pobladores de un cierto lugar. 
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Tabla 3 

Concurrencias y enraizamiento de la categoría gobierno abierto 

Códigos  Enraizamiento Densidad 

○ Acceso 12 4 

○ Atención Oportuna 7 9 

○ Canales De Información 5 5 

○ Contribución Ciudadana 2 2 

○ Control Institucional 4 1 

○ Decisiones Importantes 1 2 

○ Eficiencia en La Información 1 2 

○ El Portal Web 3 3 

○ Estado Dinámico y Virtual 1 1 

○ Facilidad en la Información 1 1 

○ Formato de Atención 4 0 

○ Gestión Virtual 3 6 

○ Juntas Vecinales 2 6 

○ Limitaciones 6 1 

○ Mesa de Partes Virtual 2 2 

○ Participación Vecinal 9 1 

○ Perspectiva Ciudadana 5 2 

○ Plan de Desarrollo Local 1 0 

○ Políticas Publicas 2 6 

○ Portal de Trasparencia 19 9 

○ Portal Web 8 4 

○ Presupuesto Participativo 9 5 

○ Proyectos de Inversión 1 3 

○ Proyectos por Resultados 1 1 

○ Rendición de Cuentas 9 4 

○ Sistema Para el Control de Gastos 1 2 

○ Sistemas Operativos 1 2 

○ Sociedad Civil 2 2 

○ Software Para Atender a la 

Sociedad 5 1 

○ Utilidad 5 3 

Nota: Datos del Atlas ti 

Dentro de los principales enraizamientos se tuvo al código opiniones 

escuchadas con 10 de Enraizamiento y 1 de densidad, quiere decir que estuvo 

relacionado 10 veces con los demás códigos, y fue repetida en las entrevistas 1 

vez, otro dato descriptivo relevante fue, el código de Información, con 6 de 

Enraizamiento y 1 de densidad. 
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Figura 1 

 concurrencias de la categoría gobierno abierto 

Nota:Exportado de Excel 

Elaboración de códigos y asociaciones con los mismos de la categoría 

integración poblacional, el código con más frecuencia, fue unión de pobladores, 

que tiene relación directa con la categoría integración poblacional, el enraizamiento 

fue de 14 y la densidad de 6, en relación al tema de investigación las políticas 

públicas, que integran a los pobladores son aquellas que tienen que ver con la 

unión de pobladores. 

Por otro lado, otro de los códigos con mayor frecuencia de repetición es el 

código buena gobernanza, este enunciado hace que cuando dentro de la comuna 

exista una buena gobernanza, existirá mayor integración poblacional. 
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Tabla 4 

Concurrencias y enraizamiento de la categoría integración poblacional 

Códigos Enraizamiento Densidad 

○ Conflicto 3 2 

○ Conocimiento 1 4 

○ Coordinación 3 3 

○ Derechos civiles 3 0 

○ Desarrollo económico 1 4 

○ Desinterés de los pobladores 3 1 

○ Dialogo 4 3 

○ Economía 5 1 

○ Comercio 5 0 

○ Estado democrático 3 3 

○ Falta de interés 1 1 

○ Gestión 1 2 

○ Gobierno transparente 4 3 

○ Identificado 1 0 

○ Información 6 1 

○ Información oportuna 4 1 

○ Integración estructural 2 0 

○ Opiniones son escuchadas 10 1 

○ Redes sociales 1 2 

○ Seguridad ciudadana 2 0 

○ Superación de conflictos 4 3 

○ Unión de pobladores 14 6 

Nota: Datos del Atlas ti 

Dentro de los principales enraizamientos se tuvo al código opiniones 

escuchadas con 10 de Enraizamiento y 1 de densidad, quiere decir que estuvo 

relacionado 10 veces con los demás códigos, y fue repetida en las entrevistas 1 

vez, otro dato descriptivo relevante fue, el código de Información, con 6 de 

Enraizamiento y 1 de densidad. 
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Figura 2 

    de concurrencias de la categoría integración poblacional 

Nota: Exportado de Excel 
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Resultados Inferenciales 

            Los coeficientes obtenidos en las tablas de Co Ocurrencias producto del 

procesamiento en software ATLAS ti. 

Tabla 5 

Tabla de coeficiente de co-relación de la categoría 1 

Código  

Atención 

Oportuna Acceso 

Eficiencia de 

la información  

Portal de 

Transparencia 

Coeficientes 0.21 0.16 0.17 0.16 

 

Entre los principales códigos, con los coeficientes más resaltantes se tuvo a 

Atención Oportuna con 0,21, seguida por la eficiencia de la información con 0.17 y 

acceso y portal de transparencia con 0.16, a raíz de esos datos se realizó los 

diagramas 

Figura 3 

Coeficiente de co-relacion de la categoría 1 
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Tabla 6 

Tabla de coeficiente de co-relacion de la categoría 2 

Código  

Unión de 

Pobladores 

Asambleas 

vecinales 

Gobierno 

Transparente 

Aceptación 

progresiva 

Coeficientes 0.25 0.24 0.19 0.27 

 

Entre los principales códigos, con los coeficientes más resaltantes se tuvo a 

Unión de Pobladores con 0,25, seguida por Asambleas vecinales con 0.24, Gobierno 

Transparente con 0.19 y Aceptación progresiva con 0.27, a raíz de esos datos se 

realizó los diagramas. 

Figura 4 

Coeficiente de co-relacion de la categoría 2 

 

Tabla 7  

Coeficiente de co-relacion 

Código  

Unión de 

Pobladores Información  Conocimiento 

Coeficientes 0.25 0.25 0.33 

 

Entre los principales códigos, con los coeficientes más resaltantes se tuvo a 

Unión de Pobladores con 0,25, seguida por Información con 0.25, y Conocimiento con 

0.33, a raíz de esos datos se realizó los diagramas. 
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Figura 5 

Coeficiente de co-relacion 

 

 Segunda parte: Reporte de coeficientes y de concurrencias y asociaciones 

semánticas (redes semánticas), El gobierno abierto, es un esquema de gestión y 

de producción de políticas públicas orientado a la atención y la solución colaborativa 

de los problemas públicos, con base en la información en los portales web u otras 

análogas y, en cuyo trabajo, convergen la transparencia y la participación 

ciudadana en co creación como criterios básicos, para generar un ambiente de 

rendición de cuentas e innovación social. 

 Así mismo. es un enfoque que propone una forma particular de entender los 

procesos de gobierno, a partir de principios como los de la transparencia proactiva 

y la participación ciudadana en co creación. 

 Desde hace unas décadas los modelos de política han evolucionado, y en el 

tiempo se creó el gobierno abierto, este término se ha posicionado en la agenda de 

las principales instituciones nacionales como propiedad, para reducir la corrupción 

e incentivar la unión de los pueblos y de esa manera crear una integración 

poblacional 
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 En cuanto al primer objetivo general: Analizar qué característica tiene el 

gobierno abierto en una municipalidad de Lima 2022, tiene que ver con un cúmulo 

de políticas en materia de transparencia y acceso a la información pública, rendición 

de cuentas e integridad, pretende abordar el problema del agotamiento de los 

modelos de gobernabilidad del estado, así como atender las diversas necesidades 

de la ciudadanía en relación con cambios fundamentales de asuntos políticos, 

sociales y económicos. 

 Así mismo, debe de caracterizarse por tener una atención oportuna de 

información, además, ser eficiente en cuanto a la información que brinda, la 

atención oportuna tiene que ver con el portal de transparencia que es la manera 

como se objetivista la información, el acceso a la página informativa debe de 

realizarse mediante los canales de información que deben estar en el portal, para 

la mejoría de la perspectiva ciudadana. 

 Estos resultados guardan relación con lo indicado por Salas (2018) quien 

señala que el gobierno abierto es aquel que posibilita y facilita una nueva forma de 

gestión, un modelo de gestión ciudadano a través de un proceso abierto y 

participativo en beneficio de la sociedad, que brinda información acertada. 

 Desde la creación del gobierno abierto, dentro de las instituciones nacionales 

se tuvo que acceder a la creación de políticas, el gobierno abierto es una doctrina 

política que establece que los ciudadanos tienen acceso a los documentos y 

procedimientos del gobierno con el fin de permitir la vigilancia pública efectiva Así 

mismo, tiene relación con lo indicado por Márquez (2022) quien indica que los 

principios de gobierno abierto recomiendan los componentes necesarios para la 

implantación de políticas de gobierno abierto en el contexto libero americano 

primero un marco legal y regulatorio para el gobierno apertura fuera de las reglas 

de la transparencia, acceso a la información pública, participación y adaptación a 

estándares internacionales de gobierno abierto 
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Figura 6 

Red semántica de información de gobierno abierto  

 

Nota. Exportado de Atlas Ti 

La integración poblacional dentro de una municipalidad de Lima, es producto 

de políticas públicas, como en este caso, el gobierno abierto, que es la principal 

característica es la información que realiza de las decisiones tomadas por las 

cabezas de las instituciones, en este caso de la municipalidad, la integración 

poblacional se da a través, de la unión de pobladores, que produce un gobierno 

transparente, así mismo, esta transparencia hace que se supere conflictos. 

Esto guarda relación con lo indicado por Ruvalcaba (2018) quien tuvo como 

conclusión indicando que los gobiernos en la actualidad están intentando realizar 

nuevas formas de interacción social diseñando nuevos modelos alternativos como 

lo es el gobierno abierto con el objetivo de integrar a la sociedad además, tiene 

coherencia con lo señalado por Granato y Rebouças (2018) la integración 

estructural se refiere al conocimiento y adaptación que los ciudadanos tienen con 

respecto al modo y estructura productiva o económica, así como también a la 

estructura jerárquica con relación al poder que el estado prevé.  

La información que debe de tener toda institución es clave, en primer lugar, 

para la unión de los pobladores a su vez los conocimientos de las acciones deben 

ser accesibles con la finalidad de estar alerta, con una aceptación progresiva. 
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Figura 7 

Red semántica de integración poblacional 

 

Nota. Exportado de Atlas Ti 

         Se puede señalar según  que la unión de pobladores que se refiere a la 

integración poblacional, y está relacionada con superación de conflictos, que es un 

ítem directamente relacionada con el gobierno abierto, en ese sentido, la política 

de gobierno abierto es una cultura de tipo de gobierno, que promueve los principios 

de integridad, transparencia, rendición de cuentas y participación de las partes 

interesadas en apoyo de la democracia y el crecimiento inclusivo, el gobierno 

transparente, es parte del gobierno abierto, de ahí, la importancia de impulsar el 

derecho de acceso a la información, por parte de instituciones estatales en el Perú, 

quien promueve una estrategia de apertura institucional que fomenta las políticas 

de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva para la ampliación y diversificación 

de espacios de participación ciudadana, lo cual permite la construcción de 

conocimiento público que atienda múltiples problemáticas sociales. 

Guarda relación con lo indicado por Naser (2021) como principal conclusión 

se pude indicar que el gobierno abierto es un mecanismo que coadyuva a disminuir 

la desconfianza que tienen los pobladores haca sus gobernantes, además una a la 

ciudadanía, estas políticas guardan relación directa con la unión de los pobladores 

en general. 
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Nota. Exportado de Atlas Ti 

Figura 8 

Red semántica de información 

Los alcances del gobierno abierto según el grafico 6  y de las entrevistas 

realizadas, fueron el portal de transparencia, participación ciudadana, canales de 

información, eficiencia de la información y el acceso, ítem primordial, en el sentido 

de que para que este tipo de gobierno sea eficiente se debe de trabajar en el acceso 

de información. 

Guarda relación con lo escrito por Sandoval (2019) quien indicó que, entre 

los principales alcances del gobierno abierto esta, el portal con la información de 

transparencia, el acceso a la información OPORTUNA además se puede señalar 

que las prácticas de transparencia en la institución estatal hacen que la ciudadana 

confié en las autoridades ya que de alguna manera son auditables. 

Entre las limitaciones del gobierno abierto se tuvo: en primer lugar, cuando 

no existe un buen acceso, produce el desinterés de los pobladores, además no 

llega a las personas que no manejan el internet, ya que se la información es 

distribuida mediante las páginas web o algún canal tecnológico, tales como las 

redes sociales o sus símiles.  
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Dentro de los principales alcances de la integración poblacional, es la 

superación de conflictos, porque dentro de la unión en todo ámbito social se supera 

cualquier tipo de conflicto, se evidenció esta situación en la época pandémica, por 

otro lado, la información oportuna hace que la población se entere de manera 

directa y rápida de las decisiones de los gobernantes mediante un gobierno 

transparente.  

Guarda concordancia con lo señalado por Niembro et al. (2019) la 

integración busca una situación de igualdad y equidad tanto personal como 

relacional; lo cual es fundamento para el desarrollo adecuado de la estructura 

organizacional en una sociedad armónica.  
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V. CONCLUSIONES  

1. De acuerdo al primer objetivo general: Analizar qué característica tiene el gobierno 

abierto en una municipalidad de Lima 2022, este ha sido logrado en función a la 

participación de los entrevistados, quienes señalaron que tiene que ver con un 

conjunto de políticas en materia de atención oportuna y, acceso a la información 

pública, rendición de cuentas e integridad, se mencionan esas actividades políticas 

como principales características, la evidencia es el coeficiente de Atención 

Oportuna con el Código Acceso en 0,21.  

2. En cuanto al segundo objetivo general, ha sido logrado: la integración poblacional 

dentro de una municipalidad de Lima, es producto de políticas públicas, que se da a 

través del conocimiento y la integración de los pobladores se debilita a raíz del 

desinterés de los pobladores, la evidencia es el coeficiente Conocimiento con 

desinterés de los pobladores con 0.33 

3. En cuanto al tercer objetivo general, ha sido logrado: existe relación entre las 

categorías integración poblacional, con el gobierno abierto, en ese sentido, la política 

de gobierno abierto es una cultura que tiene la finalidad de unir a la población 

mediante, este tipo de integración poblacional se realiza mediante la aceptación 

progresiva, la evidencia es el coeficiente de Unión de Pobladores con aceptación 

progresiva 0,25. 

4. En referencia al primer objetivo específico, ha sido logrado, los principales alcances 

de un gobierno abierto son: la información eficiente y el acceso de la comunidad a esta 

información mediante el portal de transparencia, la evidencia es el coeficiente del 

código eficiencia de la información con 0.17 con el código Acceso este mismo código 

con portal de transparencia con 0.16. 

5. En cuanto al segundo objetivo específico, ha sido logrado, en cuanto a las limitaciones, 

la falta de acceso a la información hace que los pobladores tengan desinterés de las 

decisiones de las autoridades. 

6. En cuanto al tercer objetivo específico, ha sido logrado, Dentro de los principales 

alcances de la integración poblacional, es la superación de conflictos, porque dentro 

de la unión en todo ámbito social se supera cualquier tipo de problemas, se evidenció 

esta situación en la época pandémica 

7. En cuanto al cuarto objetivo específico, no se cumplió. 

  



30 
 

VI. RECOMENDACIONES 

1. De acuerdo a la primera conclusión general, se recomienda a las municipalidades, 

fortalecer el gobierno abierto, en el sentido, de que siempre se debed e innovar y 

estar al día con la información  

2. De acuerdo con la conclusión segundo objetivo general, se recomienda realizar 

acciones, que fomenten la integración poblacional, dentro de la comuna con la 

finalidad de robustecer la fe en las autoridades ediles. 

3.  De acuerdo con la conclusión al tercer objetivo general, se recomienda realizar 

campañas, de información de toma de decisiones, no solo en el portal de 

transparencia, sino desde otro tipo de acciones, teniendo en cuenta que existen 

personas en la comunidad que no manejan la tecnología. 

4. De acuerdo conclusión, se recomienda mejorar el portal de transparencia, aunar en 

la participación ciudadana, implementar los canales de información, seguir 

trabajando en la eficiencia de la información y el acceso de la misma, en favor del 

bienestar ciudadano. 

5. De acuerdo con la conclusión al segundo objetivo específico, se recomienda en 

cuanto a las limitaciones y la falta de interés, se recomienda a las autoridades 

ediles, realizar campañas de información o tener otro tipo de canales de 

información, como por ejemplo carteles en las principales vías, comunicando las 

principales decisiones tomadas en la municipalidad. 

6. De acuerdo con la conclusión al tercer objetivo específico, se recomienda trabajar 

en fortalecer, la integración poblacional, mediante charlas, explicarles los beneficios 

que eso trae para la comunidad y para los pobladores mismos. 

7. Se recomienda tener en cuenta, las limitaciones que tiene, la integración 

poblacional, como, por ejemplo, la mezcla de culturas y costumbres y tratar de 

integrarlas. 
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             Anexos 1: Matriz de Categorización 

 

          Categoría y sub categoría  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Categoría  Sub Categoría Códigos 

  

 

 

Gobierno abierto 

Transparencia  

 

 

Participación ciudadana 
 
 
 
Tecnología de la información 

Acceso  

Utilidad  

 Contribución ciudadana  

Perspectivas ciudadana 

Eficiencia en la información  

Sistemas operativos 

Facilidad de información  

 
 
 
 
 
Integración poblacional  

Integración cultural 

 

Integración política 

Integración jurídica 

Integración estructural 

Superación de conflictos 

  Unión de pobladores 

  Aceptación voluntaria  

   Aceptación Progresiva 

 Economía  

 Derechos civiles 

   Conocimiento  
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Anexo 2: Matriz de categorización categoría 1 Gobierno abierto  

 

Categoría Sub 
Categoría 

Códigos Preguntas de la entrevista 

Gobierno 
abierto 

Transparencia Acceso ¿Cómo es el acceso a la información pública 
que posee el gobierno abierto en la 
municipalidad y si estas son accesibles para 
los ciudadanos? 

Utilidad ¿Cuéntame cual es la utilidad de 
transparencia en la municipalidad? 

Participación 
ciudadana 

Contribución 
ciudadana 

¿Cuéntame cómo contribuye la participación 
ciudadana en la municipalidad? ¿Por qué? 

Perspectivas 
ciudadana 

¿De qué manera se incluye la participación 
ciudadana en la perspectiva de las 
decisiones en la municipalidad 

Eficiencia en la 
información 

¿En su experiencia, como es la eficiencia de 
información en los portales web de la 
municipalidad? 

Tecnología de 
la información 

Sistemas 
operativos 

¿Cómo funciona los sistemas operativos en 
la municipalidad? 

Facilidad de 
información 

¿Explícame si los portales web brindan 
facilidad de información en la municipalidad?   

Alcances Portal de 
transparencia 

¿Considera usted que el principal alcance es 
tener el portal de transparencia? ¿Por qué? 

Limitaciones Falta de 
rendición de 
cuenta 

¿Cree que la falta de rendición de cuenta es 
una limitación? ¿Por qué? 
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Anexo 3: Matriz de Categorización 2 integración poblacional 

Categoría Sub Categoría Códigos Preguntas de la entrevista 

Integración 
poblacional 

Integración cultural Superación de conflictos ¿En su apreciación, como se realiza la superación de conflictos en 
las municipalidades? 

Unión de pobladores ¿Cuéntame cómo se realiza implementación del gobierno abierto, 
produce la unión de los pobladores en su localidad? 

Integración política Aceptación Progresiva ¿Las políticas de transparencia en la localidad han sido aceptadas 
de manera progresiva? 

Derechos civiles ¿Cómo en su comunidad se cumple los derechos civiles? 

Integración estructural Economía ¿De qué manera la actividad económica permite la integración de 
los ciudadanos? ¿Por qué? 

Conocimiento ¿Conoce usted   como se realiza la integración estructura en su 
distrito? 

Alcances Asambleas vecinales ¿Considera usted que el principal alcance es una asamblea 
vecinal? ¿Por qué? 

Limitaciones Desinterés de los 
pobladores 

¿Considera usted que la falta de desinterés de los pobladores es 
una limitación? ¿Por qué? 
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Anexo 4: Tabla de enraizamiento y densidad 
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Anexo 5: Matriz de Validación de la Categoría 1 Gobierno 

abierto
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Anexo 6: Validación de instrumento experto 1Dr.Cruz Morales 

Teodoro 
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Anexo 7: Validación de la categoría 2 integración poblacional 

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

GUÍA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA EVALUAR LA 

INVESTIGACION “Gobierno abierto e integración poblacional en una 

municipalidad de Lima 2022” 

 
OBJETIVO: Analizar qué característica tiene el gobierno abierto en una municipalidad de 

Lima 2022 

 

CATEGORÍA QUE EVALÚA:  

   Integración poblacional 

DIRIGIDO A:          

                 Docentes de Instituciones públicas de San Juan de Lurigancho 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: 

Dr. Pérez Pérez Miguel Ángel  

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: 

Doctor en Psicología 

VALORACIÓN:  

Muy alto 

 

  Alto   x   Medio      Bajo   Muy bajo 

 

 

                        ________________________ 

                                                                                                           FIRMA DEL EVALUADOR 

             DNI:07636535



48 
 
 

Anexo 8: Validez contenido del instrumento de la categoría 2 integración poblacional 

 

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: GUÍA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA 

INTEGRACION POBLACIONAL 

Nº ASPECTO / CATEGORÍA e ítems 

 

Pertinencia 1 
Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 CATEGORÍA 2: INTEGRACION POBLACIONAL Si No Si No Si No  

  Sub categoría: integración cultural z  z  z   

1 ¿En su apreciación, como se realiza la superación de conflictos en la municipalidad?        

2 ¿Cuéntame cómo se realiza implementación del gobierno abierto, produce la unión de los pobladores en su 

localidad? 

       

 Sub categoría: integración política        

3 ¿Las políticas de transparencia en la localidad han sido aceptadas de manera progresiva?        

4 ¿Cómo en su comunidad se cumple los derechos civiles? x  x  x   

 Sub categoría: integración estructural        

5 ¿De qué manera la actividad económica permite la integración de los ciudadanos?¿Porque?        

6 ¿Conoce usted como se realiza la integración estructura en su distrito?        

 Sub categoría: Alcances        

7 ¿Considera usted que el principal alcance es una asamblea vecinal?¿Porque?        

 Sub categoría: Limitaciones        

8 ¿Considera usted que la falta de desinterés de los ´pobladores es una limitación?¿Porque?        
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1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 

_Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para analizar la dimensión 

 

 

 

                  _____________________________________________ 

       

Apellidos y nombres de evaluador 

DNI: 
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Anexo 9: Validación de instrumento experto 2 Mg. Perez 

Perez Miguel Angel 
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Anexo 10: Capturas de Pantalla de Excel 
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Anexo 11: Guion de Entrevista de la categoría 1 Gobierno 

abierto 

 

GUION DE ENTREVISTA 

  

La siguiente entrevista tiene como finalidad recoger la información sobre el 

estudio titulado: “Gobierno abierto e integración poblacional en una 

municipalidad de Lima 2022  

Categoría-Gobierno abierto  

 

¿Cómo es el acceso a la información pública que posee el gobierno en la 

municipalidad y si estas son accesibles para los ciudadanos? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

¿Cuéntame cuál es la utilidad de trasparencia en la municipalidad? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

¿Cuéntame cómo contribuye la participación ciudadana en la municipalidad? ¿Por 

qué? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

¿De qué manera se incluye la participación ciudadana en la perspectiva de las 

decisiones en la municipalidad?  

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

¿En su experiencia, como es la eficiencia de información en los portales web de la 

municipalidad?  

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

¿Cómo funcionan los sistemas operativos de tecnología de la información en la 

municipalidad?  

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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¿Explícame si los portales web brindan facilidad de información en la 

municipalidad? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

¿Considera usted que el principal alcance es tener el portal de trasparencia? ¿Por 

qué? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

¿Cree que la falta de rendición de cuenta es una limitación? ¿Por qué? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Anexo 12: Guion de Entrevista de la categoría 2 integración 

poblacional 

 

GUION DE ENTREVISTA 

 

La siguiente entrevista tiene como finalidad recoger la información sobre el 

estudio titulado: “Gobierno abierto e integración poblacional en una 

municipalidad de Lima 2022” 

Categoría-integración poblacional 

 

¿En su apreciación como se realiza la superación de conflictos en la municipalidad? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

¿Cuéntame cómo se realiza la implementación del gobierno abierto, produce la 

unión de los pobladores en su localidad?  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ¿Las políticas de transparencia en la localidad han sido aceptadas de manera 

progresiva? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

¿Cómo en su comunidad se cumple los derechos civiles? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

¿De qué manera la actividad económica permite la integración de los ciudadanos? 

¿Por qué? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

¿Conoce usted como se realiza la integración estructural en su distrito? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

¿Considera usted que el principal alcance es una asamblea vecinal? ¿Por qué? 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

¿Considera usted que la falta de desinterés de los pobladores es una 

limitación? ¿Por qué? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Anexo 13: Carta de Presentación 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PEREZ PEREZ MIGUEL ANGEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA

ESTE, asesor de Tesis titulada: "Gobierno abierto e integracion poblacional en una

municipalidad de Lima 2022

", cuyo autor es MARIÑO VICENTE LESLY YOMIRA, constato que la investigación tiene

un índice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 17 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

PEREZ PEREZ MIGUEL ANGEL

DNI: 07636535

ORCID:  0000-0002-7333-9879
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