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Resumen

El objetivo del estudio fue analizar la relacion entre el Contrato Administrativo de
servicio y la estabilidad laboral de los colaboradores de la GERESA Lambayeque,
2022. Para ello se aplicé un estudio de tipo basico, de disefio no experimental, de
corte transversal y de nivel descriptivo-correlacional. Asimismo, la poblacion y
muestra estuvo conformada por 60 servidores publicos que laboran en la Institucion
bajo modalidad del régimen CAS pertenecientes a la GERESA Lambayeque. La
técnica aplicada fue la encuesta, de la cual fueron derivados dos cuestionarios
debidamente validados y confiabilizados. En los resultados se obtuvo que el
Contrato Administrativo de Servicio (CAS) y la estabilidad laboral se encuentran
vinculados, segun los colaboradores de la GERESA de Lambayeque, concluyendo
que, dado que el caracter temporal y de servicios no personales que dicho régimen
posee, ciertamente no otorga estabilidad laboral a los colaboradores, sea por la
carencia de continuidad del vinculo, por la escasa garantia de las condiciones
laborales, la limitacion de beneficios sociales y de capacitaciones continuas que la
caracterizan, siendo tales situaciones las que configura la terminacién del vinculo
de trabajo por ejemplo, frente al incumplimiento de las metas establecidas, lo cual
limita las oportunidades dentro del ambiente laboral.

Palabras clave: Contrato Administrativo de Servicio, estabilidad laboral, derecho

laboral.
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Abstract

The objective of the study was to analyze the relationship between the
Administrative Service Contract and the labor stability of the collaborators of
GERESA Lambayeque, 2022. For this purpose, a basic, non-experimental, cross-
sectional, descriptive-correlational study was applied. Likewise, the population and
sample consisted of 60 public servants working in the Institution under the CAS
regime belonging to the GERESA Lambayeque. The technique applied was the
survey, from which two questionnaires were derived, duly validated and validated.
The results showed that the Administrative Service Contract (CAS) and labor
stability are linked, according to the collaborators of the GERESA of Lambayeque,
concluding that, given the temporary and non-personal services nature of this
regime, it certainly does not grant labor stability to the collaborators, either due to
the lack of continuity of the link, The lack of guarantee of working conditions, the
limitation of social benefits and continuous training that characterize it, being such
situations the ones that configure the termination of the employment relationship,
for example, when the established goals are not met, which limits the opportunities

within the work environment.

Keywords: Administrative Service Contract, labor stability, labor law.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad el régimen laboral es muy vulnerable y cambiante pues se
adecuan a la realidad para obtener menos continuidad e inestabilidad laboral, por
ello se estima que cerca de un 80% de los profesionales se encuentran alineados
al régimen CAS, considerando los estatutos de renovacion anual o mensual;
orillando a una inestabilidad existente que otorga menores beneficios laborales al

alinearse de acuerdo a la normativa que lo rige.

En paises de Latinoamérica se han incorporado laboralmente bajo el modelo
francés que determina la administracion que imparte desde el aspecto laboral, con
actividades y estructuras internas para accesibilidad a cargos de alto rango en la
administracion del estado; dicho modelo se ha ido mejorando y actualizando debido
a que actualmente se estipulan los puestos laborales por medio de los
conocimientos profesionales unificados a la experiencia que imparten los mismos,
siendo extendido para manejar la seleccion del personal (Mendizabal, 2019). De
esta manera se establecen contratos laborales muy vulnerables, pues requieren de
personal por tiempos limites generando incertidumbre laboral tal como es el caso
de Ecuador, Chile, Guatemala y Perl que generan cerca del 58% de inestabilidad
laboral (Gémez, 2020).

Lo propio acontece en nuestro pais, donde las entidades estatales se
enfocan en contratar a servidores publicos bajo el régimen CAS, sustentados en el
presupuesto anual aprobado por el gobierno central, afectando la estabilidad laboral
de los servidores publicos al encontrarse frente a contratos temporales de
renovacion trimestral o mensual. Realidad que se refleja en los altos indices de
desempleo, la misma que conlleva que el acceso al empleo dependa de la
economia estatal, que tiende a ser influenciada por la coyuntura politica que vive
nuestro pais, contraviniendo lo que sefiala la Ley de empleo publico N° 28175, la
misma que busca garantizar el desarrollo de la funcion publica mediante el mejor
desempefo laboral propiciando el desarrollo profesional de los servidores del
Estado.



En el Peru cerca de un 5,6% de destituciones en asalariados en su cargo se
realizan por despidos arbitrarios en el sector publico antes de culminar las fechas
de sus contratos por aparentes motivos de presupuesto; siendo una realidad
constante al enfocarse en gestiones que se alinean al DL 1057; abordando una
realidad similar en todo el sector publico, pues existen vacios en la ley y por ende
en los contratos temporales en el personal sujetos al régimen laboral de contrato
CAS, limitando los beneficios laborales y la estabilidad laboral de los servidores

publicos.

La Gerencia Regional de Salud de Lambayeque, en su mayoria de
colaboradores esta bajo el régimen especial del contrato CAS, propiciando
inestabilidad e insatisfaccion al no gozar de los beneficios que el mismo Estado
debe garantizar para todo colaborador. Debido a que actualmente las dependencias
se estan amparando en contratos temporales tras el fallo del TC segun lo sefialado
en el primer parrafo del articulo 4° y 5° del DL N° 1057, encontrandose bajo las
modalidades de plazo indeterminado o determinado (por necesidad transitoria, de
confianza o suplencia). Debido a esto, los colaboradores de la GERESA consideran
su situacion como inestable laboralmente, considerando indispensable abordar
dichos temas para reducir las brechas actuales de la suficiencia en el recurso

humano, extraido de la modernizacion de la gestion.

De esta manera, se planted la siguiente pregunta, ¢De qué manera se
relaciona el contrato administrativo de servicio y la estabilidad laboral de los
colaboradores de GERESA Lambayeque, 20227

En el presente estudio, se justifica de forma teérica enfocado a una
conceptualizacion de informacién relevante sobre doctrinas, argumentos que se
direccionen a los patrones de la investigacion y posteriores al estudio. Desde la
justificacion practica se considera como el enfoque mas utilizado por los puestos
laborales creando vacios legales orientado a la inestabilidad laboral, debido a esto,
va a analizar diversas normativas que avalen a los servidores y se promueva el
reconocimiento de sus derechos laborales, a efectos de poder difundirlos para su

adecuado uso, garantizando el respeto de todos sus derechos y beneficios



laborales de los servidores publicos contratados bajo el régimen CAS. Se establece
como justificacion metodolégica, debido a que, se utiliza técnicas de estudio juridico
para obtener un desarrollo 6ptimo utilizando instrumentos que mejoren el
direccionamiento legal del presente estudio, de esta manera permite a los futuros

investigadores tener una vision diferenciada.

Se considera como objetivo general: Analizar la relacién entre el Contrato
Administrativo de servicio y la estabilidad laboral de los colaboradores de la
GERESA Lambayeque, 2022. Asimismo, se consideran los siguientes objetivos
especificos: Conocer la relacion entre las remuneraciones y la estabilidad laboral
de los colaboradores de la GERESA Lambayeque, 2022; establecer la relacion
entre los beneficios laborales y la estabilidad laboral de los colaboradores de la
GERESA Lambayeque, 2022; determinar la relacion entre capacitacion y

estabilidad laboral de los colaboradores de la GERESA Lambayeque, 2022.

Planteando como hipoétesis general: EI Contrato Administrativo de Servicio
se relaciona con la estabilidad laboral de los colaboradores de la GERESA
Lambayeque, 2022. Ademas, se considera la hipétesis alternativa: El Contrato
Administrativo de Servicio no se relaciona con la estabilidad laboral de los
colaboradores de la GERESA Lambayeque, 2022.



I MARCO TEORICO

Se establecen estudios previos en diversos lugares del ambito internacional,
tal como el estudio de Heredia (2019) que se enfoca en estabilidad laboral y el
contrato de los servicios ocasionales que se otorgan en el sector publico, teniendo
como finalidad la elaboracion de una propuesta de reforma parcial orientado en el
art. 229 de la constitucién para garantizar que los servidores publicos ingresen con
contratos ocasionales para obtener estabilidad laboral, enfocado en un estudio
descriptivo-explicativo, con una muestra total de 329 abogados aplicando un
cuestionario como instrumento. Estableciendo como resultados que un 80%
considera que el estado debe enfocarse en normativas sobre estabilidad por
tiempos determinados en los contratos, concluyendo que, la Constitucion de la
Republica Ecuatoriana presenta un capitulo donde hace mencion del desarrollo y
el trabajo estable, por medio de la propuesta del Plan Nacional para el Buen Vivir
haciendo mencion respecto a la estabilidad laboral contemplando las
consecuencias que se presentan en un margen de inestabilidad laboral y el dafio

gue causa a los servidores publicos a escala psicoldgica y econdmico-social.

En Ecuador, Benitez (2019) plasma como finalidad la ejecucion de un estudio
juridico, doctrinario referente a la estabilidad laboral en el sector estatal con
normativas que amparan a los servidores; empleando un estudio mixto, empleando
como técnica la encuesta, entrevista y revisibn documentaria; enfocada hacia una
muestra de treinta funcionarios publicos del Consejo de la Judicatura; y cinco
profesionales especializados en el area para ser entrevistados. Obteniendo como
resultado que 45% de los funcionarios consideran que las normativas no se
encuentran alineadas a la realidad y un 25% que los procesos no son
correctamente ejecutados dentro del cubrir una vacante. Llegando a concluir que la
necesidad de renovacion del servicio publico se da por la inestabilidad que

presentan los servidores publicos.

Asi mismo en Colombia, Bonivento & Césped es (2019), se enfoca en un
estudio referente a la normativa del régimen laboral, la proteccion laboral, teniendo
como finalidad el determinar la relacion entre el régimen de contratacion con la

estabilidad laboral la misma que cuenta con normativas sujetas a contrato en el



ambito publico. Utilizando una metodologia cuantitativa, descriptiva de enfoque
transversal, orientado a una poblacion de 48 servidores publicos al que se les aplico
cuestionarios que contenian temas relacionados a proteccion del trabajo. Llegando
a tener resultados que un 54% de los servidores no se encuentran satisfechos con
la proteccion laboral que les brinda el Estado, por lo que se concluye que las
condiciones laborales existentes crean inestabilidad en trabajos en el ambito

publico incrementando el desempleo y recurso humano no valorado.

En el contexto Nacional, Calcina (2021) evidencia un estudio que tiene como
fin establecer el vinculo entre el derecho laboral y la estabilidad en los
colaboradores del contrato administrativo de servicio en la administracion publica.
Teniendo una investigacion no experimental - transversal, teniendo como poblacién
los colaboradores de administracion publica con contratos y una muestra tomada
en dos momentos: el primero con 20 abogados especialistas teniendo una
entrevista y el segundo en diez casos procesales de amparo y agravio
constitucional que es lo representativo en colaboradores de administracién publica.
Concluyendo que en la Constitucion Politica del Peru el articulo 27° se reconoce la
proteccion relativa a la estabilidad laboral; cuando los despidos sean difundidos,
estableciendo que este tipo de despido ha sido invalido, correspondiendo a la

reposicion inmediata a sus puestos laborales.

En Lima, el articulo de Valdeiglesias (2018), establece por finalidad
determinar que existe vulneracion del principio constitucional de la prolongacion
laboral, especificamente en contratos que suscriben los educadores del régimen
laboral de las entidades educativas del sector privado. Empleando una metodologia
basica, descriptivo, empleando como instrumentos cuestionarios aplicado a
diversos departamentos del Pera en Instituciones Privadas, siendo una poblacién y
muestra de 230 docentes, de los cuales un 45% se sienten inseguros en sus
puestos laborales al no brindarles seguridad en la continuidad de sus funciones.
Llegando a concluir que es importante considerar que los educadores de una
entidad privada tienen la legitimidad de la proteccion laboral en modalidad

contractual ante despidos arbitrarios.



En Trujillo, Palomino (2021) evidencia un articulo que tiene por finalidad
analizar la probleméatica generadas por el Régimen Administrativo de Servicios en
la gestion publica, pues consideran su eliminacion del DL N° 1057 en el sistema
juridico peruano. Utilizando una metodologia descriptiva — analitica que se enfoca
a un sistema juridico que desde la aprobacion del DL N° 1057 han elevado un 430%
de la planilla en gastos vinculados al recurso humano, perjudicando los ingresos de
la entidad publica, concluyendo que por medio del andlisis se establece
inconsistencias en su contenido siendo un arma contractual de doble filo pues
beneficia a su conveniencia a personas de confianza en una entidad publica y del
mismo modo perjudica en los derechos laborales y seguridad en sus funciones

creando inestabilidad en el ambito del colaborador.

En Ayacucho, Chumbes (2021) evidencia un estudio de vinculacion entre la
inestabilidad laboral del régimen CAS y compromisos organizacionales de los
servidores publicos de la GERESA en Ayacucho durante el afio 2020. Utilizando un
disefio descriptivo correlacional, no experimental, teniendo como poblacion y
muestra a 32 colaboradores CAS de la GERESA empleando como instrumento los
cuestionarios. Teniendo como resultados un coeficiente de Spearman siendo 0.841
reflejando un vinculo alto positivo, demostrando que existe una relacién en las
variables de estudio. Concluyendo que por medio de la relacién existente se obtiene
una inestabilidad laboral, la misma que no otorga una seguridad en el trabajo por
ello se enfoca hacia el compromiso en las entidades para mejorar las condiciones

de los colaboradores.

En Tarapoto, Guzman (2020) evidencia un estudio sobre establecer el
vinculo entre el régimen CAS vy la inestabilidad en el trabajo de los servidores
publicos. Es por ello que se empled una metodologia de tipologia basica, con un
disefio no experimental de corte transversal - correlacional, con una poblaciéon de
20 colaboradores a quienes se les aplico el cuestionario. Analizandose
estadisticamente que arrojé resultados negativos entre las variables, con un
coeficiente de correlacion de Pearson de - 0,339 y un nivel de significancia baja.
Llegando a concluir que tiene falencias respecto al régimen antes mencionado al

tener vacios en su normatividad no asegurando una estabilidad entre los servidores



publicos plasmado en los resultados al no relacionarse.

Una vez plasmado los antecedentes expuestos anteriormente, se procede a
la busqueda de data relevante que son fuentes teoricas confiables de las variables
en estudio, es asi como se procede a comentar que el régimen CAS (Contratacion
Administrativa de Servicios) estd normado por el DL N° 1057 en el periodo 2008,
en el que existié una modificatoria en el 2011. Dicho régimen de contrato laboral es
transitorio propio del Estado. Mediante Ley N° 29849, se procedio a la desercion
progresiva del DL N° 1057 y en el que plasman derechos en el trabajo a los

servidores en dicho régimen.

La Ley N° 29849 que promueve la abolicién progresiva del DL N° 1057
buscaba la incorporacién para el periodo siguiente a nuevos servicios publicos, por
cuanto el DL N° 1057 se constituyd de manera temporal y no se controla en base
al proceso administrativo. Asi, el CAS fue clasificado un convenio de la gestion del
sector publico a partir de un decreto legislativo estipulado en una normativa
decretada. Pues fue planificado como un régimen transitorio que no tendria en
consideracion los derechos minimos al documento contractual empleado de
caracter comun en la gestién publica por prestaciones no personales. El jurista
Tirado (2017), comento que el CAS nacio para regular un régimen en via transitoria,
gue reconoce limitaciones ofrecidas al personal indebidamente sujeto a “servicios
no personales”, un estatus minimo dentro del conjunto de derechos y obligaciones

gue reconoce la legislacion laboral en el Pera.

Jiménez (2018) estipula que para cubrir una vacante CAS se debe
considerar la creacibn de un puesto, estableciendo como primera etapa
preparatoria: Planteando el requerimiento de la entidad al contar con recurso
humano adicional, estableciendo descripciones de la prestacién a realizar, los
requerimientos minimos y las competencias que debe reunir dicho aspirante.
Adicional a ello, se incorpora la justificacion de la precision a contratar y la reserva

presupuestaria precisada por el despacho presupuestal.

Luego, se formula la convocatoria estipulada en la publicacion que sera

emitida por el portal institucional. Publicandose como minimo por 5 dias héabiles



antes de la etapa de seleccion, para lo cual la institucion es comprometida en la
inclusion del cronograma y etapas del procedimiento. De esta forma se trasmite la
clarificacion de mecanismos de evaluacion, el requerimiento minimo a desempefiar
por el aspirante y los requisitos primordiales del contrato: la ubicacion exacta donde
se ofrecera el servicio, el tiempo de durabilidad de dicho contrato y la cantidad de

retribucién a cancelar (Becerra, 2020).

Respecto a la seleccién debe contener un diagndstico objetivo, brindandose
de acuerdo a las especialidades del régimen, realizadas por medio de evaluaciones
curriculares y entrevistas personales, siendo alternativo para los organismos
efectuando mecanismos adicionales (Gutiérrez & Sanchez, 2018). La valoracion de
las evaluaciones se difunde a través del mismo medio de la entidad, por orden de
mérito; conteniendo nombres de los postulantes y la puntacion alcanzada por cada
uno de los postulantes. Para culminar se suscribe y registra dicho contrato:
comprendiendo la suscripcion no mayor de 5 dias habiles, mencionados desde el
dia posterior a la publicacién de los resultados; al no encontrarse presente el
suscrito ganador, es seleccionado el profesional que ocupa el posterior nimero del
orden de mérito, para cumplir con el plazo determinado de dicho contrato y culminar

el proceso suscrito (Carrasco, 2019).

Figura 1
Etapas del proceso CAS

Etapa
= Entidad solicita la plaza

Preparatoria

= Se publicita y establecen
requisitos

Convocatoria

= Evaluacion Currilucar
= Entrevista

Seleccion

Suscripcion y + Firma dentro
registro de los 5 dias




Nota. Adaptado de Jiménez (2017).

Respecto a lo plasmado en la Figura 1 evidencia las etapas relacionadas a
cubrir una plaza CAS, por medio de dicho régimen se establece tiempos a corto,
mediano y largo plazo respecto a la contratacion de los suscritos. Consignandose

desde la etapa de preparatoria hasta la suscripcion del mismo.

Asi mismo, se consideran las conceptualizaciones de la segunda variable,
para Castillo & Salas (2018) la estabilidad laboral es la proteccién juridica contra
las posibilidades de culminacion entre el vinculo del trabajo; buscando tener una
seguridad laboral amparado en leyes que promulgan su sostenimiento. Del mismo
modo, se considera estabilidad y empleo con una relacion constante de
permanencia en las funciones que un colaborador ejerce en un determinado lugar

(Camacho y Romero, 2018).

Pues en la carta politica del periodo 1993 se encontrd precedentes respecto
a la estabilidad en el trabajo limitado hasta el periodo 2014, desde ese momento la
estructura laboral correspondia con la proteccion integral del colaborador
ejerciendo una estabilidad en las funciones desarrolladas. Dicho sistema
respaldaba ante situaciones efimeras como despidos arbitrarios 0 acontecimientos
vinculados a los sueldos, proteccidn de las familias y salubridad donde es necesario
contar con normas amparadas y ejercidas en dichos casos (Camacho y Romero,
2018). Es por ello que, Balestero (2020) lo considera como la proteccion en el
trabajo es similar a los modelos aplicados en paises socialistas altamente
democraticos con un financiamiento mixto, pues comprenden que por medio del

bienestar del colaborador se ejerce un desarrollo coman.

Respecto a la normativa laboral peruana, se orienta hacia un sistema
econdmico que deja de lado a la colectividad asalariada para contrarrestar
problematicas laborales desde el enfoque de un mercado competitivo y
corporaciones respecto a colaboradores, cuyo sintesis puede explicarse en la teoria

del riesgo de la sociedad donde indagan soluciones en conflictos juridicos



netamente laborales para no llegar a una inestabilidad social; dichos procesos
crean cambios comunes en una sociedad que por medio de la utilizacion de la

tecnologia acelera un progreso (Franco, 2020).

Desde la realidad juridica se busca una categorizacion en la carencia de una
estabilidad laboral en la legislacion promulgada por gobiernos, pues es un medio
que ampara al colaborador haciendo uso de sus facultades para exigir un trato
digno y compensado a las funciones que ejerce; establecen que la estabilidad
laboral en el trabajo, es la esencia extraida como un derecho elemental de todo
individuo, en el que desde el momento de una relacién netamente laboral con su
empleador genera beneficios a su favor, sin sustento a ser destituido de su cargo
(Ladrén y Osorio, 2020).

En nuestra realidad sociolaboral se busc6 promover la estabilidad laboral de
los servidores publicos con la promulgacion de la LEY N° 31131, Ley que establece
disposiciones para erradicar la discriminacion en los regimenes laborales del sector
publico, publicada el 09 de marzo del 2021; sin embargo, la mencionada ley fue
objeto de observaciones de inconstitucionalidad, siendo que el 30 de noviembre del
2021, el Tribunal Constitucional (TC) declaré inconstitucional a dicha ley
sustentando que contribuye al tratamiento desarticulado, sin planificacién de la
gestion de recursos humanos en el estado y sacrifica la meritocracia, quedando
vigente el articulo 4. Por lo tanto, el TC en su resolucion establece que los
trabajadores contratados hasta la fecha de la publicacién de la ley tendran
automaticamente estabilidad laboral. Sin embargo, con el pliego presupuestario
2022 se sigue contratando bajo la modalidad CAS con plazos determinados bajo el

argumento contratacién por emergencia.

Actualmente los contratos CAS se sustentan con el presupuesto de la
republica, en la que solicitan servidores bajo el DL N° 1057, encontrandose en dos
manera u opciones de contrato: los de plazo indeterminado para aquellos
servidores que tenian contrato CAS vigente al momento de la entrada en vigencia
de la Ley N° 31131, y los contratos CAS temporales o también conocidos como

contratos CAS emergencia, sustentando en el pliego presupuestario. Todo esto,
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ocasiona diversas posturas en nuestro marco normativo laboral, pues en el sector
publico se advierten diversos regimenes laborales y ahora dentro de dicha
diversidad figuran dos tipos de contrataciones CAS, generando perjuicio a los
servidores que ingresan bajo la modalidad de contratos CAS emergencia, lo cual
genere una inestabilidad laboral y diferentes condiciones para servidores sujetos
bajo un mismo régimen laboral. Pese a los esfuerzos de eliminar dicho régimen ain
los esfuerzos siguen siendo insuficientes, quedando pendiente de eliminar la

brecha laboral que existe entre los servidores del sector publico.

Contrastando la realidad laboral se obtiene que en los contratos CAS del
periodo 2022, la GERESA Lambayeque se amparan en el Decreto de Urgencia N°
034 -2021, especificando la autorizacion excepcional de la contratacion para el
CAS, autorizando a las entidades publicas para su ejecucion; asi mismo establecen
mayor énfasis en las condiciones del recurso humano para que se adecuen al

régimen propuesto.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacién

Tipo de estudio

Se establece el tipo basica, pues por medio de los diversos datos establece
una realidad juridica y social en el método cientifico, considerandose en data
relevante para solucionar una determinada problemética, considerando enfoque

cuantitativo que se adecua al direccionamiento del estudio (Diaz, 2018).

Disefio de investigacion

Es importante considerar el disefio de estudio, para establecer orientaciones
adecuadas, para la investigacion se orienté en un disefio no experimental de corte
transversal, de nivel descriptivo-correlacional pues se evaluara aspectos cientificos
para medir ambas variables, siendo el Régimen CAS y la Inestabilidad laboral

de los Servidores Publicos de la institucion en estudio (Rodriguez, 2020).

Graficandose de la siguiente manera:

o1
M r
Donde: T
o2

M  : Se considera los servidores publicos de la Gerencia Regional de Salud
de Lambayeque.

O1 : Contrato Administrativo de Servicios (CAS)

O2 : Estabilidad laboral

r : Relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Se establecen dos variables, plasmandolo a continuacion.

12



Variable 1: Contrato Administrativo de Servicios

Variable 2: Estabilidad laboral

La operacionalizacion se evidencia en el Anexo 1.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Se conform6 por 60 servidores publicos que laboran en la Institucion bajo

modalidad del régimen CAS pertenecientes a la GERESA Lambayeque.

Muestra

Se conformd por todos los colaboradores publicos del periodo 2022
contratacion por el régimen CAS, siendo un total de 60 servidores publicos de
las instituciones mencionadas.

Criterios de inclusion

Se consideraron a todos los colaboradores publicos que se encuentran bajo el
régimen CAS en el periodo 2021 - 2022.

Criterios de exclusion

Se ha excluido a los colaboradores publicos que se encuentran bajo el régimen
CAS durante periodo 2021 - 2022.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica

Se considera a la encuesta como parte de la técnica empleada para recopilar
data relevante respecto a las variables en estudio, aplicandose directamente

de la muestra.

Instrumentos

Se establece el cuestionario, entregando a los servidores publicos incluidos
en la muestra, incluyendo interrogantes en una serie ordenada y congruente
conforme a las preguntas que fueron detalladas con imparcialidad,
transparencia y exactitud. Referente al instrumento del régimen CAS vy
estabilidad laboral desde la percepcién del servidor publico, el cuestionario
estuvo conformado por 3 dimensiones: remuneraciones, beneficios laborales,
evaluacion y capacitacion; conformado un total de 16 items del instrumento,

de estaca nominal dicotbmica.

La validez fue efectuada a través del juicio de tres expertos, a efectos de
calcular la V de Aiken. Asimismo, la confiabilidad fue calculada mediante la
aplicacion de una prueba piloto a 20 colaboradores, con el fin de evidenciar el
Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.931, siendo altamente

confiable.

3.5. Procedimientos

Para la investigacion lo primero que se planteo fue las variables a estudiar
siendo el régimen CAS y estabilidad laboral, el cual se tomé como un
problema de investigacién ya que se viene presentando en varias entidades

del estado, de este modo obtuvo los datos empiricos.

e Se recolecta informacion de fuentes primarias y secundarias para
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profundizar la investigacion con el soporte de teorias relacionadas al

tema.

e Posteriormente se realizaron las validaciones de las encuestas a los

especialistas el cual se tuvo con la venia de tres metoddlogos.
e Se obtiene resultados mediante la tabulacion.

e Se hizo uso de la estadistica descriptiva con el cual se corroboro el efecto
con los datos y la comprobacion de los autores contando con la estadistica
SPSS y el Alfa de Cronbach.

3.6. Método de analisis de datos

Método analitico — sintético

Se establece que dicho método se utiliza, para analizar la normativa del
régimen CAS y normativas laborales vigentes que aporten a consolidar un solo
enfoque; posteriormente a ello se van a generar una postura que comprueba la

hipétesis (Naupas et al., 2018).

Método inductivo

Considerandose sobre el método empleado, llegando a concluir de
manera justificada desarrollando especificamente el arco referencial,
alineandose con el propdsito del estudio correctamente a lo planteado (Naupas
et al., 2018).

Método deductivo

Se emple6 dicho método, para desarrollar la opinién respecto a los
objetivos planteados en los subcapitulos del marco tedrico, basandose en las
normativas juridicas y la realidad visualizada, para concluir concretamente en el

presente estudio (Naupas et al., 2018).
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Método hermenéutico

Se considera para comprender e interpretar el Decreto Legislativo N°
1057 y la Ley N° 31480 quienes regulan el derecho laboral, por medio de las
condiciones enfocadas a los servidores publicos en el Per (Naupas et al., 2018).

Asimismo, para dar cumplimiento alas hipoétesis de estudio, se aplico la
estadistica descriptiva, mediante la utilizacion de frecuencias simples y
absolutas, asi como medidas porcentuales.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio respeta las diversas normas éticas que involucren en
los datos e informacion, sin modificarlo para beneficios propios,
salvaguardando dicho estudio y respetando derechos de propiedad y autoria

de todos los autores utilizados.
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V. RESULTADOS

Tabla 1.

Usted, ¢ Fue contratado bajo la modalidad CAS emergencia?

Colaboradores

Respuesta
n %
Si 0 0.0
No 60 100.0
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

120.0

100.0

100.0

80.0
60.0
40.0
20.0
0.0
0.0
Si No

Figura 1: Elaboracion propia.

En manifestacion a latabla 1y figura 1, el 100% de los colaboradores refirieron que

no fueron contratados bajo la modalidad CAS emergencia.
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Tabla 2.

Usted, ¢ Es contratado con una periodicidad mensual?

Colaboradores

Respuesta
n %
Si 0 0.0
No 60 100.0
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

120.0
100.0
80.0
60.0
40.0
20.0

0.0
0.0

Si

Figura 2: Elaboracién propia.

100.0

No

En manifestacion a la tabla 2 y figura 2, el 100% de los colaboradores refirieron que

no son contratados con una periodicidad mensual.
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Tabla 3.

Usted, ¢ Es contratado con una periodicidad trimestral?

Colaboradores

Respuesta
%
Si 0 0.0
No 60 100.0
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

120.0

100.0

100.0

80.0
60.0
40.0
20.0
0.0
0.0
Si No

Figura 3: Elaboracion propia.

En la tabla 3 y figura 3, el 100% de los colaboradores refirieron que no son

contratados con una periodicidad trimestral.
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Tabla 4.

Para usted, ¢ La institucion le genera confianza respecto a su contratacion?

Colaboradores
Respuesta

n %
Si 24 40.0
No 36 60.0
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

70.0

60.0

60.0

50.0

40.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
Si No

Figura 4: Elaboracién propia.
En la tabla 4 y figura 4, el 60% de colaboradores sefial6 que la institucion no le

genera confianza respecto a su contratacion, mientras que el 40% adujo que la

institucién si les genera confianza acerca de su contratacion.
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Tabla 5.
Usted considera que la remuneracion percibida mensualmente cubre sus

expectativas de acuerdo a las funciones que desempeifia.

Colaboradores
Respuesta

n %
Si 16 26.7
No 44 73.3
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

80.0 73.3
70.0
60.0
50.0
40.0
300 26.7
20.0

10.0

0.0
Si No

Figura 5: Elaboracion propia.
En la tabla 5 y figura 5, el 73.3% de colaboradores sefial6é que la remuneracion

percibida mensualmente no cubre sus expectativas de acuerdo a las funciones que

desempeiia; por el contrario, el 26.7% indicé que si la cubre.
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Tabla 6.

Usted considera que, la remuneracion percibida le genera estabilidad econdmica.

Colaboradores
Respuesta

n %
Si 24 40.0
No 36 60.0
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

70.0

60.0

60.0
50.0
40.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0
Si No

Figura 6: Elaboracién propia.
En la tabla 6 y figura 6, el 60% de colaboradores sefialé que la remuneracion

percibida no le genera estabilidad econdmica; por el contrario, el 40% indicé que si
le genera estabilidad econdmica.
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Tabla 7.

Usted considera que, los beneficios laborales de un servidor CAS se adecula a sus

expectativas laborales.

Colaboradores

Respuesta
n %
Si 20 33.3
No 40 66.7
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

70.0
60.0
50.0
40.0 333
30.0
20.0

10.0

0.0
Si

Figura 7: Elaboracion propia.

66.7

No

En latabla 7 y figura 7, el 66.7% de colaboradores sefial6 que beneficios laborales

de un servidor CAS se adecuUa a sus expectativas laborales, mientras que el 33.3%

sefalé que no se adecla a sus expectativas laborales.
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Tabla 8.
Usted considera que, sus beneficios laborales son equitativos a los de otros

servidores sujetos a otro régimen laboral que ejercen el mismo cargo.

Colaboradores
Respuesta

n %
Si 12 20.0
No 48 80.0
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

80.0

20.0

20.0
10.0 -
0.0

Si No

Figura 8: Elaboracién propia.
En la tabla 8 y figura 8, el 80% de colaboradores sefialé que sus beneficios

laborales no son equitativos a los de otros servidores sujetos a otro régimen laboral

gue ejercen el mismo cargo, mientras que el 20% adujo que si son equitativos.
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Tabla 9.
Considera usted que, el contrato administrativo de servicio le permite gozar de

todos los beneficios laborales.

Colaboradores
Respuesta

n %
Si 20 33.3
No 40 66.7
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

70.0 66.7
60.0
50.0
40.0 333
30.0
20.0

10.0

0.0
Si No

Figura 9: Elaboracion propia.
En la tabla 9 y figura 9, el 66.7% de colaboradores sefial6 que el contrato

administrativo de servicio no le permite gozar de todos los beneficios laborales,

mientras que el 33.3% sefald que esta modalidad de contrato si se lo permite.
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Tabla 10.

Usted considera que, el Estado se preocupa por brindar buenas condiciones

laborales.
Colaboradores
Respuesta
n %
Si 16 26.7
No 44 73.3
Total 60 100.0
Fuente: Elaboracion propia.
80.0 73.3
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0 26.7
20.0
10.0
0.0
Si No

Figura 10: Elaboracién propia.
En la tabla 10 y figura 10, el 73.3% de colaboradores sefialé que el Estado no se

preocupa por brindar buenas condiciones laborales, mientras que el 26.7% de

colaboradores, sefialan que si se preocupa.
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Tabla 11.

Usted recibié alguna capacitacion al ingresar a laborar a la institucion.

Colaboradores
Respuesta

n %
Si 36 60.0
No 24 40.0
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

70.0
60.0

60.0

50.0
40.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
Si No

Figura 11: Elaboracion propia.
En la tabla 11 y figura 11, el 60% de colaboradores sefial6 que si recibié alguna

capacitacion al ingresar a laborar a la institucion, mientras que el 40% adujo que no

la recibi6.
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Tabla 12.
Considera usted que la Institucion promueve capacitaciones recurrentemente hacia

los servidores publicos sujetos al régimen CAS.

Colaboradores
Respuesta

n %
Si 20 33.3
No 40 66.7
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

70.0 66.7

60.0
50.0
40.0 333
30.0
20.0

10.0

0.0
Si No

Figura 12: Elaboracion propia.
En la tabla 12 y figura 12, el 66.7% de colaboradores sefialé que la Institucion no

promueve capacitaciones recurrentemente hacia los servidores publicos sujetos al

régimen CAS, mientras que el 33.3% sefalé que si se promueven.
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Tabla 13.

Usted considera, que la institucion establece metas de desempefio.

Colaboradores
Respuesta

n %
Si 44 73.3
No 16 26.7
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

80.0 73.3

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0 26.7
20.0

10.0

0.0
Si No

Figura 13: Elaboracion propia.
En la tabla 13 y figura 13, el 73.3% de colaboradores sefialé que la institucion si

establece metas de desempefio, mientras que el 26.7% menciond que no las

establece.
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Tabla 14.

Las metas son acordes con la induccidn otorgada por la institucion.

Colaboradores
Respuesta

n %
Si 36 60.0
No 24 40.0
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

70.0
60.0
60.0

50.0

40.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
Si No

Figura 14: Elaboracién propia.
En la tabla 14 y figura 14, el 60% de colaboradores sefialé que las metas si son

acordes con la induccién otorgada por la institucion, mientras que el 40% mencioné

gue no son acordes.
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Tabla 15.

Considera usted que, su contratacién depende de su nivel de eficiencia.

Colaboradores
Respuesta

n %

Si 48 80.0

No 12 20.0
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

80.0

20.0
20.0
-
0.0
Si No
Figura 15: Elaboracién propia.
En la tabla 15 y figura 15, el 80% de colaboradores sefial6 que su contratacion si

depende de su nivel de eficiencia, mientras que el 20% adujo que no depende de

su eficiencia.
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Tabla 16.
Considera usted que, el contrato administrativo de servicios le permite desarrollar

una linea de carrera.

Colaboradores
Respuesta

n %
Si 36 60.0
No 24 40.0
Total 60 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

70.0
60.0
60.0

50.0

40.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
Si No

Figura 16: Elaboracion propia.

En la tabla 16 y figura 16, el 60% de colaboradores sefialé6 que el contrato
administrativo de servicios si le permite desarrollar una linea de carrera, mientras

que el 40% sefal6 que no se lo permite.
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V. DISCUSION

Conforme al objetivo general, hubo relacion entre el Contrato Administrativo
de Servicio (CAS) y la estabilidad laboral, segun los colaboradores de la
GERESA de Lambayeque. Se evidencia una relacion entre el Contrato
Administrativo de Servicio y la Estabilidad Laboral, lo cual indica que, de existir
una fluctuacién entre los niveles de la primera variable, existira también
fluctuacién en los niveles de la segunda. Lo sefalado, coincide con Heredia
(2019) quien mediante la realizacion de su estudio establecio que la variable de
Contrato Administrativo de Servicio se encuentra relacionada con la Estabilidad
Laboral, investigacion que evidencié la necesidad de realizar una modificacién
de la Constitucion Ecuatoriana sobre los denominados contratos ocasionales,
para generar mayor estabilidad laboral en aquellos contratos que poseen
determinado tiempo de duracion, debido a que la falta de continuidad y
posibilidades de realizar una carrera administrativa conlleva a que la estabilidad
laboral sea un factor escaso dentro de la citada modalidad de contratacion.

Tedricamente, segun Tirado (2017), el Contrato Administrativo de Servicio
conocido como CAS, es una especie de convenio que existe dentro de la gestion
del sector publico, cuyo rasgo distintivo es la transitoriedad, aquella que no
reconoce los derechos laborales en su totalidad debido al caracter de servicios
no personales que son prestados y, por ende, las garantias que ofrece son
minimas a comparaciéon de las reconocidas en el sector privado. Por su parte,
Castillo y Salas (2018) acotan el concepto de estabilidad laboral, como aquella
proteccion que la ley confiere a los trabajadores para que cuenten con seguridad

frente a posibles situaciones que atenten a la continuidad del vinculo laboral.

Asi, se infiere que el régimen CAS surge como una propuesta alternativa,
cuyo cardcter transitorio evidencia las limitaciones que posee la poblacion que
presta los denominados servicios no personales, quedando cada trabajador
sujeto a las limitaciones de dicho régimen, tal y como ocurre con el goce de
ciertos derechos que usualmente son garantizados. Por otro lado, la estabilidad
laboral debe ser entendida como el factor que otorga a cada trabajador
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seguridad respecto a la continuidad de su empleo, lo cual permite que sigan
ejerciendo sus funciones dentro de determinado ambito de trabajo, quedando

protegido frente a cualquier situacion con la cual peligre el vinculo laboral.

En conclusién, la relacion presentada entre el Contrato Administrativo de
Servicio y la Estabilidad Laboral de los colaboradores de la GERESA
Lambayeque, 2022, estan asociadas dado que el caracter temporal y de
servicios no personales que dicho régimen posee, ciertamente no otorga
estabilidad laboral a los colaboradores, sea por la carencia de continuidad del
vinculo, por la escasa garantia de las condiciones laborales, la limitacién de
beneficios sociales y de capacitaciones continuas que la caracterizan, siendo
tales situaciones las que configura la terminacion del vinculo de trabajo por
ejemplo, frente al incumplimiento de las metas establecidas, lo cual limita las
oportunidades dentro del ambiente laboral; sin embargo, de presentarse las
condiciones de trabajo adecuadas bajo la modalidad CAS, sera viable garantizar
la estabilidad laboral, la posibilidad de mayores oportunidades de trabajo, la
seguridad de contar con beneficios sociales completos y demas exclusiones,
siendo aquellos factores que permitiran obtener mayor estabilidad laboral,
experimentando con ello una mejora de la seguridad y, en consecuencia, en el

desempeiio de sus funciones.

Respecto al primer objetivo especifico, en las tablas 5 y 6 concernientes
a los beneficios sociales y estabilidad laboral de los colaboradores de la
GERESA, Lambayeque, 2022, se determiné que del 100% de ellos, un 73.3%
manifestd que las expectativas de remuneracion no se encontraron satisfechas
(44 colaboradores) siendo solo un 26.7% quien encontré satisfaccion (16
colaboradores); ademas, en lo concerniente a la remuneracion y estabilidad
econOmica, del 100% un 60% manifest6 que no se generd estabilidad
econdémica y un 40% manifestd que si fue generada. Aquello, se asemeja a lo
manifestado por Palomino (2021) quien a través de su investigacién determiné
qgue el régimen CAS aumenta el gasto publico, cuestion que afecta el ambito
presupuestario que cada entidad posee para la contratacion del personal de

trabajo que requiera, lo incide directamente en el aspecto remunerativo, tanto
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en el monto como en la seguridad que a traves de €l se ofrece a los trabajadores.

Aquello, evidencia el caracter deficiente de la estructura institucional que
realiza contrataciones bajo el régimen CAS, asi como la falta de seguridad y
debilidad, ya que este surgié de manera provisional para que posteriormente se
integre a uno que beneficie a los trabajadores con todos los derechos
reconocidos por ley; en consecuencia, el caracter inconsistente de dicho
régimen genera que las instituciones publicas sean inestables y dependientes
de los puestos de trabajo extras que requiera, lo cual limita el acceso a
oportunidades de trabajo y estabilidad remunerativa, generando inseguridad al
contratar a personal por un tiempo determinado segun las necesidades que

posea la institucion.

Tedricamente, Marin (2012) precis6é que la remuneraciéon consiste en la
obligacién que la ley determina de parte del empleador (persona natural o
juridica) hacia el trabajador por la prestacion de los servicios establecidos dentro
del contrato de trabajo, siempre y cuando el monto de este caracter no sea

inferior al establecido legalmente.

En conclusién, el vinculo presentado entre las remuneraciones junto a la
expectativa por el desempefio de funciones y la estabilidad econémica junto a
la estabilidad laboral de los colaboradores de la GERESA Lambayeque, 2022,
evidenci6é que las expectativas de remuneracién no se encuentran satisfechas
debido a la falta de necesidad por parte de la entidad a realizar contratos del
personal de caracter permanente, tal y como manifesté el 73.3% (44
colaboradores) de los encuestados; asi también, se evidencidé que la
inestabilidad econémica de los trabajadores sujetos al régimen CAS se ocasiona
debido a la inexistencia de continuidad laboral dentro de dicho régimen, cuestion
que se encuentra estrechamente relacionada con la progresividad de las
remuneraciones, ademas de que debido a las distintas necesidades en los

puestos de trabajo, genera que los montos varien de un trabajador CAS a otro.

Respecto al segundo objetivo especifico, en las tablas 7, 8, 9 y 10
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concernientes a los beneficios sociales junto a la estabilidad laboral de los
colaboradores de la GERESA, Lambayeque, 2022, pudo determinarse
primeramente que, el 100% de ellos sujetos al régimen CAS no hallaron
adecuacion de sus expectativas de trabajo con los beneficios laborales, ello en
razon de que el 66.7% de entrevistados manifestd que ello no ocurre, siendo
solo un 33.3% quienes manifestaron que tiene lugar (tabla 7), seguidamente el
80% manifestd que los beneficios laborales no son equitativos a los del régimen
de contratacion a plazo indeterminado, siendo solo un 20% quien manifesté que
ello ocurre (tabla 8), ademas, el 66.7% de entrevistados manifesté que el
régimen de contratacion CAS no permite gozar de todos los beneficios
laborales, siendo solo un 33.3% quien manifesté que si ocurre (tabla 9) y, por
ualtimo, respecto a el otorgamiento de condiciones laborales éptimas, el 73.3%
de los trabajadores encuestados manifestd que no se presenta, siendo solo un
26.7% quien manifestd que si ocurre (tabla 10). Tal resultado, se asemeja al
obtenido por parte de Bonivento y Céspedes (2019) quienes con su estudio
realizado determinaron que los beneficios laborales otorgados mediante el
régimen CAS ciertamente no son similares a los del régimen privado, cuestion
gue genera insatisfaccion en los trabajadores por el limitado goce de sus
derechos, motivo por el cual resulta que las condiciones de trabajo en las cuales

desempefian sus funciones no resultaron 6ptimas.

Tedricamente, Arce (2021) conceptualiza a los beneficios laborales como
el disfrute que la ley reconoce a cada trabajador, asunto que, si bien es un
derecho de todo trabajador por las funciones que cumple, este se constituye
aparte de la remuneracion percibida. En tal sentido, se rescata el caracter
constitucional-social de los beneficios laborales, ya que su articulaciéon es parte
del proceso de inclusion social y de satisfaccion de necesidades fundamentales

tanto para el trabajador y como para su nucleo familiar.

En conclusion, el vinculo presentado entre la adecuacion de sus
expectativas, el aspecto equitativo en comparacién de otro régimen, el goce de
los beneficios laborales y el otorgamiento de condiciones Optimas con la

estabilidad laboral de los colaboradores de la GERESA Lambayeque, 2022,
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evidencio que las expectativas de los beneficios laborales como derechos
reconocidos por ley no se encuentran satisfechos por la diferenciacion con otros
regimenes que poseen mayor estabilidad y goce de beneficios (caso de la
contratacion a plazo indeterminado), motivo por el cual existe inequidad de goce
de beneficios sociales que genera serias desventajas tanto para el colaborador
como para su proceso de inclusién social que incluye a la familia a la que
pertenece, afectando ello a la regulacion constitucional destinada a la
satisfaccion de necesidades basicas, de lo cual se infiere que para los
colaboradores pertenecientes a la GERESA sujetos al régimen CAS no existen

condiciones de trabajo 6ptimas.

Finalmente, en lo que respecta al tercer objetivo especifico, se observo
que en las tablas 11, 12, 13, 14, 15 y 16 concernientes a la capacitacion y
evaluacion junto a la estabilidad laboral de los colaboradores de la GERESA,
Lambayeque, 2022, pudo determinarse primero que del 100% de entrevistados,
el 60% contd con capacitacion previa al ingreso del trabajo y un 40% manifesto
que ello no fue dado (tabla 11), aunado a ello, del 100% de entrevistados, el
66.7% manifestd que la institucion no promovié capacitaciones de manera
recurrente a los colaboradores CAS y solo un 33.3% manifesté que ello si
ocurrié (tabla 12), ademas, el 73.3% de trabajadores CAS entrevistados
manifestd que la institucion estableci6 metas de desempefio de manera
individual, siendo solo un 26.7% quien manifesté que no fueron establecidas
(tabla 13), asi también el 60% de trabajadores del régimen CAS manifestd que
las metas iban acorde a la induccion realizada por la institucién, siendo un 40%
quien manifesté que ello no ocurrié (tabla 14). Asimismo, respecto a la
contratacion segun el nivel de eficiencia, el 80% de trabajadores del régimen
CAS entrevistados manifesté que ello ocurrié y solo el 20% manifesté que no
ocurrié (tabla 15) y, por ultimo, respecto al desarrollo de una linea de carrera, el
60% de trabajadores del regimen CAS manifestd que ello fue dado, siendo un
40% de ellos quien manifestd lo contrario. Lo sefialado, concuerda con
Chumbes (2021) quien mediante su estudio determind la existencia de
inestabilidad dentro del régimen CAS por la ausencia de garantias laborales de
parte de las entidades, especificamente en el ambito de las capacitaciones
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otorgadas a los trabajadores como en las evaluaciones de su desempefo
laboral, lo cual es reflejado y perjudica a los servicios que los colaborades

ofrecen al publico.

Tedricamente, Salas et al. (2019) precisaron que las capacitaciones
dirigidas a los trabajadores, tienen el objetivo de especializar el desempefio de
aguellos en el ejercicio de sus funciones por causa del conocimiento impartido,
cuestion que no es utilizada unicamente en el proceso de especializacion, sino
gue también incluye el otorgamiento de mejores servicios al publico, ademas

del cumplimiento de las metas trazadas a nivel institucional.

En conclusion, el vinculo presentado entre la capacitacién y evaluacion
junto a la estabilidad laboral de los colaboradores de la GERESA Lambayeque,
2022, evidencio que el personal de trabajo cont6 con programas de capacitacion
desiguales, lo cual refleja la falta de promocion de este aspecto tan
indispensable en el desempefio y rendimiento de la institucion misma asi como
de los servicios otorgados al publico; asimismo, se evidencié que las metas de
rendimiento establecidas poseen un caracter diferencial entre los
colaboradores, cuestion que afecta el derecho de igualdad y de oportunidades
de crecimiento profesional, lo cual si bien se encontré presente en el ambito
personal de cada trabajador, no siempre coincidia con los objetivos trazados
institucionalmente y, producto de ello, se hallaron deficiencias en el desempefio
profesional que afecté la capacidad de que sean contratados, afectando

directamente su futuro profesional.

Cabe sefialarse que, como principales limitaciones de este estudio, se
suscribe el acceso a limitada informacion proveniente de articulos de revistas
indexadas publicados, debido a que la modalidad de contrato CAS, se encuentra
suscrita a la realidad peruana, motivo por el cual existe escasa informacion
especifica sobre la variable en otros idiomas, sin embargo, esta limitacion fue
superada gracias a la busqueda concienzuda en diferentes fuentes con motores

de datos con rigor cientifico.
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En tal sentido, cabe precisar se, que de acuerdo a la informacién
recopilada producto de la aplicacion de los instrumentos, de acuerdo a lo
manifestado por los colaboradores de una institucion gubernamental, la
modalidad de contrato CAS vulnera el derecho primigenio de todo colaborador
relacionado a la estabilidad laboral, debido a que, los beneficios que establece
la norma no son acoplados a las caracteristicas contextuales de la realidad en
las instituciones, lo cual sugiere una mayor regulacion de este tipo de aplicacion

normativa.
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VI. CONCLUSIONES

La investigacion realizada fue analizar la relacion entre el Contrato Administrativo
de servicio y la estabilidad laboral de los colaboradores de la GERESA
Lambayeque. Teniendo como resultados que el Contrato Administrativo de
Servicio (CAS) y la estabilidad laboral se encuentran vinculados, dado que los
contratos son temporales, por lo que no otorga estabilidad laboral a los
colaboradores, asi mismo los resultados muestran limitaciones de beneficios
sociales y de capacitaciones, siendo tales situaciones las que conlleva a la

terminacioén del vinculo laboral.

1. La relacion presentada entre el Contrato Administrativo de Servicio y la
Estabilidad Laboral de los colaboradores de la GERESA Lambayeque,
2022, estan asociadas dado que el caracter temporal y de servicios no
personales que dicho régimen posee, ciertamente no otorga estabilidad

laboral a los colaboradores.

2. Elvinculo presentado entre las remuneraciones junto a la expectativa por
el desempefio de funciones y la estabilidad econdmica junto a la
estabilidad laboral de los colaboradores de la GERESA Lambayeque,
2022, evidenci6 que las expectativas de remuneracion no se encuentran
satisfechas debido a la falta de necesidad por parte de la entidad a

realizar contratos del personal de caracter permanente.

3. Elvinculo presentado entre la adecuacion de sus expectativas, el aspecto
equitativo en comparacién de otro régimen, el goce de los beneficios
laborales y el otorgamiento de condiciones 6ptimas con la estabilidad
laboral de los colaboradores de la GERESA Lambayeque, 2022,
evidencid que las expectativas de los beneficios laborales como
derechos reconocidos por ley no se encuentran satisfechos por la
diferenciacion con otros regimenes que poseen mayor estabilidad y goce
de beneficios (caso de la contratacion a plazo indeterminado), motivo por

el cual existe inequidad de goce de beneficios sociales que genera serias
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desventajas para el colaborador .

El vinculo presentado entre la capacitacion y evaluacion junto a la
estabilidad laboral de los colaboradores de la GERESA Lambayeque,
2022, evidencié que el personal de trabajo conté con programas de
capacitacion desiguales, lo cual refleja la falta de promocion de este
aspecto tan indispensable en el desempefio y rendimiento de la

institucién misma asi como de los servicios otorgados al publico.
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RECOMENDACIONES

» Al Ministerio de Trabajo, se recomienda la implementaciéon de mecanismos
normativos que permitan respetar y cumplir los derechos laborales de los
colaboradores en el ambito gubernamental, con el propésito de asegurar su

estabilidad en sus puestos de trabajo.

» Al area de Planificacion, Administracion y Gestion Financiera, se recomienda
gue se implementen las contrataciones teniendo en cuenta los beneficios
laborales, especialmente para aquellos colaboradores que superan el

periodo de prueba (3 meses) de los servicio de la GERESA.

» Al gerente de Recursos Humanos, se recomienda la elaboracion y ejecucion
de planes de mejora periodicos para permitir dar una oportunidad de linea

de carrera al colaborador, siendo éste especializado y competente.

» A la oficina de Planificacion, Administracion y Gestion Financiera,
implementar mejores lineamientos de control y seguimiento, con el objetivo
de atender las demandas de los colaboradores oportunamente segun los
plazos estipulados.
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ANEXOS

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Decreto Se considera Nivel de
Legislativo ~ N° que el régimen Remuneraciones expectativa
Contrato 1057, es CAS esuno de
Administrativo de  un régimen los mas Equidad en la
Servicios especial de utilizados para remuneracion
contratacion temas
laboral para el contractuales Beneficios Condiciones
sector publico, en la laborales laborales
que vincula a administracion Oportunidad de
una entidad publica. mejora

publica con una
persona natural

Capacitacion y

Eficiencia en el

que presta evaluacion servicio

servicios de Logro de metas

manera

subordinada

Garrido (2017) Se establece Grado de

consideraquees como una de Seguridad laboral confianza
Estabilidad laboral la esencia las  maneras Nivel de

extraida de un propias para productividad

derecho generar un

elemental de ambiente Ambiente laboral

todo individuo, seguro en el —

que genera una aspecto laboral Satisfaccion Beneficios

relacion por medio de general laborales

netamente
laboral con su
empleador
trayendo
consigo
beneficio al
servidor.

un  consenso
en comun entre
el servidor y el
empleador.

Nota. Planteamiento propio



Anexo 2:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario
Encuesta a los servidores publicos sobre CAS y Estabilidad Laboral

Estimado colaborador de la GERESA Lambayeque, responda el presente
cuestionario de manera honesta. Marcar con un aspa (X) las siguientes alternativas.
Agradeciendo por su accesibilidad y tiempo.
1. Usted, ¢ Fue contratado bajo la modalidad CAS emergencia?

Si() No ()

2. Usted, ¢ Es contratado con una periodicidad mensual?
Si() No ()

3. Usted, ¢ Es contratado con una periodicidad trimestral?
Si() No ()

4. Para usted, ¢La institucion le genera confianza respecto a su contratacién?
Si() No ()

5. Usted considera que la remuneracion percibida mensualmente cubre sus
expectativas de acuerdo a las funciones que desempeiia.
Si() No ()

6. Usted considera que, la remuneracion percibida le genera estabilidad
econdémica.
Si() No ()

7. Usted considera que, los beneficios laborales de un servidor CAS se adecua a
sus expectativas laborales.
Si() No ()



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Usted considera que, sus beneficios laborales son equitativos a los de otros
servidores sujetos a otro régimen laboral que ejercen el mismo cargo.
Si() No ()

Considera usted que, el contrato administrativo de servicio le permite gozar de
todos los beneficios laborales.
Si() No ()

Usted considera que, el Estado se preocupa por brindar buenas condiciones
laborales.
Si() No ()

Usted recibié alguna capacitacion al ingresar a laborar a la institucion.
Si() No ()

Considera usted que la Institucibn promueve capacitaciones recurrentemente
hacia los servidores publicos sujetos al régimen CAS.
Si() No ()

Usted considera, que la institucion establece metas de desempefio.
Si() No (')

Las metas son acordes con la induccion otorgada por la institucion.
Si() No ()

Considera usted que, su contrataciéon depende de su nivel de eficiencia.
Si() No ()

Considera usted que, el contrato administrativo de servicios le permite
desarrollar una linea de carrera.
Si() No ()



Anexo 3: Confiabilidad de instrumentos

Anexo 6: Confiabilidad del
servicio y la estabilidad laboral de los

Lambayeque, 2022

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Valido
Excluido?

Total

60
0
60

100,0
,0

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Cuestionario del

Alfa de
Cronbach N de elementos
,931 16
Estadisticas de elemento
Desviacién
Media estandar
VAR00001 2,9000 1,41049 20
VARO00002 2,8500 1,26803 20
VAR00003 2,6500 1,22582 20
VARO00004 2,5500 1,46808 20
VARO00005 2,5500 1,19097 20
VAR00006 2,8000 1,32188 20
VARO00007 2,8500 1,34849 20
VARO00008 2,7500 1,16416 20
VAR00009 2,5500 1,35627 20
VARO00010 2,6500 1,26803 20
VARO00011 2,2000 1,36111 20
VAR00012 2,7000 1,38031 20
VARO00013 2,6000 1,27321 20
VARO00014 2,5000 1,19208 20
VARO00015 2,7000 1,26074 20
VARO00016 2,2000 1,23969 20

colaboradores de

contrato administrativo de

la GERESA
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En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 13 de Noviembre del 2022
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