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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es conocer la relacion entre la sobrecarga
laboral extrahospitalaria y el desempefio laboral del personal en salud de una
clinica privada de Chachapoyas. Mediante un estudio cuantitativo, transversal y
correlacional. Se emple6 dos cuestionarios uno sobre el exceso de horas
extraordinarias en entornos no hospitalarios y el otro sobre el desempefio laboral
ambos instrumentos son de elaboracion propia validados por jueces expertos.
Veinticinco profesionales de la salud participaron, los datos fueron codificados y
analizados utilizando el software estadistico SPSS. Los resultados demuestran que
existe una gran relacion directa y estadisticamente significativa entre la sobrecarga
laboral extrahospitalaria y el desempefio laboral del personal de salud en una
clinica privada de Chachapoyas (p<0,05). En el analisis descriptivo de sobrecarga
laboral extrahospitalaria predomina el nivel regular (60 %) y el nivel alto (75%) de
desempefio laboral. Se concluyé que el exceso de trabajo esta claramente
relacionado con el desempefio laboral, recomendamos estrategias que permitan La
creacion de una guia organica a través de métodos que rastrean puntualmente la

carga de trabajo en cada area.

Palabras clave: Carga laboral, calidad de la atencion, rendimiento profesional.
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ABSTRACT

The objective of this research is to know the relationship between out-of-hospital
work overload and the work performance of health personnel in a private clinic in

Chachapoyas.

Through a quantitative, cross-sectional and correlational study. Two questionnaires
were used, one on excessive overtime in non-hospital settings and the other on
work performance, both instruments are self-developed validated by expert judges.
Twenty-five health professionals participated, data were coded and analyzed using
SPSS statistical software. The results show that there is a large direct and
statistically significant relationship between out-of-hospital work overload and the
work performance of health personnel in a private clinic in Chachapoyas (p<0.05).
In the descriptive analysis, the regular level (60%) of out-of-hospital work overload
and the high level (75%) of work performance prevail. It was concluded that
overwork is clearly related to work performance, we recommend strategies that
allow the creation of an organic guide through methods that punctually track the

workload in each area.

Keywords: workload, quality of care, professional performance.
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l. INTRODUCCION

Conocemos que la condicion laboral en el area de salud en el presente esta
relacionando el modelo en elaboracién y prestacion de servicios, el cual crea
nuevas compafias lo cual desean tener inversiones en clinicas de la salud, si bien
estas inversiones buscan conseguir una mejora economica el cual no se observa

en mejorar el salario del personal en salud.

El personal de salud comiunmente llega a deducir que debe estar cada instante
disponible, colocando en segundo plano sus necesidades, sin comer y descansar
adecuadamente llegando a ocasionar un agotamiento. Alimentarse y dormir
profundamente a diario es esencial. El no cumplir esto esta atentando su salud
mental y fisica, de la misma manera involucrar su destreza de atencion del paciente
(Sociedad Espafiola de Psiquiatria, 2020). El profesional estd mortificado
esencialmente por la presion originada es el centro laboral. Extensas horas de
trabajo que prestan atencion a pacientes que exigen altas necesidades
emocionales, se ven especialmente expuestos a tener cambios en la salud mental.
Entretanto, la especialidad de salud es muy impresionante; el altercado de
vocabularios de la enfermedad, la muerte, el dolor, igual modo la dificultad cotidiana
provenientes en los nexos con los familiares, cambios en turnos de trabajo y los
comparnieros, simbolizan elementos fortuitos que incurren de manera contigua e

indirecta en la sancion existente del profesional en la salud (Sanders, 2018).

La Organizacion Mundial de la Salud Indica que el trabajo origina beneficios en la
capacidad mental. Incluso, la sobrecarga podria ocasionar dolencia corporal y
mental. Hay varios problemas de la capacidad mental el cual integra la deficiencia
en las ganas en la decision del profesional, horarios de trabajo parametrizados,
minima atencion al profesional y deficiencia en la sociedad internamente de los
servicios, aquellos trabajos no estén afines a la aptitud, en el momento se piensa

cuanto son aptos en sostener un impacto en lo intelectual. (OMS, 2022)

En diferentes paises como Estados Unidos, Europa, etc. Se observa la existencia
de mercados laborales hacia los profesionales en salud, aunque es verdad el

salario es de acuerdo a la calidad de vida en cada estado, no hay demanda de



personal, o cual ocasiona que profesionales de salud de paises en desarrollo migre

en busqueda de una excelente condicidon en su economia y vida.

El Perd no queda libre en esta situacion, aca de igual forma poseemos compafias
que invierten en el sector Salud, promoviendo las ofertas laborales,
desafortunadamente los sueldos no recompensan con la calidad en subsistencia,
ocasionando la sobrecarga laboral del personal en salud llegando a trabajar en dos
establecimientos, en una clinica que son las empresas nuevas en este rubro. con
una del estado que quizas sea el Ministerio de Salud (MINSA), Fuerzas Armadas
y/o Policiales, Seguridad Social del Pert (ESSALUD),

Se harealizado investigaciones con respecto a como afecta esta sobrecarga laboral
al profesional en salud de los distintos servicios en un hospital o una clinica, pero
no hay investigaciones como la sobrecarga de horas que estéa relacionado con la
cantidad de establecimientos donde labora el personal de salud llegue afectar su
labor y calidad de atencion hacia el paciente, si se perjudica la atencién esto
afectaria también al usuario como se observé en muchas investigaciones respecto
al Desempefio laboral igualmente repercute de manera no directa a la compafia
ocasionando inconvenientes legales conllevando a un acontecimiento

desfavorable.

Observando que hay profesionales de salud que trabajan en una o dos instituciones
se plantea la siguiente pregunta: ¢Cudl es la relacién entre sobrecarga laboral
extrahospitalaria y el desemperio laboral en el personal de salud en una Clinica de

Chachapoyas?

La justificacién tedricamente, la siguiente investigacion llega a ser significativo ya
que profundizara los conocimientos ante un tema escaso investigado sobre los
profesionales de salud acerca de las sobrecargas laborales extrahospitalarias del
personal en salud y la correlacion con los desempefios laborales, considerando las
calidades en las atenciones y las seguridades de los pacientes siendo esencial en

todas las instituciones de salud tanto privadas y/o estatales (publicas).

En cuanto a la justificacion practica, los favorecidos directamente de la siguiente
investigacion seran no solo los profesionales en salud y usuarios de la clinica en

Chachapoyas, igual manera se podra aplicar en otros establecimientos de salud



pues al conocer las sobrecargas laborales extrahospitalarias se podra considerar
las medidas cautelares con el propoésito del personal de salud asista a trabajar
habiendo descansado lo correspondiente y precaver asi algun efecto sobre el
desempefio laboral lo cual probablemente repercutiria la eficacia en la atencién que

se ofrece a los pacientes.

Metodolégicamente se justifica, la investigacion tendrd gran relevancia debido a
que servird de fundamento para investigaciones posteriores acerca de este tema
de las sobrecargas laborales extrahospitalarias y desempefos laborales en el
personal en salud, comunmente se han investigado sobrecarga de trabajo y/o

sobrecarga laboral, desempefio laboral, estrés laboral, etc.

Con respecto al objetivo general es determinar la relacion entre sobrecarga laboral
extrahospitalaria y desempefio laboral del personal de salud en una clinica privada
de Chachapoyas. Asi mismo, los objetivos especificos son:ldentificar el nivel de
sobrecarga laboral extrahospitalaria del personal de salud en una clinica privada de
Chachapoyas; Identificar los niveles de las dimensiones de carga fisica y sobre
carga mental, del personal en salud de una clinica privada de Chachapoyas;
Identificar el nivel de desempefio laboral del personal de salud en una clinica
privada de Chachapoyas; Identificar los niveles de las dimensiones de sobrecarga
laboral extrahospitalario, del personal en salud de una clinica privada de

Chachapoyas.

Ultimamente se plantea la hipotesis: Hi: Existe relacion significativa entre
sobrecarga laboral extrahospitalaria y el desempefio laboral del personal de salud
en una clinica privada de Chachapoyas. Ho: no existe relacion significativa entre la
sobrecarga laboral y el desempefio laboral del personal de salud en una clinica

privada de Chachapoyas.

El siguiente estudio es viable debido a que estd entre de las lineas de

investigaciones de la Institucion, y la institucidon que fomentan las investigaciones.



ll.  MARCO TEORICO

Diversos estudios concerniente a las variables de estudio, en el &mbito mundial
tenemos lo estudiado por Sanders (2018) en su investigacion referente a las
sobrecargas y desempefo laborales de los profesionales de enfermeria de la
unidad de cuidado intensivo pediatrico, del Hospital en Honduras, el resultado
condujo que las manifestaciones corporales con mayor frecuencia es el
agotamiento, en los aspectos cognitivos de mayor frecuencia son las faltas de
conciencias, en lo emocional usualmente son la irritabilidad, en lo consiguiente, las
manifestaciones conductuales mas frecuente son las incapacidades para la
relajacion. Un contribuyente constato la coyuntura enorme de sindromes de
Burnouts, se mostr6 un grado leve, simultaneamente seis de estos tuvieron niveles

bajos.

Acosta y Maya (2020) en su estudio el objetivo fue “Describir la competencia clinica
y las cargas laborales del personal de enfermeria en la unidad de cuidado intensivo
en adultos de alguna institucion prestadora de servicio en Salud” en la ciudad de
Cucuta, Colombia. Hace una investigacion tipo observacional, de corte transversal;
su muestra poblacional conformada de 6 unidades de cuidados intensivos en
adultos con 40 personales en enfermeria. Disefi0 y utilizo instrumentos de Nursing
Activities Score (2015) El resultado de acorde a los datos estadisticos en auto
diligencia condujo a 68 puntos y el observacional 53 puntos y la desigualdad en
ambos promedios no fueron estadisticamente significativa (p< 0.078) lo cual indico
mayor indicio en el nivel en sobrecargas laboral recibidos por los enfermeros en

escala de 100 puntos.

Muskananfola y Nasution (2019) Indonesia. En su estudio, su objetivo es "Analizar
la relacién entre los factores de cargas de trabajos de enfermeria y el trabajo en
equipos y las calidades del servicio de emergencia prehospitalarios". Esta
investigacion adquiere el disefio de encuestas y analisis transversal. El resultado
dio analisis bivariado de unas pruebas de coeficientes cualitativos indicé porque
existian una relacion significativa de la carga laboral de las enfermeras y las
calidades de los servicios (p = 0,008), los trabajos en equipo con la calidad en el

servicio (p = 0,009). Por consiguiente, la conclusiéon fue que hay una relacién



significativa sobre las cargas laborales y el trabajo en equipo de enfermeras y la

calidad del servicio de emergencia prehospitalaria de Kupang.

En el contexto nacional, Huaméan y Campusano (2018) Lima. “Consecuencia de las
sobrecargas de trabajos en los desempefios laborales de los profesionales de
enfermeria”. Su objetivo fue: Recoger muestras de la consecuencia en la
sobrecarga de trabajos en los desempefios laborales de los personales de
enfermeria. Empleo un andlisis sistematico, observacional y retrospectiva de tipo
cuantitativa. Teniendo de resultados; la muestra encontrada, del 100% (n=10/10)
mencionan cual sobrecargas de trabajos tienen una consecuencia negativa sobre
los desempefios laborales de los personales de Enfermeria. Se concluyd que las
sobrecargas laborales perjudican el desempefio profesional de los enfermeros,
disminuyendo el rendimiento, ocasionando inconvenientes en la salud mental y
fisica, afectando sus calidades de subsistencia, eficiencia, mas que uno

disminuyendo sus desempefios profesionales.

Salazar y Gissell. (2018) en su estudio su objetivo era “Analizar la correlacion entre
las sobrecargas con las satisfacciones laborales en las enfermeras que trabajan en
el Hospital Victor Lazarte Echegaray”. Se realizé un estudio descriptivo correlativo,
no experimental. Participaron un total de 93 enfermeras de este hospital utilizando
dos tipos de instrumentos: formulario de sobrecarga laboral del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el trabajo de Espafia (2013) y formulario de
Satisfacciones Laborales en Escalas de satisfacciones Laborales SL-SPC (Palma
2005). La conclusién es que la relacibn enormemente significativa (p < 0,01)
igualmente una correlacion enormemente significativa (Escala Likert p< 0,01) sobre

la dimension de las sobrecargas laboral.

Lazo (2022) en su investigacion de “Sobrecargas laborales extrahospitalarias del
profesional en enfermeria y desempefio laboral en una clinica privada 2022”, su
objetivo fue establecer las relaciones que hay en las sobrecargas laborales
extrahospitalarias y sus desempeifos laborales en el personal en enfermeria, los
resultados demostraron que habia relaciones directas y significativas (p<0.05) entre
sobrecargas laborales extrahospitalarias y sus desempefos laborales del
profesional de enfermeria, en enlazar las cargas horarias y sus desempefios

laborales hallandose correlacion directa pero no fueron significativas (p<0.5), y al



asociar problema de salud con desempefios laborales se hallé correlacion directas
y significativas (p<0.01). Teniendo como conclusiones donde 85.19% (161) en
enfermeros tuvieron sobrecargas laborales extrahospitalarias y en general de las
poblaciones el 68.60% (142) laboran en otras instituciones, influyendo sobre las
atenciones brindadas a los pacientes y en el desempefio laboral al ofrecer a los

pacientes es de un 7.25% (15) en calidad de atencion en alto nivel.

En cuanto a las teorias relacionados a la sobrecarga laboral extrahospitalaria y

desemperio laboral, empleadas para sostener estos estudios se tiene:

Con relacion a la Sobrecarga laboral: Smith y Carayon (2010) considera que la
Teoria del disefio de trabajo equilibrado explica como el sistema de trabajo admite
factores tal como la tarea, las personas, las herramientas, la tecnologia, la
organizacion y el medio ambiente fisico que al unirse logran originar sobrecarga en

el estrés, ocasionando huellas positivas o negativas del personal en salud.

La relacion en otros elementos de las generaciones de la sobrecarga laboral se
logre mostrar en niveles psicosocial u fisico; la caracteristica de la sobrecarga llega
ocasionar efectos psicolégicas o fisioldgicas, influida sobre capacidades fisicas en
los individuos, la motivacion, la etapa de salud, también a niveles psicologicos que
llegan a ser hechos por el rasgo en la personalidad, el contexto social o las
experiencias en que se desenvuelva los profesionales. Como procedimiento en los
trabajos incluso llegan ocasionar acciones positivas, también un resultado de alta
calidad y una mayor motivacion. El procedimiento estd combinado por: la tarea, el

lugar de trabajo, las nuevas tecnologias, las personas y la organizacion.

Klingner y Nabaldian (2002) Ante la variable desempefio laboral se sustenta en la
Teoria de la equidad. Ellos sustentan que el desempefio laboral se halla
acompafado con las percepciones que posee los personales sobre la confianza
que percibe. La conclusion, esas estimaciones tienen de resultados muestras de
lealtad, buena voluntad y gran eficacidad en la labor adentro de su institucion.
Varias ocasiones este impacto estuvo vinculado a estados mentales que basado
en hechos se apreciaron. Esto representa que la integridad y la calidad de atencion
son elementos principales. Igualmente afecta las excelentes comunicaciones entre

todos los niveles organizacionales (Klingner y Nabaldian, 2002).



La equidad se halla formada en dos aspectos: la equiparacion y el desempefio ante
otros. Como primer tema es comparar el desempefio laboral o la aportacion, la
remuneracion el cual percibe de correspondencia ante otra persona. Como
segundo tema, menciona las comparaciones subjetivas con relacion a su semejante
(Klingner y Nabaldian, 2002). Ante lo mencionado, establece que la teoria de la
equidad esta fundamentada sobre equilibrio sobre el tipo de atencion que toman el
participante y el desempefio en ellos, mientras tanto, el vinculo existente entre el
esfuerzo y la recompensa, en tal caso, depender de la calidad de atencion ya sea
injusto o justo que tenga el participante entandando animado y logre tener buen

desemperio (Klingner y Nabaldian, 2002).

Ante estos estudios tenemos los conceptos concernientes a la sobrecarga laboral
que etimoloégicamente procede del vocablo latin “super” intensificacion o exceso y
del sustantivo “carga” y laboral proviene del latin laboralis o el cual es “relativo al
trabajo” (Definiciona, 2022).

El concepto de, sobrecarga laboral se define como el conjunto de exigencias
psicofisicos a los que esta sometido un trabajador en su jornada laboral” (CROEM,
2022)

Alcayaga (2016) Ensefia sobre sistemas de equidad y trabajo en equipo,
encomendando y funciones y responsabilidades que reducen el trabajo individual.
Por supuesto, esto analiza las capacidades del personal para que logren desarrollar
y resolver sus labores de forma efectiva, asi como su nivel de desempefio y
preparacion en el trabajo que le es asignado y encomendado, satisface las
necesidades y perspectivas propios, tiene las habilidades profesionales Unicas para
desempeiar con las expectativas planteadas por el establecimiento, crea un
ambiente positivo de compafierismo, para el logro de las metas. Dimensiones de la
sobrecarga de laboral: carga fisica, mental, trabajo rotativo y los factores de la

organizacion (Hart y Staveland, 1988).

Primera dimension Carga fisica: Es la energia que utilizas para ejecutar actividades
y tareas durante las horas laborales. Es el esfuerzo fisico de forma estética o
dinamica, con posturas repetitivas y obligatorias que no descansan, esto puede

deberse a la precaucion. La carga laboral puede deberse a la atencién que



requieren los personales, como largas horas parados y actividad fisica durante el
dia. Es el conjunto de demandas fisicas a las que esta expuesta una persona a lo

largo de su jornada laboral.

Segunda dimension Carga mental: Consiste en un conjunto de rasgos que incluyen
carga cognitiva, exceso de trabajo y sobreestimulacion. Para otros escritores, es la
demanda de los conocimientos necesarios para completar una tarea: el nivel de
actividad mental requerido para realizar la tarea. Es una actividad que trabaja para

resolver un problema.

Tercera dimension el Trabajo rotativo, Son las horas laboradas, cuya distribucion
puede afectar no solo la calidad de vida en el trabajo, sino también la vida fuera del
trabajo. Muchos trabajadores sufren problemas de salud mental porque no
descansan lo suficiente por las labores que realiza. La jornada laboral es uno de
los aspectos de las condiciones de trabajo que mas directamente inciden en la vida
diaria.

Cuarta dimension factores de la organizacion, Los principales efectos negativos
para los trabajadores son el exceso de trabajo y la insatisfaccion laboral, los
cambios de turno y el ausentismo. El desempefio laboral, que se basa en el
conocimiento de la ciencia y la humanidad, y tiene como caracteristica basica la
atencion integral al paciente. Esto esta bajo la responsabilidad del personal de la
salud y bajo su apoyo el cual representa dedicacién y empuje para el cuidado de la
salud (Gallardo, 2016).

En la variable 2 el Desempefio Laboral viene a ser uno de los constructos que mas
cuidado ha tenido por medio de los investigadores de la conducta organizacional.
Probablemente, corresponda en cual la produccion de las instituciones se
encuentre unidas al desempefio individual de sus personales” (Gabini, 2018, p.
255). Aun mas, el resultado de estudiarlo se da a que “el Desempefo Laboral
consiente establecer cuan triunfante ha habido en la organizacion, una persona o
una causa en el beneficio de sus objetivos y actividades laborales” (Robbins y
Coulter, 2010, p. 123).

La calidad en la medida en el desempefio laboral se establece a que mediante sus

resultados aumenta las productividades, simultdneamente, las optimizaciones de



bienes con los objetivos de lograr las metas institucionales (Fuentes, 2012). Doerr
(2017) plante6 que estas medidas sean periodicas, asi logre afirmar la alineacion
de las energias en los profesionales y se use como entrada para el arreglo en los
objetivos, de ser preciso.

Para Chiavenato (2017), el desempefio laboral es la cualidad del personal para
realizar sus compromisos inherentes a los trabajos el cual ejecuta, indica la forma
como se desenvuelve el personal en la instituciébn y posee correlacion con el
entusiasmo en tomar sus deberes y mas que todo debe estar apto y competente
hacia el impulso de la misma, no considerando a las exigencias propias de sus
ocupaciones. En consecuente, estan unos factores el cual afectan el desempefio
laboral, en tanto, indicaremos a los que repercuten negativamente como: la falta en
la comunicacion con sus colegas; la sobrecarga laboral; el clima organizacional; el
factor emocional; pacientes los cuales solicitan atencion y sus familiares; sin
embargo, otros investigadores incluso ayudan en el tema mostrando que el
ambiente socioeconomico, la calidad de vida de sus familiares cercanas y el inferior
rendimiento en produccién y actividad laboral afectan en el desempefio (Padilla,
2017).

Dimensiones del Desempefio Laboral: Las investigaciones ante las dimensiones en
el desempefio Laboral han avanzado estos ultimos afios. Desde el principio
guedaron encaminados en el desempefio del cargo, luego, se tuvieron en
consideracion las conductas y otra variable que influyan en este. Segun Garcia et
al., (2016) las fisonomias en el Desempefio Laboral “son las caracteristicas
medibles en una institucién y el cual afectan en la conducta de las personas

pertenecientes a la propia”.

Para Cruz (2018) La atencion de calidad lo describe como un continuo de
servicios que se enfoca en las necesidades y preferencias de los
diferentes usuarios de los servicios de salud, y que también incluye la promocion y
prevencion, tratamientos, rehabilitacion y cuidados paliativos para actualizary
mejorar los servicios médicos. Todos los servicios de salud requieren una atencion
de alta calidad para los usuarios y/o pacientes, el cual crea un sistema que reduce

el riesgo y mejora la atencion a los pacientes.



La primera dimension, tenemos a la calidad de trabajo, es el profesional de salud
de cada servicio el cual labora en la institucion en el cual indican la calidad de
satisfaccion o insatisfaccion concerniente al ambiente laboral; el personal de salud
comprometido en la evaluacion el cual se ejecuta podria obtener resultados

negativos causando consecuencias laborales en la clinica.

Condiciones de trabajo: En esta parte se enfatiza la importancia de que exista
bienestar relacionado a la plaza laboral, debido a que esta situacion acrecienta las
posibilidades de un desempefio correcto. El personal de salud se adecua a su cargo
cuando se integra en este de acuerdo a sus habilidades, talentos, saberes y
experiencias suficientes a fin de que se desarrolle un respaldo, debe tener
motivacion e interés necesarios (Navarro, 1997).

Para Davis y Newtrom (2011) Los factores que afectan en el desempeiio:

o Satisfaccion del trabajo: Es la sociedad de sensaciones desfavorables o
favorables con lo cual el personal de salud percibe su labor, en el cual se muestran
en delimitadas conductas de trabajo. El cual se halla en vinculo con la propiedad
de lo laboral y con los que forman el entorno laboral: control, equipo de trabajo,

estructura organizativa, entre otros.

o Trabajo en equipo En el instante que los del personal de salud se agrupan y
satisfacen un grupo de deberes, se consigue un sistema que posee una disposicion
indestructible de interrelaciones dando inicio a lo que se entiende como trabajo en
equipo. Es de gran interés tener en cuenta, que la labor realizada por los
profesionales de salud puede avanzar si se tiene relacién directa entre el mismo

equipo de trabajo y con los pacientes a quienes se brinda la atencion.

Objetivos de la evaluacion del desempefio: su objetivo es facilitar una explicacion
estricta en la forma en cual el personal de salud ejecuta sus funciones y concluye

con su labor. Entre los principales objetivos de la evaluacion del desempefio

tenemos:

o Incentivo al mayor rendimiento

. Incrementos y recompensas

o Retroalimentacion de comunicacion al trabajador
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

La investigacion fue de enfoque cuantitativo porque permitié cuantificar los datos a
través del uso de la estadistica, de nivel correlacional puesto que permitié relacionar
a las variables de investigacion, de tipo: Observacional ya que no se manipularon
las variables de estudio, prospectivo porque la informacion se recolecté claramente
del objeto en estudio, transversal porque el instrumento se aplicé una sola vez y
analitico puesto que se realizdé un andlisis bivariado en la cual se contrasté las

hipotesis de la investigacion. (Supo, 2020, pp. 2 - 21).

Disefio de investigacion: Se uso el disefio correlacional, ya que determino que las
dos variables (sobrecarga extrahospitalaria y desempefio laboral) estan

correlacionadas, cuyo diagrama es el siguiente:

Figural

Disefio de investigacion

T
'\

Fuente: Herndndez y Mendoza (2018)
Donde:

M = Personal de salud
X = Sobrecarga laboral extrahospitalaria
Y = Desempefio laboral

r: Relacion entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion:
Variable 1: Sobrecarga laboral extrahospitalaria

Definicion conceptual: sobrecarga laboral se define como el conjunto de exigencias
psicofisicas a los que esta sometido un trabajador en su jornada laboral” (CROEM,
2022)
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Definicion operacional: Se asume la sobrecarga laboral como el conjunto de
exigencias psicofisicas a las que esta sometido un trabajador en su jornada laboral
y para el presente estudio se aplicara un instrumento tipo Consta de un cuestionario
que contiene 4 dimensiones (Carga fisica, carga mental, trabajo rotativo y factores

de la organizacion).

Indicadores: Postura, desplazamiento, esfuerzo muscular, atencion, ritmo de
trabajo, turnos rotativos, refrigerio adecuado, respeto del ciclo del suefio,

preparacion, iniciativa y toma de decisiones.

Escala de medicion: Consta de un cuestionario con 34 preguntas tipo ordinal y

tres escalas de medicion: bajo, medio y alto.
Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual: es la cualidad del personal para realizar sus compromisos
inherentes a los trabajos el cual ejecuta, indica la forma como se desenvuelve el
personal en la institucion y posee correlacion con el entusiasmo en tomar sus
deberes y mas que todo debe estar apto y competente hacia el impulso de la misma,

no considerando a las exigencias propias de sus ocupaciones. Chiavenato (2017)

Definicion operacional: Se asume como la cualidad del personal para realizar
compromisos inherentes al trabajo que ejecuta, la forma como se desenvuelve en
la institucion, el entusiasmo en el desarrollo de sus deberes, siempre apto,
competente y motivado; para el presente estudio de investigacion se aplicara un
cuestionario conformado que esta formado por dos dimensiones (atencién de

calidad, condicion de trabajo).
Indicadores: Tiempo, calidad, satisfaccién, costo, ambiente de trabajo

Escala de medicion: Consta de 22 preguntas tipo ordinal, con tres escalas:

Deficiente, moderado y eficiente.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacién: Estuvo constituido por 25 profesionales de salud (Médicos especialistas,
licenciados y técnicos) que trabajan en los diferentes servicios de la Clinica por lo

tanto el estudio cuenta con muestra censal y no se aplicaron técnicas de muestreo
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porque se trabajé con todos los elementos de la poblacion.

Criterios de inclusion: Profesionales de salud que aceptaron colaborar en el estudio,
que tienen horario laboral de 36 horas semanales y/o 150 horas mensuales.

Criterios de exclusion: Profesional de salud que estuvieron de vacaciones y/o con
descanso médico y profesionales de salud que no quisieron colaborar de la

investigacion.

Para el presente estudio no aplicaron los criterios de exclusion ya que todos

aceptaron participar.

Unidad de analisis: Profesional de salud que trabaja de manera presencial en los

diversos servicios en la clinica en Chachapoyas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

De manera de técnica; poseemos las encuestas en la cual sefialaron las preguntas
gue se han planteado. Y como instrumentos; estuvieron los cuestionarios que es
un instrumento estructurado el cual tiene idénticas interrogaciones con el mismo

formato y orden de recoleccion de datos.

La siguiente investigacion conté con 2 instrumentos, uno medié la sobrecarga
laboral, estuvo dimensionada en carga fisica, carga mental, trabajo rotativo y
factores de la organizacion: asi logrando saber el nimero de horas laboradas por
el profesional de salud en la clinica y si labora en dos instituciones saber las horas

laboradas en entre ambas asi se conoci6 el nimero real de horas laboradas al mes

En la otra variable el cual es desempefio laboral la dimensién fue la atencion de
calidad que se midié6 mediante preguntas que estuvieron relacionados a la calidad
de atencion, tiempo, satisfaccion del paciente y costos indirectos el cual se originan

mediante la atencién de salud.

Validez: Los instrumentos fueron validados, mediante los criterios de juicios de
expertos. Los jueces constrifieron que los instrumentos de la presente investigacion
poseen una excelente validez de instrumento, consecuentemente, pudo ser

aplicado.
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Confiabilidad: se determin6 en la siguiente investigacion, utilizando el coeficiente
alfa (a) para indicar la consistencia interna del instrumento ya que la variable esta
medida en la escala de valoracion de los items. Resulto que el Coeficiente de Alfa
de Cronbach esigual a0.76 y 0.75. estos instrumentos fueron validos por ser mayor
a 0.6, es decir cumple con los objetivos del estudio, por tener una confiabilidad muy

alta, segun la tabla. Lo que demuestra que los instrumentos pueden ser aplicados.
3.5. Procedimiento:

En primer lugar, se pidi6 autorizacion al administrador de la clinica para la
recoleccion de datos. También, se solicitd la informacién sobre la cual se realiz6 la
investigacion. Se informo a cada personal de salud sobre el estudio y se solicitd

gue participaran en el registro proporcionado.

Luego, se solicité el rellenado del consentimiento informado, a fin de certificar el

anonimato.
3.6. Método de analisis de datos

La informacion final fue procesada en el programa estadistico SPSS version 25.
Las hipotesis se contrastaron por medio de la prueba estadistica no paramétrica del
Chi - cuadrado con un nivel de importancia del 0.05 (5% de margen de error y el
95% de confiabilidad). Los resultados se presentaron en tablas y graficos.

3.7. Aspectos éticos

La siguiente investigacion se sustentd en principios éticos, teniendo en cuenta el
consentimiento previo de los profesionales de salud que colaboran en esta

investigacion.

Se respetd el derecho de cada uno de los profesionales de salud para decidir su

participacion en la investigacion.

En conclusién, el mandato de igualdad acoge a que toda persona tenga iguales
derechos, al trato veraz, logren poseer el derecho de socializar los resultados de la
consulta; Ningun colaborador fue discriminado en oposicién de ningin modo o bajo
algun argumento, pues se busca el cumplimiento del derecho a la equidad y la

justicia.
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IV. RESULTADOS

En cuanto al objetivo general que fue Determinar la relaciébn entre sobrecarga
laboral extrahospitalaria y desempefio laboral del personal en salud de una clinica

privada de Chachapoyas. Planteando como hipoétesis de investigacion.

Hi: Existe relacion significativa entre sobrecarga laboral extrahospitalaria y el

desemperio laboral en el personal de salud de una clinica privada de Chachapoyas.

Ho: no existe relacién significativa entre la sobrecarga laboral y el desempefio
laboral en el personal de salud de una clinica privada en Chachapoyas.

Tabla 01: Relacion entre la Sobrecarga laboral extra hospitalaria y desempefio

laboral.
Sobrecarga Laboral Desempefio Laboral Total

Malo Regular Bueno

fi % fi % fi % fi %
Bajo 2 8 1 4 2 8 5 20
Regular 8 32 7 28 0 0 15 60
Alto 1 4 1 4 3 12 5 20
Total 11 44 9 36 5 20 25 100

Fuente: Cuestionario de sobre carga laboral y desempefio
X2 =10.155, Gl = 4; p=0.038 < 0.05

En la Tabla 1, se visualiza que del 100% del personal de salud, el 32% tienen un
mal desempefio laboral con una sobre carga laboral regular, el 28% desempefio
laboral regular con un desempefio también regular, a la vez existe un 12% con un
buen desempefio laboral y una alta sobre carga laboral, aunque también existe un

mal y regular desempefio laboral con una sobre carga laboral alta

En la siguiente tabla de contingencia se realiz0 una prueba estadistica no
paramétrica chi — cuadrado cuyo valor fue X2 = 10.155, Gl = 4; p = 0.038 < 0.05,
estos datos significan que existe una relacion estadistica significativa entre el

desempeiio laboral y la sobrecarga laboral, contrastando la Hipotesis Alterna.
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En cuanto al objetivo especifico 1 que fue identificar el nivel de sobrecarga laboral

extrahospitalaria del personal en salud en una clinica privada de Chachapoyas

Figura 02: Nivel de sobrecarga laboral extra hospitalaria del personal de salud
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40%
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30% 20%
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porcentajes

10%

0%
Bajo Regular Alto

Niveles de sobrecarga laboral extrahospitalaria

Fuente: Cuestionario de sobre carga laboral

De la figura 2 se observa la distribucion en el personal en salud segun el nivel
en sobrecarga laboral extrahospitalaria obtenidos en el instrumento de
investigacion; que del 100% del personal de salud, el 60% tienen una

sobrecarga laboral regular, y un 20% sobrecarga baja y alta a la vez.
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En cuanto al objetivo especifico 2 el cual fue identificar los niveles de las
dimensiones de sobrecarga laboral extrahospitalario, del personal en salud de una

clinica privada de Chachapoyas.

Figura 03: Niveles de las dimensiones de sobrecarga laboral extrahospitalario

Dimensiones de sobrecarga laboral
extrahospitalario
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a -

0%
Carga fisica Carga mental
Sobrecarga laboral

mEMalo mRegular Bueno

Fuente: Cuestionario Desempefio laboral (elaboracion propia).

Los resultados en la variable de sobrecarga laboral extrahospitalaria se evalian
considerando sus dimensiones que permitan discriminar el problema en el
profesional de la salud. En la figura N° 3 logramos observar en cuanto a la
dimensién de carga fisica, el 63% del profesional se hallan en el nivel medio,
asimismo, un 22 % poseen nivel bajo y el 15 % un nivel alto. En relacion con la
dimension de carga mental el 67% del profesional en salud se hallan con nivel
medio, ademas un 27% se encuentra con nivel bajo y el 5 % tiene nivel alto en esta

dimension.

En dichas dimensiones, el porcentaje de personal de salud con alto nivel de
sobrecarga laboral extrahospitalaria son equivalentes alcanzando la mayor parte

de los personales de salud.
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En cuanto al objetivo especifico 3 el cual fue Identificar el nivel de desempefio

laboral del personal en salud en una clinica privada en Chachapoyas

Figura 04: Nivel de desempefio laboral del personal de salud
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De la figura 4 se muestra la distribucion del personal en salud segun los niveles en
la variable de desempefio laboral conseguidos en la investigacion; que del 100%
del personal de salud, el 75 % tiene un alto desempefio laboral y un pequefio
porcentaje tiene un nivel regular representado con el 25%. Diferente a estos valores

logramos mirar que un 6% del personal tienen un mal desempefio laboral.
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En cuanto al objetivo especifico 4 el cual fue identificar los niveles de las
dimensiones del desempefio laboral del personal en salud de una clinica privada

de Chachapoyas.

Figura 05: Niveles de las dimensiones de desempefio laboral
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Fuente: Cuestionario Desempefio laboral (elaboracion propia).

Los resultados en la variable de desemperio laboral estuvieron valorados teniendo
en cuenta sus dimensiones, las cuales nos admiten diferenciar el desempefio en el

profesional.

De la figura N° 5 se muestra que en las dimensiones en atencion de calidad del
profesional en salud se ve que el 90 % se localizan en un nivel medio y un 9 %,
poseen un nivel alto en dicha dimension y el 1% en un nivel bajo. Mientras tanto en
la dimension del ambiente de trabajo, un 75 % del personal de salud presentan un
medio nivel, distinto a este encuentro el 9 % tienen un alto nivel y el 16 en un bajo

nivel.
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V. DISCUSION

El objetivo general del estudio ejecutado tiende a determinar el impacto en la
sobrecarga laboral en el papel que desempefid el personal sanitario en el trabajo
de una clinica privada de Chachapoyas teniendo en cuenta que, en principio, habria
una influencia directa entre los factores del estudio. La evidencia aqui presentada,
asi como lo que se ha demostrado en los resultados de la investigacion, nos permite
demostrar que existe una relacion directa entre el exceso de trabajo con el
desemperio laboral el cual es significativa a partir de los datos estadisticos y tiene

un gran impacto en las variables.

En las investigaciones de varios lugares del mundo como en nuestro pais existe
diversas investigaciones referentes a la sobrecarga laboral encaminado en la propia
institucion en el cual labora, concernientes al estrés, con incidentes desfavorables,
problemas con la salud etc., sin embargo, no hay investigaciones sobrecarga
laboral extrahospitalaria, por lo cual se procedié a deliberar en base a las
investigaciones encontradas tanto en precedentes nacionales como

internacionales.

Con respecto a la correlacion significativa el cual hay en medio de la sobrecarga
laboral extrahospitalaria y desempefio laboral en el siguiente estudio, Huaman y
Campusano en el total de todos los estudios sistematicos observacionales y
retrospectivos el cual realizaron, demuestra que las consecuencias del exceso de
trabajo repercuten de forma negativa con el desempefio laboral en el profesional
en salud, teniendo como resultado un bajo rendimiento en la atencion en el usuario,
disminucion en la produccion afectando no solo su eficacia ademas su calidad de
vida y salud, mientras que Salazar y Gissell. (2018) nos describe por el cual la falta
de interés del profesional en salud se origina en el momento en que el personal de
salud se responsabiliza de cargos y/o labores el cual no pertenece a su area y que

no permanecen enmarcados en la atencion integral en el usuario.

Cerquera, Matajira y Poches (2016) en su investigacién relacionado con las horas
laborales: Se nos describen los determinantes y dinamicas en el Peru urbano como
los trabajos excesivos repercuten negativamente en el desempefio profesional, el

cual fortalece lo hallado en la presente investigacion en el que se encontré que hay
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correlacion significativa entre la sobrecarga extrahospitalaria y el desempefio

laboral.

Con respecto a la correlacion en medio de la carga horaria y desempefio laboral,
Hernandez — Morquecho en 2016 al realzar estudios sobre articulos de sobrecarga
laboral describié que Dijo que las horas adicionales que el personal médico trabajo
fueron causadas fuera de su jornada laboral normal y que esto La carga relojera es
uno de los factores que ponen en riesgo tanto la seguridad del usuario como la
salud en el personal médico, en diferencia Muskananfola y Nasution (2019) nos
relata sobre los personales de enfermeria tuvieron mayores niveles de rendimiento
laboral cuando hubo “Desarrollo personal” y “desempefio por labores, Puglisevich
en 2018 nos describe el cual hay una fuerte correlacion significativa (p<0,01) entre
la carga de trabajo excesiva y la satisfaccion laboral, también hay una fuerte
correlacion significativa (p<0,01) entre las dimensiones del exceso de trabajo
(esfuerzo fisico, esfuerzo mental, trabajo por turnos, organizacién del servicio), con
la satisfaccién ocupacional en los profesionales en salud. Sanders en 2018 nos
menciona en cuanto al personal en salud ante la sobrecarga laboral se muestra la
forma en que se da la presion transitoria, ya que siguen esforzandose para poder
realizar las asignadas y asi ofrecer atenciones de calidad a los pacientes, con lo
cual se comprueba en la presente investigacion, debido a la ausencia de una
correlacion estadisticamente significativa (p< 0.5) entre la carga horaria y la

situacion laboral.

En lo que es la correlacién entre los problemas de salud con el desempefio laboral,
puedo ver que ha habido controversia con el transcurrir del tiempo sobre esa
relacion, pero si otros dicen que no hay relacion, los estudios de sobrecarga de
trabajo de Gil-Montes sobre los efectos de y encontraron que hay es la autoeficacia
del agotamiento del trabajo comprobd que coexiste correlacion significativa
(p<0.001) entre el cansancio emocional y la sobrecarga laboral del profesional en
salud manifestando complicaciones psicolégicos y fisicos, los cuales causan el
ausentismo, accidentes laborales y cansancio, los problemas de salud el cual se
manifiestan entre el conflicto interpersonal en el lugar de trabajo y el bajo

rendimiento en el trabajo, Sung- Heui Bae en el 2012 describe en el cual hay

21



pruebas la que se demuestra una gran demanda de problemas psicologicos y fisicos
en el personal de salud, La exposicion diaria a factores de riesgo psicosociales,
como la discriminacién, la falta de consideracion y el demasiado trabajo, expone a
al personal de salud al peligro, los cuales ocasionan bajo rendimiento,
intranquilidad, cansancio, disminucion del tiempo de descanso y recuperacion,
llevandolos al cansancio fisiolégico el cual va a permanecer hasta el préximo turno,
Cruz et al, en el 2020 hace referencia a que existe evidencia que los personales de
salude presentan problemas de salud mental y/o psiquica concernientes a las
largas horas de trabajo, contrario a lo encontrado por Lépez en el 2019 en su
investigacion no hallo relacion, ya que el més alto porcentaje del personal 55.6%
no manifiestan sintomas de problemas psicosomaticos, llegando a ser el género
femenino (p<0,05) quien predomino en el conjunto de los cual si mostraron
sintomas, entretanto Barros en el 2015 nos menciona que la sobrecarga laboral
ocasiona un bajo nivel en el estrés a pesar de la carga horaria en lo laboral, pero
en nuestra investigacion logramos observar el cual si hay correlacion significativa
(p<0.013 ) entre los problemas de salud y el desempefio laboral del personal en

salud de la clinica en investigacion.

Sanders en 2018 en su investigacion referente a las sobrecargas y desempefio
laborales de los profesionales en enfermeria en la unidad de cuidado intensivo
pediatrico, Los resultados obtenidos concuerdan con el estudio titulado “Sobrecarga
laboral y desempefio profesional de enfermeria, servicio de emergencia, Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, 2021”, ya que tiene aspectos parecidos al actual
estudio, ya que Garma y Vivanco (2021) comprobaron las variables mencionadas,
gue demostré que la gran cantidad de las muestras seleccionadas (46.43%)
describe que existe un nivel moderado de sobrecarga de trabajo; 39,29% en nivel
bajo, 14,29% en nivel maximo de sobrecarga de trabajo. Ademas, el 50,00% tiene
desempefio profesional en un nivel regular, 35,71% desempefio 6ptimo y 14,29%
desempefio eficiente. Al considerarse comunidades cercanas con condiciones
econdémicas y sociales similares, los resultados de este estudio estan relacionados

con las condiciones actuales.

Sin embargo, existe una discrepancia entre los resultados y el estudio “Clima laboral
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y su influencia en el desempefio del personal con respecto a la sobrecarga laboral
en el sector industrial” realizado por Quispe (2018) utilizando un enfoque bibliografico
cualitativo respaldado por una revision exhaustiva de la informacién de Internet
durante los ultimos ocho afios. Los resultados demostraron que hay una correlacion
fuerte y positiva entre las variables, pero no detallaron especificamente la fortaleza
de esta relacibn o como se relaciona con la capacidad del profesional para realizar
su trabajo. A pesar de la minuciosidad de la investigacion documentada, es
preocupante que solo los datos cualitativos, en lugar de los datos cuantitativos,

reflejen el Realidad internacional de los factores objeto de estudio.

Esto se relaciona con el hallazgo establecido de la correlacion entre las dimensiones
de sobrecarga laboral y las dimensiones de desempefio profesional de la salud en
una clinica de Chachapoyas. Con base en los estudios estadisticos, se determin6
que, si existe una relacion entre las dimensiones de las variables 1y 2, que la relacion
es apropiada para las necesidades del paciente de una atencion directa al paciente
de alta calidad, que requiere Un nivel alto en desempefio laboral por parte de los

representantes del servicio.

La capacidad de llevar a cabo tareas directas de atencion al paciente de manera
segura y efectiva esta definida por la Organizacion Mundial de la Salud (2020) como
la consideracion principal en la prestacion de atencion médica. El cuidado del
paciente a veces se conoce como el principio principal. Aunque, esto esta
relacionado con el desempefio laboral del profesional, que debe ser justificado en el
caso de actividades en el sector de la salud. En el presente analisis de la variable
desempefio laboral es considerado aceptable en el 65 % y muy bueno en el 35%.
Los resultados obtenidos son parecidos a los explicados internacionalmente, en la
cual se muestran con porcentajes del 25% presentados como sobrecarga baja, 55%

como sobrecarga media y 15% como sobrecarga alta.

Es innegable que segun lo investigado y estudiado, siempre habran mecanismos
estresores el cual traen consigo secuelas fisicas, mentales y emocionales; en esta
clase de cansancio las personas el cual ejercitan esta profesion de salud dentro del
servicio extrahospitalario, son un segmento importante de investigacion; La revision

sistematica de Bustamante (2018) de médicos, licenciados y técnicos en salud; en
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18 estudios encontro que un promedio del 17,3 % experimentd agotamiento, lo que
provoco trastornos emocionales y de adaptacion. La seguridad de los pacientes que
reciben atencion en instituciones de salud privadas y publicas se ve directamente

afectada por estas condiciones.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, la tasa promedio de exceso de trabajo
fue del 60%. Estos resultados son consistentes con Arteaga (2019). Los hallazgos
confirman parcialmente las hipétesis. La volatilidad y la diversidad del trabajo estan
relacionadas positivamente con la carga laboral. Sélo la capacidad fisica tuvo una
correlacién directa y negativa con la sobrecarga percibida en lo laboral. Tienen un
potencial mental promedio de 46%, lo que esta indirectamente relacionado con la
sobrecarga de trabajo a través de una variedad de trabajos. Los autores también
descubrieron que la relacion entre el potencial fisico, mental y de sobre

entrenamiento se debilita con la edad.

Abbasit (2018) menciona que los profesionales de la salud citan la complejidad de su
trabajo como la razén principal de su satisfaccion laboral. Los problemas de
organizacion del trabajo y la falta del personal conducen a una congelacion de la
contratacion, el cual es visto como un problema para diferentes grupos profesionales
en los establecimientos de salud. También hay ambigiiedades frecuentes y conflictos
de roles. Las interacciones sociales entre los miembros del personal y los pacientes,
asi como las interacciones sociales dentro del propio personal, se ven
ocasionalmente. como seriamente problematico. El crecimiento en el
comportamiento agresivo hacia los trabajadores de la salud es un factor estresante
importante en su trabajo. Sin embargo, cémo una persona experimenta la
productividad y el estrés depende de la ocupacion y especialmente del ambiente
laboral. Entre los trabajadores de la salud, las reacciones psicolédgicas al estrés son

relativamente comunes.

Cuadros et al (2017) sefialan sobre la evaluacion del desempefio tradicionalmente
se ha visto como una herramienta que puede mejorar el desempefio del personal de

salud. Este articulo explora si las evaluaciones de desempeiio alientan a los
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empleados a esforzarse mas de lo que creen que es necesario en orden para ser
contratado en el trabajo. Utilizando informacion de 2,399 empleados, el estudio
descubri6 que los niveles mas altos de exceso de trabajo se asociaron con
compromiso con el establecimiento de objetivos de rendimiento, objetivos ambiciosos
y estandares de rendimiento. La disminucion de los niveles de sobrecarga de trabajo
se asocia con niveles mas altos de confianza en el liderazgo. Estos resultados indican
que algunas caracteristicas asociadas con un sistema de revision bien disefiado
pueden ser perjudiciales para el personal en salud y, en Ultima instancia, para su

equipo.
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VI.

CONCLUSIONES

Concerniente al objetivo general se determiné que existe una relacion
entre la sobrecarga laboral extrahospitalaria y el desempefio laboral del

personal en salud en una clinica privada de Chachapoyas.

Concerniente con el objetivo especifico 1 mas de la mitad del personal
de salud que labora en una clinica privada en chachapoyas, tiene un
nivel regular de sobrecarga laboral extrahospitalaria, mientras que un

20% tiene sobrecarga laboral extrahospitalaria baja y alta a la vez.

Prioritariamente al objetivo 2, los niveles de las dimensiones en atencion
de calidad y el ambiente de trabajo influyen bastante en el desempefio
laboral que va tener el profesional en salud que trabaja en una clinica

privada en Chachapoyas.

Concerniente con el objetivo especifico 3 se logré identificar que un 6%
del personal tienen un mal desempefio laboral ya que del 100% del
personal de salud que labora en una clinica privada de Chachapoyas, el

75 % tiene un nivel alto, mientras que el 25% tiene un regular nivel.

Pertinentemente a los niveles de las dimensiones de carga fisica y carga
mental se observé que los porcentajes del personal de salud con alto
nivel en sobrecarga laboral extrahospitalaria son equivalentes

alcanzando la mayor parte de los personales de salud.

En la hipétesis se constatd que si hay una relacién muy significativa entre
el desempefio laboral y el exceso de trabajo para los siguientes
valores.X2 = 10.155, Gl = 4; p =0.038 < 0.05
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VII.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el presente estudio se
proponen las siguientes recomendaciones a los directivos de las instituciones

de salud:

1. Ejecutar estudios en sobre la sobrecarga laboral extrahospitalaria en
los establecimientos de salud para establecer los niveles de
sobrecarga laboral extrahospitalaria en el profesional de salud para
lograr instituir, efectuar e inspeccionar que se cumplan con el

descanso minimos de 12 horas como minimo de turno y turno.

2. Instaurar programas sobre salud psicologica y salud ocupacional para
el personal de forma que se pueda identificar el agotamiento fisico
igualmente mental del personal, para optimizar el estado de salud del
personal asi se logrard un mejor desempefio del colaborador y asi

conseguir una mejor atencion de alto nivel.

3. En mencién al desemperio laboral las instituciones deberian continuar
impulsando y proporcionando el crecimiento personal y profesional del
personal de salud mediante ascensos, capacitaciones y felicitandolos
por los logros que obtienen de tal forma que el personal al sentirse
apreciado dard mejor calidad de atencién tanto al paciente interno

como externo de las instituciones de salud.

4. Instaurar un programa de estimulo econémico con el propdsito de
incentivar al personal de salud a laborar en una sola institucion
reduciendo de esta forma problemas de salud y el profesional de salud
tenga un alto nivel de desempefio laboral, el cual favoreceria al
personal de salud como a la institucion al conseguir que estos
ofrezcan buena calidad en la atencion enfocada en el bienestar y

seguridad del paciente.
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Anexo 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escalade
estudio Conceptual operacional medicion
Se asume la sobrecarga laboral como | Carga fisica | Postura

Definicién el conjunto de exigencias psicofisicas Desplazamiento

conceptual: a las que esta sometido un trabajador Esfuerzo Ordinal

sobrecarga laboral | en su jornada laboral y para el muscular 1= nunca
Variable 1= | se define como el | presente estudio se aplicard un Atencion 2=casi nunca
Sobrecarga conjunto de |instrumento tipo cuestionario que | Carga Ritmo de trabajo 3=A veces
laboral exigencias contiene 4 dimensiones (Carga fisica, | mental 4=casi siempre
extrahospitalaria | psicofisicos a los | carga mental, trabajo rotativo vy 5= siempre

que esta sometido | factores de la organizacion). Esta | Trabajo Turnos rotativos

un trabajador en su | compuesto por cuatro dimensiones y | rotativo Refrigerio

jornada laboral” | 11 indicadores adecuado

(CROEM, 2022)

34 items

Factores de
la

organizacién

Respeto del ciclo
del suefio
Preparacion
Iniciativa

Toma de

decisiones




Variable 2
Desemperio
laboral

Es la cualidad del
personal para
realizar sus
compromisos

inherentes a los

trabajos el cual
ejecuta, indica la
forma como se
desenvuelve el

personal en la
institucion y posee
correlacion con el
entusiasmo en
tomar sus deberes y
mas que todo debe
estar apto y
competente hacia el
impulso de la
misma, no
considerando a las
exigencias propias
de sus ocupaciones.
Chiavenato (2017)

Se asume como la cualidad del
personal para realizar compromisos
inherentes al trabajo que ejecuta, la
forma como se desenvuelve en la
institucion, el entusiasmo en el
desarrollo de sus deberes, siempre
apto, competente y motivado; para el
presente estudio de investigacion se
aplicard un cuestionario conformado
por dos dimensiones (atencion de
calidad, condicion de trabajo) Este
compuesto por dos dimensiones y 5
indicadores

22 items

Atencién de | Tiempo

calidad Calidad
Satisfaccion
Costo

Condicién de | Ambiente de

trabajo trabajo

Ordinal

1= nunca
2=casi hunca
3=A veces
4=casi siempre

5= siempre




Anexo 2: Cuestionario evaluacion de sobrecarga laboral extrahospitalaria

Estimado (a) personal de salud, con el presente cuestionario pretendemos obtener

informacidn respecto a la sobrecarga laboral extrahospitalaria donde Ud. trabaja, para lo
cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Marque con una
(X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

SOBRECARGA DE TRABAJO 2 |3 |4 |5
Dimensionl: Carga fisica

1 | Eltrabajo permite cambiar la posicién de pie-sentado.

2 | Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.

3 Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la jornada
laboral.

4 | Eltrabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.

5 Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.

6 | Se cuenta con la informacion necesaria para el desempefio de las tareas.

7 | Eltrabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.

8 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad.

9 | Eltamario de la carga permite movilizar con facilidad.

10 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

11 | Se hainformado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas.

12 | Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta.
Dimensién 2: Carga mental

13 | El nivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.

14 | Debe mantenerse la atencién al menos la mitad del tiempo o solo de forma
parcial.

15 | El ritmo de trabajo es por causas externas.

16 | Elritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con experiencia.

17 | Eltrabajo suele realizarse sin interrupciones.

18 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.
Dimensién 3: Trabajo rotativo

19 | El trabajo que se realiza es a turnos.

20 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.

21 | El trabajo implica los turnos nocturnos.

22 | Se siente fatigado por los cambios de su jornada laboral

23 | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo.

24 | La descripcion a un turno nocturno es inferior a un turno diurno.

25 | Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de seguridad y
salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.

26 | La carga de trabajo es menor en el turno noche.
Dimension 4: Factores de la organizacion

27 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores.

28 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los
trabajadores.

29 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al
trabajo.

30 | El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias.

31 | Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite.

32 | Puede elegir el método de trabajo.

33 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

34 | Se carece de una definicidn exacta de las funciones que deben desarrollarse
en cada puesto de trabajo.




Anexo 3: Cuestionario evaluacién de desemperio laboral

Por favor marque con una X la opcién que considera correcta para Ud.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N CN AV | Cs
N° DESEMPERNO LABORAL
1 3 4
CALIDAD DE ATENCION:
1 |La atencibn que brinda al paciente considera que
es oportuna
2 | Administra en la hora indicada el tratamiento al paciente
3 Acude inmediatamente cuando el paciente solicita
atencion.
4 Realiza movilizacion al paciente en el horario
indicado.
5 | Termina a tiempo sus labores asignadas durante el turno
Comunica a la enfermera para el registro y/o registra
en la Historia Clinica los procedimientos realizados al
6 paciente durante el turno
7 Valora y planifica los cuidados segun necesidad de los
pacientes
8 SAnota en la historia clinica todos los
procedimientos realizados en el paciente?
Con que frecuencia los
9 pacientes presentan flebitis, caidas y/o Lesiones por
presion
10 | Brinda educacion al paciente y familia antes de cada
procedimiento a realizar y/o administrar
Mantiene buenas relaciones interpersonales con los
11 | pacientes, familiares y equipo de trabajo
12 | El paciente presenta observaciones sobre la atencion
recibida
13 | El paciente y/o familia felicita al personal finalizada la
atencion




14 | El paciente y/o familia la (0) llama por su nombre

15 | Mantiene comunicacion fluida Con el paciente,
familia.

16 | Utiliza los equipos e instrumentos de forma adecuada

17 | Con que frecuencia Solicita material adicional para la
realizacion de sus procedimientos.

18 | Con que frecuencia falta material e insumos en su
servicio para la atencién del paciente
CONDICION DE TRABAJO

19 | En todo el equipo de trabajo se aprecia un ambiente de
trabajo extraordinario y es permanentemente

20 | Existe buen ambiente de trabajo, sus compaferos
parecen estar contentos

21 | Usted trabaja a gusto porque existe un ambiente de
trabajo tranquilo, seguro y Confiable

22 | En ocasiones ha habido personas que debido a diversas

situaciones han provocado mal ambiente de trabajo.
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Anexo 4:

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Sobrecarga laboral extrahospitalaria y desempefio

laboral del personal de salud en una clinica privada de Chachapoyas

Investigadora: Culqui Bazan, Leili Libely

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Sobrecarga laboral
extrahospitalaria y desempenio laboral del personal de salud en una clinica privada
de Chachapoyas”, cuyo objetivo es determinar la relacién entre sobrecargas
laborales extrahospitalarias y desempefios laborales de los profesionales en salud
de una Clinica de Chachapoyas. Esta investigacion es desarrollada por la
estudiante de posgrado del programa académico de maestria en gestién de los
servicios de la salud de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de

la institucion.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Sobrecarga laboral
extrahospitalaria y desempefio laboral del personal de salud en una clinica

privada de Chachapoyas”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizardA en el ambiente de recepcibn de una clinica privada en
Chachapoyas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad

de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informaré que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira algun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no seréa usada
para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el Investigadora Culqui Bazén, Leili Libely email:
libelyl993@gmail.com y Docente asesor Dr. Chero Zurita, Juan Carlos email:

czuritajc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y APEIlIdOS: ...t

Fechayhora: ...


mailto:libely1993@gmail.com
mailto:czuritajc@ucvvirtual.edu.pe
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n RELACION | RELACION | RELACION | Retacion | OBSERVACIONES Y/0
w | 3 ITEMS ENTRELA | ENTRELA |[ENTREEL |ENTREEL | RECOMENDACIONES |
5 9 VARIABLEY | DIMENSION | INDICADOR | ITEMY LA
s | 2 LA YEL YELITEM | OPCION DE |
< W DIMENSION | INDICADOR | (Ver matriz | RESPUESTA
<>t § (Ver matriz | operacional) | (Ver
Q operacional) instrumento
detallado
adjunto)
S| NO Sl NO SI NO SI NO

El trabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado. X X, X A ]

Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado. | X X e v |
s Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante ¥ ¥ 0 b
o la jornada laboral. ¥ 7
S El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente. X X 5 4
g 8 Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos. F 4 1% > ;(
o .Z Se cuenta con la informacién necesaria para el desempeiio de X X ¥ o
3 “.; 1as tareas. ¥
b E_D El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente. - X 7 Y
é 8 El peso de la carga permite movilizar con fac:lid;::l.‘ - 7 ): ¥ E(

B mite movilizar con fac . N

S :: L:T:,:Z ‘:: laad.;:altaaa‘:::po de esfuerzo que debe realizarse. X % Y X
5 Se ha informado al trabajador sobre |a correcta manipulacion de X X ¥ "

cargas. : e ¥ = 7
o de las cargas de manera correcta

ipula el manejo - :
g :‘l!:n‘va:l :: aaleem:ic‘m requerido para la ejecucion de la tarea es X X ¥ X
© do.
g ‘g ;:;: r:anlenetse la atencién al menos la mitad del tiempo © X X \ ,‘
g g wmul' por €ausas externas. b R ¥ \
trabajo es -
‘&‘ © %bmﬁ realizado por un trabajador con )0 X X X
BB oo 2 « : X
TS o et btst A " <
| entorno
Elen

|
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El trabajo Que se realiza es 3 turnos.
Se facilita la Posibilidad de yna comida caliente Y equilibrada,
El trabajo implica los t

7
- \ X ; /\v ¢
3 g urnos nocturnos. “3- s X /
é g 3¢ siente fatigado por los cambios de su jornada laboral, X X X 2
E ° Se{ pirocura que el numero de noches de trabajo consecutivas soa X X ){ 7
minimo. o ,
8 % La descripcion a un turno nocturng es inferior a un turno diurno. | 3 7 v/ A
x © Los servicios y medios de proteccion y prevencién en materia de ‘ ¥ 7
= | seguridady salud son los mismos en el turno diurno y nocturno, | X ¥ A 2
La carga de trabajo es menor en el turno noche. ¥ X )4 '(
b Generalmente se toman decisiones sin consultar a los \,
3| $ X X Y
trabajadores.
g .2 Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta |3 opinion de los K )( y x
: N
o © | trabajadores.
S g Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas X )( \¢
< S referidos al trabajo. X
g ) El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas X X X ¥
Y | incidencias. ‘ > -
é .§ Puede detener el trabajo o ausentarse cuando Io necesite. X ? v ¥
g ° Puede elegir el método de trabajo. ; X £ )( A
o T | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado. X = ~
“ ﬂ Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben X X
desarrollarse en cada puesto de uabajo'. v = =
La atencién que brinda al paciente considera que es cportuna 2& 3 X X
| tratamiento al paciente R
Administra en I3 hora indicada e . e X 3 X
Acude inmediatamente cuando el 935'9"".50“‘ taa : X o7 X oz
— Realiza movilizacién al paciente en el horario indicado. ¥ Y X "
S Termina a tiempo sus labores asignadas durante el '“';'::’a' e J
¥
F ica a la enfermera para el registro y/o reg ons | X X )\
= g | omon jentos realizados al pacie
n «© | Historia Clinica los procedimie 2 c .
w - \
o = | durante sl tumo i idad de los pacientes | %
i s seguln necesidal
8 5 valora y planifica los cu'l#dO e los procedimientos realizados { X x X
a. %@ [ ¢Anota en la historia clinica todos
-g @ | enel paciente? frecuencia los pacientes presentan Y X )\ X,
w O [con que < Soasion
“2' 'g flebitis, caidas v{: Le:llon::c{’:m: y familia antes de caca X )( X, \
ducacion A ‘
w O [ Brinda e ‘0 administrar g )
i E procedimiento 3 real:::l:::/es interpersonales con los pacientes, X /\ X X
o Mantiene buenas re

familiares y equipo de trabajo
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El paciente
= presenta observaciones sobre I3 at — =
o — encién reclibid — r— ——
S El paciente y/o familia felicita al personal finalizada Ia alenﬂ; 5 I M R &, B — jA - I —_—
=i § El paciente y/o familia la (o) llama por su nombre " f X v . £ !
‘s- = Mantiene comunicacién fluida Con el paciente, familia, v ~§— N ——4 :
o & | Utiliza los equipos e instrumentos de forma adecuada ‘ = - =
— ~ ~ -~ p s
g E ::::su:rg:::::iceiz;ohcita material adicional para la realizacion X { ///
L= S ) : ,
g 3 Con que frecuencia falta material e insumos en su servicio para
o Ia atencion del paciente Y X x /
'g o En todo el equipo de trabajo se aprecia un ambiente de trabajo
] extraordinario y es permanentemente y X X /
% Existe buen ambiente de trabajo, sus compafieros parecen estar X X b4
= o contentos ) ¢
m % Usted trabaja a gusto porque existe un ambiente de trabajo Y /
o S tranquilo, seguro y Confiable X x
g En ocasiones ha habido personas que debido a diversas X X )Q |
o situaciones han provocado mal ambiente de trabajo. ‘\‘
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
" Sobrecarga laboral extrahospitalaria y desempefio laboral del personal de salud

en una clinica privada de Chachapoyas”

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario

3. TESISTA
Lic. Leili Libely Culqui Bazan

4. DECISION
Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos, procedio a

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.

APROBADO: Sl Z] NO j

Chachapoyas, 08 de diciembre del 2022

—
b

C
=

Firma/DNI M136473%/

EXPERTO
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VARIABLES
DIMENSIONES

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y
LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
YEL

INDICADOR
(Ver matriz
operacional)

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR
Y ELITEM
(Ver matriz
operacional)

RELACION
ENTRE EL

ITEMY LA
OPCION DE
RESPUESTA
(Ver
instrumento
detallado
adjunto)

NO

NO

NO

NO

OBSERVACIONES Y/0O
RECOMENDACIONES

Carga fisica

El trabajo permite cambiar la posicidn de pie-sentado.

Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.

Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante
la jornada laboral.

El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.

Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.

Se cuenta con la informacién necesaria para el desempefio de
las tareas.

El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.

£l peso de la carga permite movilizar con facilidad.

El tamafio de la carga permite movilizar con facilidad.

El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacién de

cargas.

SOBRECARGA LABORAL EXTRAHOSPITALARIA

|

Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta.

El nivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es

elevado.

Debe mantenerse 12 atencién al menos la mitad del tiempo o

solo de forma parcial.

r causas externas.
El ritmo de trabajo es po 3lizado por un trabajador con

El ritmo de trabajo es facilmente re.

riencla. :
= ealizarse sin interrupciones.

BN ]2 o bl 3 [ladld < [ = Pp|e
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\ Carga mental

jo suele r
E: (er:::amo fisico facilita ol desarrollo de la tarea




SOBRECARGA LABORAL EXTRAHOSPITALARIA
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it'rabaio que se realiza es 3 turnos X
acilita la i -
2 posibilidad de una comida caliente

Trabajo rotativo

Factores de |a organizacién

—

|

I trabajo implica los turnos nocturnos., Leaiiboads.
:e siente fatigado Por los cambios de sy jornada laboral
© procura que el nimero de noches de trabajo consecul.lvas sea

minimo.
La descripcién a un turno nol

cturno esinferior a un turno diurno.

Los sefvbclos Y medios de proteccion Y prevencién en materia de
seguridad y salud son los mismos en el turno diurno Y nocturno,

La carga de trabajo es menor en el turno noche.

Generalmente se toma

n decisiones sin consultar
. 3 los
trabajadores.

Para la asignacién de tareas se tiene en cuenta I3 opinidn de los
trabajadores.

Existe un sistema de consulta, Suelen discutirse los problemas
referidos al trabajo.

El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas
incidencias.

Puede detener el trabajo 0 ausentarse cuando lo necesite.

Puede elegir el método de trabajo.

Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

Se carece de una definicién exacta de las funciones que deben
desarrollarse en cada puesto de trabajo.

DESEMPENO PROFESIONAL

Calidad de atencién

La atencién que brinda al paciente considera que es oportuna

Administra en la hora indicada el tratamiento al paciente

Acude inmediatamente cuando el paciente solicita atencién.

Realiza movilizacién al paciente en el horario indicado.

Termina a tiempo sus labores asignadas durante el turno.

Comunica a la enfermera para el registro y/o registra gn la
Historia Clinica los procedimientos realizados al paciente

durante el turno

Valora y planifica los cuidados seglin necesidad de los pacientes
;Anota en la historia clinica todos los procedimientos realizados

en el paciente?

Con que frecuencia los pacientes presentan
(¢]

i6n
is, caidas y/o Lesiones por pres
gfl::': educacién al paciente y familia antes de cada

plOCed[ll“elltD a realizary/o adlﬂillis"a’
Y/
Mantiene buenas relaciones I"telulsoua'ei con los paclentes
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DESEMPENO PROFESIONAL

CONDICION DE TRABAIO | Calidad de atencién

El paciente presenta observaciones sobre la atencion recibida

El paciente y/o familia felicita al personal finalizada la atencion

|

T
|
Ny

El paciente y/o familia Ia (o) llama por su nombre

Mantiene comunicacién fluida Con el paciente, familia.

Utiliza los equipos e instrumentos de forma adecuada

Con que frecuencia Solicita material adicional para la realizacién
de sus procedimientos.

Con que frecuencia falta material e insumos en su servicio para
la atencién del paciente

En todo el equipo de trabajo se aprecia un ambiente de trabajo
extraordinario y es permanentemente

Existe buen ambiente de trabajo, sus companeros parecen estar
contentos

Usted trabaja a gusto porque existe un ambiente de trabajo
tranquilo, seguro y Confiable

En ocasiones ha habido personas que debido a diversas
situaciones han provocado mal ambiente de trabajo.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
" Sobrecarga laboral extrahospitalaria y desempefio laboral del personal de salud

en una clinica privada de Chachapoyas”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

TESISTA
Lic. Leili Libely Culqui Bazan

DECISION

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad: por tanto, permitirg
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.

APROBADO: Sl % NO

Chachapoyas, 08 de diciembre del 2022

Mg.
EXPERTO
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CRITERIOS DE EVALUACION
4 RELACION | RELACION | RELACION | RELACiON | OBSERVACIONES Y/O
w | B ITEMS ENTRELA |ENTRELA |ENTREEL |ENTREEL | RECOMENDACIONES
3 Q VARIABLE Y | DIMENSION | INDICADOR [ ITEMY LA
2 Z LA YEL Y ELITEM OPCION DE
= o DIMENSION | INDICADOR | (Ver matriz | RESPUESTA
< = (Ver matriz | operacional) | (ver
= = operacional) instrumento
detallado
adjunto)
Sl NO SI NO SI NO SI NO
El trabajo permite cambiar 13 posicién de pie-sentado. » X, P Y
Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado. | X x ¥ v
< Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante N, " = ;{
o la jornada laboral.
S El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente. X X P2 9,
S .g Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos. X 3 > 2
o 2 Se cuenta con la informacién necesaria para el desempedio de x X ¥ %
wvy =
1as tareas.
g ?0 El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente. X X 7 X
§ — £l peso de la carga permite movilizar con facilidad. )’2 1% ¥ o
8 £l tamaho de la carga permite movilizar con facilidad. e )2, " X
E El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe veahzar?e. % %
3 Se ha informado al trabajador sobre la carrecta manipulacion de b, X ¥ X
& v; %
o cargas de las cargas de manera correcta. o <
Se manipula el manejo R L
g £l nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es X X ¥ X
g g f)':;:dr:;menetse 1a atencion al menos la mitad del tiempo © X X X X
g g solo de forma parci r Causas externas. X X b4 \
CEl g bajo es po
'é © '%:"::-:2: :: :r’:ba)]o es faciimente realizado porun trabajador con )0 X X X
- o ia b4 X N N
| experiencd. ____——- pciones. :
! £l entorno fisico acili

|




SOBRECARGA LABORAL EXTRAHOSPITALARI

Factores de la organizacion [ Trabajo rotativo

i :::ba\wmwmmmw
cilita la posibilidad de un, v

a comida q

El trabajo Implica los turnos r\oclurm':s.“mmte Leaulibeads.
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minimo.

SS: su:onte hllgado E. r 10s cambios de sy jornada laboral
Procura que el numero de noches de trabajo consecu;was sea

La carga de trabajo es menor en el turno noche.

Generalmente se toman deci
cisiones  sin  consul
trabajadores. -

Para la asignacién de tareas se tiene en cu. i
enta la opin
trabajadores. g

Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas
referidos al trabajo.

El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas
incidencias.

Puede detener el trabajo 0 ausentarse cuando lo necesite.

Puede elegir el método de trabajo.

Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

Se carece de una definicidn exacta de las funciones que deben
desarrollarse en cada puesto de trabajo.

DESEMPENO PROFESIONAL

La atencién que brinda al paciente considera que es oportuna

Administra en I3 hora indicada el tratamiento al paciente

Acude inmediatamente cuando el paciente solicita atencidn.

Realiza movilizacidn al paciente en el horario indicado.

Termina a tiempo sus labores asignadas durante el turno.

Comunica a la enfermera para el registro y/o registra en la
Historia Clinica los procedimientos realizados al paciente

durante el turno

Valora y planifica los cuidados segun necesidad de los pacientes
¢Anota en la historia clinica todos los procedimientos realizados

en el paciente?

Con que frecuencia los pacientes presentan

i 6n
lebitis, caidas y/o Lesiones por pres
'B:m'da educacion al paciente Y familia antes de cada

miento a realizar y/o administrar

Calidad de atencion

procedi es interpersonales con los pacientes,

el ol ol kol ol BBl alnla o e BN 5o sl kel el ><;<><><W~’*M

Mantiene buenas relacion
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familiares y equipo de trabajo
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| 5 El paciente presenta observaciones sobre I atencidn recibida
S El paciente y/o familia felicita al personal finalizada la atenc) X 5 & =

3 S |Elpaciente y/o familia Ia (o) 1ama por su nombre S - . > &
§ ] Mantiene comunicacion fluida Con el paciente, familia X . & -
o % Utiliza los equipos e instrumentos de forma adecuada ' )f & {( *
m -g Con que frecuencia Solicita material adicional para la realizacién X " G
w o | desus procedimientos. X X d
8 E Con que. frecuencia falta material e insumos en sy servicio para
o la atencion del paciente X X X
(@] o En todo el equipo de trabajo se aprecia un ambiente de trabajo ¥
'uZJ 3 extraordinario y es permanentemente & ¥
(=9 é Existe buen ambiente de trabajo, sus compaiieros parecen estar
uE_' w contentos X y X -
um_' _g Usted trabaja a gusto porque existe un ambiente de trabajo )( X k X
o S tranquilo, seguro y Confiable d

g En ocasiones ha habido personas que debido a diversas Y X X i

S situaciones han provocado mal ambiente de trabajo.

Dy, £w  ponzales >
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
~ Sobrecarga laboral extrahospitalaria y desemperio laboral del personal de salud

en una clinica privada de Chachapoyas”

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

3. TESISTA
Lic. Leili Libely Culqui Bazan

4. DECISION
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.

APROBADO: SI >< NO

Chachapoyas, 08 de diciembre del 2022
f
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHERO ZURITA JUAN CARLOS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Sobrecarga laboral
extrahospitalaria y desempefio laboral del personal de salud en una clinica privada de
Chachapoyas"”, cuyo autor es CULQUI BAZAN LEILI LIBELY, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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