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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Implementación de la gestión de almacenes 

a fin de mejorar la productividad en el área logística de la ebanistería “Tableros 

El Ébano”-Comas 2022, planteó como objetivo general determinar como la 

implementación de la gestión de almacenes mejora la productividad en el área 

logística en la empresa “Tableros El Ébano”. La finalidad es obtener respuesta 

al problema planteado. ¿Cómo la implementación de la gestión de almacenes, 

incrementará la productividad en el área logística de la ebanistería Tableros El 

Ébano? La investigación se desarrolló bajo un diseño pre experimental con pre 

y post prueba, con enfoque cuantitativo. La población y muestra es de 10 

semanas (5 semanas antes y 5 semanas después), para recolectar la 

información; se empleó la técnica de observación, diagrama Ishikawa, diagrama 

Pareto y mapeo de procesos. Los flujogramas para el procedimiento de la 

empresa fueron realizados en el programa Bizagi modeler. Se realizó el análisis 

estadístico e inferencial de los datos obtenidos, siendo graficados en el programa 

Power Bi y procesados en los programas Excel y Spss Statistics 21. Respecto al 

objetivo general; determinar como la implementación de la gestión de almacenes 

mejora la productividad en el área logística de la empresa Tableros El Ébano; se 

logró determinar que la productividad para el pre test tenía un promedio de 1.53 

(cortes realizados / cantidad de melaminas utilizadas) y después de la aplicación 

de la gestión de almacén post test se tiene un promedio de 2.90 (cortes 

realizados / el material utilizado). Los resultados del procesamiento de la variable 

productividad y sus dimensiones se muestran a través del estadígrafo Shapiro 

Wilk debido a que la cantidad de datos era menor a 50 y tenían una distribución 

normal, donde también se estableció que su comportamiento es de una 

distribución normal. Se concluyó, que la gestión de almacenes mejoró la 

productividad en la empresa “Tableros El Ébano” en un 1.37 (cortes realizados / 

el material utilizado), lo que significó un incremento del 89.54% con respecto a 

la productividad del pre-test. 

Palabras claves: Gestión de Almacén, productividad, eficiencia, eficacia 
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ABSTRACT 

The general objective of this research entitled "Implementation of a warehouse 

management to improve productivity in the logistics area of the "Tableros El 

Ébano"-Comas 2022 cabinetmaker's shop", was to determine how the 

implementation of a warehouse management system improves productivity in 

the logistics area of the company "Tableros El Ébano". The purpose is to obtain 

an answer to the problem posed: How the implementation of a warehouse 

management will increase productivity in the logistics area of the cabinetmaker 

Tableros El Ébano? The research was developed under a pre-experimental 

design with pre- and post-test, with a quantitative approach. The population and 

sample are 10 weeks (5 weeks before and 5 weeks after), to collect the 

information; the observation technique, Ishikawa diagram, Pareto diagram and 

process mapping were used. The flow charts for the company's procedures were 

created in the Bizagi modeler program. The statistical and inferential analysis of 

the data obtained was performed, being plotted in the Power Bi program and 

processed in Excel and Spss Statistics 21 programs. Regarding the general 

objective; to determine how the implementation of a warehouse management 

system improves productivity in the logistics area of the company Tableros El 

Ébano; it was determined that productivity for the pre-test had an average of 

1.53 (cuts made / amount of melamine used) and after the application of the 

post-test warehouse management has an average of 2.90 (cuts made / material 

used). The results of the processing of the productivity variable and its 

dimensions are shown through the Shapiro Wilk statistic because the amount of 

data was less than 50 and had a normal distribution, where it was also 

established that its behavior is of a normal distribution. It was concluded that 

warehouse management improved productivity in the company "Tableros El 

Ébano" by 1.37 (cuts made / material used), which meant an increase of 89.54% 

with respect to the pre-test productivity. 

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency, effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN

A consecuencia de la coyuntura por la pandemia a causa del COVID 19, la cual 

inició en marzo del 2020, los sectores económicos se vieron afectados a raíz 

del estado de emergencia, este se dio para controlar el contagio del COVID 19, 

para tal efecto el gobierno apostó por el confinamiento estricto, lo que se reflejó 

en un impacto negativo para varios sectores, entre ellos, la industria del mueble. 

(Salcedo, 2020). 

Con la declaración del estado de emergencia, sólo las empresas encargadas de 

la producción de los bienes esenciales podían permanecer operativas. Para la 

industria maderera, la medida significó que solo los productores de parihuelas 

continuaran operando. Para fines de mayo del 2020, la industria maderera pudo 

reiniciar operaciones gradualmente, pero pese a ellos, las consecuencias 

seguían siendo parcialmente dañinas para el sector (Rodríguez, 2020). 

El país se fue recuperando a medida que se encontraron alternativas para 

proteger a la población del COVID 19, muchas empresas optaron por adaptarse 

en su totalidad al teletrabajo, otras en forma parcial y algunas de manera 

presencial, luego de la aplicación de vacunas para la población mayor de 18 

años, fueron reduciendo las restricciones de aforos para las diversas actividades 

económicas, hasta la suspensión del estado de emergencia por parte del 

gobierno permitiendo una mejora en la reactivación económica del País 

(Decreto supremo No 010-2022-PCM 2022). 

En el proceso de desarrollo para la investigación como referencia se obtuvo de 

una ebanistería perteneciente al sub sector mueble de madera que a su vez 

pertenece al sub sector de manufactura no primaria. Se sabe que, para la 

manufactura no primaria, la caída llegó hasta 23,6% de enero a agosto del 2020, 

para los rubros de alimentos y bebidas, maderas y muebles se obtuvo (-15.4%) 

(Huayhuas - López, 2020). 

La manufactura no primaria aumentó en setiembre del 2021 a 9,1% respecto a 

setiembre del 2019. Con este incremento se reflejó el incremento en sectores 

como; muebles, manufacturas diversas y productos farmacéuticos (Maximixe 



2 

2021). En presente año, en el mes de febrero obtuvo un aumentó de 6,4% en 

manufactura no primaria, respecto al mismo mes en el 2021. Estos resultados 

responden a la mayor producción de bienes de todos los segmentos (Banco 

Central de Reserva del Perú, 2022). 

Hoy en día, tanto el sector de los muebles como muchos otros sectores, 

muestran mucha competencia y están en constante búsqueda de mejorar tanto 

su atención, como su cara al público. Estos, al ofrecer variedad de opciones y 

generar valor agregado, buscan satisfacer las necesidades cumpliendo a 

cabalidad con los niveles de calidad y diseños exigidos por sus clientes. La 

generación de valor es obtenida con eficientes procesos productivos, de 

abastecimiento, de distribución y el manejo de materias primas. Todos estos 

aspectos en conjunto logran una gestión logística eficiente (Solórzano - López, 

2013) . 

La Mueblería Tableros El Ébano realiza sus procesos con una deficiente gestión 

logística, producto de ello, en diferentes oportunidades se generaron problemas 

de rupturas de stocks de los proveedores de materia prima en pleno proceso de 

producción, generando una demora en el abastecimiento de materiales a 

producción, trayendo como consecuencias; incremento en el tiempo de entrega 

de los pedidos y disconformidad de los clientes. La Mueblería Tableros El Ébano 

no cuenta con una gestión de almacenes que le permita controlar y optimizar 

las operaciones diarias en los almacenes. Actualmente cuentan con un almacén 

de materias primas donde son ubicados los productos que son recepcionados 

de las compras por reposición de stock o compras puntuales, de los cuales, 

luego del proceso de revisión son derivados a su ubicación según corresponda 

el almacén, ya sea de productos disponibles o de productos observados. 

La Mueblería Tableros El Ébano cuenta con diferentes formatos establecidos 

para la toma de datos, sin embargo, estos no son actualizados regularmente ya 

que no existe formalizado un procedimiento en la empresa, en donde puedan 

verse los procesos que se realizan, y ubicar las funciones para los trabajadores, 

los cuales les permita seguir un lineamiento de las funciones que deben realizar, 

como deben hacerlas y que formatos deben alimentar continuamente. 
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La problemática planteada responde al siguiente problema general; ¿Cómo la 

implementación en gestión de almacenes incrementará la productividad en el 

área de logística de la empresa Tableros El Ébano? con problemas 

específicos; ¿Cuál es el procedimiento de trabajo de la empresa Tableros El 

Ébano?, ¿Cuál será la productividad en el área de logística de la empresa 

Tableros El Ébano antes de implementar de la gestión de almacenes? y ¿Cuál 

será la productividad en el área de logística de la empresa Tableros El Ébano 

después de implementar de la gestión de almacenes? 

El presente informe de investigación, se justifica debido a que la medida 

planteada para lograr superar estos problemas es implementar la gestión de 

almacén en la empresa Tableros El Ébano, por tal motivo este informe de 

investigación analiza y evalúa los inconvenientes con el fin demostrar con la 

implementación de la gestión de almacenes en el área logística se logra 

aumentar la productividad al eliminar los problemas que se presentan en la 

empresa. 

Se tiene como justificación económica, el informe de investigación ayudaría a 

la empresa Tableros El Ébano a reducir la cantidad de materia prima utilizada 

para los pedidos de corte, reducir los tiempos de producción y una más rápida 

entrega de producto final, esto significaría que la empresa podría aumentar su 

productividad, reducir tiempos y generaría mayores ganancias. 

Se tiene de justificación teórica, que el informe de investigación usa como una 

de las herramientas, la elaboración del proceso de trabajo de la empresa, a fin 

de identificar los sub procesos relacionados con el área logística, para 

conocimientos de funciones en referencia a la gestión en inventarios con la 

finalidad de mejorar la productividad haciendo uso del estudio aplicativo en la 

empresa Tableros El Ébano. 

Se tiene de justificación práctica, como principal objetivo se tiene implementar 

la gestión en almacenes a la empresa Tableros El Ébano. 

El informe de investigación presenta como objetivo general, resolver como 

aplicando una implementación de gestión de almacenes mejora la productividad 



4  

en el área logística de la empresa Tableros El Ébano; con objetivos 

específicos. 

OE (1): Elaborar procedimiento de trabajo de la empresa Tableros El Ébano. 

 
OE (2): Determinar la productividad en la empresa Tableros El Ébano antes de 

implementar en la gestión de almacenes. 

OE (3): Determinar la productividad de la empresa Tableros El Ébano después 

de implementar en la gestión de almacenes. 

 
Finalmente se tiene como hipótesis general que, la implementación en gestión 

de almacenes añade productividad a la empresa Tableros El Ébano; con 

hipótesis específicas: 

HE (1): La implementación de la gestión de almacenes añade eficacia en la 

empresa Tableros El Ébano. 

HE (2): La implementación de la gestión de almacenes añade eficiencia en la 

empresa Tableros El Ébano. 

HE (3): La implementación de la gestión de almacenes añade la efectividad en 

la empresa Tableros El Ébano. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
 

Se tiene como antecedentes nacionales: 

 
De la Puente (2018), empleó un modelo de logística para incrementar la 

productividad. A dicho efecto, empleó diferentes técnicas como; análisis 

documentario, observación de campo y observación experimental; dando como 

efecto una subida en productividad, eficiencia y eficacia de 18.8%, 12.1% y 9.5% 

respectivamente. 

 
Quispe (2018), aplicó gestión en almacenaje para poder incrementar 

productividad en almacén de materia prima. A dicho efecto, se usó la técnica de 

observación e información histórica, para luego analizar los resultados em los 

programas Excel y SPSS; obteniendo al finalizar un incremento de 

productividad. 

 
Se tiene como antecedentes internacionales: 

 
Andiyappillai (2020), implementó de la gestión de almacenes para satisfacer los 

requerimientos y requisitos de la creciente complejidad logística. Para tal efecto, 

exploró e identificó los factores claves que influyen para una implementación 

exitosa. Su investigación fue llevada a cabo por un proveedor de servicios donde 

se evaluó los factores críticos que estaban contribuyendo en una 

implementación exitosa. Se ayudó a la logística y cadena de suministros con el 

aprendizaje de estos factores clave y a tomar las medidas necesarias para que 

la implementación del Warehouse Management System (WMS) sea un éxito 

para el negocio. 

 
Hernández y Rodríguez (2010), realizaron una propuesta de mejora con la 

ayuda de las herramientas de Ingeniería Industrial en busca de mejorar la 

logística interna de un almacén de una empresa de hilos. Para tal efecto, 

aplicaron diferentes métodos. Adicionalmente, utilizaron la estratificación, 

Pareto y con dicha información lograron reasignar los materiales, causa efecto 
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y 5S en el almacén con el fin de tener la facilidad en encontrar los productos 

necesarios. 

 
Burgos y Gonzales (2010), dieron a conocer su propuesta de mejora para los 

procesos logísticos y distribución de materia prima en una empresa que trabaja 

con cemento en el país de Venezuela. En el cual, utilizaron diferentes 

herramientas y procedimientos; adicionalmente estudiaron los procesos 

logísticos (planeación, aprovisionamiento, almacenamiento, distribución y 

almacenamiento) con la finalidad de mejorar las operaciones; con dicha 

información lograron concluir que con la implementación se obtendría; 

codificación, inventario y procesos óptimos. 

 
Valle y Morales (2014), diseñaron una guía de gestión logística para mejorar los 

niveles a la productividad en una empresa en la ciudad de Ambato en Ecuador. 

Para tal efecto, emplearon diversos procedimientos de investigación; deductivo, 

sintético, inductivo y analítico; con dicha información lograron determinar que la 

empresa contaba con problemas en áreas como almacenamiento y despacho. 

 
Para el desarrollo del presente informe de investigación es necesario conocer 

los siguientes términos. 

 
La gestión de almacén, es emplear metodologías e instrumentos en los 

procesos con alta criticidad, tales como la recepción, almacenamiento, picking, 

packing y despacho con el fin de mejorar en calidad de servicio a clientes, tanto 

para internos como externos (Perdigero,2017). 

 
El almacenaje, es una actividad que comprende depósito y manipulación de 

materias primas, componentes y materiales; con el fin de garantizar el buen 

funcionamiento de la actividad empresarial (Brenes, 2015). 

 
El stock, cantidad de existencias, acumulación de materiales y productos 

terminados que permanecen en el almacén y que están en movimiento, a la 
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espera de ser consumidas en los diferentes procesos, en resumen, las 

existencias asociadas al proceso productivo de la organización (Meana, 2017). 

 
El inventario, control de los bienes de la empresa, y que es considerado como 

el mayor activo para el balance de una empresa, permite la compra y venta en 

un determinado tiempo (Meana, 2017) 

 
El almacén, es uno de los espacios más importantes, pero en ciertas 

circunstancias el almacenaje, la planificación y flujos que se genera tienen que 

adaptarse a edificios o espacios diseñados para otras funcionalidades. Su 

objetivo es guardar y almacenar las existencias (Perdigero,2017). 

 
Para clasificar los almacenes existen diferentes criterios, dependiendo del 

criterio que se haya elegido para establecer la diferenciación. Los almacenes se 

pueden clasificar por la tipología, la sistemática o el grado de mecanización del 

almacenaje (Flamarique, 2019). 

 
Para el presente informe de investigación se tomó en cuenta el tipo de 

almacenaje según las necesidades de la empresa, el cual depende en gran 

medida de la naturaleza de las existencias que almacena la empresa. Dentro de 

estos componentes de la gestión de almacén existen cuatro procesos 

esenciales, los cuales son; la recepción, el almacenamiento, el despacho, los 

elementos de apoyo y control (Perdigero,2017). 

 
La recepción, es la planificación en un proceso para entradas de unidades, 

descarga y verificación de las exigidas mediante actualización de registros de 

inventario. Una empresa en su proceso de recepción de existencias busca de 

forma automática reducir actividades humanas que no añaden valor al producto 

(Salazar, 2019). 

 
El almacenamiento, es un subproceso en operaciones que enlaza a la custodia 

y conservación de los productos buscando tener los mínimos riesgos orientado 

a la optimización en espacio físico para un almacén (Gutiérrez, 2018). 
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El despacho, es la entrega de pedidos a los clientes y el último proceso llevado 

a cabo dentro del almacén, busca la precisión de las cantidades, cumplir con los 

tiempos, documentación completa y el producto con la mayor calidad 

(Perdigero,2017). 

 
La productividad, es la conexión entre salidas (bienes y servicios) y una o más 

entradas (mano de obra y capital) (La medición de la productividad, 2015). 

 
La eficiencia, es la facultad de lograr un objetivo trazado previamente en el 

tiempo mínimo, utilizando mínima cantidad de recursos (Fontalvo, et al. 2018). 

 
La eficacia, es la circunstancia en la que las actividades que han sido 

programadas, se pueden ver como la capacidad de conseguir el resultado que 

se desea o se espera (Méndez, 2017). 

 
La efectividad, involucra la eficiencia y la eficacia, son las consecuencias 

programadas en el tiempo y costo más adecuado posible. Es efectuar lo correcto 

con gran exactitud y sin desperdicios de tiempo o dinero (Mejía, 2020) 

 
El diagrama Ishikawa, semejante al esqueleto de un pez. La herramienta utiliza 

un enfoque fundamentado en diagramas para pensar en todas las posibles 

situaciones de un problema. Esto asiste a realizar un análisis exhaustivo de la 

situación (Luca, 2016). 

 
Análisis ABC, Clasifica existencias en una empresa, con relación a las 

adquisiciones de sus productos, artículos o materias es mediante la 

categorización ABC. Ordena acorde a su mayor valor adquisitivo como A, en 

comparación con el B que son regular y C que son los que representa un menor 

valor (Panduro, 2021). 
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Diagrama Pareto, Herramienta gráfica para organizar diversas clasificaciones 

de datos por orden descendente y de izquierda a derecha por medio de barras, 

de modo que se pueda asignar un orden (Gallach, et al. 2020). 

 
El procedimiento, planes por medio del cual se puede obtener un método para 

el desarrollo de actividades, también es el desarrollo de paso a seguir de 

manera secuenciada y sistemática (Asanza, et al. 2016). 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

• Tipo de investigación: Aplicada 

• Diseño experimental: pre experimental con pre y post prueba 

 
3.2. Variables y operacionalización 

 
 

3.1.1. Variable independiente 

 

La variable independiente en este informe de investigación fue la Gestión 

de Almacenes. 

 

3.1.1.1. Dimensiones 

Las dimensiones que fueron tomadas para medir la gestión de 

almacenes son: 

 
a. Recepción 

Se tuvo como indicador para medir esta dimensión. 

𝑅𝐴𝑇𝑂𝐶 
% RAT = 

 
RAT: recepción a tiempo 

𝑇𝑂𝐶 
* 100 

RATOC: recepción a tiempo de órdenes de compra 

TOC: total de órdenes de compra 

 
b. Almacenamiento 

Se tuvo como indicador para medir esta dimensión. 

𝑇𝑀𝐴𝑆𝑂 
%MAD = 

𝑇𝑀𝐴 
* 100 

MAD: materia prima almacenada disponible 

TMASO: total de materia prima almacenada sin observaciones 

TMA: total de materia prima almacenada 
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c. Despacho 

Se tuvo como indicador para medir esta dimensión. 

𝑇𝑀𝑅𝐴𝑇 
%MRAT = 

𝑇𝑀𝑅 
*100 

MRAT: materiales entregados y registrados a tiempo 

TMRAT: total de materiales que fueron entregados a producción y 

registrados a tiempo 

TMR: total de materiales entregados y registrados 

 

 
3.1.2. Variable dependiente 

La variable dependiente en este informe de investigación fue la 

productividad, se midió de la razón de unidades producidas entre insumo 

empleados (P = Up / Ie). 

 

3.1.2.1. Dimensiones 

 

Las dimensiones que fueron tomadas para medir la Productividad son: 

 
 

a. Eficiencia 

Se tuvo como indicador para medir esta dimensión: 

𝑇𝑀𝑃 
%MU = 

 
MU: Materiales utilizados 

 
 

𝑇𝑀𝑈 
*100 

TMP: Total de melaninas planificadas 

TMU: Total de melaninas utilizadas 

 
b. Eficacia 

Se tuvo como indicador para medir esta dimensión: 

𝑇𝑂𝐴 
%OAT = 

 
 

𝑇𝑂𝑃 
*100 

OAT: órdenes atendidas a tiempo 

TOA: total de órdenes atendidas a tiempo 

OP: total de órdenes programadas 
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c. Efectividad 

Se tuvo como indicador para medir esta dimensión: 

%CC = 1 − 
𝐶𝑂 

*100 
𝐶𝑅 

 
 

CC: Cortes sin observaciones 

CO: Cortes observados 

CR: Cortes realizados 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 
 

3.3.1. Población 

El universo poblacional estuvo representado por los pedidos de corte de 

melamina de 10 semanas (5 semanas antes y 5 semanas después) de la 

implementación de la gestión de almacenes en la empresa Tableros El 

Ébano. 

 
Criterio de inclusión: 

Se tomaron en cuenta los pedidos ingresados durante las 10 semanas 

de evaluación. 

 
Criterio de Exclusión: 

No se tomaron en cuenta los pedidos ingresados antes o después de las 

10 semanas de evaluación. 

Para el presenten informe de investigación, la empresa permitió la toma 

de datos en base a los instrumentos utilizados y las capacitaciones, pero 

no permitió la toma de datos económica por los pedidos que recibió 

durante el tiempo de estudio. 

 
 

3.3.2. Muestra 

La muestra fue tomada a conveniencia por lo que se le aplicará la mejora 

de la gestión de almacenes a los productos de materia prima principales 

de los inventarios del almacén de la empresa Tableros El Ébano. 
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3.3.3. Muestreo 

El muestreo fue no probabilístico por conveniencia, tomando como 

referencia 10 (5 semanas antes y 5 semanas después) de la 

implementación de la gestión de almacenes en la empresa Tableros El 

Ébano. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 

En la primera etapa del informe de investigación, se recurrió a las 

técnicas de la observación y el trabajo de campo a fin de recolectar la 

información necesaria para conocer la situación actual de la empresa. 

En una segunda etapa del informe de investigación, se recurrió a las 

técnicas de observación a fin de identificar el proceso de trabajo de la 

empresa. 

3.4.2. Instrumentos 

Para el presente informe de investigación se utilizaron los siguientes 

formatos de la empresa (anexo 5) que se aplicaron antes y después de 

la implementación de la gestión de almacenes en la empresa Tableros El 

Ébano: 

a. Ficha de registro de órdenes de compra de materia prima a tiempo

b. Ficha de registro en almacén de productos observados.

c. Ficha de registro de entrega de materiales a producción.

d. Ficha de registro de tiempo adicional en entrega de pedidos.

e. Registro de cortes y melaninas utilizadas

3.4.2.1. Validez 

Los instrumentos utilizados en el informe de investigación fueron 

validados y son formatos propios de la empresa Tableros El Ébano. 

3.4.3. Procedimientos 

Para el presenten informe de investigación, la empresa permitió la toma 

de datos en base a los instrumentos utilizados y las capacitaciones, pero 

no permitió la toma de datos económica por los pedidos que recibió 

durante el tiempo de estudio. 
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La implementación de la gestión de almacenes, se realizó de acuerdo a 

las siguientes actividades. 

a. Presentación de carta con propuesta para la implementación de la 

gestión de almacén a la Gerencia de la empresa. 

b. Presentación de carta de solicitud a la Gerencia para la toma de datos 

en la empresa. 

c. Recolección de datos por observación y elaboración de diagrama 

Ishikawa para identificar las causas que generan la baja 

productividad. 

d. Presentación de plan de trabajo a la Gerencia. 

e. Recolección de datos para el pre test por registros internos de la 

empresa. 

f. Elaboración del procedimiento de la empresa. 

g. Elaboración de flujogramas con el programa Bizagi modeler. 

h. Solicitud de aprobación y formalización del procedimiento de trabajo 

en la empresa. 

i. Análisis del stock actual de materiales mediante el análisis ABC de 

Pareto para la materia prima en almacén. 

j. Capacitación al personal de acuerdo a sus funciones establecidas en 

el procedimiento de la empresa Tableros El Ébano. 

k. Toma de datos del post test con los formatos de la empresa. 

l. Análisis de los datos de manera descriptica e inferencial con ayuda 

de los programas Excel, SPS. 

m. Realizar los gráficos de los resultados descriptivos con el programa 

Power BI. 

n. Discusión de resultados. 

o. Elaboración de conclusiones y recomendaciones. 

 
Para el análisis Ishikawa (anexo 7) se tomó en cuenta la elaboración del 

diagrama Ishikawa para identificar las principales causas de la baja 

productividad en la empresa Tableros El Ébano. Se identificó los 

problemas en las funciones de almacenamiento y entrega, las áreas de 

inventario y almacén; así como la respuesta de los proveedores. 
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Para el análisis ABC (anexo 9) se toma en cuenta el costo de la materia 

prima en almacén, con el fin de conocer los principales materiales 

utilizados por la empresa Tableros El Ébano y que a su vez son los más 

solicitados por los clientes para los cortes de melamina. 

3.4.4. Método de análisis de datos 

 
 

El presente informe de investigación utilizará el análisis de datos a nivel 

descriptivo e inferencial. 

 
Para el análisis descriptivo se utilizó el programa Excel. La presente 

investigación se basa en análisis descriptivos, en el cual se calcula y 

contrasta resultados obtenidos del pre-test y post-test, representando 

información en gráficos de barras. 

 
Para el inferencial se utilizó el programa SPSS-21. La presente 

investigación se basa en la contrastación de hipótesis con el uso de 

SPSS-21, a fin de tener la certeza si las hipótesis planteadas tienen 

aceptación de la investigación. 

 
Para el caso de usar prueba de normalidad, se sustenta que en caso de 

que el tamaño muestra es menor a 50 que se debe utilizar para 

determinar la normalidad de datos, es Shapiro-Wilks (Tapia, 2021). 

 
Indicándose que: 

Si el valor de “p” es mayor a la significancia de “α” (0.05) significa que los 

datos pertenecen a una distribución normal. 

Si el valor de “p” es menor a la significancia de “α” (0.05) significa que los 

datos no pertenecen a una distribución normal. 

 
Si “Significancia” > 0.05 se debe aceptar Hₒ Si 

“Significancia” ≤ 0.05 se debe rechazar Hₒ 
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Por ende, en la investigación al ser la muestra 10 semanas (5 semanas 

antes y 5 semanas después), se usará Shapiro-Wilks, para la normalidad. 

Según Quispe (2018) “T-student se apoya en dos premisas; 

1) La distribución de normalidad. 

2) Las muestras independientes”. 

 
Para la presente investigación usaremos T-student para demostrar la 

hipótesis, con la regla. 

 
 

Si “Significancia” > 0.05 se debe aceptar Hₒ Si 

“Significancia” ≤ 0.05 se debe rechazar Hₒ 

 

3.5 Aspectos éticos 

 

En el informe de investigación, la teoría se ha obtenido respetando los 

derechos del autor, los cuales están citados en cada uno de los conceptos 

usados. 

 
Se cuenta, además con la aprobación de la gerencia para la difusión y toma 

de datos de la empresa Tableros El Ébano. 
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IV. RESULTADOS 

 
4.1 Procedimiento de la empresa Tableros El Ébano 

 
 

El análisis Ishikawa (anexo 7) permitió determinar las causas que generan la 

baja productividad: demoras en entregas de pedidos a los clientes, retraso en 

las entregas de materia prima por parte de los proveedores, ausencia total del 

llenado de los formatos de la empresa, poco espacio en almacén y ausencia del 

control de salidas de materia prima del almacén. 

Posteriormente se ejecutó el análisis de Pareto (anexo 10) en donde los 

resultados se muestran en la tabla1. 

 

Tabla 1.                                                                                            
Análisis ABC de stock de materia prima en el almacén de la empresa 
Tableros El Ébano 

 
 
 

POSICION MATERIAL 
% UND 

ACUMULADO 

% VALOR 

ACUMULADO 
CLASE 

  0% 0%  

1 MELAMINA ESCANDINABA 40% 40% A 

2 MELAMINA ARENA 19% 59% A 

3 MELAMINA HUMO 10% 69% A 

4 MELAMINA CARBONO 10% 79% A 

5 MELAMINA BLANCA 8% 87% B 

6 MELAMINA VERDE 5% 93% B 

7 MELAMINA SAPELI 5% 98% C 

8 CANTOS 2% 100% C 
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Figura 1.                                                                                         
Diagrama de Pareto de materia prima en el almacén de la empresa 
TablerosEl Ébano 

 
 

 

Tabla 1 y figura 1 se visualiza que los materiales de clase A son en su totalidad 

las planchas de melamina de colores más comunes de los cuales los clientes 

solicitan el servicio de corte. 

Se elaboró el procedimiento de trabajo de la empresa Tableros El Ébano, donde 

se muestra gráficamente el macro y los sub procesos que se tiene en la empresa 

Tableros El Ébano. La empresa cuenta con un macro proceso (figura 4) y tres 

sub procesos, los cuales son; Compra y recepción de materia prima (figura 5), 

atención de orden de trabajo (figura 6), cortes de melamina (figura 7) y el 

procedimiento elaborado como parte de la aplicación de la gestión de almacenes 

(anexo 26). 

La materia prima recibida de las órdenes de compra por reposición de stock y 

compras puntuales son revisadas al momento del despacho y si tienen alguna 

falla de fábrica son colocados en el almacén de productos observados para 

coordinar el cambio con el proveedor (figura 2). 

También se muestra, el flujograma del sub proceso de atención de orden de 

trabajo para la entrega de materiales a producción, donde el almacén se encarga 

de entregar a producción la materia prima solicitada a utilizar el proceso de corte 

de melamina para la atención de pedidos de corte (figura 3). 
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Figura 2.                                                                                               
Layout del almacén 
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Figura 3.                                                                                                  
DOP del proceso de corte de melamina 
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Figura 4.                                                                                            
Macroproceso de la empresa Tableros El Ébano 
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Figura 5.                                                                                                                                                               
Flujograma del subproceso de compra y recepción de materia prima actual en la empresa Tableros El Ébano 
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Figura 6.                                                                                                       
Flujograma del subproceso de atención de orden de trabajo del área de almacén en la 
empresa Tableros El Ébano 

 

 

Figura 7.                                                                                                      
Flujograma del subproceso de cortes de melanina en la empresa Tableros El Ébano 
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Análisis Descriptivo 

 
 

Se presenta a detalle los valores obtenidos en las dimensiones de la variable 

“gestión de almacenes.” 

1. Recepción 

Se utilizó como indicador, el ingreso al almacén de las compras de materias 

primas con respecto al lead time indicado por el proveedor, es decir vamos a 

evaluar si el proveedor cumple con entregar las ordenes de compras de 

materias primas a la fecha pactada. 

Figura 8.                                                                                                       
Recepción a tiempo (%) de órdenes de compra por semana en la  empresa 
Tableros El Ébano 

 

 
La figura 8 representa el indicador de recepción a tiempo (%)órdenes de 

compra en materia prima por reposición de stock o compras puntuales que 

fueron realizadas por semana y que el proveedor atendió a tiempo en la fecha 

acordada. 

De acuerdo a la figura 8, se observa que, en promedio, las órdenes de compra 

de materia prima que fueron entregadas por el proveedor a tiempo a la empresa 

Tableros El Ébano, registran un incremento del 42% para el post-test. 
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2. Almacenamiento 

 
Con respecto a esta dimensión, se tomó el indicador de materiales 

almacenados que fueron revisados y observados por fallas de fábrica o entrega 

de producto erróneo. 

 

Figura 9.                                                                                                            
Materia prima disponible (%) por semana en la empresa Tableros El Ébano 

 
 

 

 
 

La figura 9 representa el indicador de materia prima disponible (%) por semana 

de la recepción de compras de stock o compras puntuales que fueron realizadas 

durante el rango establecido. 

De acuerdo a la figura 9, se obtuvo que, en promedio, de la relación de productos 

recibidos y almacenados por semana para la empresa Tablero El Ébano, registra 

un incremento del 5% para el post-test. 
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3. Despacho 

 
Referente a esta dimensión, se muestra el indicador de materiales que fueron 

entregados a producción y de los cuales se registró la salida del Kardex de 

almacén a tiempo. 

Figura 10.                                                                                                         
Promedio de materiales entregados (%) a producción por semana que fueron 
registrados a tiempo en la empresa Tableros El Ébano 

 

 
 

La figura 10 representa el indicador de materiales entregados a producción y 

registrados a tiempo (%) por semana por el área de almacén. 

De acuerdo a la figura 10, se obtuvo que, en promedio, la relación de productos 

entregados a producción y que fueron registrados a tiempo en el Kardex de 

salidas de almacén en la empresa Tableros El Ébano registra un incremento 

del 3% para el post test. 
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4. Eficacia 

 
Se obtuvo dicho indicador los pedidos que fueron entregados a tiempo en la 

fecha acordada con el cliente. 

Figura 11.                                                                                                            
Pedidos entregados a tiempo (%) por semana a los clientes en la empresa 
Tableros El Ébano 

 

 
 
 

La figura 11 representa el indicador de pedidos entregados a tiempo (%) por 

semana, los cuales son aquellos pedidos de corte solicitados por los clientes 

diariamente. 

De acuerdo a la figura 11, se obtuvo que, en promedio, la relación de pedidos 

entregados a tiempo a los clientes por semana en la empresa Tableros El 

Ébano registra un incremento del 15% para el post test. 
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5. Eficiencia 

 
Se tomó el indicador el porcentaje de melaninas que fueron utilizadas realmente 

para los cortes versus las melaninas que estaban proyectadas. 

 

Figura 12.                                                                                                                     
% de melaninas utilizadas por semana en la empresa Tableros El Ébano 

 
 

 

 
 
 

La figura 12 representa el indicador, el % de melaninas utilizadas realmente 

para atender los pedidos de cortes de las que fueron planificada. 

 
De acuerdo a la figura 12, se obtuvo que el % de melaninas utilizadas por 

semana de entrega de pedidos, en promedio para la empresa Tableros El 

Ébano registra un aumento de 18.2 % obtenido con respecto al resultado del 

pre-test. 
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6. Efectividad 

 
Se tomó el indicador el porcentaje de cortes realizados sin observaciones de 

los clientes, midiendo así la satisfacción del cliente con respecto a su pedido. 

Figura 13.                                                                                                                     
% cortes sin observaciones por semana en la empresa Tableros El Ébano 

 

 

La figura 13 representa el indicador, el % de cortes sin observaciones de los 

pedidos de cortes de las que fueron atendidos. 

 
De acuerdo a la figura 13, se obtuvo que el % de cortes sin observaciones por 

semana de entrega de pedidos, en promedio para la empresa Tableros El 

Ébano registra un aumento de 4 % obtenido con respecto al resultado del pre- 

test. 
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7. Productividad 

 
Con la finalidad de lograr un incremento en productividad con la implementación 

de la gestión de almacenes, para lo cual se muestra los resultados logrados de 

la medición de la productividad (Cortes realizados / Cantidad de melaminas 

utilizadas). 

 

Figura 14.                                                                                                           
Productividad en la empresa Tableros El Ébano 

 

 

 

La figura 14 representa la productividad obtenida en relación de la cantidad de 

cortes realizados y el material utilizado en la empresa Tableros El Ébano. 

 
De acuerdo a la figura 14 se obtuvo que, en promedio, la productividad de la 

empresa Tableros El Ébano registró un aumento de 1.37 (Cortes realizados / 

Cantidad de melaminas utilizadas), lo que significa un incremento del 89.54% 

con respecto a la productividad del pre-test. 
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Análisis Inferencial 

6.1.1. Análisis de la hipótesis general 

a) Variable: Productividad

A fin de determinar el tipo de distribución que presentan los datos de la variable 

productividad, se tiene: 

Hₒ: Los datos obtenidos presentan una distribución normal. 

Tabla 2. 
Prueba de normalidad de la variable Productividad 

SHAPIRO-WILK 

ESTADISTICO gl Sig. 

PRODUCTIVIDAD 
PRE 

0.904 5 0.430 

PRODUCTIVIDAD 
POST 0.895 5 0.384 

En la tabla 2, la productividad previa y posterior presenta un valor de 

significancia de 0.430 y 0.384, por ende, se acepta la hipótesis nula, por ello 

concluimos que los datos tienen distribución normal. Dado que se quiere saber 

si la productividad ha mejorado, se procederá al análisis con el estadígrafo de 

T-student.

Tabla 3. 
Comparación de medias de productividad antes y después con la prueba de T-
student 

MEDIA N 
DESVIACIÓN 

TÍP. 
ERROR TÍP. DE LA 

MEDIA 

PRODUCTIVIDAD PRE 1.5280 5 0.31076 0.13897 

PRODUCTIVIDAD POST 2.9040 5 0.29813 0.13333 
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De la tabla 3, se ha demostrado que la media de la productividad antes (1.5280) 

es menor a la media de la productividad después (2.9040), por ello, se acepta 

la hipótesis de investigación, para lo cual queda demostrado que la 

implementación de la gestión de almacenes incrementa la productividad en la 

empresa Tableros El Ébano. 

Hₐ: La implementación de la gestión de almacenes incrementa la productividad en 

la empresa Tableros El Ébano. 

Hₒ: La implementación de la gestión de almacenes no incrementa la 

productividad en la empresa Tableros El Ébano. 

Posteriormente se aplicó la prueba T-student para ambas productividades. 

Tabla 4. 
Cuadro de pruebas de las muestras relacionadas de productividad antes y 
después con la prueba de T-student. 

DIFERENCIAS RELACIONADAS 

MEDIA 
DESVIACIÓN 

TÍP. 

ERROR 
TÍP. DE 

LA 
MEDIA 

95% INTERVALO DE 
CONFIANZA PARA LA 

DIFERENCIA Sig. 
(bilateral) INFERIOR SUPERIOR t gl 

PRODUCTIVIDAD 
PRE 

-1.37600 0.46822 0.20939 -1.95737 -0.79463
- 

6.571 
4 0.003 

PRODUCTIVIDAD 
  POST 

Se verifica que la significancia de la T-student, aplicada a la productividad previa 

y posterior es 0.003, por consiguiente, se acepta que la implementación de la 

gestión de almacenes incrementa la productividad significativamente en la 

empresa Tableros El Ébano. 

6.1.2. Análisis de las hipótesis específicas 

a) Dimensión: Eficacia

A fin de determinar el tipo de distribución que presentan los datos de la 

dimensión eficacia, se tiene: 

Hₒ: Los datos obtenidos presentan una distribución normal. 



33  

Tabla 5.                                                                                                              
Prueba de normalidad de la dimensión Eficacia 

 

SHAPIRO-WILK 

 ESTADISTICO gl Sig. 

EFICACIA PRE 0.895 5 0.383 

EFICACIA POST 0.936 5 0.640 

 
 

La productividad antes y después presenta un valor de 0.383 y 0.640 

respectivamente, por lo tanto, se acepta la hipótesis nula, por lo que los datos 

presentan una distribución normal. Dado que se quiere saber si la eficacia ha 

mejorado, se procederá al análisis con el estadígrafo de T-student. 

Tabla 6.                                                                                                   
Comparación de medias de eficacia antes y después con la prueba de T- student 

 
 
 

 

  
MEDIA 

 
N 

 
DESVIACIÓN 

TÍP. 

ERROR 

TÍP. DE 

LA 

MEDIA 

EFICACIA PRE 76.2273 5 10.50881 4.69968 

EFICACIA POST 91.4918 5 1.31923 0.58998 

 

 

De la tabla 6, La media de la eficacia antes (76.2273) es menor que la media de 

la eficacia después (91.4918), queda demostrado que la implementación de la 

gestión de almacenes incrementa la eficacia en la empresa Tableros El Ébano. 

Hₐ: La implementación de la gestión de almacenes incrementa la eficacia en la 

empresa Tableros El Ébano. 

Hₒ: La implementación de la gestión de almacenes no incrementa la eficacia en la 

empresa Tableros El Ébano. 

Posteriormente se aplicó la prueba T-student para ambas eficacias. 
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Tabla 7.                                                                                                             
Cuadro de pruebas de las muestras relacionadas de eficacia antes y después con 
la prueba de T-student. 

 
 
 

DIFERENCIAS RELACIONADAS 

  
MEDIA 

 

DESVIACIÓN 
TÍP. 

ERROR 
TÍP. DE 

LA 
MEDIA 

95% INTERVALO DE 
CONFIANZA PARA LA 

  DIFERENCIA  

   
 

Sig. 
(bilateral)    INFERIOR SUPERIOR t gl 

EFICACIA         

PRE - 
15.26457 

9.82741 4.39495 -27.46691 -3.06223 -3.473 4 0.026 
EFICACIA 

  POST          

 

 

De la tabla 7, se puede verificar que la significancia de T-student, aplicada a la 

eficacia previa y posterior es de 0.026, se acepta que la implementación de la 

gestión de almacenes incrementa de manera significativa la eficacia en la 

empresa Tableros El Ébano. 

b) Dimensión: Eficiencia 

 
A fin de determinar el tipo de distribución que presentan los datos de la 

dimensión eficiencia, se tiene: 

Hₒ: Los datos obtenidos presentan una distribución normal. 

 

Tabla 8.                                                                                                             
Prueba de normalidad de la dimensión Eficiencia 

 
 
 
 

SHAPIRO-WILK 

 ESTADISTICO gl Sig. 

EFICIENCIA PRE 0.782 5 0.057 

EFICIENCIA POST 0.974 5 0.897 

 

 

Cómo se observa en la tabla 8, la eficiencia antes y después presenta un valor 

de significancia 0.057 y 0.897 respectivamente, se acepta la hipótesis nula, por 

lo que los datos tienen una distribución normal. Dado que lo que se quiere es 

saber si la eficiencia ha mejorado, se procederá al análisis con el estadígrafo de 

T Student. 
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Tabla 9.                                                                                                          
Comparación de medias de eficiencia antes y después con la prueba de T-
student 

 

 
  

MEDIA 

 
N 

 
DESVIACIÓN 
TÍP. 

ERROR 
TÍP. DE 
LA 
MEDIA 

EFICIENCIA 
PRE 

0.94140 5 0.012641 0.005653 

EFICIENCIA 
  POST  1.13180 5 0.018553 0.008297 

 

 

De la tabla 9, ha quedado demostrado que la media del % de melaminas 

utilizadas después es (1.1318) es mayor que la media antes (0.9414), queda 

demostrado que la implementación de la gestión de almacenes incrementa la 

eficiencia en la empresa Tableros El Ébano. 

Hₐ: La implementación de la gestión de almacenes incrementa la eficiencia en 

la empresa Tableros El Ébano 

Hₒ: La implementación de la gestión de almacenes no incrementa la eficiencia 

en la empresa Tableros El Ébano 

Posteriormente se aplicó la prueba T-student para ambas eficiencias. 

 

Tabla 10.                                                                                                            
Cuadro de pruebas de las muestras relacionadas de eficiencia antes y despuéscon 
la prueba de T-student. 

 
 
 

DIFERENCIAS RELACIONADAS 

  

MEDIA 

 
DESVIACIÓN 

TÍP. 

ERROR 

TÍP. DE 

LA MEDIA 

95% INTERVALO DE 

CONFIANZA PARA LA 

  DIFERENCIA  

   

    Sig. 

(bilateral) 
   

INFERIOR SUPERIOR 
  

    t gl 

EFICIENCIA 
PRE 

        

EFICIENCIA 

POST 

-0.19040 0.02534 0.01133 -0.22186 -0.15893 -16.79 4 0.000074 

 

 

De la tabla 10, se puede verificar que la significancia de la prueba de T-student, 

aplicada a la eficacia antes y después es de 0.000074, por consiguiente, se acepta 
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que la implementación de la gestión de almacenes incrementa la eficiencia de 

manera significativa en la empresa Tableros El Ébano. 

c) Dimensión: Efectividad 

 
A fin de determinar el tipo de distribución que presentan los datos de la 

dimensión efectividad, se tiene: 

Hₒ: Los datos obtenidos presentan una distribución normal. 

 

Tabla 11.                                                                                                             
Prueba de normalidad de la dimensión Efectividad 

 

 

SHAPIRO-WILK 

 ESTADISTICO gl Sig. 

EFECTIVIDAD PRE 0.897 5 0.391 

EFECTIVIDAD POST 0.930 5 0.596 

 

 

Cómo se observa en la tabla 11, la eficiencia antes y después presenta un valor 

de significancia 0.391 y 0.596 respectivamente, se acepta la hipótesis nula, por 

lo que concluimos que tienen una distribución normal. Dado que lo que se quiere 

es saber si la eficiencia ha mejorado, se procederá al análisis con el estadígrafo 

de T Student. 

Tabla 12.                                                                                                         
Comparación de medias de efectividad antes y después con la prueba de T- student. 

 

 
  

MEDIA 

 
N 

 
DESVIACIÓN 
TÍP. 

ERROR 
TÍP. DE 
LA 
MEDIA 

EFECTIVIDAD 
PRE 

0.94280 5 0.018213 0.008145 

EFECTIVIDAD 
  POST  0.98360 5 0.007893 0.003530 

 

 

De la tabla 12, ha quedado demostrado que la media del % de cortes correctos 

después es (0.9836) es mayor que la media antes (0.9428), queda demostrado 

que la implementación de la gestión de almacenes incrementa la eficiencia en 

la empresa Tableros El Ébano. 
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Hₐ: La implementación de la gestión de almacenes incrementa la efectividad en la 

empresa Tableros El Ébano 

Hₒ: La implementación de la gestión de almacenes no incrementa la efectividad 

en la empresa Tableros El Ébano 

Posteriormente se aplicó la prueba T-student para ambas eficiencias. 

 

Tabla 13.                                                                                                               
Cuadro de pruebas de las muestras relacionadas de efectividad antes y después con 
la prueba de T-student. 

 
 
 

DIFERENCIAS RELACIONADAS 

  

MEDIA 

 
DESVIACIÓN 

TÍP. 

ERROR 

TÍP. DE 

LA MEDIA 

95% INTERVALO DE 

CONFIANZA PARA LA 

  DIFERENCIA  

   

    Sig. 

(bilateral) 
   

INFERIOR SUPERIOR 
  

    t gl 

EFECTIVIDAD 
PRE 

        

EFECTIVIDAD 

POST 

-0.0408 0.01875 0.008387 -0.06084 -0.017514 -4.865 4 0.008 

 

 

De la tabla 13, se puede verificar que la significancia de la prueba de T-student, 

aplicada a la efectividad antes y después es de 0.008, se acepta que la 

implementación de la gestión de almacenes incrementa la efectividad de manera 

significativa en la empresa Tableros El Ébano. 
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V. DISCUSIÓN 

 
 

Como parte del análisis para identificar la situación actual de la empresa, se 

utiliza la técnica de observación y el diagrama de Ishikawa, encontrando así; 

entrega de materia prima a destiempo, ausencia de control en las salidas de 

materiales del área de almacén, demoras en las entregas de los pedidos a los 

clientes, ausencia del llenado de formatos de la empresa para el control de los 

procesos, como los principales problemas que afectan la productividad de la 

empresa Tableros El Ébano. De la misma manera que De la Puente (2018) al 

utilizar las técnicas de observación de campo y experimental como parte de las 

técnicas que empleó para la aplicación de un modelo de gestión logística en una 

procesadora de alimentos o como Azaña (2017) al emplear el diagrama 

Ishikawa como parte de las herramientas para obtener diferentes soluciones a 

las deficiencias encontradas en la empresa. 

Parte de la investigación preliminar del estado de la empresa, fue conocer el 

diagrama de Pareto del análisis ABC de los productos que se encontraban en 

el almacén de materia prima disponible de la empresa Tableros El Ébano, a fin 

de conocer los materiales de mayor porcentaje de costo del stock actual, 

obteniendo así que la melamina de color escandinava, arena, humo y carbono 

representaban el mayor costo del stock de materia prima al ser materiales de 

clase A en el análisis ABC, también fueron los colores más solicitados en los 

pedidos de cortes de los clientes. 

Se elaboró y documentó el procedimiento Tableros El Ébano (versión 1) como 

parte de la implementación de la gestión de almacenes, el cual permitió 

estandarizar los procesos al capacitar al personal en el correcto desarrollo de 

sus funciones. De la misma manera como los autores Hernández y Rodríguez 

(2010) al utilizar el mapeo de procesos como parte de los métodos para mejorar 

la logística interna en un almacén, y los autores Burgos y Gonzales (2010) al 

utilizar procedimientos para estudiar los diferentes procesos logísticos de una 

empresa cementera con la finalidad de mejorar sus operaciones. 

Se obtiene que la implementación de la gestión de almacenes aumentó 

significativamente (p<0.05) la productividad en la empresa Tableros El Ébano, 
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asimismo, que el índice de frecuencias de estos registró un aumento de 1.37 

(Cortes realizados / Cantidad de melaminas utilizadas), debido a la 

implementación de la gestión de almacenes. Esto significa a su vez un 

incremento del 89.54% en el post-test, con respecto a la productividad del pre- 

test. Lo que representa un ahorro en los costos de materia prima utilizada, ya 

que se optimiza el uso de material para la realización de cortes y así reducir la 

merma por plancha de melamina. Lamentablemente la empresa no permitió 

realizar la evaluación económica. 

Los resultados obtenidos determinaron que la implementación de la gestión de 

almacenes aumentó significativamente (p<0.05) la eficacia en la empresa 

Tableros El Ébano, asimismo, que el índice de frecuencias de estos registró un 

aumento del 15%. 

La investigación determinó que la implementación de la gestión de almacenes 

aumentó significativamente (p<0.05) la eficiencia de la empresa Tableros El 

Ébano, a pesar que el índice de frecuencias de estos registró una reducción de 

015, asimismo, que el índice de frecuencias de estos registró un aumento del 

18.2%. 

De los resultados se obtuvo que la implementación de la gestión de almacenes 

aumentó significativamente (p<0.05) la efectividad en la empresa Tableros El 

Ébano, asimismo, que el índice de frecuencias de estos registró un aumento del 

4%. 



40 

VI. CONCLUSIONES

1. La aplicación de la gestión de almacenes, mejora la productividad

significativamente (p<0.05) en el post-test en 89.54% con respecto al pre- 

test con un nivel de significancia de 0.003.

2. La aplicación de la gestión de almacenes, mejora la eficacia

significativamente (p<0.05) en el post-test en 15% más con un nivel de

significancia de 0.026.

3. La aplicación de la gestión de almacenes, mejora la eficiencia de manera

significativa (p<0.05) en el post-test en 18.2% más con un nivel de

significancia de 0.000074.

4. La aplicación de la gestión de almacenes, mejora la efectividad

significativamente (p<0.05) en el post-test en 4% más con un nivel de

significancia de 0.008.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda, elaborar un manual de funciones para cada trabajador.

2. Se recomienda, realizar capacitaciones cuando haya rotación de personal y

más horas de capacitación a manera de refuerzo de manera mensual.

3. Se recomienda estudiar y reducir la rotación de personal, ya que esto influye

en los errores y baja la productividad.

4. Se recomienda para mejorar el control documentario, la adquisición de

software para la medición de KPI’s, actualmente se cuenta con una versión

gratuita, la versión de paga permite llevar la trazabilidad en tiempo real de

los indicadores y ver la tendencia de la mejora.
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ANEXOS 

Anexo 1. Autorización de uso de resultados para la investigación 



 

Anexo 2. Carta de aprobación para toma de datos 
 

 



Anexo 3. Matriz de Operacionalización 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicador 
Escala de 

medición 
Fórmula 

Independiente 
Gestión de 

almacén 

La Gestión de Almacenes es un 

proceso que relaciona los 

procesos de recepción, 

almacenamiento y distribución 

hasta llegar al punto de consumo 

de los diferentes tipos de 

material, materias primas, 

semielaborados, terminados; así 

como el tratamiento e 

información de los datos 

generados (Francisco, 2014). 

Se desarrollo el estudio de 

la gestión de almacenes 

como la variable 

independiente con el fin de 

realizar la medición para 

establecer un parámetro e 

incrementar la 

productividad, para ello se 

optó por las dimensiones 

siguientes, recepción, 

almacenamiento y 

despacho. 

Recepción 
% Recepción a 

tiempo 
Razón 

% RAT   = RATOC * 100 

TOC 

RAT: Recepción a tiempo 

RATOC: Recepción a tiempo de ordenes de compra 

TOC: Total de ordenes de compra 

Almacenamiento 

% Materia prima 

almacenada 

disponible 

Razón 

TMASO * 100 
% MAD = 

TMA 

MAD: Materia prima almacenada disponible 

TMASO: Total de materia prima almacenada sin 

observaciones 

TMA: Total de materia prima almacenada 

Despacho 

% Materiales 

entregados 

registrados a 

tiempo 

Razón 

TMRAT * 100 
% MRAT = 

TMR 

MRAT: Materiales entregados y registrados a tiempo 

TMRAT: Total de materiales que fueron entregados a 

producción y registrados a tiempo 

TMR: Total de materiales entregados y registrados 

Dependiente Productividad 

La productividad viene a ser los 

productos realizados y los 

recursos utilizados o todos lo que 

compone a la participación en el 

proceso de la producción. 

(Vidaurre Peche, 2018). 

Se desarrolla a la 

Productividad como la 

variable dependiente 

para realizar la medición 

de la mejora de 

proceso de atención de 

pedidos, para ello se 

optó por tres 

dimensiones, la 

eficiencia, la eficacia y la 

efectividad. 

Eficacia 

% Ordenes 

atendidas a 

tiempo 

Razón 

OA * 100 
% OAT = 

OP 

OAT: Ordenes atendidas a tiempo 

OA: N° de ordenes atendidas a tiempo 

OP: N° de ordenes programados 

Eficiencia 
% Materiales 

Utilizados 
Razón 

TMP * 100 
% MU = 

TMU 

MU: Materiales utilizados 

TMP: Total de melaminas planificadas 

TMU: Total de melaminas utilizadas 

Efectividad 
%Cortes sin 

observaciones 
Razón 

% CC = 1 - 
CO * 100 

CR 

CC: Cortes sin observaciones 

CO: Cortes observados 

CR: Cortes realizados 



Anexo 4. Formatos de la empresa 

REGISTRO DE ORDENES DE COMPRA DE MATERIA PRIMA A 

TIEMPO 
MES: 

FRECUENCIA: SEMANAL 

Semana Rango de Fecha 
cantidad de ordenes de 

compras realizadas 

cantidad de ordenes de 

compras atendidas a tiempo 

cantidad de ordenes de 

compras no atendidas a 

tiempo 

% Recepción a tiempo 

Observaciones: 

Revisado por: Firma: 

REGISTRO EN ALMACEN DE PRODUCTOS OBSERVADOS DE 

MATERIA PRIMA 
MES: 

FRECUENCIA: SEMANAL 

Semana Rango de Fecha 
N° Total de materiales 

recepcionados 

N° de materiales para 

almacén de productos en 

buen estado 

N° de materiales para 

almacén de productos 

observados 

% de materiales observados 

para devolución o cambio 

Observaciones: 

Revisado por: Firma: 



REGISTRO DE ENTREGA DE MATERIALES A 

PRODUCCION 
MES: 

FRECUENCIA: SEMANAL 

Semana Rango de Fecha 
Total de materiales 

entregados a producción 

cantidad de materiales 

registrados a tiempo 

cantidad de materiales no 

registrados a tiempo 

% materiales entregados a 

producción registrados a 

tiempo 

Observaciones: 

Revisado por: Roger Julian Gonzales Cordero Firma: 

REGISTRO DE TIEMPO ADICIONAL EN ENTREGAS DE PEDIDOS MES: 

FRECUENCIA: SEMANAL 

Semana Rango de fechas 
Cantidad total de 

pedidos 

cantidad de pedidos 

atendidos a tiempo 

cantidad de pedidos 

atendidos con 

retraso 

tiempo acumulado 

de retrasos en las 

entregas (dias) 

% Pedidos 

entregados a tiempo 

promedio de tiempo ciclo de 

pedidos semanal (dias) 

Observaciones: 

Revisado por: Firma: 



 

Anexo 5. Organigrama de la empresa Tableros El Ébano 
 

 



Anexo 6. Diagrama de Gantt de la implementación de la gestión de almacenes en la empresa Tableros El Ébano 



 

Anexo 7. Diagrama Ishikawa de causas de la baja productividad en la empresa Tableros El Ébano



 

Anexo 8. Ficha de registro de stock de materia prima antes de la implementación de la gestión de almacenes en la 
empresa Tableros El Ébano 

 

 



 

Anexo 9. Clasificación ABC del stock de materiales antes de la implementación de la gestión de almacenes en la 
empresa Tableros El Ébano 

 

 



 

Anexo 10. Diagrama de Pareto de materiales en stock en el almacén antes de la implementación de la gestión de 
almacenes en la empresa Tableros El Ébano 

 

 



 

Anexo 11. Ficha de registro de órdenes de compra de materia prima a tiempo antes de la implementación de la gestión 
de almacenes en la empresa Tableros El Ébano 

 
 

 
REGISTRO DE ORDENES DE COMPRA DE MATERIA PRIMA A 

TIEMPO 

 

MES: JULIO 

FRECUENCIA: SEMANAL 

 
Semana 

 
Rango de Fecha 

cantidad de ordenes de 

compras realizadas 

cantidad de ordenes de 

compras recepcionadas a 

tiempo 

cantidad de ordenes de 

compras no recepcionadas 

a tiempo 

 
% Recepción a tiempo 

1 27/06/2022 - 3/07/2022 0 0 0  

2 4/7/07/2022 - 10/07/2022 2 1 1 50% 

3 11/07/2022 - 17/07/2022 2 1 1 50% 

4 18/07/2022 - 24/07/2022 1 1 0 100% 

5 25/07/2022 - 31/07/2022 3 1 2 33% 

Observaciones: las compras programadas se dan el dia 15 de cada mes, las compras restantes son adicionales de acuerdo a la necesidad. 

 

 
Revisado por: 

 

Revisado por: 

Roger Julian Gonzales Cordero 

 

 
Firma: 

 



 

Anexo 12. Ficha de registro de órdenes de compra de materia prima a tiempo después de la implementación de la 
gestión de almacenes en la empresa Tableros El Ébano. 
 
 



 

Anexo 13. Ficha de registro revisión de materia prima antes de la implementación la de la gestión de almacenes de la 
empresa Tableros El Ébano 

 

 
  

REGISTRO EN ALMACEN DE PRODUCTOS OBSERVADOS DE 

MATERIA PRIMA 

 

MES: JULIO 

FRECUENCIA: SEMANAL 

 
Semana 

 
Rango de Fecha 

N° Total de materiales 

recepcionados 

N° de materiales para 

almacén de productos en 

buen estado 

N° de materiales para 

almacén de productos 

observados 

% Materia prima almacenada 

disponible 

1 27/06/2022 - 3/07/2022 0 0 0  

2 4/7/07/2022 - 10/07/2022 82 75 7 91% 

3 11/07/2022 - 17/07/2022 700 675 25 96% 

4 18/07/2022 - 24/07/2022 35 32 3 91% 

5 25/07/2022 - 31/07/2022 59 55 4 93% 

Observaciones: Se toma en cuenta los productos observados por falla de fabrica o error de producto al momento del despacho 

 

 
Revisado por: 

 

 
Roger Julian Gonzales Cordero 

 

 
Firma: 

 

 



 

Anexo 14. Ficha de registro revisión de materia prima después de la implementación la de la gestión de almacenes de la 
empresa Tableros El Ébano 

 
 
 

 
  

REGISTRO EN ALMACEN DE PRODUCTOS OBSERVADOS DE 

MATERIA PRIMA 

 

MES: AGOSTO 

FRECUENCIA: SEMANAL 

 
Semana 

 
Rango de Fecha 

 

N° Total de materiales 

recepcionados 

N° de materiales para 

almacén de productos en 

buen estado 

N° de materiales para 

almacén de productos 

observados 

 

% de materiales observados 

para devolución o cambio 

1 01/08/2022 - 07/08/2022 50 49 1 98% 

2 08/08/2022 - 14/08/2022 70 68 2 97% 

3 15/08/2022 - 21/08/2022 850 845 5 99% 

4 21/08/2022 - 26/08/2022 0 0 0  

5 27/08/2022 - 31/08/2022 0 0 0  

Observaciones: Se toma en cuenta los productos observados por falla de fabrica o error de producto al momento del despacho 

 

 
Revisado por: 

 

 
Roger Julian Gonzales Cordero 

 

 
Firma: 

 

 



 

Anexo 15. Ficha de registro entrega de productos de almacén a producción antes de la implementación de la gestión de 
almacenes en la empresa Tableros El Ébano 

 

 
 

REGISTRO DE ENTREGA DE MATERIALES A 

PRODUCCION 

 

MES: JULIO 

FRECUENCIA: SEMANAL 

 
Semana 

 
Rango de Fecha 

 

Total de materiales 

entregados a producción 

 

cantidad de materiales 

registrados a tiempo 

 

cantidad de materiales no 

registrados a tiempo 

 

% materiales entregados 

registrados a tiempo 

1 27/06/2022 - 3/07/2022 143 135 8 94% 

2 4/7/07/2022 - 10/07/2022 222 209 13 94% 

3 11/07/2022 - 17/07/2022 120 114 6 95% 

4 18/07/2022 - 24/07/2022 285 278 7 98% 

5 25/07/2022 - 31/07/2022 238 220 18 92% 

Observaciones: Los productos entregados de almacén que fueron solicitados por el área de producción para la atención de órdenes de servicio 

de corte 
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Anexo 16. Ficha de registro entrega de productos de almacén a producción después de la implementación de la gestión 
de almacenes en la empresa Tableros El Ébano 

 

 
 

REGISTRO DE ENTREGA DE MATERIALES A 

PRODUCCION 

 

MES: AGOSTO 

FRECUENCIA: SEMANAL 

 
Semana 

 
Rango de Fecha 

 

Total de materiales 

entregados a producción 

 

cantidad de materiales 

registrados a tiempo 

 

cantidad de materiales no 

registrados a tiempo 

% materiales entregados a 

producción registrados a 

tiempo 

1 31/07/2022 - 06/08/2022 256 250 6 96% 

2 07/08/2022 - 13/08/2022 211 207 4 97% 

3 14/08/2022 - 20/08/2022 157 155 2 98% 

4 21/08/2022 - 26/08/2022 219 215 4 99% 

5 27/08/2022 - 31/08/2022 210 210 0 100% 

Observaciones: Los productos entregados de almacén que fueron solicitados por el área de producción para la atención de órdenes de servicio 

de corte 
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Anexo 17. Ficha de registro fecha de entrega de tiempo adicional de pedidos antes de la implementación de la 
gestión de almacenes en la empresa Tableros El Ébano 



 

Anexo 18. Ficha de registro fecha de entrega de tiempo adicional de pedidos después de la implementación de la 
gestión de almacenes en la empresa Tableros El Ébano 

 

 

 

 
 



 

Anexo 19. Ficha de registro fecha de cortes y melaninas utilizadas antes de la implementación de la gestión de 
almacenes en la empresa Tableros El Ébano 

 

 
  

REGISTRO DE CORTES Y MELAMINAS UTILIZADAS 

 

MES: JULIO 

FRECUENCIA: SEMANAL 

 
SEMANA 

 
RANGO DE FECHAS 

 

TOTAL DE CORTES 

ENTREGADOS (UND) 

 

CORTES 

OBSERVADOS (UND) 

 

% CORTES 

CORRECTOS 

MELAMINAS 

PLANIFICADAS A 

UTILIZAR 

 

MELAMINAS 

UTILIZADAS 

 

% MELAMINAS 

UTILIZADAS 

1 27/06/2022 - 3/07/2022 145 9 0.94 110 117 0.94 

2 4/7/07/2022 - 10/07/2022 240 9 0.96 161 170 0.95 

3 11/07/2022 - 17/07/2022 136 11 0.92 100 105 0.95 

4 18/07/2022 - 24/07/2022 295 11 0.96 170 184 0.92 

5 25/07/2022 - 31/07/2022 258 14 0.95 124 130 0.95 

Observaciones: El tiempo acumulado es la suma de los dias de retrasos que tuvieron los pedidos por entregar el rango de fecha de cada semana. 
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Anexo 20. Ficha de registro fecha de cortes y melaninas utilizadas después de la implementación de la gestión de 
almacenes en la empresa Tableros El Ébano 

 
 
 

 
  

REGISTRO DE TIEMPO ADICIONAL EN ENTREGAS DE PEDIDOS 

 

MES: AGOSTO 

FRECUENCIA: SEMANAL 

 
 

Semana 

 
 

Rango de fechas 

 
Cantidad total de 

pedidos 

 
cantidad de pedidos 

atendidos a tiempo 

cantidad de pedidos 

atendidos con 

retraso 

tiempo acumulado 

de retrasos en las 

entregas (dias) 

 
% Pedidos 

entregados a tiempo 

 
promedio de tiempo ciclo de 

pedidos semanal (dias) 

1 31/07/2022 - 06/08/2022 11 10 1 7 91% 0.81 

2 07/08/2022 - 13/08/2022 13 12 1 2 92% 0.69 

3 14/08/2022 - 20/08/2022 15 14 1 3 93% 0.46 

4 21/08/2022 - 26/08/2022 11 10 1 2 91% 0.9 

5 27/08/2022 - 31/08/2022 10 9 1 2 90% 1.3 

Observaciones: El tiempo acumulado es la suma de los dias de retrasos que tuvieron los pedidos por entregar el rango de fecha de cada semana. 
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Anexo 21. Productividad antes y después de la implementación de la gestión de almacenes en la empresa Tableros El 
Ébano 
 

 



 

 

Anexo 22. Base de datos de compra de materia prima en la empresa Tableros El Ébano en el mes de julio 
 
 
 

 
 



 

Anexo 23. Base de datos de compra de materia prima en la empresa Tableros El Ébano en el mes de agosto 
 
 

  

BASE DE DATOS DE COMPRA DE MATERIA PRIMA 

MES Agosto 

DIA 31 

FRECUENCIA Mensual 

ITEM FECHA 
N° Orden de 

compra 

TIPO DE 

COMPRA 
MOTIVO MATERIAL COLOR CANTIDAD 

COSTO DE 

COMPRA 

1 01/08/2022 OC-18 Adicional Falta de stock por errores de personal Melamina blanco 15 S/.3,150.00 

3 02/08/2022 
OC-19 

Adicional Falta de stock por errores de personal Melamina escandinabo / Carvalho 20 S/.5,200.00 

5 02/08/2022 Adicional Stock en mal estado Melamina chocolate 15 S/.3,150.00 

6 08/08/2022  
OC-20 

Adicional Error de corte Melamina blanco 20 S/.4,200.00 

7 08/08/2022 Adicional Error de colores Melamina chocolate 20 S/.4,200.00 

8 08/08/2022 Adicional Error de corte Melamina escandinabo / Carvalho 15 S/.3,900.00 

9 08/08/2022 Adicional Stock en mal estado Melamina sapelli 15 S/.3,900.00 

11 15/08/2022  
 

OC-21 

Programada compra mensual Melamina humo 100 S/.370.00 

12 15/08/2022 Programada compra mensual Melamina carbono 100 S/.370.00 

13 15/08/2022 Programada compra mensual Melamina escandinabo / Carvalho 100 S/.29,000.00 

14 15/08/2022 Programada compra mensual Melamina carbono 100 S/.26,000.00 

15 15/08/2022 Programada compra mensual Melamina chocolate 100 S/.27,900.00 

16 15/08/2022  
OC-22 

Programada compra mensual Canto sapelli 100 S/.370.00 

17 15/08/2022 Programada compra mensual Canto blanco 100 S/.370.00 

18 15/08/2022 Programada compra mensual Canto escandinabo / Carvalho 100 S/.370.00 

19 15/08/2022 Programada compra mensual Canto humo 50 S/.12,750.00 

GASTO MENSUAL EN COMPRAS S/.125,200.00 
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Anexo 24. Base de datos de servicios de corte de melamina en la empresa 
Tableros El Ébano para el mes de julio 

 
 

  

BASE DE DATOS DE PEDIDOS DE CORTES DE MELAMINA 

MES Julio 

DIA 31 

FRECUENCIA Mensual 

 
ITEM 

 
FECHA 

 
TIPO CORTE 

CORTES 

REALIZADOS 

(UND) 

 
COLOR 

MELAMINAS 

UTILIZADAS (UND) 

FECHA DE ENTREGA 

PROGRAMADA 

FECHA REAL DE 

ENTREGA 

TIEMPO CICLO DE 

PEDIDO (DIAS) 

1 28/06/2022 Recto 16 Carvalho 9 28/06/2022 28/06/2022 0 

2 29/06/2022 Recto 12 Carvalho 10 29/06/2022 29/06/2022 0 

3 29/06/2022 Recto 10 sapelli 8 29/06/2022 29/06/2022 0 

4 29/06/2022 Recto 15 blanco 15 29/06/2022 29/06/2022 0 

5 29/06/2022 Circular 27 blanco 25 30/06/2022 30/06/2022 1 

6 29/06/2022 en L 22 carbono 15 30/06/2022 30/06/2022 1 

7 30/06/2022 Recto 21 Carvalho 20 01/07/2022 01/07/2022 1 

8 03/07/2022 Recto 22 blanco 15 04/07/2022 04/07/2022 1 

9 04/07/2022 Recto 23 sapelli 20 05/07/2022 05/07/2022 1 

10 05/07/2022 Recto 30 Carvalho 8 06/07/2022 07/07/2022 2 

11 05/07/2022 Circular 29 Carvalho 19 06/07/2022 07/07/2022 2 

12 06/07/2022 Circular 27 Carvalho 22 07/07/2022 07/07/2022 1 

13 07/07/2022 Recto 13 carbono 3 07/07/2022 07/07/2022 0 

14 08/07/2022 Recto 25 sapelli 23 09/07/2022 09/07/2022 1 

15 08/07/2022 en L 27 Carvalho 20 09/07/2022 09/07/2022 1 

16 08/07/2022 Recto 22 chocolate 24 09/07/2022 09/07/2022 1 

17 09/07/2022 Circular 23 blanco 12 10/07/2022 10/07/2022 1 

18 10/07/2022 Recto 21 Carvalho 19 11/07/2022 11/07/2022 1 

19 11/07/2022 en L 20 Carvalho 10 12/07/2022 12/07/2022 1 

20 11/07/2022 Recto 18 blanco 18 11/07/2022 11/07/2022 0 

21 12/07/2022 Circular 25 Carvalho 24 13/07/2022 13/07/2022 1 

22 13/07/2022 Circular 28 chocolate 10 14/07/2022 14/07/2022 1 

23 14/07/2022 Recto 29 humo 28 15/07/2022 16/07/2022 2 

24 16/07/2022 Recto 16 Carvalho 15 16/07/2022 16/07/2022 0 

25 18/07/2022 Recto 22 blanco 21 19/07/2022 19/07/2022 1 

26 19/07/2022 Recto 36 Carvalho 30 20/07/2022 21/07/2022 2 

27 20/07/2022 Circular 21 sapelli 10 21/07/2022 21/07/2022 1 

28 20/07/2022 Recto 15 Carvalho 15 20/07/2022 20/07/2022 0 

29 20/07/2022 en L 26 Carvalho 25 21/07/2022 21/07/2022 1 

30 22/07/2022 Recto 28 humo 26 23/07/2022 23/07/2022 1 

31 22/07/2022 Recto 27 blanco 3 23/07/2022 23/07/2022 1 

32 23/07/2022 Recto 31 Carvalho 7 24/07/2022 25/07/2022 2 

33 23/07/2022 en L 32 sapelli 17 24/07/2022 25/07/2022 2 

34 23/07/2022 Recto 33 humo 7 24/07/2022 25/07/2022 2 

35 24/07/2022 en L 24 Carvalho 12 25/07/2022 25/07/2022 1 

36 25/07/2022 Recto 45 blanco 10 26/07/2022 27/07/2022 2 

37 26/07/2022 en L 12 sapelli 10 26/07/2022 26/07/2022 0 

38 28/07/2022 Recto 23 humo 8 29/07/2022 29/07/2022 1 

39 29/07/2022 Recto 25 blanco 16 30/07/2022 30/07/2022 1 

40 29/07/2022 Recto 29 Carvalho 20 30/07/2022 31/07/2022 2 

41 29/07/2022 Recto 17 sapelli 9 29/07/2022 29/07/2022 0 

42 30/07/2022 Recto 36 blanco 17 31/07/2022 01/08/2022 2 

43 31/07/2022 Circular 35 sapelli 20 01/08/2022 02/08/2022 2 

44 31/07/2022 en L 36 Carvalho 20 01/08/2022 02/08/2022 2 
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Anexo 25. Base de datos de servicios de corte de melamina en la empresa 
Tableros El Ébano para el mes de agosto 

BASE DE DATOS DE CORTES DE MELAMINA 

MES Agosto 

DIA 31 

FRECUENCIA Mensual 

ITEM FECHA TIPO CORTE 

CORTES 

REALIZADOS 

(UND) 

COLOR 
MELAMINAS 

UTILIZADAS (UND) 

FECHA DE ENTREGA 

PROGRAMADA 

FECHA REAL DE 

ENTREGA 

TIEMPO CICLO DE 

PEDIDO (DIAS) 

1 01/08/2022 Recto 20 blanco 4 02/08/2022 02/08/2022 1 

2 01/08/2022 Recto 25 sapelli 3 02/08/2022 02/08/2022 1 

3 01/08/2022 Recto 18 Carvalho 2 01/08/2022 01/08/2022 0 

4 02/08/2022 Circular 26 Carvalho 5 03/08/2022 03/08/2022 1 

5 02/08/2022 Circular 20 Carvalho 8 03/08/2022 03/08/2022 1 

6 03/08/2022 Recto 22 carbono 4 04/08/2022 04/08/2022 1 

7 04/08/2022 Recto 18 chocolate 3 04/08/2022 04/08/2022 0 

8 04/08/2022 en L 15 blanco 8 04/08/2022 04/08/2022 0 

9 04/08/2022 Recto 16 Carvalho 3 04/08/2022 04/08/2022 0 

10 05/08/2022 Circular 37 Carvalho 9 06/08/2022 07/08/2022 2 

11 06/08/2022 Recto 29 blanco 6 07/08/2022 08/08/2022 2 

12 07/08/2022 en L 56 Carvalho 13 08/08/2022 09/08/2022 2 

13 07/08/2022 Recto 21 Carvalho 4 07/08/2022 07/08/2022 0 

14 07/08/2022 Circular 23 blanco 6 08/08/2022 08/08/2022 1 

15 08/08/2022 Recto 45 blanco 7 09/08/2022 10/08/2022 2 

16 08/08/2022 Recto 25 sapelli 5 09/08/2022 09/08/2022 1 

17 09/08/2022 Circular 13 Carvalho 7 09/08/2022 09/08/2022 0 

18 09/08/2022 Recto 20 humo 5 09/08/2022 09/08/2022 0 

19 09/08/2022 Circular 23 chocolate 9 09/08/2022 09/08/2022 0 

20 10/08/2022 Circular 19 sapelli 8 10/08/2022 10/08/2022 0 

21 11/08/2022 Recto 21 Carvalho 4 12/08/2022 12/08/2022 1 

22 11/08/2022 Recto 20 Carvalho 5 12/08/2022 12/08/2022 1 

23 12/08/2022 Recto 18 humo 3 12/08/2022 12/08/2022 0 

24 13/08/2022 Recto 25 sapelli 6 14/08/2022 14/08/2022 1 

25 14/08/2022 Circular 28 humo 11 15/08/2022 15/08/2022 1 

26 14/08/2022 Recto 12 Carvalho 2 14/08/2022 14/08/2022 0 

27 15/08/2022 en L 21 blanco 8 15/08/2022 15/08/2022 0 

28 16/08/2022 Recto 29 Carvalho 6 17/08/2022 18/08/2022 2 

29 16/08/2022 Circular 19 chocolate 9 16/08/2022 16/08/2022 0 

30 16/08/2022 Recto 18 Carvalho 4 16/08/2022 16/08/2022 0 

31 17/08/2022 en L 24 sapelli 13 17/08/2022 17/08/2022 0 

32 18/08/2022 Circular 16 blanco 8 18/08/2022 18/08/2022 0 

33 18/08/2022 en L 13 sapelli 7 18/08/2022 18/08/2022 0 

34 18/08/2022 Recto 22 Carvalho 5 18/08/2022 18/08/2022 0 

35 19/08/2022 Recto 22 sapelli 5 20/08/2022 20/08/2022 1 

36 19/08/2022 Circular 15 Carvalho 7 19/08/2022 19/08/2022 0 

37 20/08/2022 en L 36 humo 17 21/08/2022 22/08/2022 2 

38 20/08/2022 Recto 21 blanco 6 21/08/2022 21/08/2022 1 

39 20/08/2022 Recto 15 sapelli 3 20/08/2022 20/08/2022 0 

40 21/08/2022 Recto 16 Carvalho 4 21/08/2022 21/08/2022 0 

41 22/08/2022 en L 28 Carvalho 14 22/08/2022 22/08/2022 0 

42 22/08/2022 Recto 17 Carvalho 3 22/08/2022 22/08/2022 0 

43 23/08/2022 en L 32 carbono 10 24/08/2022 25/08/2022 2 

44 23/08/2022 Recto 22 sapelli 4 24/08/2022 24/08/2022 1 

45 23/08/2022 en L 23 Carvalho 12 24/08/2022 24/08/2022 1 

46 24/08/2022 Recto 24 chocolate 5 25/08/2022 25/08/2022 1 

47 25/08/2022 Recto 45 blanco 6 26/08/2022 27/08/2022 2 

48 26/08/2022 Recto 22 Carvalho 4 27/08/2022 27/08/2022 1 

49 26/08/2022 en L 20 blanco 11 27/08/2022 27/08/2022 1 

50 26/08/2022 Recto 21 chocolate 5 27/08/2022 27/08/2022 1 

51 28/08/2022 Recto 23 sapelli 4 29/08/2022 29/08/2022 1 

52 28/08/2022 Circular 22 Carvalho 11 29/08/2022 29/08/2022 1 

53 29/08/2022 Circular 25 Carvalho 13 30/08/2022 30/08/2022 1 

54 29/08/2022 en L 21 humo 11 30/08/2022 30/08/2022 1 

55 30/08/2022 en L 29 Carvalho 15 31/08/2022 31/08/2022 1 

56 30/08/2022 Recto 20 humo 3 31/08/2022 31/08/2022 1 

57 30/08/2022 Recto 17 humo 3 31/08/2022 31/08/2022 1 

58 30/08/2022 Circular 26 sapelli 13 31/08/2022 01/09/2022 2 

59 31/08/2022 Recto 35 humo 7 02/09/2022 02/09/2022 2 

60 31/08/2022 en L 30 humo 12 02/09/2022 02/09/2022 2 
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Anexo 26. Procedimiento de la empresa Tableros El Ébano 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 





 

Anexo 27. Registro de inducción y capacitación de la empresa Tableros El 
Ébano 

 

  

 

 

 
 

 

 

 
 

  

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     

 

 

 
 

  

 
 

 
 

 



 

Anexo 28. Registro de asistencia a la inducción y capacitación de la empresa 
Tableros El Ébano 

 



Anexo 29. Fotos de almacén de la empresa Tableros el Ébano 

Antes de la Implementación 

Después de la Implementación 



 

Anexo 30. Validación de los instrumentos 
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