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Resumen 

 

En este trabajo de investigación, se logró vincular la teoría con la práctica; 

permitiendo implementar tecnologías de información para dar soporte a los 

procesos de negocio de una empresa. La empresa que se abordó tuvo problemas 

en la gestión y rotación de sus productos asimismo no pudo controlar la cantidad 

actual de stock en su almacén. La intención en la investigación fue determinar la 

influencia de nuestro sistema con la funcionalidad de controlar, gestionar los tipos 

de productos en el almacén en la empresa Inversiones MYE S.A.C. El objetivo de 

la investigación fue determinar la influencia del uso del sistema web en la empresa, 

la metodología fue tipo aplicada, enfoque cuantitativa, nivel explicativo y diseño 

experimental. Se tuvo como población 192 productos y se determinó una muestra 

de 129 productos. En la técnica de recolección de datos se tomó a la muestra en 

30 días. En los resultados se incrementó en índice de rotación en 0.0107% y en 

rotura de stock en 2%, dada por conclusión el apoyo del sistema conforme a la 

investigación hecha en la empresa Inversiones MYE S.A.C de Lurigancho – 

Chosica. 

 

PALABRAS CLAVE: Sistema Web, Control de Inventarios, Metodología XP, 

Laravel, Productos. 
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Abstract 

In this research work, it was possible to link theory with practice; allowing the 

implementation of information technologies to support the business processes of a 

company. The company that was approached had management and product 

rotation problems, also it could not control the current amount of stock in its 

warehouse. The investigation’s intention was to determine the influence of our 

system with the functionality of controlling, managing the types of products in the 

“Inversiones Mye S.A.C.” company’s warehouse. The objective of the research was 

to determine the usage influence of the web system in the company, the 

methodology was applied type, quantitative approach, explanatory level and 

experimental design. A population of 192 products was taken and a sample of 129 

products was determined. In the data collection technique, the sample was taken in 

30 days. As result, the turnover rate increased by 0.0107% and stock breakage by 

2%, given by conclusion the support of the system according to the investigation 

carried out in the company Inversiones MYE S.A.C located in Lurigancho - 

Chosica. 

Keywords: Web System, Inventory Control, XP Programming, Laravel, Products
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En este capítulo se redactaron los acontecimientos mundiales, internacionales y 

nacionales, se mencionó las dimensiones e indicadores que darán la comprensión 

del estudio realizado. 

Se identificó las opiniones sobre el modelo “justo a tiempo” que está siendo 

aplicada en inventarios durante más de 50 años, escrito en un artículo cuyo tema 

se mostró anécdotas del 2020, todos ellos generaron polémica en el tema de hacer 

menor las incidencias, las industrias relacionadas a los almacenes quedaron 

alarmadas ante la falta de gestión y monitoreo de sus almacenes debido a la 

pandemia del COVID 19  

Esto quiere decir que la pandemia logró dejar sin stock a muchas empresas, por 

ello también se analizó, ¿Cuál es mi stock actual?, debido a que muchas empresas 

no tuvieron suministros necesarios ante la pandemia, y no contaron con sistemas 

de control o gestión de productos para el inventario, un claro ejemplo está en las 

mascarillas en el mundo durante la pandemia. 

En la epidemia, se generaron las consecuencias en las empresas, en ciertas 

áreas que no pudieron seguir trabajando en un negocio determinado, pese así 

aumentando los costos de dinero como el esfuerzo que le ponían las pocas 

personas que han trabajado para sacar los frutos. 

La cantidad de áreas no serán afectadas, si no la minoría, con el paso del tiempo 

pueden expandirse a llegar a la mayoría de los departamentos en la empresa, los 

gerentes planearon un plan flexible para no conllevar las posibilidades 

La pandemia causó muchos problemas a todo tipo de negocios que se 

estancaron, en muchos rubros como los económicos, pesca, fábricas, entre otros. 

Rebotó de manera extraordinaria en la economía en países presentes de todos los 

continentes, los gobiernos de cada país midieron dependiendo de la gravedad los 

casos para volver a manejar los negocios. 

En el nivel nacional las es empresas industriales manejan inventarios, según el 

gerente del comercio Ofisis, se indicó el aumento de ventas y el rendimiento usando 
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la tecnología ERP para hacerlo más flexible para proponer y aplicar proyectos para 

influir en el problemas o mantenimientos de compra y venta ya que toda empresa 

necesita dinero para ser productiva en las regiones del país 

La de industria, se menciona que la pandemia, trato de transformar la materia 

prima para guardarlo en el almacén y cada uno de ellos pasa en un conjunto de 

pasos para terminar en producto terminado y salir a la venta, pero no ocurre en 

todos, solo en aquellos productos que están terminados 

La gestión de inventarios eran listas de códigos con nombres y los operarios 

buscaron donde estaba el producto específico décadas atrás, gracias al método de 

tiempo real y la otra gestión de almacenamiento fueron logradas con exigencias, y 

levantamientos ordenados en el depósito, cada ubicación del producto se trata de 

un depósito grande, deberían ser nombrados en las posiciones con códigos para 

ya no estar buscándolos, solo encontrar y hacer su actividad. 

En 2021, las empresas de alto impacto hicieron cuestiones acerca de los 

inventarios en Perú, y la respuesta a las preguntas se creó mediante el sistema o 

contratar a ingenieros para que puedan tomar medidas de las consultas y 

desarrollar rumbos que tengan prevenciones contra riesgos, todas las 

organizaciones estuvieron en el plan de preguntarse para tener planes de 

contingencia. 

La empresa INVERSIONES MYE S.A.C, nace en 1999, y fue constituida el 14 

de febrero de 2008, en el rubro de la venta de combustible, fue creciendo más y 

ahora cuentan con stock de producto referentes a esta industria, en su primer 

establecimiento de ubicado en Av. Carapongo Mz. A Lt. 1, parcela 4 del Ex Fundo 

Carapongo (Av. 24 de setiembre) Lurigancho-Lima, la que actualmente está afiliada 

a PRIMAX. 

En la entrevista realizada a la señora Flor de Jesus Seguil León, la 

administradora de la empresa, indicaba que desconocía la cantidad existente de 

productos en el almacén, esto afecta porque genera pérdida de tiempo en 

búsqueda del producto para el cliente, al no tener un control de stock actual de 

productos en tiempo real, se debe validar yendo al almacén, y se produce una 

pérdida de tiempo, lo cual desanima a muchos clientes a adquirir los productos.  
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El control del stock y gestión de los productos, no se encontró debidamente 

organizado, lo cual genera un desorden que afecta en las venta de los productos, 

porque llevo tiempo validar ante un pedido, si el producto se encuentra disponible 

o no, generando pérdidas a la empresa debido que a los clientes no les gusta 

esperar, esto causo un mal manejo de almacén y control de inventarios, debido a 

que los reportes no son exactos al finalizar el mes, solo tenían un macro en Excel, 

el cual muchas veces se perdía, la cual sufrió una pérdida de datos al ser local. 

Otros de los problemas de la empresa son como consecuencia de su mala 

gestión del inventario, el personal no tiene un control del inventario de manera 

adecuada haciendo que no se tenga el capital necesario para la compra para la 

reposición de los productos al final de mes afectando directamente a la economía 

de la empresa. 

Como problema general se consideró: ¿Cuál es la influencia de un Sistema Web 

para el control de inventarios en la Empresa INVERSIONES MYE S.A.C del distrito 

de Huachipa?; en los problemas específicos se consideró: ¿Cuál es la influencia 

del Sistema Web en el índice de rotación del control de inventarios en la Empresa 

INVERSIONES MYE S.A.C del distrito de Huachipa? Y ¿Cuál es la influencia del 

sistema web en rotura de stock del control de Inventarios en la Empresa 

INVERSIONES MYE S.A.C del distrito de Huachipa? 

 

La justificación del estudio consideró las siguientes razones: Justificación 

metodológica, Esta investigación tuvo como finalidad aportes a la empresa, para 

mejorar el control de inventario y stock actual, fue importante porque la empresa no 

opero sus productos, lo cual esta implementación fue de alta prioridad para ellos. 

El método científico evaluó los pasos para investigar los indicadores de la 

investigación obtenida mediante resultados coherentes. La justificación práctica 

tuvo como objetivo monitorear los productos que traen los proveedores a los 

almacenes operando la cantidad de productos de ventas y compras de la empresa 

INVERSIONES MYE S.A.C mediante un sistema de información, porque sus 

conocimientos para manejar como gestión de inventarios significan que llega un 

trabajo que en sí organizar elementos en la empresa comercial. 
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Como objetivo general se consideró: Determinar la influencia del Sistema Web 

para el Control de inventarios en la Empresa INVERSIONES MYE S.A.C del distrito 

de Huachipa, Como objetivos específicos se consideró: Determinar la influencia del 

Sistema Web en el índice de rotación para el control de inventarios en la Empresa 

INVERSIONES MYE S.A.C del distrito de Huachipa, así mismo también determinar 

la influencia del Sistema Web en el rotura de stock para el control de inventarios en 

la Empresa INVERSIONES MYE S.A.C del distrito de Huachipa,  

Como hipótesis general se consideró: El sistema Web mejora el Control de 

Inventario en la Empresa INVERSIONES MYE S.A.C del distrito de Huachipa, en 

las hipótesis específicas se consideró: El Sistema Web mejora el Índice de rotación 

del Control de Inventario en la Empresa INVERSIONES MYE S.A.C del distrito de 

Huachipa, también que El Sistema Web mejora la rotura de stock del Control de 

Inventario en la Empresa INVERSIONES MYE S.A.C del distrito de Huachipa. 
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II. MARCO TEÓRICO

En la investigación se encontró antecedentes nacionales e internacionales, se 

procedió a mostrar las siguientes tesis redactados. 

2.1 Antecedentes Nacionales 

Para ÁVILA, Diego (2020) cuyo objetivo de estudio fue el desarrollo de un 

sistema web basado en Laravel y Vuejs para la gestión por procesos, diseño de 

datos usó UML y casos de uso del sistema, requerimientos. Se utilizó Laravel y 

Viejos como framework de código, Su método de estudio fue experimental ya que 

uso el Pre Test y Pos Test, su técnica se usó recolección de datos. Su sistema tuvo 

3 funcionalidades que son: Ingresos e inventario (A), Asignación de equipamiento 

de guardias (B) y Aprobación de guardia y asignación de equipamiento (C). Su 

resultado está basado en prueba de funcionalidad de análisis Pre Test y Post Test, 

en A se obtuvo 2.2e-16, en B 3.646e-08, en C 1.513e-14, por lo tanto, su sistema 

fue eficiente ya que la cantidad que se obtuvo en el Post Test es menor a Pre Test. 

En el aporte se explicó mejoro el tiempo de la aplicación a obtener datos y buscar 

técnicas de estudio que esté alineado a su metodología scrum que les ayudó a 

identificar los pros y contras para trabajar y así satisfacer sus necesidades 

Para PURISACA, Gerson y ZAVALETA, Rossen (2020) en su estudio tuvo como 

objetivo de aumentar las sucesiones con los métodos clave para reducir el tiempo 

en la labor de excavaciones Se utilizó como marco de trabajo aplicada de acuerdo 

al enfoque y explicativa de acuerdo al método de comparación, El número total de 

personas en el Museo de Túcume es de 1 arqueólogo y 3 asistentes. En conjunto, 

el tiempo promedio para generar informes se reduce 95 veces con el sistema 

propuesto y 77 veces con el sistema propuesto. 

Se contribuye que el título del proyecto está en base como principal metodología 

scrum, su método genero un sistema de procesos en tales campos que tiene, de 

acuerdo a eso, se especifica que parte de equipos en cada área se escogen los 

productos tangibles de parte de la computadora, en sí en la problemática se 

identificó que los reportes de partes sufrían un retraso como tres días a la semana 

y los investigadores de la universidad analizaron este problema 
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RIOS, Francisco, (2018), en su estudio cuyo objetivo fue administrar los almacenes 

sin la necesidad de tener un software real en la indudable organización, Tuvo el 

diseño proyectiva ya que se creó un proyecto de acuerdo a una salida de la 

organización, La cantidad de personas en la empresa son 30 en total, en base a la 

información, se puede decir que se diagnostica una cantidad de resultados donde 

el principal es el cumplimiento del proyecto, los procesos son controlados en los 

almacenes y se logró analizar el problema y solución. 

En el aporte brindado por esta investigación fue que la integración del sistema de 

control logró beneficiar a la empresa, con la adecuada solución al problema 

principal que los acogía. 

VALLEJOS, Pablo, (2018) cuyo objetivo fue solucionar el problema clave que 

sistematiza el conjunto de elementos en una determinada empresa. Su marco de 

investigación es pre experimental, aplicada y cuantitativa; la muestra se determinó 

de acuerdo al primer indicador se determinó en 20 grupos de fichas y en el segundo 

indicador se agrupó en 20 fichas; se concluye que el sistema web incrementó los 

porcentajes de manera regular en de acuerdo a los indicadores, por lo tanto se 

afirmó el reporte de consumo de manera económica el tiempo y calidad. 

En el aporte brindado por esta investigación da a conocer, que la implementación 

del sistema web incrementó los porcentajes de acuerdo con sus indicadores, de 

manera que brindó tiempo y calidad  

HERNANDEZ Jordan, (2019) cuyo objetivo fue llevar el sistema a una determinada 

organización del estado. El marco de trabajo es aplicada, descriptiva y pre-

experimental, la cantidad de personas incluyendo con el alcalde en total son 12 

personas en la sede de parte del estado, en conclusión, El sistema web favorece a 

la organización de parte del estado cumpliendo las obligaciones ya sea física o 

jurídicamente, generando como resultado los documentos que da una diferencia de 

porcentajes de 30.78%. 

El aporte de esta investigación fue que el sistema web implementado favorece a la 

organización, y logró generar más documentos adecuadamente con un porcentaje 

de 30.78% 
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BELTRAN Julia (2017), realizo un estudio cuyo objetivo implementó un sistema 

para gestión de inventarios Su marco de trabajo fue cuantitativa y descriptiva y no 

experimental que soluciono el problema del negocio, participaron en total 18 

personas en la empresa, dirigieron el campo de objetos válidos, se obtuvo en total 

de las personas que no están de acuerdo que manejar en Excel no conviene para 

el proceso en la determinada empresa. 

Según la investigación realizada, se encontró un total de los 18 empleados están 

de acuerdo en que el Excel no conviene para el manejo de la empresa, debido que 

no es un software especializado para esta misma, para lo cual se debe presentar 

un sistema idóneo según las características de la investigación, para lograr el 

progreso evolutivo de la empresa. 

LIMAYMANTA Shamir, (2019) realizó un estudio cuyo objetivo fue determinar cómo 

influye las técnicas del proyecto en una empresa determinada de vidriería. El tipo 

de investigación es descriptiva se presentó pruebas en sus hipótesis cumpliendo 

con los objetivos de la investigación y explicativa. Se detallo las características del 

sistema, resultó que la información fue confiable aumentando la productividad en el 

área de ventas, además se simplifico el tiempo de los vendedores tienen menos 

dificultades en atender a sus clientes, mostrando en datos estadísticos un 

porcentaje positivo.  

En la investigación tuvo como resultado aumentar la confiabilidad y productividad 

en el área de ventas, simplificando tiempo a los vendedores que tenían dificultades 

al atender al cliente. 

2.2 Antecedentes Internacionales 

Vera Yanez Christian Marcelo (2019), realizó un estudio cuyo objetivo fue 

desarrollar el sistema web para la determinada empresa, además creó una nómina 

de clientes. Su tipo de investigación fue aplicada, se construyó el sistema alineando 

a su metodología y a la vez con el diseño UML, en conclusión, se hizo la estructura 

donde la interfaz vea los almacenes que pueda comprar para guardarlos en su 

inventario, en el caso de la empresa serían las partes de la máquina y de eso se 

obtiene información obteniendo una nómina estadística no gráfica. 
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En esta presente investigación realizada, se determinó que la implementación del 

sistema web logró brindar productividad, debido a que en las interfaces mostraba 

los procesos del negocio y un índice actual de su inventario. 

LEMA, Franklin (2019), realizó un estudio con el objetivo de construir el sistema de 

objetos válidos de diferentes funciones del taller de aluminio y vidrio López. Marco 

de trabajo: aplicada, cantidad de personas no se mencionó la cantidad más es el 

personal administrativo, personal que realiza facturación. En síntesis, se desea 

instituir una interfaz web utilizada en html y css más framework para sistematizar 

los procesos en lo que tengan almacenado los tipos de vidrios y la calidad, todo en 

la página. concluyó que se utilizó el método ingeniería de software para cumplir con 

los requerimientos que pide el cliente principal más los lenguajes de programación 

Izquierdo Vásquez, Juan Carlos (2018), estudio su tesis de acuerdo con el propósito 

de implementar su sistema en la empresa donde quiere aplicar, su tipo de 

investigación fue aplicada, la población de la empresa cuenta con 60 personas en 

total y se trabajó de acuerdo a ello. El resultado logro que el sistema redujera el 

tiempo y dinero porque el control es sencillo, en conclusión, la empresa necesito 

una investigación para saber si la eficiencia fue baja o sube, y las herramientas 

tecnológicas  

De acuerdo con la investigación, el autor determino sus características de 

investigación a lo que van a trabajar, de acuerdo con el aplicativo para tener varios 

usuarios y administradores, además de hacer el análisis en la empresa para ver la 

mejora en base a sus alcances de tiempo y dinero y generar resultados. 

ANGAMARCA, Franklin (2017), en su estudio cuyo objetivo fue desarrollar la 

aplicación informática en la empresa, la población se consideró al tamaño de las 

personas en la empresa, su tipo de investigación fue aplicada, la aplicación es 

independiente y se ejecuta con éxito en todo, se concluye que la investigación se 

logró manejar la seguridad y reducción del tiempo en lo que es su variable 

dependiente donde registra, guarda y elabora por medio del sistema informático. 

En su estudio, el autor investigó la aplicación, en el área de inventarios en la 

empresa Uniandes para mejorar el control, y mediante a juicio de expertos, se logró 

validar la investigación de acuerdo con sus variables, su aplicación logró tener más 
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seguridad en sus materiales y emigrar a otros entornos que automaticen las tareas 

propias. 

MARTINEZ, Sandra y ROCHA, Sara (2019), en su estudio, el problema principal de 

la empresa fue de tipo descriptiva, diseño exploratorio con una propuesta de la 

población, con los materiales de los inventarios de la empresa cuyo resultado fue 

aplicación web sea más seguro de robos y más eficiente con el control de 

inventarios para minimizar los gastos. En conclusión, los inventarios que no están 

controlados se darán como pérdida de ventas y con el sistema construido, subsana 

la cuestión de la empresa. 

El autor, tuvo la estrategia y el análisis de trabajar con las cantidades de productos 

relacionado con el aplicativo web para ver si es funcional y debido a que fue con 

éxito, sus investigaciones dieron frutos en base a encuestas al implementar el 

sistema, para el autor según en la organización los inventarios son de vital 

importancia.  

ZAPATA, Kevin (2019), en su estudio cuyo objetivo fue desarrollar el sistema web 

para la facturación y control de inventarios de la empresa con tipo aplicada y método 

inductivo - deductivo y analítico. Sintético, con la población de 3 en total, su 

resultado fue en base a la entrevista de acuerdo a la funcionalidad del proyecto, fue 

registrar los datos de facturación y facilidades en el control de inventarios. Se 

concluye que el tema elegido de parte del autor aportó sus conocimientos en base 

al análisis estadístico y resultados de la aplicación. 

En opinión de parte del autor, formó un proyecto en el cual tuvo que ver sus 

variables, problemas, hipótesis y objetivos generales y específicos y mediante a 

eso se pudo obtener el instrumento para evaluar la opinión de parte del cliente o 

gerente de la empresa en el cual trabaja y después de que ya se terminó de 

construir el aplicativo web se hicieron los resultados. 

SOBEK (2019), llevó a cabo un estudio cuyo destino fue hallar puntos indirectos a 

la empresa XYZ que use un ERP e IFPS. Tuvo el problema de las transacciones 

de parte del ERP en cual no se evidenciaban las existencias disponibles, la cantidad 

de personas fue 55, como metodología se usó 5 fases de gestión de proyectos: 

inicio, planificación, control, ejecución y cierre, los resultados según el proyecto 
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mejoraron en cuanto las transacciones al 100 por ciento, en conclusión, el sistema 

que implementaron mejoras a la empresa XYZ 

En el aporte, según la empresa, el tesista dio inicio una investigación de los 

procesos que tenía y los analizó mediante el método de recolección de datos, y en 

base a eso hubo cambios porcentuales en el sistema. 

MACHOVA (2019), detalló su estudio cuya finalidad fue desarrollar una estrategia 

comercial y utilizar el análisis individual para averiguar si el proyecto de distribución 

ficticio puede equilibrar el mercado y generar ganancias. Su sistema está basado 

en php y MySQL 

MUYUMBA (2017), la gestión de inventario de repuestos de aeronaves es una de 

las actividades de la Fuerza Aérea de Zambia (ZAF) para el estado del equipo es 

reparable para lograr efectivamente su papeles primarios y secundarios. Para 

asegurar el mantenimiento del equipo está actualizado, ZAF adquiere tantos tipos 

de repuestos que vienen en diferentes tamaños para varias categorías de 

aeronaves. Entre otros repuestos que adquiere ZAF se encuentran Garmin Audio 

Control 340, giroscopio direccional, compresor Purga, controlador HF, acoplador 

AMP, KX 165 VHF COMM/NAV, receptor de baliza marcadora, KN6ZA, 

computadora, radar altímetro, amplificador de aislamiento, ATC Transpondedor, 

indicador NAV pictórico, radar meteorológico, Transceptor, Flap Train, Acceso 

GPS, Accesorio esclavo, Transmisor, accesorio esclavo, sensor de radar, pasador 

partido, presión de altímetro, indicador de temperatura AC Relé sellado y fusible de 

alta corriente. Algunos de estos repuestos son muy pequeños en tamaño y los 

fusibles son un buen ejemplo. Es tan complejo almacenar y rastrear estos pequeños 

repuestos en el almacén mediante un sistema manual y en papel. Él sistema de 

inventario manual y basado en papel que está en su lugar no proporciono la 

eficiencia y eficacia necesarias al mantenimiento de equipo. Para que ZAF pueda 

efectivamente lograr sus roles, se necesitó automatizar el manual actual inventariar 

los procesos de negocio y adoptarlo para sus operaciones como Las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC) han convertirse en un componente 

integral en todas las organizaciones. Los países tercermundistas están adoptando 

aplicaciones basadas en la web para hacer su negocio de manera eficiente y de 

forma eficaz aprovechando la presencia en Internet que se ha extendido 
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rápidamente por todo el mundo. El estudio se centró en la informatización del 

inventario de procesos de gestión mediante el uso de arquitectura en la nube y 

código de barras tecnología. La tecnología de código de barras hará uso de códigos 

de barras unidimensionales y un escáner de código de barras con cable de largo 

alcance. Se prefirió la tecnología de código de barras a otras tecnologías. 

SAPUTRO, Hasibuan y OCTAVIA (2020), Las necesidades de información actuales 

en el mundo empresarial son muy importantes para determinar la marcha de una 

empresa. Una buena actividad en una sola empresa o tecnología también está 

determinada por la información disponible. PT Lestari Eastern Matices es una 

empresa dedicada a la restauración. El sistema de registro que suministra las 

materias primas de los alimentos se está ejecutando actualmente todavía utilizando 

Microsoft Excel para registrar los alimentos crudos entrantes y salientes. El sistema 

en ejecución actual todavía tiene muchos defectos y debilidades, ya que lleva 

bastante tiempo determinar la cantidad de suministros de materias primas de 

bienes porque un administrador tiene que calcular las cantidades de existencias 

físicas directamente, la diferencia en el número de solicita la materia prima con 

gastos de materia prima por errores de cálculo por parte de administración, lleva 

mucho tiempo hacer una solicitud y un informe de gastos de materias primas, lo 

que dificulta el rendimiento de la empresa, la ausencia de un recordatorio para 

recordar a los administradores sobre la cantidad de existencias de materias primas 

en el almacén para que cuando las materias primas necesite el chef no. En base a 

los problemas existentes entonces se necesitaba un sistema que ayudará al 

personal administrativo de stock en la gestión de la demanda, la materia prima para 

que no suceda la diferencia en los stocks de materias primas. El sistema se creó 

en PHP y MySQL, el método de análisis PIECES y utilizando un método de 

desarrollo de sistemas en System Development Life Cycle (SDLC). 

Sistema web 

Conforme a Tomas et al. (2019, p.213) denominaron “Es un software que ha sido 

desarrollada por herramientas de trabajo y un lenguaje para poder conectar y 

comunicar en especial el HTML, tienen varias funciones como migrar aplicaciones, 

cumplen una función general de una corporación, y es capaz de actualizarse.” 
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Metodología XP 

De acuerdo con Manhaes (2017, p.1), destacó “Es una metodología ágil que está 

conformado por ciertas personas, programadores, test, que tiene de finalidad de 

que los clientes aprendan de la funcionalidad del sistema, presentando las fases 

para verificar los avances en el proyecto, presenta riesgos, componentes debido a 

los entregables que van alineados con el cronograma.” 

Fases de metodología XP 

Análisis: “Es la primera fase, se analiza los requerimientos propuestos por el 

cliente para poder armar una estructura del sistema, mas en detalle en el 

diseño.”(Manhaes, 2017, p.11) 

Diseño: “Es la segunda fase, se hace el plan a detalles en una herramienta para 

poder acoplar en la programación.” (Manhaes, 2017, p.11) 

Implementación: “Es la tercera fase, se construye el sistema en base de lo que se 

diseñó en la estructura.” (Manhaes, 2017, p.11) 

Prueba: “Es la cuarta fase, ahí se revisa el sistema si cumple con las necesidades, 

y si se presenta un problema pues se hacen las correcciones.”(Manhaes, 2017, 

p.11)

Implantación: “Es la quinta fase, ahí el sistema se pone en funcionamiento y los 

clientes empiezan a utilizarlo para su negocio”(Manhaes, 2017, p.11) 
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III. METODOLOGÍA

Este capítulo describió el diseño, variables, definición, muestra, muestreo y 

población, así como la ficha técnica, las estimaciones de costos y gastos en esta 

investigación. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

Aplicada: según Sánchez, Reyes y Mejía (2018, p.79) mencionaron que “Es 

propio el conocimiento que ya es aprendido teóricamente y ahora tiene que aplicar 

la información real.” 

Es una investigación “aplicada” ya que nuestro sistema para el control de 

inventario se implementó en INVERSIONES MYE S.A.C del distrito de Huachipa. 

Enfoque de la investigación: 

Cuantitativo: Según Sampieri y Mendoza (2018, p.5), mencionaron que “Son 

estudios basados en números para obtener fórmulas y estudios que responden a 

una hipótesis”  

Esta investigación es cuantitativa porque mediante las hipótesis específicas de 

nuestra variable se confirmó a través del análisis estadístico expresado en números 

no contables 

Nivel de Investigación o alcance: 

Explicativo: Según Sampieri y Mendoza (2018, p.110), mencionaron que “Es un 

tipo de estudio que consiste en establecer problemas sucesos y fenómenos que se 

observan.” 

Esta investigación es explicativa porque se planteó de una hipótesis general y 

mediante nuestra variable control de inventarios se planteó tres hipótesis 

específicas. 

Diseño de investigación: 
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Diseño experimental: Según Sampieri y Mendoza (2018, p.151), mencionó que 

”señala las causas dentro de un estudio de trabajo sufriendo un cambio de la 

variable” 

Figura: visualización de un experimento 

Fuente: Libro Metodologías de Investigación 

Preexperimental: Según Sáez José (2018, p.163), mencionó que “Es un tipo de 

diseño donde tiene un grado de control mínimo y son de grupo único”. 

Figura: Diagrama de diseño preexperimental 

Fuente: Libro Metodología de Investigación 

Figura: Diagrama de pre test y post test de un solo grupo 

Fuente: Libro Metodología de Investigación 

Es una investigación experimental de tipo pre experimental porque se desarrolló 

la variable control de inventarios aplicando el pretest y el post test. 
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3.2. Variables y operacionalización 
 

Variable independiente: Sistema Web 

Variable dependiente: Control de inventarios 

Definición Conceptual:  

Para Ocaña y Acosta (2018); “El control de inventarios es una etapa donde 

controlan las existencias y en qué estado estén para no tener problemas en el 

almacén”. 

Definición Operacional:  

Para medir la variable Control de Inventario se utilizó los siguientes indicadores 

de rotación de stock y rotura de stock. Se medirá usando fichas de registro. 

Indicadores: 

Conforme a Meana (2017, p.69), “índice de rotación es la cantidad que los 

productos son cambiados entre un tiempo determinado” 

Conforme a Meana (2017, p.72) “rotura de stock son la cantidad de pedidos que 

no llegaron al almacén para una venta final en consecuencias de falta de productos” 

 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 
 

Población: 

Según Sampieri (2018, p.195),  es un conjunto de subgrupos que están basados 

mediante los análisis de los objetos” 

La investigación contó con una población de un total de 192 productos 

Muestra: 

Según Sampieri (2018), define como subgrupos del universal que son los 

indicados para determinar los resultados de un análisis cuantitativamente hablado. 

(p.196) Según Ñaupas (2015) al aplicar la fórmula de la muestra se obtuvo 129 

productos, el tiempo para la recolección de la muestra será de 11 días.  
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𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

Dónde:

n: muestra 

Z: nivel de confianza (95%) 

N: población 

e: margen de error (5%) 

𝑛 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 192

0.052(192 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

𝑛 =
184.3968

0.4775 + 0.9604

𝑛 =
184.3968

1.4379

𝑛 = 128.240 

Muestreo: 

Según Sampieri (2018), es una selección de una muestra de una población a 

estudiar, según el tipo de muestreo es probabilístico de tipo aleatorio simple porque 

se definió a la población en base a los productos y de ellos se eligieron a la muestra 

calculado con una fórmula que es 129 productos seleccionados 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Tafur (2015, p.52), “La ficha de registro son datos que van desde fuentes 

hasta un trabajo de investigación para estudiantes”. 
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Tabla: Recolección de datos 

Indicadores Técnica Instrumento 

Índice de rotación Fichaje Ficha de registro 

Rotura de stock Fichaje Ficha de registro 

 

Fuente: Propia 

De acuerdo con Sánchez, Reyes y Mejía (2018, p.24), “Validez es el grado en que 

un método o técnica sirve para medir la eficacia de lo que se pretende medir, es 

decir. el resultado obtenido con la herramienta.”. 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018, p.24), “Validez de expertos es el grado en que un 

instrumento de medida parece medir una determinada variable.”. 

Tabla: Validez de expertos 

Docentes Especialidad Validez de expertos 

Angeles Pinillos, Daniel Orlando Magister Aplicable 

Menendez Mueras, Rosa Magister Aplicable 

Perez Farfan, Ivan Martin Magister Aplicable 

 

Fuente: Propia 

3.5. Procedimientos 
 

En primera instancia, hemos ido a la empresa, pedimos un permiso a la 

encargada Flor Seguil Leon un fichaje por apuntes, notas a cada vendedor y se ha 

ido sumando hasta los 30 días, es decir el total de ventas por día. 

Después de desarrollar el sistema, se brindó el host con la autorización del 

encargado del área de informática John coronel Giron poniendo a prueba en los 

vendedores sacando los datos por día y se fue agregando hasta los 30 días 

respectivamente con la ficha. 

3.6. Método de análisis de datos 
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Conforme a Sampieri (2018, p.311), “Los análisis se miden de acuerdo a las 

variables que efectúan, todos esos datos están efectuados en tablas y se realizan 

mediante programas o de manera matemática” 

Nuestro método que hemos empleado en nuestra estadística son el análisis 

descriptivo, inferencial y prueba de hipótesis para poder afirmar si las hipótesis 

ayudaron de manera positiva o negativa y en cuanto mejoraron. 

3.7. Aspectos éticos 

Nuestro sistema de control de inventarios dio frutos de manera de que retomaron 

los procesos de venta en los clientes de confianza y los proveedores y los 

encargados están beneficiados en nuestra investigación. Con respecto a los datos 

no dieron más a profundidad debido a la protección de identidad de parte de los 

vendedores y empleados de la empresa Inversiones MYE S.A.C de Lurigancho. 



19 

IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Indicador Índice de rotación (IR) 

Tabla: Cuadro descriptivo del indicador IR 

N Mínimo Máximo Media Desv. 
Desviación 

Varianza 

ÍndiceDeRotación_Pre 129 0.03 0.08 0.0540 0.01404 0.000 

RoturaDeStock_Post 129 0.04 0.09 0.0647 0.01683 0.000 

N válido (por lista) 129 

Fuente: Elaboración propia 

Decisión 

De acuerdo con la tabla, se indicó la media antes de implementar el sistema 

estuvo con 0.0540 y después de implementar el sistema hubo una mejora en los 

datos con 0.0647 por lo que vario en 0.0107%, además se mejoró los datos en la 

parte del minimo y máximo con 0.04 y 0.09 respectivamente lo cual vario en 0.01 

en los dos. Por lo tanto, los resultados en el indicador IR si aumento positivamente 

en el análisis tal como se muestra en el gráfico. 

Figura: Gráfico de barras del indicador IR 

Fuente: Elaboración propia 

Indicador Rotura de Stock (RS) 
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Tabla: Cuadro descriptivo del indicador RS 

N Mínimo Máximo Media Desv. 
Desviación 

Varianza 

RoturaDeStock_Pre 129 0 40 8.67 12.521 156.782 

RoturaDeStock_Post 129 0 20 6.67 9.589 91.954 

N válido (por lista) 129 

Fuente: Elaboración propia 

Decisión 

De acuerdo en la tabla, se observó en la media que antes de implementar el 

sistema marcó con una medida de 8.67 y posterior del sistema marcó con una 

medida de 6.67 en cual disminuyó en 2%, en cuanto el minimo no se presento una 

mejora  ya que la entrega de productos no tenían fallas de acuerdo con el indicador, 

sin embargo, en el máximo en el pre test marco una medida de 40 y en el post test 

marco 20 con 20% de disminución, por ello en mayoría el indicador RS mejoro en 

el estudio tal como se aprecia en el gráfico. 

Figura: Grafico de barras del indicador RS 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis inferencial 

En esta parte se utilizó la prueba de normalidad de los dos indicadores, en 

cuando al método se utilizó Kolmogorov ya que nuestra muestra es mayor igual a 

50.
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De acuerdo con Verma y Salam (2019, p.59), “En las condiciones de esta prueba 

se admiten dos hipótesis que son hipótesis alterna (H1) e hipótesis nula (H0), el 

nivel de significancia determina una de las dos que es 0.05 (α)”. 

Si α >= 0.05: Se acepta H0 

Si α < 0.05: Se acepta H1 

H0: la distribución del indicador posee normalidad. 

H1: la distribución del indicador no posee normalidad 

 

Prueba de normalidad en el indicador Índice de rotación (IR) 

Tabla: Cuadro de normalidad del indicador IR 

Kolmogorov Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

IndiceDeRotacion_Pre 0.312 129 0.00 

IndiceDeRotacion_Post 0.283 129 0.00 

Fuente: Elaboración propia 

Decisión 

Según en la tabla, conforme que se registró los 30 datos se indicó que el nivel 

de significancia en el pre test y post test son 0.00 por lo que es menor al margen 

de error, por lo tanto ambos aceptan la hipótesis alterna y el indicador IR no posee 

normalidad y se aplica estadística no paramétrica 

Figura: Histograma del indicador IR Pre Test 
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Fuente: Elaboración propia 

Figura: Histograma del indicador IR Post Test 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Prueba de normalidad en el indicador Rotura de stock (RS) 

Tabla: Cuadro de normalidad del indicador RS 

Kolmogorov Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

RoturaDeStock_Pre 0.389 129 0.00 

RoturaDeStock_Post 0.423 129 0.00 

Fuente: Elaboración propia 

Decisión 

Según en la tabla, conforme que se registró los 30 datos se indicó que el nivel 

de significancia en el pre test y post test son 0.00 por lo que es menor al margen 

de error, por lo tanto ambos aceptan la hipótesis alterna y el indicador RS no posee 

normalidad y se aplica estadística no paramétrica 

Figura: Histograma del indicador RS Pre Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura: Histograma del indicador RS Post Test 
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Fuente: Elaboración propia 

Prueba de Hipótesis en estadística 

En esta parte se analizo posterior a la normalidad donde los resultados fueron 

exactos a cero, en cuanto al método se analizo es Wilcoxon ya que como el margen 

de error del anterior fue menor de 5% se considero como estadística no 

paramétrica. De igual manera se planteó dos hipótesis que son las siguientes:  

H0: El sistema web no mejora el índice de rotación del control de inventario en 

la empresa Inversiones MYE S.A.C del distrito de Huachipa. 

H1: El sistema web mejora el índice de rotación del control de inventario en la 

empresa Inversiones MYE S.A.C del distrito de Huachipa. 

Si: Sig > 0.05 se acepta H0 

Si: Sig < 0.05 se acepta H1 

a: prueba de rangos de wilcoxon 

b: se basa en números negativos 

Prueba de Hipótesis en el indicador Índice de rotación (IR) 

Tabla: Cuadro de wilcoxon del indicador IR 
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 IndiceDeRotacion_Post – 
IndiceDeRotacion_Pre  

Z −2.473b 

Sig. Asintótica (bilateral) 0.013 

Fuente: Elaboración propia 

Decisión 

Según en la tabla, se obtuvo el nivel de significancia menor a 5%, por lo que se 

deduce que acepta la hipótesis alterna, también en la desviación estándar indica 

con una medida de -2.473, por lo tanto el sistema web si mejoro en índice de 

rotación en la empresa Inversiones MYE S.A.C del distrito de Huachipa 

Prueba de Hipótesis en el indicador Rotura de stock (RS) 

Tabla: Cuadro de wilcoxon del indicador IR 

 RoturaDeStock_Post – 
RoturaDeStock_Pre 

Z −0.832b 

Sig. Asintótica (bilateral) 0.405 

Fuente: Elaboración propia 

Decisión 

Según los resultados en la tabla, se obtuvo el nivel de significancia mayor a 5% por 

lo que se acepta la hipótesis nula, además en la desviación estándar mostró con 

una medida de -0.832, por lo tanto el sistema web no mejoro en la rotura de stock 

en la empresa inversiones MYE S.A.C del distrito de Huachipa. 
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V. DISCUSIÓN

A partir de los hallazgos se encontró ciertas coincidencias con otras tesis de otros 

autores para comparar si uno de los indicadores coincidió y determinar si mejoraron 

en base a los objetivos. 

Mediante los análisis realizados, el descriptivo del pre test y pos test del indicador 

índice de rotación con 0.0540% y 0.0647% respectivos, por lo que mejoró 0.0107%, 

en el minimo pre test indico con una medida de 0.03 y en post test 0.04, en la 

desviación antes de implementar el sistema marco 0.014 y después del sistema 

marcó 0.016 aproximadamente, en cuanto al indicador rotura de stock de los 

estudios marcaron en pre test y post test con 6.67% y 8.67% respectivamente de 

modo que aumento en 2%.en la medida máxima en pre test se obtuvo 40% y en el 

post test 20% y en la desviación se marcó tanto pre como post las medidas de 

12.524 y 9.589 respectivamente 

Al ver los estudios de Chipana Miguel en la tesis “Sistema web para el proceso 

de control de Inventario en la empresa Leuka” demostró que el indicador Índice de 

Rotación de Inventarios hizo con una muestra de 84 pedidos, en el análisis 

descriptivo indicó la media del pre test y pos test con un porcentaje de 50.23% y 

88.76% por lo que hubo una diferencia de 0.16%, en la medida mínima en pre test 

se obtuvo con 22.45% y en el post test 27.03%, en la medida máxima señalo en 

pre test marco 97.67% y en post test 97.83%, en la desviación se obtuvieron los 

porcentajes de 16.01% y 8.17% respectivamente. Por lo tanto, el autor Chipana 

Miguel en el libro Costos y decisiones empresariales del año 2017 si influyo en su 

indicador en restaurar sobre los productos que tuvo gracias al producto basado en 

el sistema web 

Así mismo se constató los estudios estadísticos hecho por Vallejos Pablo en la 

tesis “Sistema web para el control de inventario para la empresa Web Solutions” 

tomado en cuenta que su muestra fue de 130 productos en 20 días en su análisis 

de pre test y pos test tuvieron el porcentaje de 0.5415% y 0.8100% 

respectivamente, por lo que hubo una diferencia de 0.2685%, en la media mínima 

marco con 0.48 y 0.68 en el pre y post test, en la medida máxima se marcó en pre 

test con 0.60 y en post test con 0.92, en la desviación antes de usar el sistema 



27 
 

indico 0.032 y después del sistema indico 0.078 aproximadamente. Por lo tanto el 

autor Vallejos pablo mediante a su libro Contabilidad de costos del año 2007 si 

influyo en el índice de rotación ya que hay tecnologías, softwares que permiten 

agilizar el proceso de datos en cualquier producto en stock 
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VI. CONCLUSIONES

Se concluyo que el indicador índice de rotación aumento en 0.0107% en el 

estudio ya implementado el sistema web en el cual se afirma el funcionamiento de 

la cantidad de productos por lote en el almacén, por lo tanto si determina la 

influencia del sistema web en el control de inventarios en la empresa Inversiones 

MYE S.A.C de Lurigancho.  

Se concluyó que el indicador rotura de stock aumento en 2% en el análisis 

estadístico, por lo que es ventajoso en los productos no satisfechos, por 

consiguiente si determina la influencia la aplicación basado en la web en el manejo 

de inventarios en la empresa Inversiones MYE S.A.C de Lurigancho. 

Se concluyo que con la aplicación basado en la web se determinaron cambios 

en las técnicas de datos de pre test a post test en la funciones del control de 

inventarios en la empresa Inversiones MYE S.A.C del distrito de Lurigancho, por 

ende se logró terminar con los requerimientos y objetivos alcanzados en la 

investigación. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda de hacer mejoras al sistema o hacer otro tipos de productos en 

respecto a inventarios y almacenes en próximos trabajos de investigación para 

prevenir los problemas en la empresa a futuro y plantear otras dimensiones e 

indicadores mediante libros. 

Se surgiere capacitar a los personales mediante un video o un tutorial para 

familiarizar con el sistema web, de este modo no tener una dificultad al momento 

de usarla. 

Se indica que la empresa debe invertir ya que tiene una área de informática en 

tecnologías o softwares y equipos para tener un mejor rendimiento y en cuanto a 

procesos más que nada en ventas e inventarios para dar mejores servicios a los 

clientes y atención de calidad. 

Se aconseja de realizar otras tesis futuras en la empresa inversiones en otras 

sedes ya que es una empresa grande y tiene múltiples funciones para más que 

nada dar confianza a los tesistas en apoyo de tecnologías y servicios. 
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ANEXOS 

Anexo N°1: Matriz de operacionalización de variables 

Tabla: Cuadro de operacionalización 

Variable 
dependiente 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Indicadores Fórmula Instrumento de 
recolección de datos 

Escala 

Control de 
inventarios 

Según Ocaña y 
Acosta (2018), el 
control de 
inventarios es un 
instrumento 
básico para 
controlar los 
stocks que tienen 
como función 
principal llevar el 
control de todas 
las existencias 
de un 
establecimiento. 

La variable se 
medirá usando 
una ficha de 
registro Rotación de stock 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜

Ficha de registro Razón 

Rotura de stock 
𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑜𝑠

𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
∗ 100 

Fuente: Propia 
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Anexo N°2: Matriz de consistencia 

Tabla: Matriz de consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis Variables e 
Indicadores 

Metodología Población, Muestra 
y Muestreo 

Problema general: 
¿Cuál es la influencia de 
un sistema web para el 
control de inventarios en 
la empresa Inversiones 
MYE S.A.C del distrito de 
Huachipa?

Objetivo general: 
Determinar la influencia 
del sistema web para el 
control de inventarios 
en la empresa 
Inversiones MYE S.A.C 
del distrito de 
Huachipa.

Hipótesis general: 
El sistema web mejora el 
control de inventario en 
la empresa Inversiones 
MYE S.A.C del distrito de 
Huachipa

Variable 
dependiente: 

Control de inventarios 

(Ocaña y Acosta, 
2018) 

Indicadores: 

Índice de rotación 

(Meana, 2017) 

Mide la cantidad en la 
que se repone el stock 
en un periodo de 
tiempo determinado. 

Rotura de stock 

(Meana, 2017) 
Indica el porcentaje 
de referencias que se 
quedaron sin stock en 
un periodo de tiempo.

Tipo de investigación 

Aplicada 

(Sánchez et al, 2018) 

Esta investigación es aplicada 
porque el sistema web para el 
control de inventario se 
implementará en Inversiones mye 
S.A.C. 

Diseño de Investigación 

Experimental, pre experimental 

(Sampieri y Mendoza, 2018) 

El diseño de la investigación es 
experimental de tipo pre 
experimental porque se desarrolló el 
sistema web en la gestión de 
inventarios de aceites aplicado el pre 
test y post test. 

Nivel de investigación o alcance. 

Explicativo 

(Sampieri y Mendoza, 2018) 

Es explicativa porque mediante la 
variable dependiente se planteó la 
hipótesis general e hipótesis 
específicas. 

Enfoque de investigación 

Cuantitativo 

(Sampieri y Mendoza, 2018) 
Es cuantitativa de tipo continua 
porque mediante las hipótesis 
específicas de nuestra variable se 
confirmó a través del análisis 
estadístico expresado en números 
no contables

Población 

(Sampieri, 2018) 
La investigación 
contó con una 
población de un total 
de 192 productos.

Problema específico 1: 
¿Cuál es la influencia de 
un sistema web en el 
índice de rotación para el 
control de inventarios en 
la empresa Inversiones 
MYE S.A.C del distrito de 
Huachipa?

Objetivo específico 1: 
Determinar la influencia 
del sistema web en el 
índice de rotación para 
el control de inventarios 
en la empresa 
Inversiones MYE S.A.C 
del distrito de 
Huachipa. 

Hipótesis específico 1: 
El sistema web mejora el 
índice de rotación del 
control de inventario en 
la empresa Inversiones 
MYE S.A.C del distrito de 
Huachipa

Muestra 

(Sampieri, 2018) 
La muestra fue de 
129 productos

Problema específico 2: 
¿Cuál es la influencia de 
un sistema web en rotura 
stock para el control de 
inventarios en la 
empresa Inversiones 
MYE S.A.C del distrito de 
Huachipa?

Objetivo específico 2: 
Determinar la influencia 
del sistema web en 
rotura stock para el 
control de inventarios 
en la empresa 
Inversiones MYE S.A.C 
del distrito de 
Huachipa.

Hipótesis específico 2: 
El sistema web mejora el 
rotura stock del control 
de inventario en la 
empresa Inversiones 
MYE S.A.C del distrito de 
Huachipa.

Muestreo 

(Sampieri, 2018) 
Se realizó el 
muestreo ya que se 
necesitará una 
fórmula para obtener 
el resultado además 
está considerado 
como muestra a los 
productos.

Fuente: Propia
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Anexo N°3: Entrevista con la encargada del área de administración 

Figura: Entrevista con la encargada de la empresa 

Fuente: Propia 

Anexo N°4: Ficha de registro – Pre Test 

Tabla: Pre test del indicador índice de rotación 

Investigadores: • Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan.

• Seguil Leon, Jorge Jesus.

Empresa: Inversiones MYE S.A.C 

Indicador: Índice de rotación 

Descripción: Indica el número de veces que se ha renovado durante 
un periodo de tiempo 

Fecha: 01/09/2022 – 30/09/2022 

Fórmula: Índice de rotación = ventas / stock medio 

Técnica: Fichaje. 

Unidad de medida: Unidades. 

N° Ficha de registro Índice de rotación Ventas Stock medio 

1 01/09/2022 0.05 4 68.5 

2 02/09/2022 0.07 5 69.5 

3 03/09/2022 0.07 5 69.5 

4 04/09/2022 0.05 4 68.5 

5 05/09/2022 0.05 4 68.5 

6 06/09/2022 0.05 4 68.5 

7 07/09/2022 0.05 4 68.5 
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8 08/09/2022 0.05 4 68.5 

9 09/09/2022 0.03 3 67.5 

10 10/09/2022 0.03 3 67.5 

11 11/09/2022 0.07 5 69.5 

12 12/09/2022 0.07 5 69.5 

13 13/09/2022 0.05 4 68.5 

14 14/09/2022 0.05 4 68.5 

15 15/09/2022 0.08 6 70.5 

16 16/09/2022 0.05 4 68.5 

17 17/09/2022 0.05 4 68.5 

18 18/09/2022 0.08 6 70.5 

19 19/09/2022 0.05 4 68.5 

20 20/09/2022 0.05 4 68.5 

21 21/09/2022 0.05 4 68.5 

22 22/09/2022 0.07 5 69.5 

23 23/09/2022 0.05 4 68.5 

24 24/09/2022 0.07 5 69.5 

25 25/09/2022 0.08 6 70.5 

26 26/09/2022 0.05 4 68.5 

27 27/09/2022 0.07 5 69.5 

28 28/09/2022 0.03 3 67.5 

29 29/09/2022 0.03 3 67.5 

30 30/09/2022 0.05 4 68.5 

 

Fuente: Propia 
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Tabla: Pre test del indicador rotura de stock 

Investigadores: • Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan.

• Seguil Leon, Jorge Jesus.

Empresa: Inversiones MYE S.A.C 

Indicador: Rotura de stock. 

Descripción: Mide la cantidad de pedidos que no hemos podido 
realizar para la venta final a los clientes por falta de 
existencias en el almacén 

Fecha: 01/09/2022 – 30/09/2022 

Fórmula: rotura de stock = (pedidos no satisfechos / pedidos 
totales) * 100 

Técnica: Fichaje. 

Unidad de medida: Unidades. 

N° Ficha de registro Rotura de stock Pedidos no 
satisfechos 

Pedidos totales 

1 01/09/2022 40 2 5 

2 02/09/2022 0 0 5 

3 03/09/2022 20 1 5 

4 04/09/2022 20 1 5 

5 05/09/2022 0 0 5 

6 06/09/2022 0 0 6 

7 07/09/2022 0 0 5 

8 08/09/2022 0 0 6 

9 09/09/2022 0 0 7 

10 10/09/2022 0 0 5 

11 11/09/2022 0 0 5 

12 12/09/2022 20 1 5 

13 13/09/2022 0 0 6 

14 14/09/2022 20 1 5 

15 15/09/2022 0 0 5 

16 16/09/2022 0 0 5 

17 17/09/2022 0 0 6 

18 18/09/2022 20 1 5 

19 19/09/2022 0 0 5 

20 20/09/2022 20 1 5 

21 21/09/2022 0 0 5 

22 22/09/2022 0 0 6 

23 23/09/2022 0 0 6 

24 24/09/2022 0 0 5 

25 25/09/2022 40 2 5 

26 26/09/2022 20 1 5 

27 27/09/2022 20 1 5 

28 28/09/2022 0 0 5 

29 29/09/2022 0 0 5 

30 30/09/2022 20 1 5 

Fuente: Propia 
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Tabla: Post Test del indicador índice de rotación 

Investigadores: • Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan. 

• Seguil Leon, Jorge Jesus. 

Empresa: Inversiones MYE S.A.C 

Indicador: Índice de rotación 

Descripción: Indica el número de veces que se ha renovado durante 
un periodo de tiempo 

Fecha: 01/10/2022 – 30/10/2022 

Fórmula: Índice de rotación = ventas / stock medio 

Técnica: Fichaje. 

Unidad de medida: Unidades. 

N° Ficha de registro Índice de rotación Ventas Stock medio 

1 01/10/2022 0.04 3 67.5 

2 02/10/2022 0.07 5 69.5 

3 03/10/2022 0.05 4 68.5 

4 04/10/2022 0.05 4 68.5 

5 05/10/2022 0.07 5 69.5 

6 06/10/2022 0.08 6 70.5 

7 07/10/2022 0.07 5 69.5 

8 08/10/2022 0.08 6 70.5 

9 09/10/2022 0.09 7 71.5 

10 10/10/2022 0.07 5 69.5 

11 11/10/2022 0.07 5 69.5 

12 12/10/2022 0.05 4 68.5 

13 13/10/2022 0.08 6 70.5 

14 14/10/2022 0.05 4 68.5 

15 15/10/2022 0.07 5 69.5 

16 16/10/2022 0.07 5 69.5 

17 17/10/2022 0.08 6 70.5 

18 18/10/2022 0.05 4 68.5 

19 19/10/2022 0.07 5 69.5 

20 20/10/2022 0.05 4 68.5 

21 21/10/2022 0.07 5 69.5 

22 22/10/2022 0.08 6 70.5 

23 23/10/2022 0.08 6 70.5 

24 24/10/2022 0.07 5 69.5 

25 25/10/2022 0.04 3 67.5 

26 26/10/2022 0.05 4 68.5 

27 27/10/2022 0.05 4 68.5 

28 28/10/2022 0.07 5 69.5 

29 29/10/2022 0.07 5 69.5 

30 30/10/2022 0.05 4 69.5 

 

Fuente: Propia 
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Tabla: Post Test del indicador rotura de stock 

Investigadores: • Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan.
• Seguil Leon, Jorge Jesus.

Empresa: Inversiones MYE S.A.C 

Indicador: Rotura de stock. 

Descripción: Mide la cantidad de pedidos que no hemos podido 
realizar para la venta final a los clientes por falta de 
existencias en el almacén 

Fecha: 01/10/2022 – 30/10/2022 

Fórmula: rotura de stock = (pedidos no satisfechos / pedidos 
totales) * 100 

Técnica: Fichaje. 

Unidad de medida: Unidades. 

N° Ficha de registro Rotura de stock Pedidos no 
satisfechos 

Pedidos totales 

1 01/10/2022 20 1 5 

2 02/10/2022 0 0 5 

3 03/10/2022 0 0 5 

4 04/10/2022 0 0 4 

5 05/10/2022 0 0 4 

6 06/10/2022 0 0 4 

7 07/10/2022 0 0 4 

8 08/10/2022 20 1 4 

9 09/10/2022 0 0 3 

10 10/10/2022 0 0 3 

11 11/10/2022 0 0 5 

12 12/10/2022 0 0 5 

13 13/10/2022 0 0 4 

14 14/10/2022 0 0 4 

15 15/10/2022 20 1 7 

16 16/10/2022 20 1 5 

17 17/10/2022 20 1 5 

18 18/10/2022 20 1 7 

19 19/10/2022 0 0 4 

20 20/10/2022 20 1 5 

21 21/10/2022 0 0 4 

22 22/10/2022 0 0 5 

23 23/10/2022 20 1 5 

24 24/10/2022 0 0 5 

25 25/10/2022 20 1 7 

26 26/10/2022 0 0 4 

27 27/10/2022 20 1 5 

28 28/10/2022 0 0 3 

29 29/10/2022 0 0 3 

30 30/10/2022 0 0 4 

Fuente: Propia 
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Anexo N°5: Datos en el SPSS 

Figura: Vista de variables en el SPSS 

 

Fuente: Propia 

Figura: Vista de datos en SPSS 

 

Fuente: Propia 
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Anexo N°6: Carta de aceptación del sistema 

Figura: Carta de aceptación del sistema 

Fuente: Empresa inversiones MYE S.A.C 
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Anexo N°8: Validación de expertos 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y 
nombres del 
docente 

Grado académico Institución donde 
labora 

Nombre del 
instrumento 

Angeles Pinillos, 
Daniel Orlando 

Magister Universidad César 
Vallejo 

Ficha de registro 

Autor del instrumento Título de investigación 

Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan 
Seguil Leon, Jorge Jesús 

Sistema web basado en framework laravel 
para el control de inventarios en la 
Empresa Inversiones MYE S.A.C 

ASPECTOS DE CLASIFICACIÓN: 

N° Indicadores / Fórmula Pertinencia Relevancia Claridad 

Si No Si No Si No 

1 Índice de rotación 

(Meana, 2017) 
Índice de rotación = ventas / stock 
medio 

X X X 

2 Rotura de stock 

(Meana, 2017) 
rotura de stock = (pedidos no 
satisfechos / pedidos totales) * 100 

X X X 

OBSERVACIONES 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

OPINION 

Aplicable Aplicable después de corregir No aplicable 

X 

PROMEDIO DE VALIDACION 

16/09/2022 46442421 940141091 

Fecha DNI Firma del experto Teléfono 



49 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y 
nombres del 
docente 

Grado académico Institución donde 
labora 

Nombre del 
instrumento 

Pérez Farfan, Ivan 
Martin 

Magister Universidad César 
Vallejo 

Ficha de registro 

Autor del instrumento Título de investigación 

Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan 
Seguil Leon, Jorge Jesús 

Sistema web basado en framework laravel 
para el control de inventarios en la 
Empresa Inversiones MYE S.A.C 

ASPECTOS DE CLASIFICACIÓN:

N° Indicadores / Fórmula Pertinencia Relevancia Claridad 

Si No Si No Si No 

1 Índice de rotación 

(Meana, 2017) 
Índice de rotación = ventas / stock 
medio 

X X X 

2 Rotura de stock 

(Meana, 2017) 
rotura de stock = (pedidos no 
satisfechos / pedidos totales) * 100 

X X X 

OBSERVACIONES: 

OPINION: 

Aplicable Aplicable después de corregir No aplicable 

X 

PROMEDIO DE VALIDACIÓN:

27/09/2022 08647541 971455596 

Fecha DNI Firma del experto Teléfono 
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DATOS GENERALES: 

Apellidos y 
nombres del 
docente 

Grado académico Institución donde 
labora 

Nombre del 
instrumento 

Menendez Mueras, 
Rosa 

Magister Universidad César 
Vallejo 

Ficha de registro 

Autor del instrumento Título de investigación 

Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan 
Seguil Leon, Jorge Jesús 

Sistema web basado en framework laravel 
para el control de inventarios en la 
Empresa Inversiones MYE S.A.C 

 

ASPECTOS DE CLASIFICACION: 

N° Indicadores / Fórmula Pertinencia Relevancia Claridad 

Si No Si No Si No 

1 Índice de rotación       

 (Meana, 2017) 
Índice de rotación = ventas / stock 
medio 

X  X  X  

2 Rotura de stock       

 (Meana, 2017) 
rotura de stock = (pedidos no 
satisfechos / pedidos totales) * 100 

X  X  X  

 

OBERVACIONES: 

 

 

OPINION: 

Aplicable Aplicable después de corregir No aplicable 

X   

 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

10/10/2022 10246770 

 

926892450 

Fecha DNI Firma del experto Teléfono 
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Desarrollo del sistema web desarrollado en el framework laravel para el 

control de inventarios en la empresa Inversiones MYE S.A.C - Bajo el marco 

de trabajo de la metodología XP 

Introducción 

En el documento se describe el desarrollo relacionado al marco de trabajo XP en la 

tesis que lleva como título “Sistema web basado en el framework laravel para el 

control de inventarios en la empresa inversiones MYE S.A.C, Lurigancho, Chosica, 

2022”. 

Existen variedades de marcos de trabajo que se aplican e implementan en los 

diferentes trabajos de investigación de acuerdo con su adaptabilidad. Por ello, la 

empresa Inversiones MYE no es diferente a este marco de trabajo, ya que se dio 

en el modelo de metodología XP (Programación Extrema). 

Este nos abarca los documentos que nos permite gestionar con cada punto de 

reunión con el encargado de la organización comercial, y así mismo monitorear en 

el proceso del trabajo con la finalidad de cumplir que todo vaya de manera cumplida 

para dar información a la empresa sobre los avances. 
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Fase 1: Planificación 

1.1 Asignación de roles. 

1.2 Historia de usuario. 

1.3 Plan de entregas. 

1.4 Plan de iteraciones 

Fase 2: Diseño 

2.1 Metáforas del sistema. 

2.2 Tarjeta CRC. 

2.3 Modelo de bases de datos. 

2.4 Soluciones Spike. 

Fase 3: Codificación 

3.1 Disponibilidad del cliente. 

3.2 Programación en pares. 

3.3 Integración continua. 

3.4 Código fuente. 

Fase 4: Pruebas 

4.1 Pruebas de aceptación 
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1.1 Asignación de roles. 

Tabla: Asignación de roles 

Rol Descripción Encargado 
Programador 
(Programmer) 

Es el miembro importante 
para la construcción del 
aplicativo web mediante el 
lenguaje de programación 

Miguel Jonathan 
Mogrovejo Cardenas 
Jorge Jesus Seguil Leon 

Gestor del Proyecto 
(Manager) 

Coordina los puntos de 
reunión y asegura las 
condiciones del proyecto 

Jorge Jesus Seguil Leon 
Miguel Jonathan 
Mogrovejo Cardenas 

Cliente (Customer) Determina las historias de 
usuario y las pruebas de 
aceptación para validar la 
implementación 

Flor de Jesus Seguil 
Leon 

Fuente: Propia 

1.2 Historia de usuario. 

Tabla: HU de interfaz de inicio de sesión 

Historia de Usuario 

Código: HU01 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Inicio de sesión 

Prioridad: Alta Riesgo en el desarrollo: 

Días estimados: 2 días Iteración asignada: 01 

Programador responsable: Miguel Jonathan Mogrovejo Cardenas. 

Validado por: Jorge Jesus Seguil Leon 

Descripción: Al ingresar al inicio de sesión se registra el correo y la contraseña 
para ingresar al panel 

Observaciones: El administrador debe estar previamente registrado en la base 
de datos. 

Fuente: Propia 

Tabla: HU de Tablero 

Historia de Usuario 

Código: HU02 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Tablero 

Prioridad: Alta Riesgo en el desarrollo: Alta 

Días estimados: 5 días Iteración asignada: 01 

Programador responsable: Miguel Jonathan Mogrovejo Cardenas 

Validado por: Jorge Jesus Seguil Leon 
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Descripción: Al ingresar al panel se puede ver las estadísticas de alertas de 
stock y productos más vendidos 

Observaciones: EL administrador debe iniciar sesión para acceder a la vista 

 

Fuente: Propia 

 

Tabla: HU lista de productos 

Historia de Usuario 

Código: HU03 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Lista de Productos 

Prioridad: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Días estimados: 5 días Iteración asignada: 02 

Programador responsable: Miguel Jonathan Mogrovejo Cardenas 

Validado por: Jorge Jesus Seguil Leon 

Descripción: Al ingresar al panel se puede ver la tabla de todos los valores de 
inventario (designación, código, categoria, marca, precio, unidad, cantidad) 

Observaciones: El administrador debe iniciar sesión para acceder al módulo 

 

Fuente: Propia 

 

Tabla: HU Agregar productos 

Historia de Usuario 

Código: HU04 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Agregar Productos 

Prioridad: Alta Riesgo en el desarrollo: Medio 

Días estimados: 5 días Iteración asignada: 02 

Programador responsable: Miguel Jonathan Mogrovejo Cardenas 

Validado por: Jorge Jesus Seguil Leon 

Descripción: Al ingresar al panel se puede ver los valores para agregar 
productos 

Observaciones: El administrador debe Iniciar sesión a este módulo y haber 
registrado los productos correctamente 

 

Fuente: Propia 

 

Tabla: HU lista de gastos 

Historia de Usuario 

Código: HU05 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Lista de Gastos 
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Prioridad: Alta Riesgo en el desarrollo: Alta 

Días estimados: 5 días Iteración asignada: 02 

Programador responsable: Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan 

Validado por: Seguil León, Jorge Jesus. 

Descripción: Al ingresar al panel se puede ver en la tabla los datos de gastos 
(fecha, referencia, detalles, monto, categoria, almacén) 

Observaciones: El administrador debe iniciar sesión para acceder a este 
modulo 

Fuente: Propia 

Tabla: HU crear gasto 

Historia de Usuario 

Código: HU06 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Crear Gasto 

Prioridad: Alta Riesgo en el desarrollo: Medio 

Días estimados: 5 días Iteración asignada: 02 

Programador responsable: Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan 

Validado por: Seguil León, Jorge Jesus. 

Descripción: Al ingresar al panel se puede ver los valores de Crear Gasto 

Observaciones: El administrador debe haber iniciado sesión para haber 
registrado los gastos correctamente 

Fuente: Propia 

Tabla: HU lista de compras 

Historia de Usuario 

Código: HU07 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Lista de Compras 

Prioridad: Alta Riesgo en el desarrollo: Alta 

Días estimados: 5 días Iteración asignada: 02 

Programador responsable: Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan 

Validado por: Seguil León, Jorge Jesus. 

Descripción: Al ingresar al panel se puede ver en la tabla los datos de compras 
(fecha, referencia, proveedor, almacén, estado, total, pagado, debido, estado de 
pago, debido, estado de pago) 

Observaciones: El administrador debe iniciar sesión para acceder a este 
módulo 

Fuente: Propia 
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Tabla: HU agregar compras 

Historia de Usuario 

Código: HU08 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Agregar compras 

Prioridad: Alta Riesgo en el desarrollo: Medio 

Días estimados: 5 días Iteración asignada: 02 

Programador responsable: Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan 

Validado por: Seguil León, Jorge Jesus. 

Descripción: Al ingresar al panel se puede ver los valores para agregar 
compras 

Observaciones: El administrador debe haber iniciado sesión para haber 
registrado las compras correctamente 

 

Fuente: Propia 

 

Tabla: HU lista de ventas 

Historia de Usuario 

Código: HU09 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Lista de Ventas 

Prioridad: Alta Riesgo en el desarrollo: Alta 

Días estimados: 5 días Iteración asignada: 02 

Programador responsable: Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan 

Validado por: Seguil León, Jorge Jesus. 

Descripción: Al ingresar al panel se puede ver en la tabla los datos de ventas 
(fecha, referencia, cliente, almacén, estado, total, pagado, debido) 

Observaciones: El administrador debe iniciar sesión para acceder al módulo 

 

Fuente: Propia 

 

Tabla: HU agregar ventas 

Historia de Usuario 
Código: HU10 Usuario: Administrador 
Nombre de historia: Interfaz de Registro de Retiro de producto 
Prioridad: Alta Riesgo en el desarrollo: Media 
Días estimados: 5 días Iteración asignada: 03 
Programador responsable: Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan 
Validado por: Seguil León, Jorge Jesus. 
Descripción: Al ingresar al panel se puede ver los valores para agregar compras 
Observaciones: El administrador debe haber iniciado sesión para haber registrado las 
ventas correctamente 
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Fuente: Propia 

Tabla: HU clientes 

Historia de Usuario 
Código: HU11 Usuario: Administrador 
Nombre de historia: Clientes 
Prioridad: Alta Riesgo en el desarrollo: Alta 
Días estimados: 5 días Iteración asignada: 03 
Programador responsable: Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan 
Validado por: Seguil León, Jorge Jesus. 
Descripción: Al ingresar al panel se puede ver en la tabla los datos de Clientes 
(código, nombre, teléfono, email, país, ciudad) 
Observaciones: El administrador debe iniciar sesión para acceder a este módulo 

Fuente: Propia 

Tabla: HU usuarios 

Historia de Usuario 

Código: HU13 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Usuarios 

Prioridad: Alta Riesgo en el desarrollo: Baja 

Días estimados: 5 días Iteración asignada: 03 

Programador responsable: Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan 

Validado por: Seguil León, Jorge Jesus. 

Descripción: Al ingresar al panel se puede ver en la tabla los datos de los 
usuarios (primer nombre, apellidos, nombre de usuario, email, teléfono) 

Observaciones: El administrador debe iniciar sesión para acceder a esta 
interfaz. 

Fuente: Propia 

Tabla: HU informe de almacén 

Historia de Usuario 

Código: HU14 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Informe de almacén 

Prioridad: Alta Riesgo en el desarrollo: Alta 

Días estimados: 5 días Iteración asignada: 04 

Programador responsable: Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan 

Validado por: Seguil León, Jorge Jesus. 
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Descripción: Al ingresar al panel se puede ver en los datos de los informes de 
ventas, compras, devoluciones de compra y venta 

Observaciones: El administrador debe haber iniciado sesión para acceder a 
esta interfaz. 

 

Fuente: Propia 

 

Tabla: HU informe de compra 

Historia de Usuario 
Código: HU15 Usuario: Administrador 
Nombre de historia: Informe de Compra 
Prioridad: Alta Riesgo en el desarrollo: Alta 
Días estimados: 5 días Iteración asignada: 04 
Programador responsable: Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan 
Validado por: Seguil León, Jorge Jesus. 
Descripción: Al ingresar al panel se puede ver en los datos registrados de HU de Lista 
de Compra 
Observaciones: El administrador debe haber iniciado sesión para acceder a esta 
interfaz. 

 

Fuente: Propia 

 

Tabla: HU informe de proveedores 

Historia de Usuario 
Código: HU16 Usuario: Administrador 
Nombre de historia: Informe de Proveedores 
Prioridad: Alta Riesgo en el desarrollo: Alta 
Días estimados: 5 días Iteración asignada: 04 
Programador responsable: Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan 
Validado por: Seguil León, Jorge Jesus. 
Descripción: Al ingresar al panel se puede ver en los datos registrados de HU de 
Proveedores 
Observaciones: El administrador debe haber iniciado sesión para acceder a esta 
interfaz. 

 

Fuente: Propia 

 

Tabla: HU informe de clientes 

Historia de Usuario 

Código: HU17 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Informe de clientes 
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Prioridad: Alta Riesgo en el desarrollo: Alta 

Días estimados: 5 días Iteración asignada: 04 

Programador responsable: Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan 

Validado por: Seguil León, Jorge Jesus. 

Descripción: Al ingresar al panel se puede ver en los datos registrados de HU 
de Proveedores 

Observaciones: El administrador debe haber iniciado sesión para acceder a 
esta interfaz. 

Fuente: Propia 

Tabla: HU Alertas de cantidad de producto 

Historia de Usuario 
Código: HU17 Usuario: Administrador 
Nombre de historia: Alertas de Cantidad de Producto 
Prioridad: Alta Riesgo en el desarrollo: Alta 
Días estimados: 5 días Iteración asignada: 04 
Programador responsable: Mogrovejo Cardenas, Miguel Jonathan 
Validado por: Seguil León, Jorge Jesus. 
Descripción: Al ingresar al panel se puede ver las alertas de aquellos productos que 
siguen en almacén a pesar de venderlos 
Observaciones: El administrador debe haber iniciado sesión para acceder a esta 
interfaz. 

Fuente: Propia 

1.3 Plan de entregas 

Tabla: Plan de entregas del sistema 

CODI
GO 

NOMBRE 
HISTORIA 

ITERACIÓN PRIORIDA
D 

DÍAS 
ESTIMAD
OS 

FECHA 
INICIO 

FECHA 
FIN 

HU01 Inicio de 
sesión 

01 Alta 2 03/01/22 05/01/22 

HU02 Tablero 01 Alta 5 05/01/22 11/01/22 

HU03 Lista de 
productos 

02 Alta 5 12/01/22 17/01/22 

HU04 Agregar 
productos 

02 Alta 5 18/01/22 23/01/22 

HU05 Lista de 
grados 

02 Alta 5 24/01/22 29/01/22 

HU06 Crear gasto 02 Alta 5 30/01/22 04/02/22 
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HU07 Lista de 
compras 

02 Alta 5 05/02/22 10/02/22 

HU08 Agregar 
compras 

02 Alta 5 11/02/22 16/02/22 

HU09 Lista de ventas 02 Alta 5 17/02/22 22/02/22 

HU10 Agregar 
ventas 

02 Alta 5 23/02/22 28/02/22 

HU11 Clientes 03 Alta 5 01/03/22 06/03/22 

HU12 Proveedores 03 Alta 5 07/03/22 12/03/22 

HU13 Usuarios 03 Alta 5 13/03/22 18/03/22 

HU14 Informe de 
almacén 

04 Alta 5 19/03/22 24/03/22 

HU15 Informe de 
compra 

04 Alta 5 25/02/22 30/03/22 

HU16 Informe de 
proveedores 

04 Alta 5 31/03/22 05/04/22 

HU17 Informe de 
clientes 

04 Alta 5 06/04/22 11/04/22 

 

Fuente: Propia 

1.4 Plan de iteraciones 

Tabla: Plan de iteraciones del sistema 

ITERACIONES CODIGO NOMBRE DE HISTORIA 

01 HU01 Inicio de sesión 

HU02 Tablero 

02 HU03 Lista de productos 

HU04 Agregar productos 

HU05 Lista de gastos 

HU06 Crear gasto 

HU07 Lista de compras 

HU08 Agregar compras 

HU09 Lista de ventas 

HU10 Agregar ventas 

03 HU11 Clientes 

HU12 proveedores 

HU13 Usuarios 

04 HU14 Informe de almacén 

HU15 Informe de compra 

HU16 Informe de proveedores 

HU17 Informe de clientes 

HU18 Alertas de cantidad de producto 
 

Fuente: Propia 
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Fase 2: Diseño 

2.1 Metáforas del sistema. 

La empresa Inversiones MYE S.A.C tiene como problemática sobre la deficiencia 

en su inventario que lo maneja de manera manual, por lo cual genera tiempo en 

búsquedas, reportes no tan exactos, poco manejo de la información. El sistema web 

permitirá mejorar el control de inventario para la empresa Inversiones MYE S.A.C 

que contará con las siguientes. 

● Permitirá visualizar mediante gráficas, sus valores de los

reportes de productos.

● Permitirá las bases de datos a partir de la iteración 02

● Permitirá registrar los datos en las iteraciones a su vez editarlos

y eliminarlos

● Permitirá visualizar en la iteración 04 los informes de cada panel

● La cuenta en la que se administrara el sistema solo es en base

del administrador y puede modificar sus datos

2.2 Tarjeta CRC. 

Tabla: Tarjeta CRC Usuario 

Usuario 

Responsabilidades Colaboradores 

Atributos: 
p_nombre 
apellidos 
n_usuario 
contraseña 
nueva_contraseña 
teléfono 
correo 
imagen 
Operaciones: 
registrar 
editar 

Fuente: propia 
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Tabla: Tarjeta CRC lista de gastos 

Lista de gastos 

Responsabilidades Colaboradores 

Atributos: 
id_gasto 
fecha 
referencia 
detalles 
cantidad 
categoria 
almacén 
Operaciones: 
buscar 
agregar 
editar 
eliminar 

 

 

Fuente: propia 

Tabla: Tarjeta CRC lista de compras 

Lista de compras 

Responsabilidades Colaboradores 

Atributos: 
Id_compras 
fecha 
referencia 
proveedores 
almacén 
estado 
total 
pagado 
debido 
Operaciones: 
buscar 
registrar 
editar 
eliminar 

 

 

Fuente: propia 

Tabla: Tarjeta CRC lista de ventas 

Lista de ventas 
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Responsabilidades Colaboradores 

Atributos: 
Id_ventas 
fecha 
referencia 
cliente 
almacén 
estado 
total 
Operaciones: 
buscar 
registrar 
editar 
eliminar 

Fuente: propia 

Tabla: Tarjeta CRC gente 

Gente 

Responsabilidades Colaboradores 

Atributos: 
Id_gente 
Código 
Nombre 
Teléfono 
Correo 
País 
ciudad 
Operaciones: 
buscar 
crear 
editar 
eliminar 

Fuente: propia 

Tabla: Tarjeta CRC alerta de cantidad de producto 

Alerta de cantidad de producto 

Responsabilidades Colaboradores 

Atributos: 
Id_alerta_producto 
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nombre_producto 
almacen 
cantidad 
cantidad_alerta 
Operaciones: 
buscar 

 

Fuente: propia 

Tabla: Tarjeta CRC informe de almacén 

Informe de almacén 

Responsabilidades Colaboradores 

Atributos: 
Id_info_almacen 
cant_-ventas 
cant_compras 
cant_devolucion_c 
cant_devolucion_v 
Operaciones: 
editar 
eliminar 
exportar 

 

Fuente: propia 

2.3 Modelo de bases de datos. 

Figura: Modelo de base de datos del sistema 
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Fuente: Propia 

2.4 Soluciones Spike. 

Tabla: Soluciones Spike del sistema 

HERRAMIENTAS NOMBRES 

Gestor de base de datos PHPMyAdmin 

Lenguaje de programación PHP 
HTML 
CSS 
JavaScript 

Framework Laravel 

Modelo de base de datos IBM Rational rose 

Herramienta de programación Visual studio 

Fuente: Propia 

Parte 3: Codificación 

3.1 Disponibilidad del cliente. 

Durante el proceso en el marco de trabajo XP y la construcción del aplicativo 

web se realizó en base a las necesidades y la problemática de la encargada, por lo 

cual fue fundamental para entender los requerimientos y los requisitos que se 

necesitaba para poder dar la solución, por ello tuvimos que escoger el día Miércoles 

o el día Viernes porque están disponibles entre esos dos días explicando el proceso

y corrigiendo las funcionalidades del sistema. 

3.2 Programación en pares. 

Segun en la estructura de aquella metodología, se realizó la programación en pares por 

fases y en base al cronograma de Historias de Usuario, dando el ambiente más organizado 

3.3 Integración continua. 

El aplicativo web se desarrolló en Framework Laravel 9, ya que nos ha ayudado a 

avanzar de manera ordenada para el desarrollo, además se utilizó Sublime Text 3 como 

herramienta de trabajo para la construcción del sistema, también se utilizó GitHub para 

programar en parejas de manera remota y así acelerar el tiempo. 

3.4 Código fuente. 

En las herramientas innovadoras se implementaron en la parte de desarrollo de 

PHP e interfaces del sistemas de las cuales se nombrarán a continuación: 
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Dompdf / dompdf: Dompdf es principalmente un motor de renderizado y de 

diseño HTML compatible con CSS 2.1 Y 3 escrito en PHP. Es un renderizado 

basado en estilos . 

Brickshema / Brick: Brick es un esfuerzo de desarrollo de código abierto con 

licencia BSD para representar metadatos en edificios. 

Fideloper / TrustedProxy: TrustedProxy permite la generación correcta de URL, 

la redirección, el manejo de sesiones y el inicio de sesión en laravel cuando está 

detrás de un proxy inverso. 

Vektra / Mockery: Mockery brinda la capacidad de generar fácilmente simulacros 

para las interfaces de Golang usando el paquete “stretch/testify/mock”. Elimina la 

codificación repetitiva requerida para usar simulacros. 

PHP documentor: PHP documentor es la aplicación de documentación de facto 

para proyectos PHP. También puede beneficiarse de más de 20 años de 

experiencia y establecer el estándar para documentar aplicaciones PHP. 

Laravel Excel: Laravel Excel está destinado a ser phpsreadsheet conectado a 

laravel, un envoltorio simple pero elegante alrededor de phpsreadsheet con el 

objetivo de simplificar las exportaciones e importaciones. 

Figura: Código de inicio de sesión 

Fuente: Propia 
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Figura: Código de panel de control 

Fuente: Propia 

Parte 4: Pruebas 

4.1 Pruebas de aceptación 

Tabla: Prueba de aceptación – Inicio de sesión 

Inicio de sesión PA01 

Descripción: 
Ingresa al sistema mediante al Login 

Prerrequisitos: 
La información de datos está cargada en la base de datos. 

Pasos: 
1.- Ingresar al navegador para colocar la ruta. 
2.- Registrar el correo y la contraseña. 
3.- Al hacer clic en cerrar sesión, vuelve a estar en el Login. 

Resultado esperado: 
Al poder ingresar los datos por error, lanza una alerta que las credenciales no 
coinciden con los datos requeridos. 

Resultado obtenido: 
Se logra acceder el sistema sin ningún percance. 

Captura: 
Figura: Interfaz de inicio de sesión 
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Fuente: Propia 

Fuente: Propia 

Tabla: Prueba de aceptación – Panel de control 

Panel de control PA02 

Descripción: 
Muestra la gráficas y la grafica circular los detalles de los productos en base al 
tiempo. 

Prerrequisitos: 
El usuario tiene que haber iniciado sesión para poder entrar a este panel. 

Pasos: 
1.- Ingresar al Login y hacer clic en el botón registrar. 
2.- Ingresar en el panel Tablero. 
3.- Se visualiza sobre los productos más vendidos en la gráfica. 

Resultado esperado: 
Después de los pasos indicados se mostró en la ventana. 

Resultado obtenido: 
El resultado es un éxito. 

Captura: 
Figura: Interfaz de panel de control 
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Fuente: Propia 

Fuente: Propia 

Tabla Prueba de aceptación – Lista de productos 

Lista de productos PA03 

Descripción: 
Visualiza los productos en la tabla de base de datos. 

Prerrequisitos: 
El administrador debe haber iniciado sesión para acceder a este panel. 

Pasos: 
1.- Iniciar sesión como administrador. 
2.- Dirigir al panel de productos. 
3.- Después hacer clic en lista de productos. 

Resultado esperado: 
Al seguir los pasos se mostró el panel. 

Resultado obtenido: 
Se logra visualizar el panel Lista de productos. 

Captura: 
Figura: Interfaz de lista de productos 
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Fuente: Propia 

Fuente: Propia 

Tabla: Prueba de aceptación - Añadir Productos 

Añadir productos PA04 

Descripción: 
Registra los productos por aceite con sus características en la base de datos 

Prerrequisitos: 
Sólo debe estar Logueado y cumplir con los requisitos de cada campo. 

Pasos: 
1.- Ingresar en el panel producto. 
2.- Hacer clic en añadir. 
3.- Registrar los datos del producto. 
4.- Hacer clic en guardar. 

Resultado esperado: 
Al seguir los pasos si hay algún error o se olvidó de registrar un dato se 
mostrará la alerta en la interfaz en la parte superior en la derecha. 

Resultado obtenido: 
Se cumple con los pasos y el resultado. 

Captura: 
Figura: Interfaz de añadir productos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Propia 

Fuente: Propia 

Tabla: Prueba de aceptación – Lista de compras 

Registro de compras PA05 

Descripción: 
Visualiza las compras del negocio en la tabla de base de datos. 

Prerrequisitos: 
El administrador debe haber iniciado sesión para acceder a este panel. 

Pasos: 
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1.- Iniciar sesión como administrador. 
2.- Dirigir al panel de compras. 
3.- Después de hacer clic en lista de compras 

Resultado esperado: 
Al seguir los pasos se mostró el panel. 

Resultado obtenido: 
Se logra visualizar el panel lista de compras. 

Captura: 
Figura: Interfaz de lista de compras 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 

Tabla: Prueba de aceptación – Lista de ventas 

Lista de ventas PA06 

Descripción: 
Visualiza las ventas del negocio en la tabla de base de datos. 

Prerrequisitos: 
El administrador debe haber iniciado sesión para acceder a este panel. 

Pasos: 
1.- Iniciar sesión como administrador. 
2.- Dirigir al panel de ventas. 
3.- Después hacer clic en lista de ventas. 

Resultado esperado: 
Al seguir los pasos se mostró en el panel. 

Resultado obtenido: 
Se logra visualizar el panel Lista de ventas 

Captura: 
Figura: Interfaz de lista de ventas 
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Fuente: Propia 

Fuente: Propia 

Tabla: Prueba de aceptación - Reporte de ganancias y pérdidas 

Reporte de ganancias y pérdidas PA07 

Descripción: 
Se muestran todos los detalles de la venta y los lucros 

Prerrequisitos: 
El administrador debe haber iniciado sesión para ingresar a este panel 

Pasos: 

Resultado esperado: 
Se mostraron los datos correctamente  

Resultado obtenido: 
Se cumplen con los pasos y los resultados 

Captura: 
Figura: Interfaz de reporte de ganancias y pérdidas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Propia 

Fuente: Propia 

Tabla Prueba de aceptación - Informe de almacén 
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Informe de almacén PA08 

Descripción: 
Visualiza los datos de las ventas y compras que se hicieron anteriormente. 

Prerrequisitos: 
Solo debe estar Logueado y cumplir con los requisitos de cada campo. 

Pasos: 
1.- Ingresar en el panel informe. 
2.- Dirigir a informe de almacén. 
3.- Visualizar en caso de exportar en PDF a Excel. 

Resultado esperado: 
Se logró visualizar la interfaz se puede exportar sin ningún problema. 

Resultado obtenido: 
Se cumple con los pasos y el resultado. 

Captura: 
Figura: Interfaz de informe de almacén 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 
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