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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer un plan
estratégico para la competitividad empresarial en una empresa de joyeria en
Chiclayo, la cual se identifica como tipo de investigacion basica, con un enfoque
cualitativo y disefio fenomenoldgico, con una muestra de 5 participantes, utilizando
la guia de entrevista aplicada y procesada en los meses de noviembre y diciembre
del 2022

Los resultados obtenidos fueron que la empresa en estudio cuenta con una
vision clara de lo que quiere lograr en un futuro, cuenta con fortalezas que le
permiten lograrlo, sin embargo, presenta vacios estratégicos que le estan limitando
el crecimiento y competitividad deseada, aseveraciones confirmadas por los
expertos en el rubro de la joyeria, puesto que han sido los factores que a ellos le
han proporcionado el éxito que disfrutan ahora en su rubro; estudios y teorias lo
respaldan.

Llegando a la conclusion que la empresa actualmente tiene un panorama
claro de lo que quiere lograr en un futuro; sin embargo, no utiliza herramientas de
gestion que sirven para tener una planificacion, control y evaluacién de estrategias
gue le permitan abordar sus objetivos deseados, vacio por el cual no han logrado

la competitividad y rentabilidad deseada.

Palabras clave: Plan estratégico, competitividad empresarial, objetivos
estratégicos, joyeria.
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Abstract

The objective of this research work is to propose a strategic plan for business
competitiveness in a jewelry company in Chiclayo, which is identified as a type of
basic research, with a qualitative approach and phenomenological design, with a
sample of 5 participants, using the interview guide applied and processed in the

months of November and December 2022.

The results obtained were that the company under study has a clear vision
of what it wants to achieve in the future, it has strengths that allow it to achieve it,
however, it presents strategic gaps that are limiting the growth and desired
competitiveness, assertions confirmed by the experts in the field of jewelry, since
they have been the factors that have given them the success they now enjoy in their

field; studies and theories support it.

Coming to the conclusion that the company currently has a clear picture of
what it wants to achieve in the future; however, it does not use management tools
that serve to have planning, control and evaluation of strategies that allow it to
address its desired objectives, a gap for which they have not achieved the desired

competitiveness and profitability.

Keywords: Strategic plan, business competitiveness, strategic objectives, jewelry.
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|. INTRODUCCION
El mercado esta experimentando cambios importantes, el entorno empresarial de
hoy, tan volatil, dinamico y competitivo; a las empresas les ha exigido cambiar la
manera en que piensan con respecto a la estructura de como alcanzar sus metas
si es que quieren mantenerse en el mercado y contar con una ventaja competitiva.
En México solo el 25% de las pequefias empresas logran sobrevivir por el nivel
competitividad alcanzado, la gran mayoria quiebran, es por ello que brota la
necesidad de implementar herramientas estratégicas que permita a las MIPYMES

alcanzar la competitividad en su rubro (Navarro et al., 2020).

Mellat y Safari (2022) sefialan que las pequefias empresas, segun un estudio que
realizaron, su puntuaciéon en calidad y competitividad disminuyen constantemente,
y mas aun con la pandemia, sin embargo, mencionan que desarrollando un plan

estratégico se mejoraria la calidad y competitividad de su producto.

En EE.UU las universidades, escuelas, las empresas ante un mercado tan
cambiante se vieron en un escenario en el que necesitaban tomar decisiones
cruciales de como administrar sus recursos en tiempos financieramente dificiles, y
alli donde radica la importancia de comenzar a mirar cerca la un plan estratégico
como herramienta para cerrar las brechas y anticipar los efectos de los cambios

econdmicos (Uzarski y Broome, 2019).

Paredes et al. (2022) comentan que el éxito empresarial de una organizacion esta
definida por ciertos factores como son el liderazgo y las estrategias; sin embargo,
con la transformacion econdémica que se ha tenido en los ultimos 30 afios,
aumentar la competitividad en las agencias de turismo se ha complicado; el sector
esta teniendo un tendencia creciente, sin embargo, no se cumplen las expectativas
requeridas para aportar al desarrollo economico que se estima, esto debido a la

ausencia de herramientas, y planes estratégicos.

El Grupo Intercom, ante una evaluacion de la competitividad de su sector,
determind que, para mantenerse activa en el mercado, era ineludible integrar sus

procesos bajo una planificacion estratégica que considere la gestion de las



tecnologias de la informacién, esto un factor determinante para lograr mantener su

participacion en el mercado empresarial (Barrientos y Tobar, 2019).

El sector eléctrico esta creciendo rapidamente y experimentando cambios
fundamentales tanto en sus operaciones como es su infraestructura, los cambios a
nivel global estan exigiendo que este rubro fije mayor atencion en sus planes a
futuro y adopte medidas de seguridad que le permitan mantener el ritmo
operacional que han venido teniendo a través de la implementacion de planes

estratégicos para hacer frente a la incertidumbre (Aleaba et al., 2022).

En el contexto del Peru; el World Economic Forum (WEF) en su reporte anual
evidenci6é que Peru ha dado un retrocedo significativo en cuanto a competitividad,
post al COVID-19, Es asi que el Peru se posiciona en el lugar 58 de 64 paises con
45.4 puntos (escala de 0 a 100 puntos), teniendo 9.5 puntos menos que el afio
pasado, lo que evidenci6 la limitada capacidad que tiene el para hacer frente a las

situaciones complejas como la crisis sanitaria - COVID-19(Schwab, 2019).

Vasquez y Prialé (2021) sefialan que la competitividad Minera en el Peru, esta cada
vez mas exigente, para que este rubro mantenga la competitividad que se requiere
tanto a nivel nacional como mundial es necesaria la inversion en exploracion de
recursos minerales, y para ello es necesario que los el Estado y empresarios
desarrollen planes estratégicos para atraer inversiones y promover el crecimiento

econdmico en este rubro de la mineria.

Segun las cifras del Enaho, el 2020 las Mypes en el Peru representaron el 95% del
total de las empresas existentes, las cuales en su mayoria en sus niveles de
competitividad muestras claras deficiencias en cuanto a plan estratégico, inversion,
objetivos, planificacion las cuales hoy son vitales para competir en mercados tan

dindmicos como los que se viven en este siglo XXI (ComexPeru, 2021).

Garcia et al. (2021) exponen que en el Peru las Mypes son el segmento mas
lastimado en esta pandemia, y solo aquellas que apuestan por la innovacion y

planificacion estratégica podran mantenerse en el mercado, segun un estudio



realizado solo un 81% de empresas que aplicaron dichas herramientas logro la

competitividad que se exige sin embargo el 19% fue desapareciendo.

Ahora bien, la investigacion centra su foco en el estudio de una empresa de joyeria
en Chiclayo, la cual tiene como giro principal el disefio elaboracién y
comercializacion de joyeria artesanal y joyas de acero y plata, en donde se ha
identificado que la principal debilidad que tiene ante un sector tan competitivo como
es el rubro femenino de joyas y accesorios es que las lideres del equipo no tienen
estrategias, planificacion de los objetivos o direccién que deben tener; es decir, no
utilizan herramientas estratégicas que le permitan identificar y fortalecer su

competitividad, siendo cada dia mas complicada su supervivencia en el mercado

Ante la problematica expuesta el autor se formula el siguiente problema ¢De qué
manera un plan estratégico contribuye a la competitividad empresarial en una

empresa de joyeria en Chiclayo?

La presente investigacion tiene una justificacion social puesto que con su desarrollo
se contribuird a que la empresa logre obtener el crecimiento y la competitividad
empresarial necesaria para seguir participando en este mundo empresarial, de esta
forma beneficia al pais, aportando a la generacion de nuevos trabajos, mayores
aportaciones al fisco, que influye en el desarrollo econémico; asimismo, tiene una
justificacion metodoldgica, puesto que se aplicaron técnicas de entrevista,
aplicadas al personal de la empresa y expertos en el rubro de la joyeria, sobre las
cuales se recopilé toda la informacion necesaria para el desarrollo cualitativo del
estudio, y también una justificacion practica debido a que presenta las herramientas

y estrategias que al aplicarse fortaleceria eficientemente la competitividad.

El objetivo general de la investigacion es: Proponer un plan estratégico para la
competitividad empresarial en una empresa de joyeria en Chiclayo, y sus objetivos
especificos: i) Diagnosticar la competitividad empresarial en una empresa de
joyeria en Chiclayo. ii) Disefiar un plan estratégico para mejorar la competitividad
empresarial en una empresa de joyeria, Chiclayo iii) Validar el plan estratégico para

mejorar la competitividad en una empresa de joyeria, Chiclayo.



MARCO TEORICO
En la presente seccion se abordo el desarrollo de antecedentes relacionados a la

investigacion en el &mbito internacional y nacional.

Ojha (2020) en su trabajo cientifico cuyo objetivo fue proponer una escala de
planificacion estratégica dinamica para lograr el desempefio competitivo de una
empresa de EE.UU; para cumplir este objetivo, el autor recolecté datos a traves
de una encuesta aplicada a 276 Pymes de EE.UU, cuyo instrumento se valido y
perfecciond mediante pruebas pilotos y recopilacion de datos a gran escala, que
lo llevaron a obtener los siguientes resultados: existe una mala asociacion entre
planificacion estratégica con el desempefio de la empresa, se tiene que hacer
cambios en relacion a la innovacion y marketing, factores primordiales para
mantener un liderazgo en el mercado, y finalmente, concluye que la planificaciéon
estratégica ayuda a identificar nuevas oportunidades que les permitir obtener

nuevos recursos y fortalecer su competitividad.

Este articulo ratifica la importancia de la propuesta realizada en cuénto a disefiar
un plan estratégico para la lograr optimizar la competitividad empresarial, puesto
gue mejorara el desempernio, la calidad del servicio y se les exigira ser aun mas

innovadoras factores principales para mantenerse en el mercado.

En Brasil, Gomes y Osiris ( 2019) en su articulo el cual tiene como objetivo orientar
y acelerar la sostenibilidad de una compafia mediante el desarrollo de un plan
estratégico y proceso continua de mejora, cuyo enfoque de investigacion es
conceptual, y modelo de sistema propositivo, los llevé a la siguiente discusion: que
las empresas que tienen definido el significado de sostenibilidad, misién y plan
estratégico podran participar eficientemente en el mercado, concluyendo que el
método propuesto en la investigacion promueve la sostenibilidad de una empresa

en el mercado a través de la mejora organizacional.

Estos autores segun el analisis realizado afirman que es necesario que las

empresas tengan el conocimiento en estrategias y planificacion para lograr su



sostenibilidad, aportando mayor veracidad y resaltando la importancia de contar
disefiar un plan estratégico para la sostenibilidad y competitividad empresarial.

Roldan (2020) en su tesis, asume como objetivo disefiar un plan estratégico
orientado a la mejora de la competitividad de una Clinica de Bogota; el tipo de
metodologia que utilizd para su investigacion fue operativa o gerencial con un
enfoque propositivo, para ello aplicé instrumentos como la inspeccion documental
y cuestionarios, arribando a los siguientes resultados; es necesario que la clinica
apligue estrategias gerenciales para aumentar su competitividad por al acecho de
sus competidores, la organizacion no cuenta con un plan correcto definido, esto
los llevé a concluir que la clinica pese a tener 5 afilos de operaciones debe
desarrollar un plan estratégico para mejorar mas aun su competitividad, y asi

cumplir con las metas planteadas.

La tesis que antecede se relaciona con la investigacién porque se enfoca en la
herramienta necesaria para mejorar la competitividad de una empresa en un
mercado donde los competidores se esfuerzan cada dia mas por mantener su

ventaja, que es un plan estratégico.

Por otra parte en Quito, Lozada (2019) en su trabajo de investigacion, cuyo
objetivo es desarrollar e implementar un plan estratégico para una empresa
importadora y comercializadora de juguetes con el propdsito de impactar en su
competitividad; para lograr este objetivo utilizé una metodologia cualitativa -
cuantitativa y propositiva, teniendo como instrumentos la , que lo acarreo a los
siguientes resultados; la competitividad de la PYME esta en la calidad de sus
productos, sin embargo la competitividad de la competencia estd muy por arriba
de ellos, esto lo lleva a concluir, que con el plan estratégico disefiado la empresa
concretara sus proyectos estratégicos reduciendo la brecha que existe entre

calidad dada vs calidad esperada por sus clientes.

La tesis descrita en lineas anteriores, aporta a la investigacion detallando un factor
clave para que una empresa logre ser competitividad empresarialmente, que es
la calidad dada Vs la calidad esperada, y para ello segun describe es necesario

contar con planes y proyectos estratégicos.



Abbas et al. (2021) en su articulo publicado en el que busca determinar el impacto
de la planeacién estratégica en la competitividad de una universidad de Iraqui,
recolectdé datos a través de un cuestionario, cuya validez y fiabilidad fueron
revisados mediante una matriz de consistencia interna, este instrumento fue
aplicado a una muestra de 158 personas de una universidad teniendo como
resultado que la universidad para lograr su competitividad a aplicado un plan
estratégico con todos sus indicadores; por ende concluye, que un plan estratégico
eficaz y respetado concede la competitividad deseada como es el caso de la

universidad en estudio.

El articulo descrito aporta, porque segun la informacién obtenida de los resultados,
un plan estratégico aplicado con sus indicadores aporta competitividad
empresarial, objetivo que busca la investigacion a desarrollarse.

Baldeos et al. (2020) en su articulo publicado busca estimar e identificar los
indicadores de un plan estratégico que influyen en la competitividad empresarial
de las Mypes de Huaura; para ello, esta investigacion de disefio descriptivo, no
experimental, tuvo como muestra a 390 Mypes; los datos fueron recolectados
mediante una encuesta, los cuales a arrojaron que sélo 36% de las Mypes,
ejecutan la planeacion estratégica, en cuanto a la competitividad so6lo el margen
gue planifica la estan logrando alcanzar; llevandolos a la conclusiéon, que existe
una fuerte relacion positiva entre la planeacién estratégica y el nivel de
competitividad empresarial de las Mypes; por ende, mientras una empresa no
desarrolle una eficiente planificacion podria estar en riesgo de cierre, debido a la
dificultad de satisfacer las exigencias del entorno.

El articulo descrito en lineas anteriores corrobora que la realidad problematica no
solo se afronta en el Peru, existen Mypes de otros paises que por el hecho de no
contar con un plan estratégico no logran los objetivos deseados, y al contrario se

muestran en riesgo de cierre de operaciones.

En el ambito nacional; Marin et al. (2019) en su articulo de investigacion publicado,

tiene como objetivo establecer la relacion entre el plan estratégico y el nivel de



competitividad empresarial de una universidad de Huacho; para lograr su objetivo
aplicaron un método deductivo e inductivo a una muestra de 80 personas entre
docentes y universitarios, que los llevaron a confirmar su hipétesis formulada,
existe una influencia entre en el acatamiento del plan estratégico y el nivel
alcanzado de competitividad; en consecuencia concluyeron, el plan estratégico
influye significativamente en la competitividad de la universidad, asi como la

influencia de la mision empresarial con el liderazgo.

La investigacion que antecede corrobora la influencia de disefiar un plan
estratégico para elevar el nivel de competitividad empresarial, la necesidad de
tener clara la mision y vision para lograr el liderazgo deseado en el mercado.

Quispe (2019) en su investigacion tiene como finalidad disefiar de un plan
estratégico para la mejora de la competitividad de una empresa de Lambayeque;
para ello, aplicado un enfoque cualitativo y cuantitativo que le permitan la medicién
de las variables; como técnicas, la encuesta, analisis documental, entrevista, y
observacion, llevandolo arribar a los siguientes resultados; el nivel de
competitividad alcanzado es bajo, la empresa tiene poco conocimiento de su
entorno en el que se desenvuelve, no tiene un plan de direccién a seguir, y es
necesario disefiar un plan estratégico, concluyendo, que un plan estratégico
contribuira a la competitividad mediante un analisis de su entorno; el andlisis de
los factores econdémicos y politicos tienen un fuerte impacto en el entorno interno
y que los planes de accién son puntos clave para lograr una ventaja competitiva.
Esta investigacion aporta, debido a que resalta que los planes estratégicos son
pilares claves para lograr una ventaja competitividad que es lo que se busca para

la empresa en estudio.

Asimismo, Garay (2019) en su tesis cuyo objetivo fue establecer de qué manera
la planeacion estratégica se relaciona con la competitividad de una empresa de
Huancavelica, para alcanzar ello, desarrollé su estudio bajo una investigacion de
tipo basica, disefio no experimental, aplicando el instrumento de la encuesta para
recolectar los datos, la que fue aplicada a una muestra de 28 colaboradores, que
lo llevo a los siguientes resultados: la competencia en el rubro de construccion es

cada vez mayor, es necesario que las organizaciones se agencie de herramientas



estratégicas que le permitan superar amenazas internas como externas; la
planificacion estratégica es una herramienta administrativa eficaz para que una
organizacion logre la competitividad; sin embargo, lo propietarios ignoran su
practica, lo que lo lleva a concluir, que existe significativa dependencia entre las

dos variables de la investigacion

Con el desarrollo de esta tesis, se confirma la significativa relacién que existe entre
nuestras variables de estudio aportando mayor viabilidad, puesto que detalla que
es necesario que las empresas se agencien de herramientas estratégicas para

lidiar con las amenazas empresariales.

También, Villanueva (2021) en su investigacion que tiene como objetivo disefnar
un planeamiento estratégico para optimizar la competitividad de una empresa de
calzado de Trujillo, de tipo propositiva no experimental, cuyas técnicas que utilizé
fueron revision documental y entrevistas arribando a los siguientes resultados; el
puesto competitivo de la empresa es baja en cuanto a innovacién y poder de
negociacion, tiene brechas de debilidad en cuanto a posicionamiento, esto lo lleva
a concluir, que si bien la empresa tiene un bajo nivel de competitividad, realizando
un andlisis de perfil competitivo ella cuenta con las herramientas necesarias
(produccion, tecnologia) para lograr destacar, pero para ello ser&4 necesario tener
un plan de estrategias.

Esta investigacion ratifica que es necesario conocer los factores de la empresa
(internos y externos), esto aporta a nuestra investigacion desde el punto que
detalla que son factores claves para lograr destacar y disefiar estrategias que

aporten ventajas competitivas empresariales.

Para una mayor comprension del problema descrito en el capitulo anterior es
necesario describir teéricamente la relevancia de cada una de las variables que
forman parte de esta investigacion; es por ello, que a partir de estas lineas se
exponen las teorias mas relevantes, con el fin, que el lector pueda comprender

los indicadores de las variables que sustenta esta investigacion.



Con relacién a la primera variable; plan estratégico, la teoria en la cual se va a
centrar es la teoria de la planeacion de acuerdo con la corriente de sistemas,
propuesta por Frank Banghart en su obra Education Planning, que sefiala que la
planeacion consta de fases; como son, la definicién del problema, un posterior
analisis, seguida de una conceptualizacion del problema, luego el disefio de
planes, estrategias o alternativas de planes o solucidn, posteriormente una
seleccion de planes, instrumentacién, ejecucion y retroalimentacion (Ahumanda,
2013).

En esta teoria la planeacion ya no se concibe como una actividad unidisciplinaria
o0 solo de responsabilidad del gerente o administrador, sino una tarea en conjunto
con participacion de las distintas areas que participan, y en el mundo empresarial
lo ligan intimamente con la planificacion estratégica, debido a que es la estrategia
un elemento esencial que tiene mayor peso cualitativo en el proceso de la
planificacion. (Ahumanda, 2013). Es por ello que para conceptualizar nuestra
variable; plan estratégico, es necesario partir con la definicion de la planeacion

estratégica.

Para Weston (2020), La planificacion estratégica bosqueja un estado futuro
deseado, detallado en un conjunto escrito de metas, tareas y resultados para
lograr alcanzar en un futuro; es un enfoque de gestion adoptado en las empresas
contemporéneas tanto publicas como privadas que tiene aportes positivos en el
desempefo organizacional. (George, Walker, y Monster, 2019) . Es un proceso
gue sirve de brujula para guiar las decisiones de la organizacion a través de la
definicibn de estrategias competitivas, basadas en la maximizacién de
oportunidades externas y fortalezas internas, fortaleciendo las debilidades y

amenazas a las que se pueda afrontar (Puglieri et al., 2022).

Ahora bien, de Vicuia (2018), define al plan estratégico como el plan maestro, el
instrumento en el que el directorio detalla sus decisiones estratégicas que ha
tomado hoy, en referencia a lo que forjara los afios siguientes, con el objetivo de
alcanzar la competitiva deseada; y a la planeacién estratégica como un proceso
gue empieza con la elaboracion del plan estratégico, el cual permita proteger su

posicion competitiva dentro de un mercado en constantes cambios. El plan



estratégico es una herramienta para la toma de decisiones en la organizacién cuya

estructura esta definida por los objetivos y la audiencia (Kiran, 2017).

La importancia de esta primera variable reside en que es un instrumento que
engloba todas las decisiones estratégicas en un proyecto a futuro, a través del
cual se puede realizar una mejor adecuacion de recursos, estableciendo los
medios necesarios para lograr los objetivos a largo plazo (de Vicufia, 2018); para
las empresas es alcanzar mayor competitividad, y con ello contribuir al pais a
través de fuentes generadoras de empleo e ingreso. (Pefafiel-Loor et al., 2019),
esta herramienta siembra el pensamiento a futuro, reduce brechas operativas, y
evalla estrategias para mejorar el desempefio (Bravo-Huivin y Cieza-Mostacero,
2022).

El plan estratégico se constituye de cuatro etapas de andlisis: Planeacion,
organizacion, direccion y control. (Ore et al., 2020); sin embargo, su proceso de
preparacion consta de cinco etapas, las cuales se agrupan en 3 fases, analisis y
diagndstico de la situacion, decisiones estratégicas y decisiones operativas que

se partiran describiendo en las lineas posteriores (de Vicuia , 2018).

La primera fase abarca las dos primeras etapas; la primera etapa radica en un
andlisis de la situacion, esta etapa consiste en un andlisis de la situacién total de
la empresa (interna y externa); el propdsito del analisis externo es conocer la
evolucion del entorno que el que se desarrolla, identificar las amenazas y
oportunidades que afronta la organizacién; esta etapa se estructura en los
siguientes andlisis: i) Analisis de entorno, explorar el impacto de factores externos
de los cuales la empresa no tiene control, es factores pueden ser econémicos,
tecnoldgicos, politicos, legislativos, sociales) ii) Analisis del sector, recomendable
utilizar el andlisis de las fuerzas de Porter con el objetivo de conocer el grado de
competitividad del sector, el poder de negociacion tanto de clientes y proveedores,
la amenaza de servicios y/o productos sustitutos, etc.; iii) Andlisis de mercado;
analizar cuantitativa y cualitativamente el mercado y sus tendencias con la
finalidad de identificar las caracteristicas del mercado en el que compite la

empresa; iv) Analisis a la cartera de clientes; definir y conocer el perfil del cliente
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potencial; v) Analisis de los competidores, analizar como los competidores se han
posicionado en el mercado; y, vi) Analisis de proveedores, identificar proveedores

gue satisfagan las caracteristicas que busca la marca.

Por otra parte, el andlisis de la situacion interna permite identificar las fortalezas y
debilidades de la empresa, es por ello que esta fase es una autoevaluacion de los
recursos que se tienen, enfocada en areas claves como son: area comercial,
marketing, produccion, organizacion, recursos humanos, econémica — financiera,

innovacion.

Los factores identificados en la etapa la segunda etapa: Diagnoéstico de la
situacion, se hara uso de herramientas que permitan realizar un diagnéstico de
los anterior, para ello se debe utilizar la matriz de posicibn competitiva, la
competencia es factor determinante para la definicibn de estrategias. (Dias-
Barrios et al., 2021) y el andlisis DAFO; analisis que proporciona informacion
valiosa sobre la situacion de la organizacién y su posicionamiento estratégico
(Collins, 2018), proporciona una perspectiva del entorno interno y externo de la
empresa para tomar decisiones y elaborar los planes estratégicos (Phadermrod et
al., 2019).

La segunda fase; decisiones estratégicas, abarca las perspectivas
organizacionales y desempefio organizacional de la empresa y la conforman la
tercera y cuarta etapa, Con relacion a la tercera etapa: Objetivos corporativos, en
esta etapa se desarrolla la misién, vision junto con los valores corporativos de la
empresa, se precisan los objetivos estratégicos que la empresa se va a plantear
para alcanzar la competitividad, crecimiento y rentabilidad esperada.

En la cuarta etapa: Eleccién de las estrategias, es una etapa en donde, se definen
claramente cuales deberan ser las estrategias corporativas, competitividad, de
crecimiento, funcionales (marketing mix), de cartera, de segmentacion y
posicionamiento que se emplearan de acuerdo a los factores con los que se

cuenta para lograr los objetivos propuestos
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Y la ultima fase, decisiones operativas, esta la quinta etapa denominada planes
de accion, y su mismo nombre lo dice que emanan los planes de accion que
involucra promocion, publicidad, ventas, etc., junto con una matriz de priorizacion
con las actividades a llevar a cabo para obtener la eficiencia y eficacia para el
cumplimiento de las metas. Teniendo todo este plan se vuelve un guion a seguir,
y es el equipo de planificacion quien toma gran importancia, debido a que seran

los responsables de dirigir y respetar el plan estratégico formulado.

La segunda variable de la investigacion es competitividad empresarial, esta
variable se centrara en el enfoque de Porter y su teoria basada en los recursos en
la identificacion de la ventaja competitiva, valor que una organizacion puede crear
para sus clientes, e indica que hay dos tipos basico de ventajas competitivas; la
primera costos bajos y la segunda diferenciacién, y seran sus fortalezas o
debilidades las que seran atributo y tendran un impacto relevante en esas

premisas que resalta (Diaz I. , 2009).

Esta teoria determina que una estrategia competitiva debe estar basado tanto en
la estructura externa, pero mas en la estructura interna de la empresa, subraya el
grado de relevancia de los recursos internos de la empresa como determinantes
para lograr una ventaja competitiva (infraestructura, maquinaria, producto, marca,

propiedad intelectual) (Jiménez et al., 2022).

Saltos et al. (2022) define a la competitividad empresarial como la capacidad
empresarial de configurar recursos direccionados a desarrollar ventajas
competitivas, y de la misma forma gestionarla (Palomo y Pedroza, 2018) que le
consientan a la empresa posicionarse en el mercado, es un factor producto de la
interrelacion de factores internos (clientes, proveedores, calidad, costos, producto)
y factores externos (macroeconomia, mercado laboral, desarrollo del mercado
financiero, etc.) a la organizacion. Es la capacidad para producir bienes y/o
servicios de forma eficiente con precios y calidad con los que pueda competir en

el mercado (Carrasco et al., 2021).
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La competitividad se desarrolla en relacion al crecimiento de la productividad,
como condicién relevante para su desarrollo, teniendo de la mano los aspectos
tecnolégicos, capital humano, innovacién y calidad. (Benites et al., 2020). Es la
capacidad empresarial con la que cuenta una organizacion para cambiar la curva
de oferta de su producto y/o servicio, esta se compone de ventaja competitiva y
ventaja comparativa, y se desarrollan utilizando cinco componentes: costo,

calidad, flexibilidad, envio e innovacion (Machmud et al., 2022)

Segun Robben (2018), las dimensiones bajo las que se analiza y evalla este
indicador son: La mejora del servicio y/o producto, en esta dimensién se debe
evaluar la innovacion, la funcionalidad del producto, la satisfaccion que logra en
el cliente, la calidad de fabricacion, el servicio post — venta, los plazos de entrega,
marketing. Omar y Morales (2021), resaltan que para minimizar el riesgo de
desaparicion del mercado, la innovacion es factor vital, considerandola
herramienta de supervivencia para la recuperacion y competitividad empresarial
en el periodo actual y posterior a la pandemia (Covid — 19). De la misma forma la
calidad guarda intima relacion con la satisfaccion del cliente y el éxito en un

mercado tan competitivo (Zavala-Choez y Vélez-Moreira, 2020).

Reduccion de los costos, se evalia el proceso 6Optimo de fabricacion, la
adquisiciébn de materia prima, la calidad de fabricacién. La informacién de los
costos es crucial para la toma de decisiones para decidir aspectos comerciales y
definir el éxito futuro de una empresa. (Klosterhalfen et al., 2019). Las ventajas
competitivas sostenibles son desarrolladas en base a la gestion estratégica de
costos que conforma toda la cadena de valor del producto (Gomez, 2018).

Creacion de valor, en esta dimensidén se encuentran cuatro actividades de apoyo
gue participan de forma indirecta en la creacion de valor, las cuales son
actividades relacionadas con la infraestructura de la organizacién, recursos
humanos, tecnologia. Ramirez y Ampudia (2018), afirma que para mejorar la
competitividad es necesario empezar desde el interior e identificar los factores que

lo determinan, clima organizacional, conocimientos, habilidades.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacioén realizada se identificé como tipo de investigacion basica, debido
a gque fue una investigacién que aporta conocimientos cientificos, sin llevarlos a la
practica, busca ser cimiento de investigaciones de tipo aplicada (Esteban, 2018).
Su enfoque es metodologico cualitativo, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), sefiala que, en el enfoque cualitativo, el investigador inicia el
procedimiento examinando los acontecimientos en si, desde la perspectiva de los

participantes, con el objetivo de formular una teoria que sea consistente.

En cuanto al disefio, la investigacion fue de disefio fenomenologico, puesto que
tuvo como proposito disefiar un plan estratégico para la mejora de la
competitividad, y fue necesario describir, explorar y comprender los diferentes
acontecimientos y experiencias de los participantes relacionados al objeto de
estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Figura 1
Disefio de investigacion

R—> O — P
T

-
Nota. R: Realidad, O: Observacion, T: Teoria, P: Propuesta

3.2. Categorias, sub categorias y matriz de categorizacion
Las categorias de la investigacion se estructuraron en 3 categorias por cada

variable cada una con sus subcategorias respectivas:

Para la primera categoria plan estratégico, segun de Vicufia (2018) la define
conceptualmente como un plan maestro, el instrumento en el que el directorio
detalla sus decisiones estratégicas que ha tomado hoy, en referencia a lo que
forjara los préximos afos con el objetivo de alcanzar la competitiva deseada; las
categorias y sus sub categorias bajo las que se ha estructurado esta categoria
son andlisis y diagndstico de la situacion; perspectivas organizacionales y

desemperio estratégico y el disefio, formulacion y eleccion de estrategias.
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La segunda categoria competitividad empresarial, definida de forma conceptual
como la capacidad empresarial con la que cuenta una organizacién para cambiar
la curva de oferta de su producto y/o servicio (Machmud, et al., 2022); las cuales
se estructuraron en las siguientes categorias y subcategorias: reduccion de los
costos (costos y precio del producto); la mejora del servicio y/o producto
(estandares de calidad, y solucion de problemas); creacién de Valor del producto
y/o servicio (satisfaccion del cliente, innovacion) y, participacion en el mercado

(ventas, rentabilidad).

3.3. Escenario de estudio

El escenario de la investigacion fueron las oficinas fisicas de la empresa ubicada
en la ciudad de Monsefu, la empresa no cuenta aun con tiendas fisicas por lo tanto
se llevd a cabo en las oficinas de administracion, las cuales son espacios
pequeiios donde se desarrollan las areas de produccién, almacén, administrativas

y contables, actualmente la empresa cuenta con 3 trabajadores.

3.4. Participantes

Las personas que participaron en el desarrollo de esta investigacion fueron: el
gerente general, la socia de la empresa; las cuales han sido seleccionadas con la
finalidad de conocer la esencia y situacion interna actual de la empresa, y tener
un horizonte de donde partir, asimismo también participé6 la asistente
administrativa, con el objetivo de conocer y contrastar la informacién que se viene
obteniendo con respecto a la situacion interna de la empresa en sus procesos
administrativos y de produccion, y por ultimo dos joyero los cuales fueron
seleccionados debido a su alta experiencia, reconocimiento, trayectoria y

conocimiento del rubro de joyeria, para evaluar la competitividad.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empleé fue la entrevista, técnica que consiste en una
conversacion enfocada al logro de determinados objetivos que se puede llevar a
cabo con una persona 0 un grupo de personas, técnica a través del cual el

investigador recogié datos sobre el objeto en estudio (Hernandez et al., 2018).EIl
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instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos fue la guia de preguntas
de entrevistas, instrumento presentado en forma de documento, que consta de
preguntas comprensibles y vinculadas con el planteamiento del problema
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), que tuvo como finalidad recolectar

informacion de la persona entrevistada (Arias, 2020).

3.6. Procedimiento

Para la recolecciéon de datos respectiva, el investigador una vez validado los
instrumentos por los especialistas concernientes, coordiné con los representantes
de la organizacion la aplicacidon de las entrevistas, las cuales fueron aplicadas por
la autora en horarios sujetos a la disponibilidad de los participantes, adicional a
ello se solicito la firma de consentimiento en sefial de autorizacién y conformidad
a lo pactado. Posteriormente, se realizo las coordinaciones que corresponden con
los participantes involucrados en la investigacion; se partié6 dando a conocer los

objetivos que se persiguen y el instrumento a usar para el desarrollo del estudio.

La aplicacion de las entrevistas fue grabada con autorizacion del participante;
estuvo a cargo del autor de la investigacion, para ello se apoy0 de elementos como
grabadora, fichas de apuntes, lapiceros, notas y programas, luego de aplicado los
instrumentos se procedi6 a procesar la informacion obtenida a través de técnicas
del analisis, con el fin de resumir la informacién al tema central. Finalmente, la
informacion se analiz6 mediante matrices de analisis que permitan cruzar las

bases tedricas, antecedentes y lo expuesto por los participantes.

3.7. Rigor Cientifico
El rigor cientifico que presenta la investigacién esta centrada en los criterios de
confiabilidad de Guba:

Credibilidad; a través de conversaciones extendidas con los participantes del
estudio se recolecta informacion, las cuales fueron consideradas como verdadera
aproximacion sobre la realidad dada; confirmabilidad, en la investigacion el
investigador siguid un patron y la pista de estudios anteriores, se aplico el método
de triangulacion con la finalidad de confirmar los resultados constrastandolos con

las bases tedricas, antecedentes y opiniones de especialistas; dependencia, los
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datos de la investigacion se obtuvieron de fuentes fiables y serdn dependientes
del contexto en donde se desarrollara la investigacion; y transferibilidad o
aplicabilidad; la investigacion cuenta con la posibilidad de ajustar sus resultados
a otro contexto (Guba, 1981; Colas y Buendia, 1992).

3.8. Método de anélisis de datos

Para el desarrollo de la investigacidon se aplicé el método inductivo, puesto que se
analizé las categorias en estudio con el fin de generar aportes teoricos; las
categorias fueron estudiadas y analizadas mediante la aplicacion de la guia de
entrevistas a los participantes, quienes contribuirdn desde su experiencia

profesional.

La informacién recogida mediante los instrumentos fueron vertidas en un texto
digital apoyado por aplicativos que permitan transcribir lo expuesto por los
participantes, para posteriormente proceder a realizar la sintesis y analisis y
obtener lo mas importante de cada respuesta. Seguidamente se ordend la
informacion de acuerdo a los niveles de las categorias expuestas en el cuadro de
operacionalizacion, con el fin de contrastar informacion obtenida para obtener

conclusiones consistentes partiendo de los fundamentos teéricos.

3.9. Aspectos éticos

La confidencialidad y privacidad tanto en el informacion recolectada como en la
identificacion de los participantes; es decir, se mantuvo en reserva la identidad de
las personas involucradas.

La originalidad, la investigacion esta desarrollada cuidando minusiosamente la
propiedad intelectual; las aportes citados en el desarrollo de la investigacion estan
bajo las normas APA.

La inalterabilidad de la informacion, la informacién obtenida mediante la aplicacién
de los instrumentos fue fidedigno, y se procurd que la aplicacion de técnicas para
el procesamiento de la informacién mantenga la esencia e idea del mensaje inicial
obtenido.

Consentimiento informado, los individuos que participaron en la investigacion,
tuvieron pleno conocimiento de las responsabilidades en una entrevista y su

participacion fue por voluntad propia y pleno consentimiento.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1

¢, Qué tipo de estrategias de crecimiento, competitivas, posicionamiento, ventas u otras utilizan actualmente?

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

PARTICIPANTE 5

ANTECEDENTES

TEORIA

Con respecto a
las estrategias
que venimos
aplicando estas
estan apuntando
al  crecimiento
virtual de la
tienda online
respecto al tema
de las ventas
estamos
aplicando
descuentos
ofertas
promociones.

En las estrategias
de crecimiento la
empresa esta
enfocandose en el
mercado online,
marketing digital,
a través de reels,
post, promociones
pagadas, etc.; con
respeto a las
competitivas la
empresa resalta
mucho su
originalidad y
hecha a mano.

En lo que respecta a las
estrategias de
crecimiento, la empresa
esta  apuntando al
marketing digital, con
relacion a las
estrategias
competitivas, cuenta
con proveedores de
insumos y mercaderias
de alta calidad y las
estrategias de ventas,
descuentos, pero no
cuenta con un plan para
estas actividades.

Con relacién a las
estrategias que he
aplicado en todos
estos afios, ha sido
mi trabajo y calidad
de mis productos, la
joyeria es un
mercado solicitado,
pero exigente, si
quieres que un
cliente vuelva a ti,
tienes que
entregarle un buen
producto de caso
contrario no regresa,
para mi ha sido la
mejor estrategia.

La mejor estrategia
gque he venido
utilizando en todo
este tiempo es la
conocida publicidad
boca a boca, mi
trabajo por donde
voy es reconocido,
la gente me busca,
viene a mi, y que
mejor respaldo que
todos los
reconocimientos
gue he tenido a
nivel nacional por el
arte que realizo en
mis talleres

Roldan  (2020)
en su tesis,
arribo  a los
siguientes
resultados; es
necesario que la
clinica aplique
estrategias
gerenciales para
aumentar su
competitividad
por al acecho de
sus
competidores, la
organizacion.

De Vicufia (2018),
define al plan
estratégico como el
plan maestro, el
instrumento en el
que el directorio
detalla sus
decisiones

estratégicas y las
diferentes

estrategias que ha
tomado hoy, en
referencia a lo que
forjard los afios
siguientes.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas.

De acuerdo ala Tabla 1, los resultados que muestra para alcanzar el objetivo especifico, diagnosticar la competitividad empresarial
en una empresa de joyeria en Chiclayo detallan que la empresa actualmente aplica diferentes estrategias las cuales no estan
correctamente definidas y planificadas limitando alcanzar los resultados esperados; ante ello, Roldan (2020) en su tesis, arribo;
es necesario que la clinica aplique estrategias gerenciales para aumentar su competitividad por al acecho de sus competidores,
debe desarrollar un plan estratégico para mejorar mas aun su competitividad. De Vicuia (2018), define al plan estratégico como
el plan maestro, el que el directorio detalla sus decisiones estratégicas y las diferentes estrategias que ha tomado hoy, en

referencia a lo que forjara los afios siguientes, con el objetivo de alcanzar la competitiva deseada.
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Tabla 2

¢La empresa cuenta con procesos y/o procedimientos de compra y ventas, politicas, adicional a sus mision y vision? ¢ Cuéles

son?
PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORIA
La empresa no La empresa si Actualmente la Claro, lajoyeria cuenta Claro, mantener Baldeos et al. (2020) La teoria de la
cuenta con cuenta con un empresa no con sus procesos de un orden en los en su, su estudio competitividad
procesos de procedimiento para cuenta con compra y venta, los procesos es algo llegéb a la siguiente determina que
compra y venta llevar a cabo los procedimiento de cuales primero parten muy importante conclusion que los una estrategia
que si es un procesos de compras y ventas desde la atencién del en la parte factores que influye competitiva debe
punto gque compray venta, sin establecida o que cliente, cuidamos operativa de una es laineficacia de los estar basado
vamos a tomar embargo, no esta les hayan mucho ello, que se empresa, recursos humanos, tanto en la
junto con ordenado 0 mostrado, solo si sienta cOmoda, en nuestrosprocesos ausencia de estructura
gerencia  para estipulado, no tienen un proceso confianza sin  han ido operaciones y orden externa, pero mas
poder afiadirlo. tienen filtros de quesellevadesde presiones, le mejorando con el delasmismas,loque en la estructura

control, y el hecho de brindamos toda la tiempo, pero complican alcanzar interna. (Jiménez,

definidamente es atender de un informacién posible. ahora ya los las metas y etal., 2022).

una gran debilidad.  pedido. tenemos competitividad

establecidos. deseada.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas.

Segun el objetivo especifico, diagnosticar la competitividad empresarial en una empresa de joyeria en Chiclayo, en la tabla 2 los
resultados obtenidos muestran que la empresa no cuenta con proceso de compra y venta definidos, identifican la importancia de
contar con unos, no obstante, hasta la fecha no cuentan con uno; Baldeos et al. (2020) en su articulo publicado, lleg6 a la siguiente
conclusién que los factores que influye es la ineficacia de los recursos humanos, ausencia de operaciones y orden de las mismas,
lo que complican alcanzar las metas y competitividad deseada. La teoria de la competitividad determina que una estrategia
competitiva debe estar basado tanto en la estructura externa, pero mas en la estructura interna de la empresa, subraya el grado
de relevancia de los recursos internos de la empresa como determinantes para lograr una ventaja competitiva, sus procesos de

compra, venta, operaciones, infraestructura. (Jiménez et al., 2022)
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Tabla 3
¢La empresa cuenta con los espacios, herramientas, equipos y personal necesario para su produccion? ¢ Qué considera Ud.
JLes hace falta?

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4  PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORIA
Como manifesté, Para la La empresa si bien no Si estamos Sicontamosconlos Baldeos et al. Jiménez et al.
somos una empresa producciony las cuenta con espacio implementados  espacios, pero (2020) en su, su (2022), afirma
con poco tiempo en el ventas que se fisico para ventas, si definitivamente  siempre voy a decir estudio llegé a la que una
mercado, pero hemos estd teniendo tiene espacios para el segln la que mientras mas siguiente estrategia
procurado tener las hasta la fecha si desarrollo de capacidad grande sea mejor, conclusién que los competitiva
mejores herramientas estamos bien, actividades productiva que ahorita contamos factores que influye debe estar
para la fabricacion de aunque si administrativas y realizamos, con estos espacios es la ineficacia de basado tanto en
los aretes artesanales, considero artesanales, es cuento con el como ves, con los recursos la estructura
asimismo tenemos un deberia tener un pequefio el espacio, personal relacion al personal humanos, ausencia externa, pero
espacio pequefio que espacio mas aunque si considero adecuado. siento que estoy de de operaciones y mas en la
hemos acondicionado amplio para la que si tiene en miras acuerdo a la orden de las estructura
para exhibir nuestros parte de de seguir creciendo el capacidad mismas, lo que interna de la
productos y piezas produccion. espacio y herramientas productiva gue complican alcanzar empresa
artesanales quedaran un poco tenemos. las metas y

pequenio. competitividad.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas.

Segun el objetivo especifico diagnosticar la competitividad empresarial en una empresa de joyeria en Chiclayo, los resultados
obtenidos en la tabla 3 muestran que la empresa segun la capacidad actual de ventas cuenta con las herramientas, equipos,
materiales, personal para su produccion, sin embargo, estas no estan acorde a los objetivos y metas que tiene proyectada, los
expertos en joyeria declaran que contar con la capacidad productiva en margen a tus ventas es indispensable; Baldeos et al.
(2020) su estudio lo llevo a la siguiente conclusion que los factores que influye es la ineficacia de los recursos humanos, ausencia
de operaciones y orden de las mismas, factores que complican alcanzar las metas y competitividad deseada,. Jiménez et al.
(2022), afirma que una estrategia competitiva debe estar basado tanto en la estructura externa, pero mas en la estructura interna
de la empresa, subraya el grado de relevancia de los recursos internos de la empresa como determinantes para lograr una ventaja

competitiva (infraestructura, maquinaria, producto, marca, propiedad intelectual).
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En cuanto al segundo objetivo especifico, disefiar un plan estratégico para la mejora
de la competitividad empresarial de una empresa de joyeria en Chiclayo, lo primero
gue se llevé a cabo fue el diagndstico de la empresa, se aplicaron entrevistas a la
muestra seleccionada segun la guia de entrevistas validada por los expertos;
posterior a ello se procedié a describir los resultados encontrados estructurandolos
en tablas para el analisis respectivo; asimismo, para la elaboracion del disefio
propuesto detallado en el Anexo..... se realiz6 la revisibn de las propuestas
similares a la investigacion, literatura, modelos de planes estratégico, planes
similares con la finalidad de tener una referencia y base sobre la cual desarrollar la
propuesta. Con la informacion recolectada y analizada se realizo el primer paso de
la estructura segun el disefio del plan estratégico propuesto; el analisis y
diagndstico de la situacion de la empresa, el cual consistio en el analisis externo e

interno de la empresa, su DAFO.

Seguidamente se abarc6 como segundo punto, perspectivas y desempefio
organizacional, en este item se redact6é la mision, vision, valores en base a la
informacion recolectada, asi mismo también se detalla los objetivos estratégicos.
Posterior se procedio a la formulacion y eleccion de estrategias expuestas en la
tabla 4, se elabor6 el DAFO estratégico en base a las dimensiones estudiadas de
la categoria competitividad empresarial, con el objetivo de direccionar la
competitividad de la empresa a criterios definidos de evaluacién, las dimensiones
fueron cuatro: la mejora del servicio y/o producto, reduccion de costos, creacion de
valor y participacion del mercado. Y como ultimos puntos del disefio propuesto se
presenta el presupuesto de ejecucion, asi como el cronograma por afios que se

tiene que llevar a cabo por estrategia.

Finalmente, en cuanto al objetivo especifico, validar el plan estratégico para mejorar
la competitividad en una empresa de joyeria en Chiclayo, la autora procedio a
validar la propuesta disefiada, a través del juicio de especialistas los cuales son
profesionales con grado de MBA y Mg, de profesion contadores y administradores
conocedores y expertos en el ambito de la planificacion estratégica; son
profesionales que actualmente se dedican a la elaboracion de este tipo de
herramientas de gestion, diseflan planes estratégicos y realizan los respectivos

monitores de evaluacion de cumplimiento.
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Tabla 4
Plan de accion estratégico

DIMENSION Estrategia Acciones
Crear un sistema de gestion Realizar el manual de funciones por puestoy por area.
enlazando las &areas de costos, Definir el perfil de los puestos a trabajar por area de acuerdo a los requerimientos necesarios.
almacén, ventas de la empresa con el Elaborar manuales de los procesos operativos de la empresa.
LAMEIORA fin de ordenar y optimizar los Contar un sistema operativo que mantenga en tiempo real las operaciones realizadas por cada area.
DEL SERVICIO  procesos administrativos para una Realizar encuestas virtuales a los clientes cortas y didacticas para evaluar su experiencia de compra, otorgando premios (descuentos)
Y/O buena toma de decisiones y andlisis. por su participacion.
PRODUCTO

Identificar las necesidades y gustos
del mercado objetivo y adaptar la joya
a la moda de tendencia de los gustos
y preferencias del cliente.

Optimizar los procesos de la cadena
productiva para que tenga el mayor

REDUCCION DE rendimiento posible.

LOS COSTOS
Contar con precios competitivos
Vender la joya en la mente del
consumidor no como una joya de
lujo sino como algo cotidiano,
< emocional, bello.
CREACION DE
VALOR

Mantener constantemente la
innovacién en los productos en
concordancia la tendencia de moda.

Incrementar la participacion de la
empresa en redes sociales

PARTICIPACION (Instagram — Facebook)

ENEL
MERCADO

Generar alianzas estrategias con
tiendas o marcas vinculadas al rubro
de la moda para captar clientes.

Conocer y describir correctamente y a detalle el perfil de los clientes potenciales.
Estar informado constantemente de las tendencias en moda a través de las redes sociales.

A través de las redes sociales emplear encuestas que nos permitan interactuar con el cliente y conocer sus gustos y preferencias.

Revisar y evaluar el proceso de fabricacion para identificar horas muertas.
Implementar el area de produccién
Capacitar constantemente a los colaboradores con el fin de obtener un rendimiento eficiente y eficaz.

Contratar al personal considerando habilidades técnicas y blandas con el fin de que el aporte sea en conjunto.

Estudiar detalladamente los precios del mercado

Perfilar a la competencia directa.

Ampliar y fortalecer la cartera de proveedores con la finalidad de mejorar los costos de adquisicion de los materiales y mercaderias.
Tratar directamente con los proveedores y/o importadores de materiales o insumo con la finalidad de optimizar los costos del producto.
Implementar la linea de productos personalizados.

Crear contenido publicitario y de ventas que generen conciencia, valor y emociones en el cliente a través de material visual.

Crear constantemente publicidad direccionada a la ventaja competitiva, de lo hecho a mano y lo personalizado.

Diversificar los productos sin perder la esencia de la marca.

Tener una programacion de cada que tiempo tiene que salir una nueva coleccion y prepararlo con tiempo.

Tener establecido dentro del area de produccién las personas encargadas de los nuevos disefios de los productos.
Diversificar las opciones de uso de los productos.

Desarrollar constantemente nuevos productos.

Implementar el area de marketing con el fin de tener material diario.

Crear un plan de marketing y este sea revisado y fortalecido mensualmente con el area.

Pagar publicidad en redes sociales.

Incentivar a los clientes a compartir sus compras otorgando vales de descuento.

Realizar sorteos mensualmente con la finalidad de llegar a mas clientes.

Fortalecer el servicio de delivery.

Tener un calendario comercial con las fiestas proximas y las campafias que se lanzaran.

Identificar las tiendas multimarca que hay en el departamento o aledafias a él, con el fin de alquilar pequefios médulos de venta.
Participar de ferias de emprendedores.

Aliarse con tiendas de ropa que permitan el ingreso de marca en sus locales.
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V. CONCLUSIONES

1. La empresa actualmente tiene un panorama claro de lo que quiere lograr en
un futuro; sin embargo, la ausencia de un plan estratégico como herramientas
de gestion que le permitan tener detallada las decisiones estratégicas y plan
para una de ellas esta limitando el crecimiento a nivel de competitividad y

rentabilidad deseada.

2. La competitividad que presenta la empresa es baja, cuenta con fortalezas las
cuales debido a la ausencia de un analisis y un plan estratégico no han sabido
darles el valor y convertirlas en su ventaja competitividad, limitando su
participaciéon en el mercado, pese a contar con un producto diferenciado e
innovador, actualmente utiliza estrategias de crecimiento, posicionamiento, y
de ventas; no obstante, no estan proporcionando los resultados esperados, y
esto es debido a que no estan aplicando las estrategias correctamente, no las
estan enfocando y direccionando a un objetivo claro, no cuentan con un plan,

solo replican las estrategias que observa que utiliza su competencia.

3. El disefio del plan estratégico consta de 6 etapas, las cuales tienen como
cimiento la informacion recolectada a través de la aplicacion de instrumento,
las estrategias propuestas estan estructuras en 4 dimensiones, factores claves
para mejorar la competitividad empresarial y formuladas en base a las
fortalezas y debilidades identificadas.

4. Se validé la propuesta a través de expertos en el campo de planificacion
estratégica con el fin de que el plan propuesto cumpla con los objetivos que se
buscan, los expertos en consenso determinaron que la propuesta cuenta con
el disefio, estructura, plan de accion eficaz y que, si mejora la competitividad
gue se busca, por ende, en plan estratégico esta apto para que sea puesto en

marcha por la empresa.
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VI.

RECOMENDACIONES:

1. Al directorio implementar el plan estratégico validado por los expertos, ponerlo

en marcha con el fin de mejorar su competitividad en el mercado e imponerse

como una marca de joyeria artesanal eficaz ante su competencia.

Al Gerente analizar y aprovechar las fortalezas con las que cuenta la empresa,
esto le puede generar grandes ventajas competitivas ante su competencia,
puesto que tiene el talento y producto para posicionarlo, asi como también
fortalecer su area de marketing mas aun que actualmente son una tienda
online, crear su plan y difundir el valor de su producto con la finalidad de llegar
a todos los lugares, mas aun que la globalizacion y tecnologia han abierto esa

puerta.

Al Gerente elaborar los diversos manuales de funciones y de procesos con el
fin de mantener un orden administrativo y operativo en la empresa, esto
coadyudara a minimizar tiempos muertos y agilizar los procesos repercutiendo

eficientemente en la competitividad.

Al Gerente darle el seguimiento correspondiente, control y evaluacion
constante a cada una de las estrategias descritas en el plan estratégico de la
mano con todas las areas de la empresa involucradas con el fin de ir evaluando

su competitividad en el mercado.
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Tabla 05

ANEXOS
Anexo 01

Tabla de categorizacion aprioristica: Plan estratégico para la competitividad empresarial en una empresa de joyeria, Chiclayo

PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIAS SUB CATEGORIAS PREGUNTAS CODIGO
Objetivo GenelraI: _ Anéllis_is y Anilisis Externo En su experiencia ¢Qué oportunidades y amenazas identifica que puedan inferir directamente
Proponer un plan diagnéstico de en el rubro de la joyeria? AO1
estratégico para la la situacion o
Anélisis Interno iQué ili i ?
competitividad ¢Qué fortalezas y debilidades resalta que tiene la empresa? A02
empresarial en una Perspectivas Objetivos estratégicos ; c41es son los objetivos a corto y largo plazo de la empresa? ¢En base a que los establecen? A03
empresa de joyeria organizacionales Metas
i S ¢ Cuales son las metas y proyectos tiene la empresa?
en Chiclayo. organizacionales ¢ y proy P AO4
¢Qué tipo de estrategias de crecimiento, competitivas, posicionamiento, ventas u otras
_— i utilizan actualmente? ¢y qué otras estrategias Ud. propondria?
Objetivos Estrateglas ¢y q g prop AO05
¢éDe qué Especificos: Desempefio corporativas ¢La empresa cuenta con procesos y/o procedimientos de compra y ventas, politicas, adicional
manera un 1. Diagnosticar la Estratégico a sus mision y vision? ¢Cuales son? AO6
plan competitividad . En su opinién ¢Coémo considera la evolucidn de las ventas en estos Ultimos afios? ¢ Qué
. . Ventas y clientes . ,
estratégico  empresarial en una mejoras propondria? A07
contribuird a empresa de joyeria Trabajadores ¢Cémo es la relacién gerencia y colaboradores? A08
Ié - en Chiclayo. ) En su opinién ¢Qué caracteristica o atributos resaltaria en los productos que la empresa
competitividad Atributos del producto ofrece? A09
empresarial en 2. Dlselnz?w un plan ¢éLa empresa cuenta con los espacios, herramientas, equipos y personal necesario para su
;né emplresa estrategllco para Producto Capacidad productiva  produccién? ¢Qué considera Ud. les hace falta? Al10
ijhc?yle”a ;an mejorar. ,a idad ¢Evaltan de cerca el proceso éptimo de fabricacion desde la adquisicion de materiales hasta
Iclayor competltlyll a Costos y precio del su producto final? ¢Cémo lo llevan a cabo actualmente? All
mpresarial en un . . - .
zmpr:: d‘l 'eo :”,: producto éConsidera Ud. éQue la empresa cuenta con precios de venta competitivos? ¢ Qué aspectos
en ghicla o Joy cree Ud. Deberia mejorar para que la empresa fortalezca ain mds sus precios competitivos? Al2
Yo . . . ¢Qué aspectos considera Ud. ¢Se debe mejorar para elevar ain mas los estandares de calidad
Calidad del Estandares de calidad.
3. Validar el olan roducto del producto que ofrecen? Al3
) . P P .. ¥ Solucién de ¢Han presentado reclamos o inconvenientes con sus clientes? ¢Como lo afrontaron? ¢Tiene
estratégico para servicio
me'oraf la P problemas. un protocolo o politica establecida para estos casos? Al4
) . L
competitividad en Creacién de Sat'Sff"CC'On del ¢éLa empresa realiza monitoreos para medir la calidad de satisfaccion del cliente con sus
una empresa de Valor cliente. producto y atencién? ¢Como es el procedimiento? A15
joyeria en Chiclayo. Innovacion ¢Cémo aplica la innovacién en sus productos? éSe apoya de algunas herramientas? Al6
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Anexo 02

Guia de Entrevista

Objetivos de la entrevista:

Analizar la situacion externa e interna de la empresa.

Conocer la perspectiva de la organizacion

Evaluar el desemperio estratégico

Diagnosticar la competitividad empresarial de la empresa en base a sus
productos y servicios brindados.

Preguntas:

1. En su experiencia ¢ Qué oportunidades y amenazas identifica que puedan
inferir directamente en el rubro de la joyeria?

2. ¢Qué fortalezas y debilidades resalta que tiene la empresa?

3. ¢Cuales son los objetivos a corto y largo plazo de la empresa? ¢ En base a
gue los establecen?

4. ¢Cudles son las metas y proyectos tiene la empresa?

5. ¢Qué tipo de estrategias de crecimiento, competitivas, posicionamiento,
ventas u otras utilizan actualmente?

6. ¢La empresa cuenta con procesos y/o procedimientos de compra y ventas,
politicas, adicional a sus misién y vision? ¢ Cuales son?

7. En su opinion ¢ Cémo considera la evolucion de las ventas en estos Ultimos
afos? ¢ Qué mejoras propondria?

8. ¢Como es la relacién gerencia y colaboradores?

9. En su opinion ¢ Qué caracteristica o atributos resaltaria en los productos que

la empresa ofrece?

10.¢La empresa cuenta con los espacios, herramientas, equipos y personal

necesario para su produccién? ¢Qué considera Ud. ¢ Les hace falta?

11. ¢ Evaltan de cerca el proceso optimo de fabricacion desde la adquisicion de

materiales hasta su producto final? ¢ Como lo llevan a cabo actualmente?

12. ¢ Considera Ud. ¢ Que la empresa cuenta con precios de venta competitivos?

¢, Qué aspectos cree Ud. Deberia mejorar para que la empresa fortalezca

aln mas sus precios competitivos?



13. ¢, Qué aspectos cree Ud. Deberia mejorar para que la empresa fortalezca
aun mas sus precios competitivos?

14. ;Han presentado reclamos o inconvenientes con sus clientes? ¢Como lo
afrontaron? ¢ Tiene un protocolo o politica establecida para estos casos?
15. ¢La empresa realiza monitoreos para medir la calidad de satisfaccion del

cliente con sus producto y atencion?
16.¢Como aplica la innovacién en sus productos? ¢Se apoya de algunas

herramientas?



ANEXO 3

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA DE

in
JOYERIA, CHICEAYQO.
CRITERIS DE EVALUACION
Ri'_l'.h..i;.ﬂ?l'gﬁ ENTEET: DBRSERVACIONEE Y0
CATEGORIAS | SUB CATEGORIAS PREGUNTAS LACATEGORI | SUBCATEGORE | FEDACCION RECOMENDACIONES
VLA YEL ADECLADA
SUBCATES R4 PREGUNTA
5l L] gl KO 3l NO
Andlisis y Andlisis Externo En su experiencia ; Qug oportunidades y amenazas identifica que
diagn_ésﬁc_l:: de la puedan inferir directamente en el rubro de |a joyeria? X X X
situacion Anzlisis Interno ;Qué fortalezas y debilidades resalta que tizne la emprasa? X X X
. e 2 i i Cudkes son los objetives 3 corto y largo plazo de 13 empresa?
Perspectivas Chbjetivos estrategicos | & " -
erganizacionales — LEn Ir::asea gus los establecen? : X x x
Metas organizacionales | ; Cuales son las mefas y proyectos tisne la empresa? ® ¥ ¥
;Qué tipo de estrategias de crecimiento. competitivas,
. posicionamienio, wentas u otras uiilizan actualmente? ;y qué
Estrategias ofras estrategias Ud. propondnia®? x x ¥
corporstivas - —
Desempeno iLa emprasa cusnts con procesos yie procedimisntas de compra
Estratégico y ventas, politicas, adicional 3 sus mision y vision? ;Cuales son? | x ¥ ¥
Ventss v clientes En su opinign ¢ CGéme considera Iz svelucidn de las ventas en
y estos ulimos anos? ;Que mejoras propondria? X X X
Trabajadores LComo es I3 relacitn gerencia y colaboradores? X X X
. En su opinidn ;Cuwé caracterstica o atribuios resaltana en los
Atributos del producto productos que s empresa ofrece? ¥ ¥ ¥
iL3 empresa cuenia con los espacios, herramisntas, equipos ¥
personal necesario para su prodeccidn? ;Qwé considera Ud.
Capacidad productiva | jLes hace falts? X X X
Froducto ;Evaluan de cerca el proceso optimo de fabricacion desdz |a
- . adquisicion de materiales hasta su producto final? ;Cdmo lo
Costos y precio del | j=yan 2 cabo actualments? X X X
producto iConsidera Ud. ;Que la empresa cuenfa con precios de wents
competifives? ; Qus aspectos cree Ud. Deberia mejorar para que
lz empresa fortalezea aun mas sus precios comipetitivos? X X X
Estindares de calidad. | ;Qué aspectos considera Ud. ; Se debe mejorar para elevar adn
. o S > x X x




Calidad del iHan presentzdo reclamos o inconwenientes con sus clhisntes?
producto y Splucién de problemas. | ; Cdmo o afrontaron? ; Tiene un protocolo o politica establecida
Sevicia para estos casos?

Satisfaccisn del ciente, | £L8 empresa realiza monitorecs pars medir la calidad de

Creacién de satisfaceidn del cliente con sus producto ¥ atencidn?
Valor Innovacion iComo aplica I3 innovacidn en sus productes? ;Se apoya de

slpunas herramientas?
Grado y Nombre del Experto:

Mg. Vanessa Mgyl Guermero Chogquehuanca

) g dugc/

e
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MAT Jidab - Lamba

[T TIEREEL .Y |+

Firma del experto :

EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Fian estratégico para la competitvidad empresarial en una emprezs de joyeria,|
Chiclayo.

- NOMERE DEL INSTRUMEMNTO:

Suia de entrevista sobre plan estratégico v competitividad emprasarial
. TESISTA:

Br. Gonzales Salazar Jossebyn Mirelhy
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validare teniendo en cuentzs su forma, estruciura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudic, coligiendo
su pertinencia y ulilidad.

DBSERVACIOMES:  Apto para su aplicacion

APROBADO: =1 ND |:|

Chiclayo, 20 de Ochubre de 3022
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA DE
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: En su opinion ;CQué caracteristica o atributos resaltara en los
Atributos del producto productos que s empresa ofrece? X X X
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Estindarss de calidad. | i Que aspectos considera Ud. ; Se debe mejorar para elevar adn
3 sid e oali rd X X X
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Tabla 6

RESULTADOS DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

ANEXO 4

¢ En su experiencia en el cargo que viene desempefando desde su punto de vista que oportunidades y amenazas identifica que
pueden inferir directamente en el rubro de la joyeria?

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORIA

En cuanto a las Dentro de las Comounadelas Elrubrodejoyeria En mi experiencia Garay (2019) en De Vicufia (2018),
oportunidades en el oportunidades en el oportunidades es un rubro de como joyeria tengo su tesis cuyo seflala que la
rubro de la joyeria rubro de la joyeria se es que la joyeria mercado bastante 38 afios cultivando el objetivo fue primera etapa para
considero que es resalta, que hay una es un rubro que competitivo, tiene arte de la joyeria y establecer de qué desarrollar un buen
flexible, ya que alta demanda, es cuenta con un un mercado orfebreria, y en todo manera la plan estratégico
tiene la capacidad decir el mercado estd mercado con grande porque este tiempo al menos planeacion radica en un
de adaptarse a crecimiento, existe alta demanda actualmente tanto el que hablate puede estratégica se andlisis de la
requerimientos de oferta en lo que femenina; y varones como decir que hay relaciona con la situacién, esta
la tendencia de respecta a los como mujeres buscan oportunidades competitividad de etapa consiste en
moda, existe proveedores de amenazas, tener joyas cada grandes en el Perd una empresa de un andlisis de la
disponibilidad  de insumos y joyas, hay resalto la unoasuestilo, las para las joyeria, Perd Huancavelica lo situacion total de la
mano de obra con una puerta grande aparicion de facilidades para es un pais rico, los llevo a los empresa (interna y
habilidades para el crecimiento nuevos entrar son peruanos somos siguientes externa); el
artesanales y el enelmercadoonline. emprendimiento accesibles, otra talentososy tenemos resultados: la proposito del
gusto por la platay En las amenazas se s que por falta oportunidad es fuentes de competencia en el analisis externo es
oro, el cual es identifican que es un de qgue hay oferta en inspiracién como son rubro de conocer la
accesible en el rubro de facil ingreso conocimientos los insumos las bellezas de construccibn es evolucién del
Pera. por ende con alta en necesarios para nuestros ancestros, cada vez mayor, entorno que el que
Respecto a las competencia, la determinacion su fabricacién. la joyeria es una es necesario que se desarrolla,
amenazas en el economia que de costos Con relacion a las mercado amplio, yo las identificar las
sector considero afronta actualmente ingresan al amenazas cabe personalmente con organizaciones se amenazas y
que de los el pais estd mercado con menciona el alza mis joyas he salido agencien de oportunidades que
accesorios crece afectando a varios precios muy del dolar otra es fuera del pais. herramientas afronta la
rapidamente porlo  sectores y uno de bajos. que, al ser un estratégicas que organizacion.

que es altamente
competitivo.

ellos es la joyeria; el
alza de costos de
insumos y joyas.

mercado con facil
ingreso.

le permitan
contrarrestar  las
amenazas.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas.



Segun el objetivo especifico diagnosticar la competitividad empresarial en una
empresa de joyeria en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 1 evidencian
la importancia que tiene el conocer el ambiente externo sobre el cual actia una
empresa, el no tener un panorama claro de los factores politicos, sociales,
ambientales, econémicos pueden diferir en no aprovechar oportunidades de
crecimiento o estar preparados para una posible alerta. Segun los resultados
obtenidos de las pruebas aplicadas se sintetiza que existe poco conocimiento de
estos factores por parte de los involucrados directamente en el negocio, si bien
tienen un panorama general, no tienen identificadas las oportunidades que
realmente infieren en su rubro asi como las amenazas, sin embargo, los expertos
en el rubro de la joyeria describen muy bien los factores que afectan directamente,
los cuales con una eficiente planificacion les han permitido alcanzar los logros que
han obtenido e indican que es vital que todos los empresarios deben conocer y

considerar si desean mantenerse fuertes y estables en él.

“...hay una alta demanda, es decir el mercado esta crecimiento, existe oferta en lo
gue respecta a los proveedores de insumos y joyas, hay una puerta grande para el
crecimiento en el mercado online... En las amenazas se identifican que es un rubro

de facil ingreso por ende con alta competencia..” (Participante 2)

Esta informacién obtenida, contrastada con la investigacion realizada por Garay
(2019) cuyo obijetivo fue establecer de qué manera la planeacion estratégica se
relaciona con la competitividad de una empresa de Huancavelica llegando a la
conclusion que la competencia en el rubro de construccion es cada vez mayor,
para ello es necesario que las organizaciones se agencien de herramientas
estratégicas que le permitan contrarrestar las amenazas externas a las que esta
expuesto, reafirmando de esta forma que es vital que una organizacion tenga pleno
conocimiento de los factores externos (oportunidades y amenazas) si desea lograr

ser competitiva.

Ante ello De Vicufia (2018), sefiala que la primera etapa para desarrollar un buen
plan estratégico radica en un analisis de la situacién, esta etapa consiste en un
analisis de la situacion total de la empresa (interna y externa); el propdésito del
analisis externo es conocer la evolucién del entorno que el que se desarrolla,

identificar las amenazas y oportunidades que afronta la organizacion.



Tabla 7

¢, Queé fortalezas y debilidades resalta que tiene la empresa?

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

PARTICIPANTE 5

ANTECEDENTES

TEORIA

Las fortalezas que
tiene la empresa, es
la capacidad de crear

joyeria exclusiva,
asimismo la
capacidad de
adaptarse a

requerimientos de la
tendencia de moda,
brindamos la opcion
de pedidos
personalizados para
fechas especiales,
tenemos una
presentacion muy
delicada y atractiva.

Respecto a las
debilidades de Ia
empresa advertimos
que por tratarse de
una empresa también
artesanal no
contamos hasta el
momento con una

gran cantidad de
recursos

capacitados, si la
demanda aumenta se

corre el riesgo de no
poder satisfacerla.

Las fortalezas de las
empresas primero, es
la originalidad en las
joyas, producto
hecho a mano; esta
dirigida por
profesionales con
conocimientos
financieros y
econémicos; cuenta
con una presentacion
del producto muy
buena y atractiva.

Las debilidades, que
presenta es que no

cuenta con un
espacio fisico, no
tiene el personal
necesario para
impulsar el
crecimiento  online;
limitados  recursos

financieros para el
tema de inversiones,
no cuenta con un
plan de estrategias y
crecimiento.

Como fortalezas
es un
emprendimiento
que en su
localidad ya es
conocido, lo
conocen y
recomiendan, asi
mismo la calidad
de los productos
es muy buena,
tanto en duracion
y disefo.

Y como una de
sus debilidades
resalto es que no
cuenta con un
local fisico para
las ventas vy
muchas de las
clientas si lo
piden.

En mis 40 afios de
experiencia en el
rubro, mi joyeria ha
crecido bastante
bien, ahora puedo
sefialar que una de

mis mas grande
fortalezas es la
experiencia,

conocimiento y

practica en la
elaboracién de las
joyas, ademas
cuento con puntos
de venta, tengo ya
una imagen
conocida, los
clientes vienen a
mi; con relacién a
las debilidades creo

gue la afrontamos
ahorita  son lo
relacionado las

ventas online.

Fortalezas

definitivamente es
la experiencia que
he adquirido en
todos estos afios
como joyero, los
cuales me han
permitido forjar lo
que tengo ahora,
todo un equipo de

trabajo, los
diferentes  puntos
de ventas y las
ferias

internacionales a
los que he podido

participar; Como
debilidades puedo
mencionar el

espacio, cuanto me
gustaria tener un
espacio mucho mas
grande para poder
trabajar las joyas,
poder exhibirlas
como se deberia,
también considera
es fortalecer la
parte
administrativa.

Quispe (2019) en
su investigacion

tuvo como
finalidad disefar
de un plan

estratégico para la
mejora de la
competitividad de
una empresa de
Lambayeque
concluyendo que
el nivel de
competitividad
alcanzado es bajo
debido al poco
conocimiento de
su entorno en el
que se
desenvuelve, “por
lo tanto sefiala
que un plan
estratégico
contribuird a la
competitividad
mediante un
andlisis de su
entorno factor
clave para lograr
una ventaja
competitiva.

Puglieri et al.

(2022) sefala
que la
planeacién

estratégica es
un proceso que
sirve de brujula
para guiar las
decisiones de la
organizacion a
traves de la
definicién de
estrategias
competitivas,
basadas en la
maximizacién de
oportunidades

externas y
fortalezas
internas,
fortaleciendo las
debilidades y

amenazas a las
gue se pueda
afrontar, es alli
donde radica la
importancia de
conocer el
entorno interno
de la empresa.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas.



De acuerdo con la tabla 2, para el logro del objetivo especifico diagnosticar la
competitividad empresarial en una empresa de joyeria en Chiclayo, los resultados
obtenidos describen que la empresa posee grandes fortalezas las cuales no han
sido identificadas y aprovechadas de forma eficiente, cuenta con los recursos y
talentos, sin embargo, los resultados competitivos no estan acorde; sus debilidades
como describen ello las estan limitando para obtener el crecimiento que esperan,
los expertos en el rubro de la joyeria detallan que gran mérito a su competitividad
gue hoy en dia han alcanzado es gran parte debido a la administracién eficiente y
eficaz que le han dado a sus fortalezas y debilidades que han tenido en todo este

tiempo que vienen trabajando.

“...Las fortalezas de las empresas primero, es la originalidad en las joyas, producto
hecho a mano; esta dirigida por profesionales con conocimientos financieros y
econdmicos; cuenta con una presentacion del producto muy buena y atractiva...”

(Participante 2)

“...Respecto a las debilidades de la empresa advertimos que por tratarse de una
empresa también artesanal no contamos hasta el momento con una gran cantidad

de recursos capacitados...” (Participante 1)

Quispe (2019) en su investigacion que tuvo como finalidad disefiar de un plan
estratégico para la mejora de la competitividad de una empresa de Lambayeque
concluye que el nivel de competitividad alcanzado es bajo debido al poco
conocimiento de su entorno en el que se desenvuelve, por lo tanto, sefala que un
plan estratégico contribuird a la competitividad mediante un andlisis de su entorno
factor clave para lograr una ventaja competitiva, con ello se confirma lo expuesto

por los expertos.

Y asimismo, Puglieri et al. (2022) sefiala que la planeacidén estratégica es un
proceso gue sirve de brujula para guiar las decisiones de la organizacion a través
de la definicion de estrategias competitivas, basadas en la maximizacion de
oportunidades externas y fortalezas internas, fortaleciendo las debilidades y
amenazas a las que se pueda afrontar, es alli donde radica la importancia de

conocer el entorno interno de la empresa.



Tabla 8.

¢,Cudles son los objetivos a corto y largo plazo de la empresa? ¢ En base a que los establecen

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE2 PARTICIPANTE3 PARTICIPANTE4 PARTICIPANTES ANTECEDENTES TEORIA
Nuestro objetivo a Bueno los objetivos Bueno como toda Gomes y Osiris Kiran, (2017)
corto plazo es ser Los objetivos a como toda empresa empresa seguir (2019) en su detalla que el
una empresa corto plazo la buscamos  seguir creciendo, como articulo llegaron a plan

moderna, rentable empresa persigue creciendo consta empresario que soy la siguiente estratégico es
que ofrezca una mantener un Objetivos a Corto mente ofreciendo ahora, artesano, discusion: que las una

gran variedad de crecimiento plazo, Ser una siempre un joyero y orfebre mi empresas que herramienta
productos con alta constante en sus empresa de joyeria producto de calidad mayor objetivo es tienen definido el para la toma
calidad y precios redes sociales, posicionada en la y con garantia, buscar que la significado de de decisiones
accesibles; a la aumentar su ciudad Chiclayo. gracias a Dios joyeria peruana sea sostenibilidad, en la
vanguardia de rentabilidad nuestra joyeria se reconocida como mision, visién, organizacion
acuerdo a las progresivamente, Objetivos a Largo ha hecho conocida tal, por sus disefios, objetivos a corto, cuya
tendencias hacer crecer su plazo, ser una en el transcurso de piezas, calidad, largo plazo y plan estructura esta
Y nuestro objetivo a cartera de clientes. empresa los afios, el trabajo trabajo, como repito estratégico definida por los
largo plazo es ser consolidada gue serealizaesde hay talento y podran participar objetivos que
una joyeria Y los objetivos a teniendo puntos primera y es algo cultura, y en mis eficientemente en la organizacion
competitiva y largo plazo, tener fisicos en Chiclayo que pienso siempre experiencias que he el mercado, tenga
reconocida, distintos puntos Yy nivel nacional. mantener porque es tenido de estar en concluyendo que planteados
expandirnos y tener fisicos en distintos lo que nos respalda, otros paises con mi el método alcanzar y la
nuestras tiendas en departamentos del ahorita estamos trabajo me ha propuesto en su audiencia, los

zonas exclusivas de
la ciudad de
Chiclayo y otras
provincias.

Los objetivos los
establecimos en
base que queremos
tener un negocio
sostenido en el
corto, mediano vy
largo plazo.

Perd, ser una
empresa conocida
por el trabajo
artesanal con miras
a tener puestos de
venta en  otros
paises.

aun conversando el
hecho de ingresar a
las redes sociales,
pero aun esta en
proyecto a llevarse
a cabo.

permitido ver que
nuestras joyas
artesanales son
valoradas por su
artesania y cultura.

investigacién
promueve la
sostenibilidad de
una empresa en el
mercado a través
de la mejora
organizacional.

objetivos de la
empresason la
brijula que
define la
direccion que
tiene que
seguir en plan
estratégico.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas.



Segun el objetivo especifico, diagnosticar la competitividad empresarial en una
empresa de joyeria en Chiclayo, en la tabla 3 los resultados obtenidos muestran
gue la empresa cuenta con objetivos a corto y largo plazo definidos, tienen una
vision clara que es lo que quieren lograr y hasta donde desean llegar; existe
definicion y claridad en lo que se desea alcanzar en un largo plazo, y segun los
expertos en rubro por su experiencia muestran que tener un vision clara es

sinénimo de éxito y reconocimiento en un futuro.

“...Nuestro objetivo a corto plazo es ser una empresa moderna que ofrezca una
gran variedad de productos con alta calidad y precios accesibles; a la vanguardia

de acuerdo a las tendencias..” (Participante 1)

Gomes y Osiris (2019) en su articulo llegaron a la siguiente discusion: que las
empresas que tienen definido el significado de sostenibilidad, misién, vision,
objetivos a corto, largo plazo y plan estratégico podran participar eficientemente en
el mercado, concluyendo que el método propuesto en su investigacion promueve
la sostenibilidad de una empresa en el mercado a través de la mejora
organizacional, y con estos resultados afirma la relevancia que tiene la definicion

de objetivos para diagnosticar que tan competitiva puede lograr a ser una empresa.

Y por otra parte, Kiran, (2017) detalla que el plan estratégico es una
herramienta para la toma de decisiones en la organizacién cuya estructura esta
definida por los objetivos que la organizacién tenga planteados alcanzar y la
audiencia, los objetivos de la empresa son la brdjula que define la direcciéon que

tiene que seguir en plan estratégico.



Tabla 9

¢, Cuales son las metas y proyectos tiene la empresa?

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

PARTICIPANTE 5

ANTECEDENTES

TEORIA

Nuestras metas es
perfeccionar
nuestras técnicas
de alarmismo en
aretes, pulseras, y
tocado de novias.
también desarrollar
una estrategia de
participacion
creciente en un
mercado,
especializarnos en
la fabricaciéon de
articulos de oro y
bafiados en oro.

En cuento a
nuestros proyectos
gueremos tener una
tienda en algin
centro comercial de
la ciudad de
Chiclayo, que
nuestros productos
sean adquiridos al
por mayor para que
sean vendidos en
otras provincias.

Las metas que tiene
la empresa, primero
estan con llegar a
las metas de ventas
mensuales que se
propone al equipo,
segundo también
estan enfocadas en
el crecimiento de
seguidores que por
mes tiene que tener
la péagina, y por
ultimo tenemos
metas con lo
respecta a la
produccién, tanto
en disefios nuevos
como en
produccion.

Y con lo que
respecta a los
proyectos, se esta
desarrollando uno
que embarga
posicionar a la
empresa en tiendas
multimarca.

La meta que tiene la
empresa es
alcanzar mayores
seguidores en sus
redes sociales, su
tienda online que es
lo que actualmente
esta persiguiendo, y
los proyectos que
estan en marcha es
ingresar a tiendas
fisicas multi marcas
con el objetivo de ir
expandiendo su
mercado.

El proyecto que
ahora estamos
discutiendo es el
hecho de ingresar a
las redes sociales,
aun lo estamos
conversando, tengo
conocimiento que
ahora esta de moda

las ventas por
internet con la
finalidad de
alcanzar nuestros

objetivos que son el
de seguir creciendo
y tener mayor
rentabilidad que es
lo que toda persona
que tiene su
empresa desea.

Uno de mis proyectos
mas grandes el cual ya
empezé, es formar una
escuela de joyeria, el
proyecto ya empezo,
ahorita  tengo una
resolucién para brindar
taller con certificados por
2000 horas académicas,
estoy en el ciclo medio,
entonces el proyecto ya
esta encaminado, la
meta es llegar a ser un
instituto, estamos
trabajando aun en ello,
pero sé que en un largo
plazo el proyecto se
concretara.

Otros proyectos que se
estan gestionando es
con Gobierno Regional y
la  Municipalidad de
Monsefa, he presentado
dos proyectos con la
finalidad de realizar
talleres de joyeria y
orfebres a jévenes para
que estos puedan ir
aprendiendo de nuestro
arte, tener un ingreso
econdémico.

Gomes y Osiris
(2019) en su
articulo el cual tiene
como objetivo
orientar y acelerar
la sostenibilidad de
una compafia
mediante el
desarrollo de un
plan estratégico y
proceso  continua
de mejora concluye
que las empresas
gue tienen definido
sus objetivos,
proyectos, metas
claras 'y mision
podran  participar
eficientemente en el
mercado y alcanzar
la  competitividad
necesaria.

Para
Weston
(2020), La
planificaciéon
estratégica
bosqueja un
estado
futuro
deseado,
detallado en
un conjunto
escrito de
metas,
tareas y
resultados
para lograr
alcanzar en
un futuro.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas.



Segun el objetivo especifico, diagnosticar la competitividad empresarial en una
empresa de joyeria en Chiclayo, en la tabla 4 los resultados obtenidos muestran
gue la empresa tiene metas establecidas como son seguir fortaleciendo su
crecimiento online, ingresar a tiendas multimarca, al igual que proyectos; no
obstante, no cuentan con un plan a ejecutar; los joyeros expertos en el rubro
describen que pese al éxito que hasta fecha estan alcanzando, tener metas y
proyectos es trascendente, puesto que es el motivo, el impulso para ellos de querer
seguir alcanzando mayores logros; actualmente sus proyectos y metas son cada
vez mas grandes, ahora ya no solo piensan en crecer como empresa, si no también
la inclinan en el hecho de querer ensefiar su arte, impartiendo lecciones que
permitan que el arte orfebre y artesanal se siga cultivando en juventud de ahora,
sefialan que el tener un meta fijada, te permite impulsar a realizar varios proyectos

con la finalidad de alcanzarla.

“...Nuestras metas es perfeccionar nuestras técnicas de alarmismo en aretes,

pulseras, y tocado de novias...” (Participante 1)

“...Y con lo que respecta a los proyectos, se esta desarrollando uno que embarga

posicionar a la empresa en tiendas multimarca...” (Participante 2)

Comentarios comparados por lo expuesto por Gomes y Osiris (2019) en su articulo
el cual tiene como objetivo orientar y acelerar la sostenibilidad de una compaiiia
mediante el desarrollo de un plan estratégico y proceso continua de mejora, donde
concluye que las empresas que tienen definido sus objetivos, proyectos, metas
claras y mision podran participar eficientemente en el mercado y alcanzar la

competitividad, afirmando lo expuesto por lo expertos en lineas anteriores.

Para Weston (2020), La planificacion estratégica bosqueja un estado futuro
deseado, detallado en un conjunto escrito de metas, tareas y resultados para lograr

alcanzar en un futuro.



Tabla 10

¢, Qué tipo de estrategias de crecimiento, competitivas, posicionamiento, ventas u otras utilizan actualmente?

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

PARTICIPANTE 5

ANTECEDENTES

TEORIA

Con respecto a las
estrategias que
venimos aplicando
estas estan
apuntando al
crecimiento virtual
de la tienda online
respecto al tema de
las ventas estamos
aplicando
descuentos ofertas
promociones;
respecto al tema de
las competitivas es

que estamos
tratando de innovar
mucho nuestro

producto de hacerlo
llamativo atractivo a
los ojos de nuestras
clientas.

En las estrategias
de crecimiento la
empresa esta
enfocandose en el
mercado online,
marketing digital, a

través de reels,
post, promociones
pagadas, etc.; con
respeto a las
competitivas la
empresa resalta
mucho su valor
sobre la
competencia que es
Su joyeria
artesanal,

originalidad y hecha
a mano; y con las

estrategias de
ventas, si aplica
ofertas,
descuentos,
promociones;  sin
embargo, Si
menciono que no
tenemos un
cronograma o plan
a seguir para la

implementacién de
estas estrategias.

En lo que respecta
a las estrategias de

crecimiento, la
empresa esta
apuntando al
marketing digital
puesto que ahora
solo cuenta con

tiendas online y ese
aspecto aun esta
débil, con relacién a

las estrategias
competitivas,
cuenta con

proveedores de
insumos
mercaderias de alta

calidad y las
estrategias de
ventas, es que

usualmente realiza
descuentos,
promociones, pero
no cuenta con un
plan para estas
actividades.

Con relacion a las
estrategias que he
aplicado en todos
estos afios, ha sido
mi trabajo y calidad
de mis productos, la
joyeria es un
mercado solicitado,
pero exigente, si
guieres que un
cliente vuelva a ti,
tienes que
entregarle un buen
producto de caso

contrario no
regresa, para mi ha
sido la mejor
estrategia.

La mejor estrategia
que he venido
utilizando en todo
este tiempo es la
conocida publicidad
boca a boca, mi
trabajo por donde
voy es reconocido,
la gente me busca,
viene a mi, y que
mejor respaldo que
todo los
reconocimiento que
he tenido a nivel
nacional por el arte
que realizo en mis

talleres, como
puedes ver aca
tengo premios
como al mejor
orfebre, a la mejor
pieza artesanal
hecha a mano, y
son varios los
premios que he

venido adquiriendo
en el desarrollo de
este hermoso
trabajo artesanal de
elaboraciéon de
joyas.

Roldan (2020) en
su tesis, arribo a los

siguientes
resultados; es
necesario que la
clinica aplique
estrategias
gerenciales  para
aumentar su

competitividad por
al acecho de sus
competidores, la
organizacion no
cuenta con un plan
correcto  definido,
esto los llevdo a
concluir que la
clinica pese a tener
5 afos de
operaciones debe
desarrollar un plan
estratégico para
mejorar mas aun su
competitividad, vy
asi cumplir con las
metas planteadas.

De Vicufia
(2018),
define al plan
estratégico
como el plan
maestro, el
instrumento
en el que el
directorio
detalla  sus
decisiones
estratégicas
y las
diferentes
estrategias
que ha
tomado hoy,
en referencia
a lo que
forjara los
afos
siguientes,
con el
objetivo  de
alcanzar la
competitiva
deseada.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas.



De acuerdo a la Tabla 5, los resultados que muestra para alcanzar el objetivo
especifico, diagnosticar la competitividad empresarial en una empresa de joyeria
en Chiclayo detallan que la empresa actualmente aplica diferentes estrategias las
cuales no estan correctamente definidas y planificadas limitando alcanzar los
resultados esperados; actualmente aplican estrategias comunes que observan que
la competencia realiza, sin ningun estudio previo o analisis, no cuentan con un plan
de actividades, tampoco herramientas que soporten dichas estrategias, es decir,
trabajan las estrategias en el dia a dia, sin direccionarlas, medirlas, y analizar sus
resultados, mientras por otra parte los expertos en joyeria sefialan que para ellos el
crecimiento que han obtenido a sido gracias a las estrategias las cuales se han

enfocado en trabajo y calidad”

“En lo que respecta a las estrategias de crecimiento, la empresa esta apuntando al
marketing digital... pero no cuenta con un plan para estas actividades” (Participante
3)

“Con relacion a las estrategias que he aplicado en todos estos afios, ha sido mi
trabajo y calidad de mis productos, la joyeria es un mercado solicitado, pero

exigente...” (Participante 4)

Ante ello, Roldan (2020) en su tesis, arribo a los siguientes resultados; es necesario
gue la clinica aplique estrategias gerenciales para aumentar su competitividad por
al acecho de sus competidores, la organizacion no cuenta con un plan correcto
definido, esto los llevo a concluir que la clinica pese a tener 5 afios de operaciones
debe desarrollar un plan estratégico para mejorar mas aun su competitividad, y asi

cumplir con las metas planteadas.

De Vicufia (2018), define al plan estratégico como el plan maestro, el instrumento
en el que el directorio detalla sus decisiones estratégicas y las diferentes
estrategias que ha tomado hoy, en referencia a lo que forjara los afos siguientes,
con el objetivo de alcanzar la competitiva deseada.



Tabla 11

¢La empresa cuenta con procesos y/o procedimientos de compra y ventas, politicas, adicional a sus mision y vision? ¢ Cuéles

son?
PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3  PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORIA
La empresa si Actualmente la Claro, la joyeria Claro, mantener un Baldeos et al. La teoria de la
La empresa no cuenta con un empresa no cuenta con sus ordenenlosprocesoses (2020) en su competitividad
cuenta con procedimiento para cuenta con procesos de algo muy importante en articulo determina que
procesos de llevar a cabo los procedimiento compra y venta, laparte operativade una publicado busca una estrategia
compra y venta que proceso de compra de compras Yy los cuales primero empresa, nuestros estimar e competitiva
si es un punto que y venta, sin  ventas parten desde la procesos han ido identificar los debe estar
vamos a tomar embargo no esta establecida o atencion del mejorando con el indicadores de basado tanto en
junto con gerencia ordenado 0 que les hayan cliente, cuidamos tiempo, pero ahora ya un plan la estructura
para poder afiadirlo estipulado, es un mostrado, solosi mucho ello, que los tenemos estratégico que externa, pero
porque me parece punto que sSi se tienen un se sienta comoda, establecidos, por influyen en la mas en la
que es importante y deberia considerar proceso que se en confianza sin ejemplo, cuando competitividad estructura
una cosa también tomarlo en cuenta, lleva desde el presiones, le estamos hablando de empresarial de interna de la
nos aportaria tener puesto gue hecho de brindamos toda la una venta, partimos las Mypes de empresa,
mayor orden en la ayudaria a mejorar atender de un informacion primero de una asesoria Huaura, su subraya el grado
empresa y mucho el orden, los pedido, pero que posible del gratuita con el cliente, la estudio lo llevé a de relevancia de
definitivamente es procesos de en algunas material de las cual consiste en la siguiente los recursos
un punto que compray venta que ocasiones varia joyas, sus explicarle los tipos de conclusion que internos de la
vamos a actualmente se puesto que no caracteristicas, metales, ventajas, los factores que empresa como
implementar, pero llevason practicosy esta del todo duraciones, la duracién, cuidados, etc. influye es la determinantes
por ahora no lo simples pero sin establecido y orientacién lo Para posterior a ella ineficacia de los para lograr una
tenemos. embargo, no tienen hay un poco de consideramos proceda a elegir su recursos ventaja
filtros de control, y desorden. muy importante, pieza, o indique el humanos, competitiva, sus
definidamente es despuésdeellaya disefio que la querra, se ausencia de procesos de
una gran debilidad, la clienta pasa a toma nota detallosa operaciones y compra, venta,
puesto que seleccionar su mente de todo lo que orden de las operaciones,
estamos expuestos joya, su disefio, quiere que incluya, mismas, lo que infraestructura.
a que se nos tamafioy material, llenada la hoja de complican (Jiménez et al.,
escape detalles se toma nota del pedido, esta se destina alcanzar las 2022).
tanto en la entrega pedido. al taller bien o al area de metas
con en la recepcion. ventas para su debida competitividad
fabricacion o despacho deseada.

segun corresponda.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas.



Segun el objetivo especifico, diagnosticar la competitividad empresarial en una
empresa de joyeria en Chiclayo, en la tabla 6 los resultados obtenidos muestran
gue la empresa no cuenta con proceso de compra y venta definidos, identifican la
importancia de contar con unos, no obstante, hasta la fecha no cuentan con uno,
dicha situacion les viene ocasionando desorden administrativo, algunos retrasos;
ademas los expertos en el rubro sefialan que en su experiencia en contar con sus

procesos bien definidos aportando fuertemente a su crecimiento organizacional.

“‘La empresa no cuenta con procesos de compra y venta que si es un punto que
vamos a tomar junto con gerencia para poder afiadirlo porque me parece que es

importante...” (Participante 1)

“Claro, mantener un orden en los procesos es algo muy importante en la parte
operativa de una empresa, nuestros procesos han ido mejorando con el tiempo,

pero ahora ya los tenemos establecidos...” (Participante )

Baldeos et al. (2020) en su articulo publicado que buscaba estimar e identificar los
indicadores de un plan estratégico que influyen en la competitividad empresarial de
las Mypes de Huaura, llego a la siguiente conclusion que los factores que influye es
la ineficacia de los recursos humanos, ausencia de operaciones y orden de las
mismas, lo que complican alcanzar las metas y competitividad deseada,
confirmando que uno de los factores que limita alcanzar la competitividad es no
contar con un orden 0 procesos en la parte operacional (compra y venta) en una

organizacion.

La teoria de la competitividad determina que una estrategia competitiva debe estar
basado tanto en la estructura externa, pero mas en la estructura interna de la
empresa, subraya el grado de relevancia de los recursos internos de la empresa
como determinantes para lograr una ventaja competitiva, sus procesos de compra,

venta, operaciones, infraestructura. (Jiménez et al., 2022).



Tabla 12

En su opinién ¢ Como considera la evolucién de las ventas en estos ultimos afios? ¢ Qué mejoras propondria?

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORIA

La evolucion de las La califico como Hasta antes del Nevado (2020) en La
Considero una ventas La evolucion de las buena, en todos COVID-19nuestro su tesis cuyo competitividad
evolucion de ventas definitivamente no ventas a nivel local estos afios que mercado estaba objetivo era empresarial es
un poco lenta hasidolaesperada, si ha crecido y se tengoenelrubrode muy bien, se tenian implementar un la capacidad
definitvamente no siesta entendencia puede notar por la lajoyerialas ventas los ingresos plan estratégico para  producir
es lo esperado, creciente, pero en atencion de si han  venido esperados, sin para la bienes ylo
pero si esta en términos pedidos, recojos y creciendo, aunque embargo, posterior competitividad de servicios de
tendencia creciente econdémicos aln no entregas, sin si en pandemia a la pandemia aun una empresa, forma eficiente
definitivamente esta logrando la embargo, en como todos los puedo afirmar que concluye que con precios Yy
estamos tratando rentabilidad Chiclayo que es su rubros tuvimos una estamos a un 60% implementando un calidad con los
de tener paciencia esperada, y las mercado principal fuerte caida, sin de recuperacion de efectivo plan que pueda
para que las ventas mejoras que se aun no tienen las embargo, estamos las ventas, como a estratégico influira competir en el
vayan propondrian es ventas esperadas, retomando ya las todos los sectores, directamente en el mercado, y de
incrementando tener un profesional puesto que estid un metas de ventaque la pandemia a crecimiento de las estaformalograr
poco a poco e ir o personal de poco lentoy bajo. mantenemaos, lo golpeado a todos, ventas y por ende que las ventas
puliendo también apoyo para motivar que propondria y estamos aun incrementar la mantengan una
las estrategias que el crecimiento vuelvo a mencionar recuperando participacion de una tendencia
nos permitan poder digital de las redes esloquerespectaa nuestro nivel de empresa en el creciente,
llegar a la sociales de Ila las ventas online, ventas gue mercado, esta sinénimo de
rentabilidad empresa para que siento que seria un teniamos antes; lo evolucibn también competitividad
esperada. los productos sean buen plus para que que podria mejorar refleja la en el mercado

vistos por mas
personas 'y por
ende tener mayor
clientes, el producto
es bueno y bonito.

las ventas crezcan
aln mas.

es por ejemplo el
tema de acoplar el
negocio al mundo
digital, ahora es un
boom

competitividad que
puede alcanzar una
empresa.

(Carrasco et al.,
2021).

Nota. Informacién extraida de las entrevistas.



Segun el objetivo especifico diagnosticar la competitividad empresarial en una
empresa de joyeria en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 7 muestran
gue la evolucién de las ventas de la empresa en estudio ha sido lenta y no ha
cumplido la meta esperada, mostrando deficiencia en la competitividad; en
comparacion con los expertos, declaran que la pese a la pandemia Covid — 19 que
les toco afrontar a todos las empresas, ellos han mostrado tendencia creciente,
aunque comparandolos con el historial de ventas de afios anteriores indicaron que
van a un 60% de recuperacion, con numeros positivos, sefialan que aporta de forma

significativa en la evolucion de sus ventas la competitividad que estan alcanzando.

“Considero una evolucién de ventas un poco lenta definitivamente no es lo

esperado..” (Participante 1)

“‘Hasta antes del COVID — 19 nuestro mercado estaba muy bien, se tenian los
ingresos esperados, sin embargo, posterior a la pandemia aun puedo afirmar que

estamos a un 60% de recuperacién de las ventas..” (Participante 5)

Contrastando con Nevado (2020) en su tesis cuyo objetivo era implementar un plan
estratégico para la competitividad de una empresa, concluye que implementando
un efectivo plan estratégico influira directamente en el crecimiento de las ventas y
por ende incrementar la participacion de una empresa en el mercado, esta

evolucion también refleja la competitividad que puede alcanzar una empresa.

Asimismo, Carrasco et al. (2021) sefala que la competitividad empresarial es la
capacidad para producir bienes y/o servicios de forma eficiente con precios y
calidad con los que pueda competir en el mercado, y de esta forma lograr que las
ventas mantengan una tendencia creciente, sinbnimo de competitividad en el

mercado



Tabla 13

¢, Como es la relacion gerencia y colaboradores?

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

PARTICIPANTE 5

ANTECEDENTES

TEORIA

La relaciéon lo
califico como
una relaciéon
eficiente eficaz y
procuramos
mucho que haya
una
comunicacion
efectiva con la
finalidad de que
los
colaboradores
apunten a una
misma direccién
y caminen junto
con nosotros y
con la empresa
no qué es lo que
buscamos.

Considero que es
una relacion eficaz,
una de las politicas
de las empresas es
cuidar mucho al
personal que esta
en el equipo, somos
conscientes que el
trabajo en equipo
es vital para crecer
todos en conjunto a

una misma
direccion, los
colaboradores

tienen las
facilidades de
comunicar sus

observaciones,
mejoras, existe una
comunicacion
efectiva con todos,

siempre cuidando
las lineas
jerarquicas.

La relacibn es
cordial y efectiva,
gerencia  siempre
trata de mantener
comunicacion
constante con sus
trabajadores, ya
sea para
explicarnos, evaluar
el trabajo, identificar
si hay deficiencias
en el desarrollo de
las labores,
considero que es
una relacion con
confianza
manteniendo
siempre el respeto
de cargos que se
tiene, es decir, sin
pasar la linea de
confianza.

La relacion es
cordial, siempre con
respecto, mientras
ellos cumplan sus
funciones,
responsabilidades
no hay problemas,
se tiene un trato
abierto y de
confianza, sobre
todo es sus dudas
con respeto a los
trabajos porque
entiendo que todo
esto es un trabajo
en equipo, basta
con que uno se
equivoque para que
toda la cadena
también lo haga, asi
que procuramos
que haya una buena
relaciéon entre
ambos.

La relacion es
buena, con
mucho  respeto,
responsabilidad y
comunicacion, si
bien una de las
cosas que Yo
identifico mucho
en mi personal es
la responsabilidad
y compromiso, el
trabajo que se
realiza acd es
delicado, cada
pieza necesita
atencion, cuidado,
por lo tanto, quien
lo ejecuta tiene
que estar
concentrado en
un 100%.

Baldeos et al
(2020) en su
articulo  publicado
busca estimar e
identificar los
indicadores de un
plan estratégico
que influyen en la
competitividad

empresarial de las
Mypes de Huaura,
su estudio lo llevé a
la siguiente
conclusion que uno
de los factores que
influye es la
ineficacia de los
recursos humanos
del que disponen
las Mypes, lo que
redunda en
brechas entre la
preparacién y las
demandas reales
de las empresas,
complicando de

esta forma alcanzar
las metas y
competitividad
deseada.

Ahumanda (2013)
en su teoria
sefiala que la
planeacion ya no
se concibe como
una actividad
unidisciplinaria o
solo de
responsabilidad
del gerente o
administrador,
sino una tarea en
conjunto con
participacion  de
las distintas areas
que participan, y
en el mundo
empresarial lo
ligan intimamente
con la
planificacion
estratégica,
debido a que es la
estrategia un
elemento esencial
gue tiene mayor
peso cualitativo en
el proceso de la
planificacion.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas.



Segun el objetivo especifico diagnosticar la competitividad empresarial en una
empresa de joyeria en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 8 muestran
gue la empresa mantiene una relacion efectiva con su personal y directores, existe
comunicacién, confianza, y tienen los valores definidos como empresa claros,
permitiéndoles trabajar en equipo a una sola direccion, los expertos en el rubro de
la joyeria en su experiencia manifiestan que esta relacion es factor clave e
indispensable para el crecimiento de la empresa, porque del trabajo en equipo, la
responsabilidad, compromiso de todos es que la organizacion logra sus objetivos

planteados.

“Larelacion es cordial y efectiva, gerencia siempre trata de mantener comunicacion

constante con sus trabajadores...” (Participante 3)

Baldeos et al. (2020) en su articulo publicado busca estimar e identificar los
indicadores de un plan estratégico que influyen en la competitividad empresarial de
las Mypes de Huaura, su estudio lo llevé a la siguiente conclusion que uno de los
factores que influye es la ineficacia de los recursos humanos del que disponen las
Mypes, lo que redunda en brechas entre la preparacion y las demandas reales de
las empresas, complicando de esta forma alcanzar las metas y competitividad
deseada, afirmando la importante que toma el recursos humanos, colaboradores,

con la mejora de la competitividad en una organizacion.

Ahumanda (2013) en su teoria sefala que la planeacion ya no se concibe como
una actividad unidisciplinaria o solo de responsabilidad del gerente o administrador,
sino una tarea en conjunto con participacion de las distintas areas que participan, y
en el mundo empresarial lo ligan intimamente con la planificacion estratégica,
debido a que es la estrategia un elemento esencial que tiene mayor peso cualitativo
en el proceso de la planificacion.



Tabla 14

En su opinién ¢ Qué caracteristica o atributos resaltaria en los productos que la empresa ofrece?

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

PARTICIPANTE 5

ANTECEDENTES

TEORIA

Nosotros nos
enforcamos
muchos en la
calidad de los
productos, su
presentacion; con
respecto a las
piezas
artesanales
buscamos

siempre que el
acabado sea
prolijo, con
materiales de alta
calidad y precios

accesibles, con
disefos
exclusivos y

vanguardistas con
el proposito de
estar de acuerdo a
las tendencias en
el gusto de los
compradores.

En los atributos del
producto, se
resaltara siempre la

originalidad vy el
trabajo hecho a
mano que tiene

cada pieza, el plus
adicional que
ofrecemos que es la
personalizacion del

disefio con los
colores que se
desea, adicional
tenemos la calidad,
los insumos asi
como las
herramientas que

se utilizan son de
primera linea y de
calidad,
proporcionando una
larga duracién y
perfecto acabado
de las joyas.

Las caracteristicas
que se resaltan en
los productos son
sus disefios 'y
calidad, la empresa
cuida mucho el
acabado de las
joyas, puesto que
sus clientes queden
satisfechas con sus
productos y
retornen, el hecho
que ella misma
fabriqgue la mayor
parte de sus
productos hacer
gue sus joyas sean
Unicas, mas el plus
adicional que ofrece
de también
personalizarlas.

El mayor atributo de
mis joyas son la
calidad y garantia
que ofrezco, como
puedes ver en mis
publicidades es lo

gque mas resalto
porque para mi
como joyero es
esencial que mis
clientes tengan en
sus manos el

producto por el cual
pagan, aca jamas
vamos a tener un
cliente que diga que
pago por un anillo
de 18K y le dimos
uno de 14K, no, al
igual que otro tipo
de joyas, el material
en que lo pide lo
tiene.

El tener un
producto, bueno,
de calidad,
atractivo, vistoso,

debe ser la meta de
toda empresa, son
una de las
caracteristicas que
yo cuido mucho en
mi trabajo, para
elaborar una pieza,
su disefio es muy
meticuloso, el
material a utilizar, el
molde, el pulido, el
acabado, todo el
proceso es muy
cuidado; y lo que
mas resalto yo en
mis joyas es su
calidad y
personalizacion,
quien no ama tener
una joya Unica,
diseflada para ti,
que solo ta la
tengas, entonces
ese es uno de los
valores
emocionales que
mi servicio brinda.

Toribio (2020) en
su investigacion
cuyo objetivo era
diseflar un plan
estratégico para
mejorar la
competitividad
arribé a la
conclusiéon que los
cambios en el
mercado son
constantes y para
gue una empresa
pueda
mantenerse en el
mercado y ser
competitiva tiene

que lograr
mantener un
producto ylo

servicio atractivo,
con nuevas lineas

que sean
interesantes a las
vistas de los

posibles clientes

El enfoque de
Porter y su teoria
basada en los
recursos en la
identificacion de

la ventaja
competitiva, valor
que una

organizacion

puede crear para
sus clientes, e
indica que hay
dos tipos bésico

de ventajas
competitivas; la
primera  costos
bajos y la
segunda

diferenciacion, los
atributos y
caracteristicas del
producto o]

servicio, y seran
sus fortalezas o
debilidades las
gue seran atributo
y tendrdn un
impacto relevante
en esas premisas
gue resalta. (Diaz,
2009).

Nota. Informacién extraida de las entrevistas.



Segun el objetivo especifico diagnosticar la competitividad empresarial en una
empresa de joyeria en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 9 evidencian
gue la empresa cuida minuciosamente los atributos de su producto, tiene valor
emocional y es atractivo visualmente, asimismo tiene claro cual es su diferenciacion
ante la competencia ofreciendo un producto personalizado; los expertos en joyeria
exponen que ofrecer una joya atractiva y de calidad son las caracteristicas
principales con las que se debe contar, componentes relevantes que proporcionan

a una empresa lograr la competitividad en un mercado tan ambiguo.

“En los atributos del producto, se resaltara siempre la originalidad y el trabajo hecho
a mano que tiene cada pieza, el plus adicional que ofrecemos que es la

personalizacion del diseno...” (Participante 2)

“El tener un producto, bueno, de calidad, atractivo, vistoso, debe ser la meta de
toda empresa, son una de las caracteristicas que yo cuido mucho en mi trabajo..”

(Participante 5)

Toribio (2020) en su investigacion cuyo objetivo era disefiar un plan estratégico para
mejorar la competitividad arrib6 a la conclusion que los cambios en el mercado son
constantes y para que una empresa pueda mantenerse en el mercado y ser
competitiva tiene que lograr mantener un producto y/o servicio atractivo, con nuevas
lineas que sean interesantes a las vistas de los posibles clientes, corroborando que
una empresa logra ser competitiva mientras mas atractivo tenga un producto o

servicio.

El enfoque de Porter y su teoria basada en los recursos en la identificacion de la
ventaja competitiva, valor que una organizacion puede crear para sus clientes, e
indica que hay dos tipos basico de ventajas competitivas; la primera costos bajos y
la segunda diferenciacion, los atributos y caracteristicas del producto o servicio, y
seran sus fortalezas o debilidades las que seran atributo y tendran un impacto
relevante en esas premisas que resalta. (Diaz, 2009).



Tabla 15

¢La empresa cuenta con los espacios, herramientas, equipos y personal necesario para su produccion? ¢Qué considera Ud.

¢JLes hace falta?

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORIA
Como manifesté, Para la produccibn La empresa si Si estamos Si contamos con los Baldeos et al. Jiménez et al.
somos una empresa VY las ventas que se bien no cuenta implementados espacios, pero (2020) en su (2022), afirma
con poco tiempo en el esta teniendo hasta con espacio fisico definitivamente siempre voy a decir articulo publicado que una
mercado, pero la fecha si estamos para ventas, si segun la que mientras mas busca estimar e estrategia
hemos procurado bien, aunque si tiene espacios capacidad grande sea mejor, identificar los competitiva
tener las mejores considero deberia para el desarrollo productiva  que ahorita contamos con indicadores de un debe estar
herramientas para la tener un espacio de actividades realizamos, estos espacios como plan estratégico basado tanto en
fabricacion de los méas amplio para la administrativas y cuento con el ves, me gustaria si que influyenenla Ila estructura
aretes artesanales, parte de artesanales, es personal implementarlo  con competitividad externa, pero
asimismo tenemos produccién; sin pequefio el adecuado, vitrinas mejores empresarial de las mas en la
un espacio pequefio embargo, si la espacio, peropara cumplimosconlas vistosas y atractivas Mypes de Huaura, estructura
que hemos empresa comienza las tareas que se fechas pactadas pero hasta el su estudio lo llevé interna de la
acondicionado para a crecer como lo desarrolla si es con nuestros momento no se ha a la siguiente empresa,
exhibir nuestros busca Si es adecuado, clientes y con los podido, con relacion conclusién que los subraya el grado
productos y piezas necesario que los aunque si acabados a las maquinas o factores que de relevancia de
artesanales, al que espacios se logren considero que si perfectos, quizas herramientas cuento influye es la los recursos
hemos denominado independizar, asi tiene en miras de siloque noshaga con las necesarias, ineficacia de los internos de la
“House Bodhana”. como también seguir creciendo falta es ampliar sin  embargo, tu recursos empresa como
No falta un ambiente contar con mayor el espacio y nuestro taller y sabes que todos los humanos, determinantes
con espacio para personal sobre todo herramientas separarlo por afos la tecnologia ausencia de para lograr una
ubicar nuestras las en lo artesanal, que quedaran un poco procesos, siempre renueva operaciones y ventaja
herramientas y es donde se pequefo, y a ello trabajamos bien, todo, entonces hay orden de las competitiva
nuestros  insumos, demanda mayor agrego que Si pero Si me equipos que si seria mismas, factores (infraestructura,
asi como personal tiempo y seria adicional pregunta por una bueno renovarlos, que complican maquinaria,
para la fabricacién de dedicacion, lo que personal sobre mejora considero con relacion al alcanzar las producto,
los aretes personalmente se todo en la parte que esa podria personal siento que metas y marca,
artesanales. propondria es artesanal. ser. estoy de acuerdo ala competitividad propiedad
fortalecer con capacidad productiva deseada. intelectual)

talento humano el
area de produccion
y marketing.

que tenemos.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas.



Segun el objetivo especifico diagnosticar la competitividad empresarial en una
empresa de joyeria en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 10 muestran
gue la empresa segun la capacidad actual de ventas que tiene a la fecha cuenta
con las herramientas, equipos, materiales, personal para su produccion, sin
embargo, estas no estan acorde a los objetivos y metas que tiene proyectada, los
expertos en joyeria declaran que contar con la capacidad productiva en margen a
tus ventas es indispensable, puesto que una joya tiene un proceso de fabricacion y
cuidado muy meticuloso, y para ello es necesario contar con lo que se requiera sin

estar en premuras.

“Para la produccion y las ventas que se esta teniendo hasta la fecha si estamos
bien, aunque si considero deberia tener un espacio mas amplio para la parte de

produccion...” (Participante 2)

Baldeos et al. (2020) en su articulo publicado busca estimar e identificar los
indicadores de un plan estratégico que influyen en la competitividad empresarial de
las Mypes de Huaura, su estudio lo llevo a la siguiente conclusion que los factores
que influye es la ineficacia de los recursos humanos, ausencia de operaciones y
orden de las mismas, factores que complican alcanzar las metas y competitividad
deseada, reconociendo que los factores descritos son esenciales para alcanzar la

competitividad.

Jiménez et al. (2022), afirma que una estrategia competitiva debe estar basado
tanto en la estructura externa, pero mas en la estructura interna de la empresa,
subraya el grado de relevancia de los recursos internos de la empresa como
determinantes para lograr una ventaja competitiva (infraestructura, maquinaria,

producto, marca, propiedad intelectual)



Tabla 16

¢ Evallian de cerca el proceso 6ptimo de fabricacion desde la adquisicion de materiales hasta su producto final? ¢ Cémo lo llevan
a cabo actualmente?

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORIA

Nosotras desde que Si, es uno de los Definitivamente Si, como te ya te Lozada (2019) en La competitividad es
iniciamos con la aspectos que se Si elprocesode que si, para comenté para su trabajo de la capacidad
idea del negocio, cuida mucho, sobre fabricacion nosotros la nosotros parte de investigacion empresarial con la
tenemos claro que todo en la joyeria sobre todo enla calidad es nuestro éxito acarreo a los que cuenta una
debemos adquirir artesanal, tanto joyeria artesanal esencial por ende alcanzado es que siguientes organizacion para
insumos y desde los insumos es muy delicado la supervisién cuidamos todo el resultados; la cambiar la curva de
materiales de que se utilizaranen vy minucioso, desde los proceso de la competitividad dela oferta de su producto

excelente calidad;
asimismo en la
fabricacion de los
aretes artesanales
hemos buscado el
mejor acabado vy
que este sea prolijo,
el cual pasa por una
revision personal de
nuestra parte.

la pieza, como el

proceso de
elaboracién hasta
su acabado, Ila
persona

responsable de
realizar estas
tareas es

monitoreada
constantemente y el
ultimo  filtro es
cuando pasa ya
almacén para
venta, es alli donde
se elige que
productos pasan o
que productos
retornan para
alguna mejora o
cambio.

contamos
personal que
conoce del
trabajo y sabe
los acabados
que tienen que
tener para que
estos sean
puestos a la
venta, adicional
a ello cuidan
mucho los
insumos como
los proveedores
los que
actualmente son
de Lima.

con

materiales hasta
el proceso es
sumamente
importante, y mas
en las joyas, el
encargado de
realizar esas
revisiones soy Yyo,
tengo ya 40 afios
en este rubro asi
que considero que
soy el que tiene
mayor experiencia
pararealizar estas
tareas.

fabricacion de una
pieza, desde los
materiales, insumo
materia prima que
utilizaremos hasta
las  herramientas,
maquinas y todo el
proceso, mi
personal conoce los
cuidados que tiene
que tener por
ejemplo al utilizar
una maquina y la
revision final que se
la doy yo en su
mayoria de veces,
me involucro mucho
en tener un
resultado final muy
fino.

PYME estd en la

calidad de sus
productos, sin
embargo, la
competitividad de la
competencia esta

muy por arriba de
ellos, esto lo lleva a
concluir, que con el
plan estratégico
disefiado la
empresa concretara
sus proyectos
estratégicos
reduciendo la
brecha que existe
entre calidad dada
vs calidad esperada
por sus clientes.

ylo servicio, esta se
compone de ventaja
competitiva y ventaja
comparativa, y se
desarrollan utilizando
cinco componentes:
costo, calidad,
flexibilidad, envio e
innovacion, tomando
en cuenta  que
supervisar la calidad
del proceso y
producto final es
detonante para lograr
el éxito del producto

en el mercado.
(Machmud et al,
2022)

Nota. Informacién extraida de las entrevistas.



Segun el objetivo especifico diagnosticar la competitividad empresarial en una
empresa de joyeria en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 11 muestran
gue la empresa tiene sumo cuidado en el proceso de fabricacion de sus piezas,
cuidan a detalle el proceso de fabricaciébn artesanal de cada joya, desde la
utilizacién de materia prima e insumos hasta su producto final, los expertos en
joyeria sefalan que el proceso y acabado de cada pieza tiene que ser muy

cuidadoso y perfecto para lograr mantenerse en el mercado de las joyas.

“Si, es uno de los aspectos que se cuida mucho, sobre todo en la joyeria artesanal,
tanto desde los insumos que se utilizaran en la pieza, como el proceso de

elaboracién hasta su acabado...” (Participante 2)

“...para nosotros parte de nuestro éxito alcanzado es que cuidamos todo el proceso

de la fabricacién de una pieza...” (Participante 5)

De la misma forma, Lozada (2019) en su trabajo de investigacién acarreo a los
siguientes resultados; la competitividad de la PYME esta en la calidad de sus
productos, sin embargo, la competitividad de la competencia estd muy por arriba
de ellos, esto lo lleva a concluir, que con el plan estratégico disefiado la empresa
concretard sus proyectos estratégicos reduciendo la brecha que existe entre calidad

dada vs calidad esperada por sus clientes.

Y por otra parte Machmud et al., (2022), afirma que la competitividad es la
capacidad empresarial con la que cuenta una organizacion para cambiar la curva
de oferta de su producto y/o servicio, esta se compone de ventaja competitiva y
ventaja comparativa, y se desarrollan utilizando cinco componentes: costo, calidad,
flexibilidad, envio e innovacion, tomando en cuenta que supervisar la calidad del
proceso y producto final es detonante para lograr el éxito del producto en el

mercado.



Tabla 17

Considera Ud. ¢ Qué la empresa cuenta con precios de venta competitivos?

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

PARTICIPANTE 5

ANTECEDENTES

TEORIA

Consideramos
que, si tenemos
precios de venta

competitivos, los
que nos ha
llevado a vender
nuestros  aretes
artesanales al
precio al por
mayor, si bien

promocionar  la
venta al por mayor
de nuestras joyas.

Si, y es mas como
estamos tratando

de ingresar al
mercado los
precios que se
tienen en

comparacién con
la  competencia
son menores,
pero la ventaja
gue tienen ellos es
gue son empresas
ya conocidas y
consolidadas, por
ende, se
considera que los
precios que se
tienen, teniendo
en cuenta que son

productos hechos
totalmente a
mano si presentan
un precio
adecuado y
competitivo, la
desventaja  que

tenemos es que
no llegamos a
todavia a ampliar
el mercado como
se quisiera.

Si, las joyas
hechas a mano
definitivamente

por el trabajo
que embarga
tienen un precio
un poco mas alto

que las joyas
importadas 0
hechas a
maquina y

considerando

esos puntos, los
precios con lo
que la empresa

trabaja si son
competitivas en
comparacion
con otras
joyerias en el
mercado de
Chiclayo.

Si, considero que los
precios que tienen
las joyas estan
acorde al material y
calidad de la pieza,
si  bien existen
joyeria que pueden
ofrecerte  un mejor
precio, por los casos
que he tenido no te
ofrecen lo que el
cliente pide, muchas
de las personas que
han llegado, llegan
con esas quejas por
experiencias que
han tenido en otras
joyerias, y lo que
siempre les digo que

nosotros aca
cuidamos mucho
ello, el peso, la

calidad de la joya, es
por ello que con
seguridad damos la
garantia a la pieza, y

hasta la fecha no
hemos tenido
problemas.

Bueno si hablamos
de precio, vamos a
encontrar de todos,

pero calidad vy
producto real no,
aca nosotros

cobramos por lo
gue realmente te
damos, en otros
lugares lo comento
porque lo he visto,
han venido
personas asi,
diciendo que
compraron tal
cosa, pero sin
embargo cuando
realizo las pruebas
no es lo que
supuestamente
compraron. Yo
considero que
trabajo con precios
competitivos y
justos acorde al
trabajo, calidad
gque se entrega
cada joya.

Ramos y Tejada
(2019) en su
investigacion cuyo
objetivo era
determinar la
incidencia de plan
estratégico en el e
nivel de
competitividad de
una empresa
concluye que un
factor relevante
para lograr ser
competitiva es
contar con precios
acorde al producto
y la competencia
directa, considera
gue tener una
adecuada

administracion de
los costos puede
ayudar a mejora y
a mejorar la
capacidad para
competir en el
mercado.

Carrasco et al.
(2021). Sefala que

para que una
empresa sea
competitiva  tiene
que tener la
capacidad de

producir bienes y/o
servicios de forma

eficiente con
precios
competitivos y

calidad con los que
pueda competir en
el mercado, de esa
forma pueda
mantener una
diferenciacion

sobre la
competencia,

sefiala que evaluar
muy de cerca este

proceso de
determinacién  de
precios, otorgara
mayores ventajas
para mantenerse en
el mercado
empresarial.

Nota. Informacién extraida de las entrevistas.



Segun el objetivo especifico diagnosticar la competitividad empresarial en una
empresa de joyeria en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 12 evidencian
gue la empresa segun su andlisis realizado y de acuerdo al tipo de joyas que
ofrecen cuentan con precios competitivos, toman como criterios, el trabajo, lo hecho
a mano, y la personalizacion que llevan a cabo, los experto en joyeria mencionan
gue mantener precios competitivos es sumamente importante en este rubro el cual

tiene que estar acorde a la calidad y garantia de cada pieza.

“Si, y es mas como estamos tratando de ingresar al mercado los precios que se

tienen en comparacién con la competencia...” (Participante 2)

“...Yo considero que trabajo con precios competitivos y justos acorde al trabajo,
calidad que se entrega cada joya.” (Participante 5)

Ramos y Tejada (2019) en su investigacion cuyo objetivo era determinar la
incidencia de plan estratégico en el e nivel de competitividad de una empresa
concluye que un factor relevante para lograr ser competitiva es contar con precios
acorde al producto y la competencia directa, considera que tener una adecuada
administracion de los costos puede ayudar a mejora y a mejorar la capacidad para

competir en el mercado.

Carrasco et al. (2021). Sefala que para que una empresa sea competitiva tiene que
tener la capacidad de producir bienes y/o servicios de forma eficiente con precios
competitivos y calidad con los que pueda competir en el mercado, de esa forma
pueda mantener una diferenciacion sobre la competencia, sefiala que evaluar muy
de cerca este proceso de determinacion de precios, otorgara mayores ventajas para

mantenerse en el mercado empresarial.



Tabla 18

¢, Qué aspectos cree Ud. Deberia mejorar para que la empresa fortalezca alin mas sus precios competitivos?

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

PARTICIPANTE 5

ANTECEDENTES

TEORIA

Bueno para
fortalecer los
precios los

aspectos que yo

creo que
podriamos
mejorar  primero

es quizas pulir la
mano de obra Ely
también el tema
de los costos de
adquisicion o}
poder conseguir
mayor  mejores
proveedores con
mejores  ofertas
Es decir me
refiero ofertas a
mejores precios,
pero manteniendo
la calidad.

Primero, contar con

mayores
proveedores, la
empresa deberia

agenciarse y buscar
mayor cantidad de
proveedores,

puesto que solo
cuenta con algunos
fijos, sin embargo,

entiendo que
existen otros
proveedores,

porque oferta hay,
que ofrecen los
mismos  insumos
con la  misma

calidad y aun menor
precio, pero quizas
los limita que estos
estan ubicados en
Lima, mientas que
quienes los dirigen
se encuentran en
Chiclayo.

Considero que
deberia tener una
cartera mas amplia
de proveedores,
con la finalidad que
pueda  comparar
precios, pero eso Si
sin  descuidar la
calidad de las joyas
e insumo que
utilizan para la
elaboracion de las
piezas, porque es
uno de los atributos

que mas resaltan
los clientes de los
productos.

Si se queria mejorar
los precios
definidamente tiene
gue ver una mejora
en los costos de
adquisicion de los
insumos, situacion
que ahora esta un
poco complicada
porque vemos
como la inflacién
estad elevando los
precios, por ende,
los precios finales
de los productos
también, sin
embargo, no
descarto la opcion
de mejorar el costo
de los insumos
cuidando la calidad
que nos
caracteriza.

Un gran factor es
el apoyo del
gobierno con lo
gue respecta a los
metales de
nuestra mineria,
la gran mayoria se
exporta y a
nosotros los
joyeros nos queda
consumir gran
parte de un
mercado informal,
a un costo mucho

mas alto, eso
eleva nuestros
precios, guardare
siempre la
esperanza que en
estos aflos el
gobierno

fortalezca este
hueco que

presenta ahora el
pais.

Ramos y Tejada
(2019) en su

investigacion cuyo
objetivo era
determinar la

incidencia de plan
estratégico en el e

nivel de
competitividad de
una empresa
concluye que un
factor relevante
para lograr ser
competitiva es

contar con precios
acorde al producto
y la competencia

directa, considera
gue tener una
adecuada

administracion de
los costos puede
ayudar a mejoray a
mejorar la
capacidad para
competir en el
mercado.

Klosterhalfen et
al. (2019). Indica
que un factor
que define a una
empresa su
competitividad

esta relacionada
con la reduccién
de los costos, en
esta fase se
evalla el
proceso Optimo
de fabricacion, la
adquisicion  de
materia prima, la
calidad de
fabricacién. La
informacién de
los costos es
crucial para la
toma de
decisiones para
decidir aspectos
comerciales 'y

definir el éxito
futuro de una
empresa.

Nota. Informacion extraida de las entrevistas.



Segun el objetivo especifico diagnosticar la competitividad empresarial en una
empresa de joyeria en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 13 muestran
gue la empresa tiene criterios a evaluar para considerar el hecho de mejorar sus
precios competitivos en caso sea necesarios, los expertos en joyeria sefialan que
criterios se tendrian que mejorar para fortalecer este aspecto, adicional recalcan
gue dicha mejora no puede interferir con la calidad y garantia del producto que se
ofrece, debido a que son factores indispensables para evaluar la competitividad de

una empresa.

“...para fortalecer los precios los aspectos que yo creo que podriamos mejorar
primero es quizas pulir la mano de obra El y también el tema de los costos de

adquisicién o poder conseguir mayor mejores proveedores...” (Participante 1)

Ramos y Tejada (2019) en su investigacién cuyo objetivo era determinar la
incidencia de plan estratégico en el e nivel de competitividad de una empresa
concluye que un factor relevante para lograr ser competitiva es contar con precios
acorde al producto y la competencia directa, considera que tener una adecuada
administracion de los costos puede ayudar a mejora y a mejorar la capacidad para

competir en el mercado.

Klosterhalfen et al. (2019). Indica que un factor que define a una empresa su
competitividad esta relacionada con la reduccion de los costos, en esta fase se
evalla el proceso Optimo de fabricacion, la adquisicion de materia prima, la calidad
de fabricacion. La informacion de los costos es crucial para la toma de decisiones

para decidir aspectos comerciales y definir el éxito futuro de una empresa.



Tabla 19

¢, Han presentado reclamos o inconvenientes con sus clientes? ¢ Cémo lo afrontaron? ¢ Tiene un protocolo o politica establecida

para estos casos?

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

PARTICIPANTE 5

TEORIA

No hemos
presentado
ningun
inconveniente o
reclamo por parte
de nuestros
clientes,

considero que ello
ha ocurrido dado
que nos hemos

enfocado a
mantener

informado a
nuestros clientes
sobre en el

cuidado de sus
piezas adquiridas,
mediante una

tarjeta informativa
que agregamos al
momento de
adquirir su
compra.

Tampoco hemos
previsto un

protocolo en este
caso, pero vamos
a implementarlo.

Hasta el momento
la empresa no ha
tenido reclamos
que afrontar,
hasta la fecha los
clientes quedan
satisfechos  con
Sus compras y eso
se confirma por el
seguimiento que
se le da después
de las compras;
pero si asumo la
importancia  de
contar con uno,
porque si puede
suceder, y seria
como un vacio
gue se tendria al
no saber c6mo
afrontarlo de una
forma  eficiente,
generando
pérdida de
clientes e
insatisfaccion.

Hasta la fecha no
hemos
presentado
inconvenientes
con los clientes,
gerencia tampoco
a brindado
informacién  con
respecto  algun
protocolo a seguir
en caso se
presente este tipo
de problemas, y

en caso de
suceder, se
informaria a

gerencia para que
ellos indiquen en
modo a proceder
segun alos que se
refiera el
inconveniente.

Hasta ahora en todos
estos afios nuestros
clientes quedan
satisfechos con su
comprar y lo
corroboro porque
siempre regresan, ya
sea una joya para
ellos, o quizas un
familiar, etc. Eso es
muy satisfactorio, sin
embargo, de
presentarse claro que
tenemos el protocolo
que consiste en
primero evaluar el
reclamo, que
caracteristicas tiene y
definir si realmente
es falta en la
fabricacion o quizas
en uso, por ejemplo,
rayones, etc. De
acuerdo a ello la
pieza pasaria a taller
para su
mantenimiento.

Hasta la fecha no he
tenido problemas o
reclamos  realmente
graves, si he tenido
clientes que venian
porque decian mira mi
joya se opach, o lo meti
a tal lugar o lo raye,
pero siempre explico
gue eso no es porque
la joya sea de mala
calidad o este mal
hecha, solo si como
todo, una joya también
tiene que ser cuidado y
ante tanto uso a veces
necesita

mantenimiento, y es lo
gue pasa, asi que mas
gue reclamo puede ser
gue vienen por algunos
inconvenientes o por
darle mantenimiento a
sus joyas, y en todos
estos casos soy yo el
responsable de
atender y despejar sus
dudas, orientarlo vy
explicarles seguin sea
el caso.

ANTECEDENTES
Abbas et al.
(2021) en su

articulo publicado

en el que busca
determinar el
impacto de la
planeacion

estratégica en la
competitividad de
una universidad
de Iraqui resalta
en su discusion un
punto importante;
sefiala que es
fundamental para
una empresa
tener la capacidad
de crear un
beneficio  Gnico
que cumpla vy
satisfaga las
expectativas y
deseos de sus
clientes para que
esta pueda ser
considerada

competitiva.

Robben (2018),
expone que para
medir la
competitividad

de la empresa
hay varios
indicadores que
se deben tomar
en cuenta uno
de ellos es la
funcionalidad

del producto y la
satisfaccion que
logra en el
cliente, es factor
clave que el
cliente  quede
pleno con lo su
adquisicion y en

caso se o
opuesto se tiene
gue tener un
plan de solucién
para que el
cliente  quede
conforme.

Nota. Informacion extraida de las entrevistas.



Segun el objetivo especifico diagnosticar la competitividad empresarial en una
empresa de joyeria en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 14 muestran
gue la empresa en estudio no ha presentado hasta la fecha inconvenientes con sus
clientes, ellos han mostrado satisfaccion con el producto, hasta la fecha no tienen
previsto en caso suceda una situacion asi, consideran la importancia de tenerlo,
pero es un documento o proceso que aun la empresa no tiene definido e
implementado, los expertos en joyeria manifestaron que contar con un protocolo
ante reclamos o inconvenientes es esencial tenemos implementado puesto que el
objetivo de toda empresa es satisfacer las necesidades de los clientes, y en caso

esto no suceda se debe tener una seguimiento de como proceder para lograrlo.

“...Tampoco hemos previsto un protocolo en este caso, pero vamos a

implementarlo..” (Participante 1)

“...de presentarse claro que tenemos el protocolo que consiste en primero evaluar

el reclamo...” (Participante 4)

Abbas et al. (2021) en su articulo publicado en el que busca determinar el impacto
de la planeacion estratégica en la competitividad de una universidad de Iraqui
resalta en su discusion un punto importante; sefiala que es fundamental para una
empresa tener la capacidad de crear un beneficio Unico que cumpla y satisfaga las
expectativas y deseos de sus clientes para que esta pueda ser considerada
competitiva, corroborando que es relevante que la empresa cuenta con protocolos

definidos ante reclamos.

Robben (2018), expone que para medir la competitividad de la empresa hay varios
indicadores que se deben tomar en cuenta uno de ellos es la funcionalidad del
producto y la satisfaccion que logra en el cliente, es factor clave que el cliente quede
pleno con lo su adquisicion y en caso se lo opuesto se tiene que tener un plan de

solucién para que el cliente quede conforme.



Tabla 20

¢ La empresa realiza monitoreos para medir la calidad de satisfaccion del cliente con sus producto y atencion?

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

PARTICIPANTE 5

ANTECEDENTES

TEORIA

Si, mediante
entrevista a
nuestros clientes
cuando realizan
sus segundas
compras, cuando
realizan sus
compras en
nuestro pequefio
espacio
denominado
“House Bodhana”;
de igual manera
cuando nos
realizan sus
pedidos mediante
nuestras paginas
de redes sociales,
estamos

pendientes

consultan Si
recibieron sus
pedidos, Si
satisface sus

expectaciones.

Claro, es una de
los trabajos que
se recomienda
mucho a los
colaboradores,
porque es como
nosotros
confirmamos que
el producto le esta

gustando a las
personas, el
monitoreo lo
realizamos a
través de los
mensajes por
redes sociales

consultando Si
esta todo bien con
su pedido y de
paso obtenemos
Sus  respuestas
gue nos sirven
para luego
postearlas y asi ir
generando la
confianza de otras
personas que aun
no son nuestras
clientas.

Si, como las
ventas son online,
el personal tiene
ordenes de dar
seguimiento a los

pedidos
entregados, es
decir, post a la

entrega se tiene
que verificar si el

pedido estuvo
conforme, si el
cliente quedo

satisfecho o tiene
alguna duda, vy
sobre todo y muy
importante es el
agradecimiento
con el objetivo de
mantenerlo fiel a
la marca.

Si, en muchas
ocasiones que se
vuelve a tener
contacto con el
cliente siempre se

le pregunta por su
joya, si esta
correcto,

satisfecho no ha
tenido problema y
se le indica que
esta tendra su
garantia de 6
meses por algun
inconveniente que

se pueda
presentar, en
caso de
presentarse ese

tipo de situacion
serian afrontadas
por mi; pero como
le comento la
satisfaccion que
hemos podido
evaluar es buena

y alta, que los
lleva hasta
recomendarnos

como joyeria.

La realidad no, pero
gue manden a otros
clientes por
recomendacion de
ellos para mi es una

forma de
monitorear y saber
que estamos

realizando un buen
trabajo, una
persona jamas
recomendaria a
otra, si el resultado
que tuvo no cubri
Sus  expectativas,
entonces para mi
eso es unaformade
medir que el
producto y servicio
que estamos
brindando si esta
correcto 'y vamos
por buen camino.

Lozada (2019) en
su trabajo de
investigacion

acarreo a los
siguientes
resultados; la

competitividad de
la PYME esta en
la calidad de sus
productos, sin
embargo, la
competitividad de
la  competencia
estda muy por
arriba de ellos,
esto lo lleva a
concluir, que con
el plan estratégico

disefado la
empresa
concretara sus
proyectos
estratégicos
reduciendo la

brecha que existe
entre calidad dada
VS calidad
esperada por sus
clientes.

Segun Robben (2018),
las dimensiones bajo
las que se analiza y
evalla la
competitividad es la
mejora del servicio y/o
producto, por ello es de
suma importancia
medir el grado de
satisfaccion de los
clientes, con el objetivo
de identificar mejorar
que puedan hacer el
producto aln mas
atractivo 'y valioso
asimismo también se
evalla la innovacion, la
funcionalidad del
producto, la
satisfaccion que logra
en el cliente, la calidad
de fabricacion, el
servicio post — venta.
De la misma forma la
calidad guarda intima
relacion con la
satisfaccion del cliente

y el éxito en un
mercado tan
competitivo  (Zavala-
Choez y Vélez-

Moreira, 2020).

Nota. Informacion extraida de las entrevistas.



Segun el objetivo especifico diagnosticar la competitividad empresarial en una
empresa de joyeria en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 15 evidencian
gue la empresa realiza pequefios controles de monitoreo de calidad, en un servicio
post venta, los cuales le han permitido evaluar la calidad del producto final y como
llega a manos del consumidor; hasta fecha muestran resultados favorables, sin
embargo, no han sido lo suficientes para lograr alcanzar la competitividad que

requiere el mercado en el rubro de la joyeria.

“Si, como las ventas son online, el personal tiene ordenes de dar seguimiento a los

pedidos entregados, es decir, post a la entrega..” (Participante 3)

Discrepando con Lozada (2019) en su trabajo de investigaciéon acarreo a los
siguientes resultados; la competitividad de la PYME esta en la calidad de sus
productos, sin embargo, la competitividad de la competencia estd muy por arriba
de ellos, esto lo lleva a concluir, que con el plan estratégico disefiado la empresa
concretara sus proyectos estratégicos reduciendo la brecha que existe entre calidad
dada vs calidad esperada por sus clientes.

Segun Robben (2018), las dimensiones bajo las que se analiza y evalla la
competitividad es la mejora del servicio y/o producto, por ello es de suma
importancia medir el grado de satisfaccion de los clientes, con el objetivo de
identificar mejorar que puedan hacer el producto aun mas atractivo y valioso
asimismo también se evalla la innovacion, la funcionalidad del producto, la
satisfaccion que logra en el cliente, la calidad de fabricacion, el servicio post — venta.
De la misma forma la calidad guarda intima relacion con la satisfaccion del cliente

y el éxito en un mercado tan competitivo (Zavala-Choez y Vélez-Moreira, 2020).



Tabla 21

¢, Como aplica la innovacioén en sus productos? ¢, Se apoya de algunas herramientas?

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORIA

La innovacion en Este es un tema Contamos con un La innovacion, es un Ojha (2020) en su Zavala-Choez y
los productos es muy importante  Si la empresa para catadlogo de disefios proceso diario, yo me trabajo cientifico Vélez-Moreira,
importante para la empresa, elaboraciéon de sus vy joyas ya considero muy concluye que para (2020) exponen
definitivamente, porque tenemos disefios busca elaboradas o que creativo e innovador, alcanzar ser que, para
tratamos que en que estar a la inspiracion en se pueden fabricar, tantoen mivida,enla competitiva en un minimizar el
cada una de vanguardia de la aplicativos y nuestra forma de empresa en el mercado tan riesgo de
nuestras piezas moda, debido a que fuentes trabajar es asi, en trabajo, y mas en las bursatil una desaparicion del
siempre hay algo el rubro el que cibernéticas, con el algunas ocasiones joyas, la innovacidbn empresatiene que mercado, la
de nosotros, trabajamos es muy objetivo de estar los mismo clientes en el arte es lo que hacer cambios en innovacién es

buscamos es que
sea una joyeria

artesanal por
tener piezas
Unicas

personalizadas
llamativas y con

muy buen
acabado; son
fuentes de

inspiracion como
Pinterest  donde
podemos buscar
la moda actual

saber como se
inclinando  para
nosotros saber
como redisefar
nuestros
productos

cambiante y sobre
todo se hace mas
atractivo por los
ojos; por ende, la
innovacion en los

disefios de las
piezas cumple un
papel muy
importante, si nos
apoyamos de

herramientas como
son aplicativos o
fuentes cibernéticas
para tomar de
referencia muchos
de los modelos que
estan top y darles
nuestro toque para
hacerlo nuestros.

siempre atenta a las
nuevas tendencias,
tener diversidad de
modelos, toma esas

fuentes como
inspiracion para
luego hacerlos
suyos y poner su
toque final como
marca.

vienen con su
modelo de joya que
desean y estas
pasan a
elaboracién de
acuerdo a las

caracteristicas que
el cliente indique,
los productos que

fabricamos o]
disefiamos
nosotros tratamos

de que esta en
tendencia para ellos
nos apoyamos de
fuentes de internet
para ir conociendo
como esta la moda
ahora en joyas.

me ha permitido tener
la acogida que he
tenido con mis
productos en otros
paises, yo tengo una
alta identidad
cultural, \ mi
inspiracion parte de
ahi, yo a donde voy,
voy con mi Perd, mi
trabajo artesanal y
orfebre de mi lado. Si
vieras como valoran
en otros paises
nuestro trabajo, les
encanta nuestra
cultura reflejada en
joyas, lo lucen
embellecidos,

cuando note ello, mi
innovacion siempre
parte de ahi.

relacion a la

innovacion y
marketing,
factores
primordiales para
mantener un
liderazgo en el
mercado, y
finalmente,

concluye que la
planificacion
estratégica ayuda
a identificar
nuevas
oportunidades
que les permitir

obtener  nuevos
recursos y
fortalecer su

competitividad.

factor vital,
considerandola
herramienta de
supervivencia

para la
recuperacion y
competitividad

empresarial en
el periodo actual
y posterior a la
pandemia

(Covid — 19). De
la misma forma
la calidad
guarda intima
relaciébn con la
satisfaccion del
cliente y el éxito
en un mercado
tan competitivo.

Nota. Informacion extraida de las entrevistas.



Segun el objetivo especifico diagnosticar la competitividad empresarial en una
empresa de joyeria en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 16 muestran
gue lainnovacion en el rubro de la joyeria es indispensable, es un sector que debido
al mercado que lo conforma es muy cambiante y tendencial, por ende, la innovacién
es pieza clave para el éxito en este tipo de mercado, la empresa en estudio es
consciente del papel que juega este factor, actualmente utiliza herramientas
cibernéticas para estar a la orden de la moda y contar con disefios novedosos y
atractivos, son conscientes que estar a la vanguardia es detonante para lograr la
competitividad que se desea, sin embargo, aun elementos que adn no esta

fortalecidos de forma correcta.

“La innovacion en los productos es importante definitivamente, tratamos que en

cada una de nuestras piezas siempre hay algo de nosotros...(Participante 1)

“La innovacion, es un proceso diario, yo me considero muy creativo e innovador,
tanto en mi vida, en la empresa en el trabajo, y mas en las joyas, la innovaciéon en
el arte es lo que me ha permitido tener la acogida que he tenido con mis productos

en otros paises...” (Participante 5)

Ojha (2020) en su trabajo cientifico concluye que para alcanzar ser competitiva en
un mercado tan bursatil una empresa tiene que hacer cambios en relacion a la
innovacion y marketing, factores primordiales para mantener un liderazgo en el
mercado, y finalmente, concluye que la planificacién estratégica ayuda a identificar
nuevas oportunidades que les permitir obtener nuevos recursos y fortalecer su

competitividad.

Zavala-Choez y Vélez-Moreira, (2020) exponen que, para minimizar el riesgo de
desaparicion del mercado, la innovacion es factor vital, considerandola herramienta
de supervivencia para la recuperacion y competitividad empresarial en el periodo
actual y posterior a la pandemia (Covid — 19). De la misma forma la calidad guarda
intima relacién con la satisfaccion del cliente y el éxito en un mercado tan

competitivo.



ANEXO 5
PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO
I. INTRODUCCION

El mundo empresarial de hoy exige a las empresas una mayor competitividad, la
competencia que afrontan cada una de ellas en sus sectores es cada vez mayor,
por ende, las exigencias para satisfacer las necesidades del cliente tienden a ser
mas exigente; hoy se nos presentan nuevos emprendimientos a casi cada instante,
y definitivamente los que los distingue o0 los vuelves negocios exitosos es la
capacidad de aumentar su competitividad de madera sostenida y sistematica; sin
embargo, son contadas las organizaciones que tienen claro como lograr esta

competitividad por ende mantienen un crecimiento econdémico lento.

Actualmente el mercado empresarial estda expuesto a cambios constantes y
volatiles, cada vez mas exigentes; las empresas que participan en €l estan en
constantes adaptaciones para mantenerse activas, la competencia a las que se
afrontan es cada vez mayor, por ende, las exigencias para lograr el nivel de

competitividad solicitada cada dia son mas rigurosas.

La competitividad empresarial se ha convertido en un factor clave para el éxito de
las empresas, el nivel que alcanzan determina su tiempo de vida y participacion en
el mercado, mucho mas con la compleja competencia que se presenta en cada

sector.

El rubro de la joyeria no es ajeno a este escenario, mas aun porque es un mercado
de facil acceso, con una competencia alta y cada vez mas exigente, es asi que la
empresa en estudio en donde se ha identificado que la principal debilidad que tiene
ante un sector tan competitivo como es el rubro femenino de joyas y accesorios,
gue la limitan a ser cada vez mas competitiva y lograr el crecimiento econémico
deseado es que las empresa no aplican estrategias, plan de negocios, planificacion
de los objetivos o direccion que deben tener, es decir no utilizar herramientas
estratégicas que le permitan identificar y fortalecer su competitividad, siendo cada
dia mas complicada su supervivencia en un mercado tan ambiguo, cambiante y

competitivo.



Es ahi donde prima la importancia de proponer un plan estratégico, con el fin de

obtener la competitividad y rentabilidad con tendencia creciente.

La empresa, objeto de estudio, es una empresa que recién esta ingresando al
mercado, con marcas de empresas ya posicionadas en su sector, clientes
fidelizados, por ende, su ventaja competitividad tiene que estar claramente
identificada, su mision, visiébn, mercado obijetivo, etc. Tiene que ser conocido por

todos los miembros que la conforman.

Actualmente es una pequefia empresa gque esta tiene una minima participacion en
el mercado, tiene capitales financieros invertidos, una competencia sumamente
fuerte, y debilidades estratégicas débiles, de no implementar o cambiar esta
situacion el riesgo que corre de no lograr posicionar su marca en el mercado y
aumentar su cartera de clientes (identificar su nicho de mercado) sera cada vez

mayor, siendo un riesgo de fracaso empresarial.

Es por ello el objetivo de proponer un disefio de plan estratégico que se desarrollara

en capitulos posteriores.

II. OBJETIVOS

- Mejorar la competitividad y la rentabilidad de la empresa.
- Mejorar la capacidad de direccion y liderazgo del directorio y gerencia de la

empresa.

[ll. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

3.1.Anadlisis y diagnéstico de la situacion de la empresa
OPORTUNIDADES
O1: Mercado femenino cada vez mas en crecimiento
02: Crecimiento en el mercado online.

0O3: Nuevas técnicas de marketing y comercializacion en redes sociales.



O4: Facil acceso a materia principal e insumos.
O5: Valor y reconocimiento al trabajo artesanal.
06: Facilidad de préstamos bancarios a las Mypes
AMENAZAS
A1l: Aumento de la remuneracion Minima vital
A2: Mercado con facil acceso, por ende, alta competencia
A3: Inestabilidad econdmica a nivel mundial.
A4: Alta importacion de joyeria de mercados asiaticos y europeos.
A5: Inclinacién del consumidor por productos alternos, como bisuteria.

AG6: Alta de los metales, materiales e insumos debido a la crisis socio —

economica.
FORTALEZAS
F1: Producto visualmente atractivo, innovador y diferenciado.

F2: Amplio conocimiento en temas de administraciébn y gestién de

empresas.

F3: Historial crediticio optimo.

F4: Mercado Objetivo definido.

F5: Equipo de trabajo multidisciplinario, comprometido.

F6: Capacidad de diversificacion en la gama de sus productos.

F7: Cuenta con precios competitivos

F8: Relacion efectiva entre gerencia y colaboradores
DEBILIDADES

D1: Deébil posicionamiento de la marca, no existen estrategias de

marketing digital.

D2: Poco conocimiento del mercado objetivo.



D3: Crecimiento lento en ventas, poca participacion en el mercado.
D4: No cuenta con puntos de venta fisico.

D5: Limitacion de recursos financieros para abordar proyectos a mediano

y largo plazo.

D6: Limitado capital humano de produccion.

D7: Cartera de clientes limitada.

D8: Limitada lista y tamafio de proveedores.

D9: No cuenta con proceso de compra y venta establecidos
D10: Capacidad productiva limitada

D11: No tiene establecidos controles para atencion al cliente ante

reclamos.

3.2.DAFO estratégico

En la siguiente tabla se presenta el DAFO estratégico elaborado por el autor

para la joyeria de Chiclayo



Tabla 22
DAFO estratégico

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
LA MEJORA DEL SERVICIO Y/O PARTICIPACION EN EL MERCADO
PRODUCTO D1 - 02,03: Incrementar la

01 -F2: Crear un sistema de gestiébn participacion en redes sociales.
enlazando las areas de costos, 0O5-D6: Generar alianzas estrategias
almacén, ventas de la empresa con con tiendas o marcas vinculadas al
el fin de ordenar y optimizar los rubro de la moda para captar clientes.
procesos administrativos para una REDUCCION DE LOS COSTOS
buena toma de decisiones y analisis. D8 - 04: Contar con precios
02 - F1: Identificar las necesidades competitivos.
y gustos del mercado objetivo vy
adaptar la joya a la moda de
tendencia de los gustos vy
preferencias del cliente.
ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
CREACION DE VALOR REDUCCION DE LOS COSTOS

F1-A2: Vender la joya en la mente

del consumidor no como una joya de D10-A4: Optimizar los procesos de la
lujio sino como algo cotidiano, cadena productiva para que tenga el
emocional, bello, con wun valor mayor rendimiento posible.

remante, personalizado y Unico.

F1-A5: Mantener constantemente la

innovacién en los productos en

concordancia la tendencia de moda.

3.3.Perspectivas y desempefio organizacionales
2.2.1. Mision

Somos una empresa privada dedicada a disenar, fabricar y
comercializar joyas artesanales ideales para cada ocasion especial
enfocados en una mujer moderna, manteniendo constantemente la

innovacion, calidad y disefio de cada pieza, trabajando con principios y



valores orientamos a la responsabilidad, compromiso y dedicacion y

responsabilidad social.
2.2.2. Vision

Convertirse y ser reconocida a nivel nacional como una empresa lider
en joyeria artesanal y accesorios de moda en el sector femenino, por la
calidad y disefio de sus productos, enfocada en resaltar la belleza, fortalecer
el empoderamiento, seguridad y brillo de la mujer, siendo una empresa con

responsabilidad social.

2.2.3. Valores
- Responsabilidad: El trabajo que se lleve a cabo serd asumido con
total responsabilidad.
- Amor: Disfrutamos mucho lo que hacemos, siempre poniéndole todo
el corazon y amor a cada una de las cosas que disefiamos,

elaboramos y seleccionamos en nuestro dia.

- Generosidad: Trabajamos pensando en como podemos contribuir con
nuestra sociedad, sobre todo los que atraviesan situaciones mas
dificiles siendo generosos y agradecidos por lo obtenido retribuimos el
3% de nuestras ventas al Albergue Santa Maria Josefa — Ferrefafe -

Lambayeque.

- Calidad: Nuestros productos y los insumos necesarios para la
fabricacion de los distintos accesorios son seleccionados de forma
minuciosa para ofrecerles la calidad y satisfaccion en cada una de sus

compras.

- Innovacién: Nos encanta innovar y disefiar accesorios fuera de lo
comun, es por eso que trabajamos con mucho amor en disefios Unicos

gue marquen diferencia en nuestro sector.



- Perseverancia: La empresa se caracterizara por la fuerza y mucho
amor en todo lo que hacemos y siempre sera asi, Se exigira y

esforzard por ser una de las mejores y alcanzar sus objetivos

- Trabajo en equipo: Fortalecera los lazos de todo el equipo, que todos

trabajen y colaboren para una misma direccion y objetivo.

2.2.4. Objetivos estratégicos

2.2.4.1. Objetivos generales
- Convertirse en una joyeria competitiva y reconocida en el
mercado Chiclayano en 5 afios.
- Imponerse la joyeria como una empresa respetuosa y solidaria
con la sociedad, con responsabilidad social.
- Aperturar mercados internacionales y abrir sedes en ciudades

principales del mundo.

2.2.4.2. Objetivos especificos
- Incrementar la rentabilidad de la empresa.
- Incrementar la participacion en el mercado online.
- Implementar el taller de produccién en los préximos 2 afios
cuidando siempre la innovacién y la relacién calidad precio.
- Contar con un equipo de trabajo capacitado, eficiente con

actitudes de liderazgo distribuido por areas.

IV. DISENO, FORMULACION Y ELECCION DE ESTRATEGIAS.

4.1.Dimensién: La mejora del servicio y/o producto
Estrategias
- Crear un sistema de gestion enlazando las areas de costos,
almaceén, ventas de la empresa con el fin de ordenar y optimizar
los procesos administrativos para una buena toma de decisiones

y analisis.



V.

- ldentificar las necesidades y gustos del mercado objetivo y adaptar

la joya a la moda de tendencia de los gustos y preferencias del
cliente.

4.2.Dimension: Reduccion de los costos

Estrategias
- Contar con precios competitivos.

- Optimizar los procesos de la cadena productiva para que tenga el
mayor rendimiento posible

4.3.Dimensiéon: Creacién de valor

Estrategias

- Vender la joya en la mente del consumidor no como una joya de
lujo sino como algo cotidiano, emocional, bello, con un valor
remante, personalizado y Unico.

- Mantener constantemente la innovacion en los productos en

concordancia la tendencia de moda.
4.4.Dimension: Participacion en el mercado

Estrategias
- Incrementar la participacion en redes sociales.

- Generar alianzas estrategias con tiendas o marcas vinculadas al

rubro de la moda para captar clientes.
PLAN DE ACCION

DIMENSION: LA MEJORA DEL SERVICIO Y/O PRODUCTO

ESTRATEGIA 1: Crear un sistema de gestion enlazando las areas de costos,

almacén, ventas de la empresa con el fin de ordenar y optimizar los procesos

administrativos para una buena toma de decisiones y analisis.



Objetivo: Optimizar el sistema de gestion interno de la empresa y lograr

un mejor servicio.

Meta: Lograr un 90% de satisfaccion de clientes.

Indicadores: Porcentaje de clientes satisfechos con el producto y

servicio en la entrega y/o la atencion.

Acciones:

Elaborar el manual de funciones por puesto y metas por area.
Definir el perfil de los puestos a trabajar por area de acuerdo a los
requerimientos necesarios.

Elaborar manuales de los procesos operativos de la empresa.
Contar un sistema operativo que mantenga en tiempo real las
operaciones realizadas por cada area (Ingreso de mercaderia,
ventas, caja, almacén, etc.)

Realizar encuestas virtuales a los clientes para evaluar su
experiencia de compra, otorgando premios (descuentos) por su

participacion.

ESTRATEGIA 2: Identificar las necesidades y gustos del mercado objetivo y

adaptar la joya a la moda y tendencia de los gustos y preferencias del cliente.

Objetivo: Lograr tener una mayor rotaciéon de productos en el menor

tiempo posible.

Meta: Lograr tener una rotacion de inventarios mayor a 2.

Indicadores: Rotacion de Inventarios.

Acciones:

Conocer y describir correctamente a detalle el perfil de los clientes

potenciales.



Estar informado constantemente de las tendencias a la moda a
traves de las redes sociales

A través de las redes sociales emplear encuestas que nos
permitan interactuar con el cliente y conocer sus gustos y

preferencias.

DIMENSION: REDUCCION DE LOS COSTOS

ESTRATEGIA 3: Optimizar los procesos de la cadena productiva para que

tenga el mayor rendimiento posible.

e Objetivo: Optimizar el ciclo de produccion de los productos desde el

pedido hasta su ingreso a almacén o tienda.

e Meta: Incrementar la productividad de la empresa en un 30%:

e Indicadores: Indicadores de productividad.

e Acciones:

Revisar y evaluar el proceso de fabricacién a nivel de procesos
para identificar horas muertas.

Implementar el area de produccion

Capacitar constantemente a los colaboradores con el fin de
obtener un rendimiento eficiente, eficaz y por ende un mejor
resultado en el producto y servicio.

Contratar al personal considerando habilidades técnicas y blandas

con el fin de que el aporte sea en conjunto.

ESTRATEGIA 4. Contar con precios competitivos.

e Objetivo: Tener precios competitivos cuidando la calidad del producto

e Meta: Obtener un ROI 1.5 en el afio y aumente anualmente un 50%.

e Indicadores: ROI



Acciones:

Estudiar detalladamente los precios del mercado.

Perfilar a la competencia directa.

Ampliar y fortalecer la cartera de proveedores con la finalidad de
mejorar los costos de adquisicion tanto de materiales y
mercaderias.

Tratar directamente con los proveedores y/o importadores de
materiales o insumo con la finalidad de optimizar los costos del
producto final.

Tener un control de los costos de fabricacion de los productos.

DIMENSION: CREACION DE VALOR

ESTRATEGIA 5: Vender la joya en la mente del consumidor no como una

joya de lujo sino como algo cotidiano, emocional, bello, con un valor remante,

personalizado y unico.

Objetivo: Posicionar a la marca en la mente del consumidor como una

joyeria artesanal que busca transmitir emociones y recuerdos Unicos.

Meta: Incrementar las visitar a las paginar de redes sociales en un 20%

anual.

Indicadores: Estadisticas de las visitas a Instagram y faccebook.

Acciones:

Implementar y fortalecer la linea de productos personalizados y
hecho a mano.

Crear contenido publicitario y de ventas que generen conciencia,
valor y emociones en el cliente a través de material visual (post,
videos) resaltando el proceso, trabajo, dedicacién constante del

trabajo artesana hecho a mano.



Crear constantemente publicidad direccionada a la ventaja

competitiva, de lo hecho a mano y lo personalizado.

ESTRATEGIA 6: Mantener constantemente la innovaciéon en los productos en

concordancia a la tendencia de moda.

e Objetivo: Incrementar la participacion de la empresa en el mercado.

e Meta: Crecer en cuota del mercado en un 2% anualmente.

e Indicadores: Indicador de Cuota de Mercado.

e Acciones:

Diversificar los productos sin perder la esencia de la marca.
Tener una programacion de lanzamientos de nueva coleccion y
prepararlo con tiempo.

Tener establecido dentro del area de produccién las personas
encargadas de los nuevos disefios de los productos.

Diversificar las opciones de uso de los productos.

Desarrollar constantemente nuevos productos.

DIMENSION: PARTICIPACION EN EL MERCADO

ESTRATEGIA 7: Incrementar la participacién de la empresa en redes sociales

(Instagram — Facebook)

e Objetivo: Extender el numero de seguidores/ clientes por sus redes

sociales.

e Meta: Incrementar el nUmero de seguidores en sus redes sociales en un

50% cada afio.

e |ndicadores: Indicador de incremento de clientes.

e Acciones:



VI.

Implementar el area de marketing con el fin de tener material
diario.

Crear un plan de marketing y este sea revisado y fortalecido
mensualmente con el area.

Pagar publicidad en redes sociales.

Incentivar a los clientes a compartir sus compras otorgando vales
de descuento.

Realizar sorteos mensualmente con la finalidad de llegar a mas
clientes.

Fortalecer el servicio de delivery.

Tener un calendario comercial con las fiestas proximas y las
campafias que se lanzaran.

ESTRATEGIA 8: Generar alianzas estrategias con tiendas o marcas

vinculadas al rubro de la moda para captar clientes.

Objetivo: Incrementar la rentabilidad de la empresa

Meta Estratégica: Incrementar las ventas en un 20% anual.

Indicadores: Indicadores de rentabilidad (ROA — ROE)

Acciones:

Identificar las tiendas multimarcas que hay en el departamento o
aledafias a é€l, la concurrencia que tienen, la ubicacion, y los rubros
gue vende con el fin de alquilar pequefios modulos de venta.
Participar de ferias de emprendedores.

Aliarse con tiendas de ropa que permitan el ingreso de marca en

sus locales.

Presupuesto de acciones estratégicas



Tabla 23

Presupuesto de acciones estratégicas para la joyeria en Chiclayo.

Estrategia Acciones Afio Afio Afio Afio Afio Total
2023 2024 2025 2026 2027
Qrear un Rea!lzar el manual de 1,500 1,500
sistema de funciones
gestion Definir el perfil de los
enlazando puestos y elaborar
las areas de manuales de los 2000 2000
costos, procesos operativos de la
almacén, empresa.
ventas de la Contar un sistema
empresacon operativo que mantenga
el fin de en tiempo real Ilas 6,000
. . 6,000
ordenar y operaciones realizadas
optimizar los por cada area.
procesos Realizar encuestas
administrativ  virtuales a los clientes
0s para una cortas y didacticas para
buena toma evaluar su experiencia de 2000 2000 2200 2000 2000 10,000
de compra.
decisiones y
andlisis.
Identificar las Conocer 'y  describir
necesidades correctgmente y a d_etalle 500 500 500 500 500 2,000
y gustos del el perfil de los clientes
mercado potenciales.
objetivo y Estar informado
adaptar la constantemente de las 240 240 240 240 240 2,880
joya a la tendencias en moda
moda de A través de las redes
tendencia de sociales emplear
los gustos y encuestas que nos 500 500 500 500 500 2000
preferencias  permitan conocer sus
del cliente. gustos y preferencias.
Optimizar los Revisar y evaluar el
procesos de procesq dg . fabricacién 2000 2000 4.000
la  cadena para identificar horas
productiva muertas.
para  que Implementar el area de 24000 24000 24000 72000
tenga el produccién
mayor Capacitar
rendimiento constantemente a los
posible. colaboradores con el fin 2000 2000 2000 2000 2000 10,000
de obtener un
rendimiento eficiente y
eficaz.
Contratar al personal
considerando habilidades
técnicas y blandas con el 500 500 500 500 500 2,000

fin de que el aporte sea
en conjunto.




Estrategia Acciones Afio Afio Afio Afio Afio Total
2023 2024 2025 2026 2027
Estudlar. detalladamente 500 500 500 500 500 2,000
los precios del mercado
Perfilar a la competencia 50, 1500 1500 1500 1500 4,500
directa.
Ampliar y fortalecer la
cartera de proveedores
Contar —con con la finalidad —de ., 5500 5000 2000 2000 10,000
precios mejorar los costos de
competitivos  adquisicién de los
materiales y mercaderias.
Tratar directamente con
los proveedores yl/o
importadores de
materiales o insumo con 1000 1000 1000 1000 1000 5,000
la finalidad de optimizar
los costos del producto
final.
Implementar la linea de
productos 5000 5000 5000 5000 5000 20,000
personalizados.
Vender la Crear contenido
joya en la publicitario y de ventas
mente del que generen conciencia,
consumidor valor y emociones en el
no como una cliente a través de
joya de lujo material visual (post, 1500 1500 1500 1500 1500 4,500
sino  como videos) resaltando el
algo proceso, trabajo,
cotidiano, dedicacion constante del
emocional, trabajo artesana hecho a
bello, con un  mano.
valor Crear constantemente
remante, publicidad direccionada a
personalizad la ventaja competitiva, de 1500 1500 1500 1500 1500 4,500
0y unico. lo hecho a mano y lo
personalizado.
Diversificar los productos
sin perder la esencia de la 2000 2000 2000 2000 2000 10,000
marca.
Tener una programacion
Mantener de cada que tiempo tiene
constanteme que salir una nueva 500 500 500 500 500 2,500
nte la coleccion y prepararlo
innovacion con tiempo.
en los Tener establecido dentro
productos en del area de produccion
concordanci las personas encargadas 15,000 15,000 15,000 45,000
a la de los nuevos disefios de
tendencia de los productos.
moda. Diversificar las opciones 1000 1000 1000 1000 1000 5000
de uso de los productos.
Desarrollar
constantemente  NUeVOS 1555 1500 1500 1500 1500 4,500

productos.




Estrategia Acciones Afo Afio Afo Afo Ao Total
2023 2024 2025 2026 2027
Implementar el area de 15.00
marketing con el fin de 15,000 0 15,000 15,000 15,000 75000
tener material diario.
Crear un plan de
marketing y este sea
Incrementar revisado y fortalecido 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 15,000
la mensualmente con el
participacion  area.
de la~ Pagar publicidad en o0, o550 2500 2500 2500 4500
empresa en redes sociales.
redes Incentivar a los clientes a
sociales compartir sus compras 1500 1500 1500 1500 1500 7500
(Instagram — otorgando vales de
Facebook) descuento.
Realizar sorteos
mensualmente con 1a o0, 4500 1500 1500 1500 7500
finalidad de llegar a méas
clientes.
Fortalecer el sewvicio de 050 1000 1000 1000 1000 5,000
delivery.
Tener un calendario
comercial con las fiestas
proximas y las campafas 500 500 500 500 500 5000
gue se lanzaran.
Identificar las tiendas
Generar multimarcas que hay en el
alianzas departamento o aledafias
estrategias  a €l la concurrencia que o0 1500 1500 1500 1500 1500
con tiendas o tienen, la ubicacién, y los
marcas rubros que vende con el
vinculadas al fin de alquilar pequefios
rubro de la mddulos de venta.
moda para Participar de ferias de 3000 3000 3000 3000 3000 15000
captar emprendedores.
clientes. Aliarse con tiendas de
fopa que permitan el g0 5000 5000 5000 5000 20000
ingreso de marca en sus
locales.
Totales 69,740 58240 99,440 97,240 97,240 387,880




VIl.  Cronograma de estrategias

Tabla 24.
Cronograma de aplicacion de estrategias para la joyeria en Chiclayo.

Afo Afo ARfo Afo Afo

Estrategia Responsable Inversién 2023 2024 2025 2026 2027

Crear un sistema de
gestion enlazando las
areas de costos,
almacén, ventas de la
empresa con el fin de
ordenar y optimizar los
procesos administrativos
para una buena toma de
decisiones y andlisis.
Identificar las
necesidades y gustos del
mercado  objetivo y
adaptar la joya a la moda 6,880
de tendencia de los

gustos y preferencias del Marketing

cliente.

Gerencia 19,500

Optimizar los procesos de
la cadena productiva para
que tenga el mayor
rendimiento posible.

Producciéon 88,000

Contar con  precios

competitivos Gerencia 21,500

Vender la joya en la

mente del consumidor no

como una joya de lujo

sino como algo cotidiano, Marketing 29,000
emocional, bello, con un

valor remante,

personalizado y Unico.

pMantener

constantemente la

innovacioén en los

productos en

concordancia la

tendencia de moda.

Incrementar la

participacién de la

empresa en redes Marketing 119,500
sociales (Instagram —

Facebook)

Generar alianzas

estrategias con tiendas o

marcas vinculadas al Marketing 36,500
rubro de la moda para

captar clientes.

Produccion 67,000



Anexo 6

Validacion

Propuesta de plan estratégico para mejorar la competitividad en una
empresa de joyeria, Chiclayo.
VALIDACION DE PROFPUESTA
{JUICID DE EXFERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA
PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
EM UNA EMPRE SA DE JOYERIA, CHICLAYO.

i, Ghristhian William Castro Yaipen, identificado con DI 247062579, con
Grado Academico de Maeszire en Geztion publica en la Universidad Privada
Cesar Vallejo con codige de inscripoidn en SUNEDL N° 052-8191 1

/

Hago constar que he lefdo v revisado la propuesta de plan estratégico para mejorar la
comp=titividad en una empresa de joyera, Chiclayo, comespondientes a la Tesis, Plan
estratégico para la competitividad empresarial en wna empresa de joyeria, Chiclayo, de
la Ma=stria 2n Administracion de Megocios - MBA de la Universidad Cesar Wallsjo.

Lz propuesta contiens 3 siguiente estruciura: Fase de instructora y fase
sancionadora.

La propussta coresponde @ la fesiss "PLAN ESTRATEGICO PARA LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA DE JOYERIA, CHICLAYOD™

a. Pertinencia con la investigacion
N® | CRITERID> 51 NO | OBSERVACIONES

1 Perinencia con el problema, objetives e | x

hipatesis de invesligacien.

Pertinencia con las vanables y dimensicnas "

Pertinencia  con las dimensones @ | g

igletarifeal gt

4 | Pertinencia con las principios de la redaccion | g

dantifica (propiedad v coherancia).

Pedinencia con los fundamentas iednoos ®

Pertinencia  con B esbuclura de la| x

investigacian

T | Pertinencia de s prapussta con el dagntstion | x

dil pro@lema




b. Pertinencia con la aplicacion

N® | CRITERID 51 NO OBSERVACIOMES
1 | Es aplicable al contexio de la investigacion X
2 Soluciona el preblema de la investigacian x
3 Su aplicacion as sostenibl: an el liempo x
4 Es viable &n sus aplicaciones x
5 Es aplcable a ofras inslilvcaonss con | x
caracterisficas similanes

Luego de la evsluscidn minuciosa de la propussta y realizadas las comreccionss
respectivas, los resullados son los siguientes:

Propussts: PROPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR.
APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCILA ® DEt.fiﬁgﬁxEsTn
100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta de plan estratégico es aprobada y walidada, la herramients
cumple con las caracieristicas, perfil y ohjetivo principal, por ende, es aplicable
& |a empresa para sleanzar s mejora de su competitividad.

Chiclaya, 27 de diciembre del 2022

Christhian William Castro vaipn

Codigo de registra de Sunedu: 052-21911

Centro de lsbores: Oficina Macional de Procesos Eleciorales
Cargo: Analista Adrministrativo de |a secretaria general.

ofil 41068575
g, Chreisthisn WiWen Castno Yaipen

Experto
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Validacion

Propuesta de plan estratégico para mejorar la competitividad en una
empresa de joyeria, Chiclayo.
VALIDACION DE PROPUESTA
{JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA
PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
EN UNA EMPRESA DE JOYERIA, CHICLAYO.

Yo, Pedro Manuel! Silva Ledn, idenfificado con DMIN® 42763003, con Grado
Académico de Maesfro en Administracidn de Negocios en la Universidad
Frivada Cesar Vallsjo.

Hago constar gque he leido y revisado la propuasts de plan estratégico para mejorar la

competitividad en una empresa de joyeria, Chiclayo, correspondientes a la Tesis, Plan
estratégico para la competitividad empresarial an una empresa de joyeria, Chiclayo, de
la Maestriz en Administracion de Negocios - MBA de |z Universidad Cesar Vallejo.

La propusstas contiene la siguiente estructura: Fase de instruciora y fase

sancionadora.

La propuestas cormesponde a la tesis: “PLAN ESTRATEGICO PARA LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EM UNA EMPRESA DE JD"f’EFtiA, CHICLAY O™

a. Pertinencia con la investigacion

N® | CRITERID 5l NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objstves e | x

nipdiesiz de investigacion.

2 | Pertinencis con |as variakles y dimensiones. | x

3 | Pertinencis  con  lss  dimensiones e | x

indicadores.

4 | Pertinencia con los principics de s redaccion | x

cientifica (propiedad y coherencia).

g | Periinencia con los fundamentos teonicos x

§f | Pertinencia con |3 estructura de la| x

investigacion

7 | Perfinencia de la propuesta con el diagnostico | x

del proklema




b. Pertinencia con la aplicacion

N* | CRITERN 5 NHO | OBSERVACIONES
| Es aplicable al contexto de la investigacion x®
2 Solucionas & prablema de L investigacion x®
3 Su aplcacion as sastapible e el iempa x®
4 Es wiable &n =us aplicaciones ®
L] Ex aplcable a olras insliluciknes con | x
caracieristicas similanes

Luego de |a evaluscion minuciosa de |a propuesta y realizadas |as comecciones

respectivas, los resuliados son los siguientes:

Propussts: PROPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

SANCHINADOR.
% DE LA FROFUESTA
APLICASILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINEMCLA ':'-'J_IEI-"-.[I.I".
100% 100% 100°% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable en la institucian privada, el plan desarrollado esta

disefiado para cumplir los objefivos que la organizacion busca segun lo detallada,

busca,

Pedro Manuel Sika Leon
Centro de lsbores: DISTRIBUIDORA MOR SURMUS

Cargo: GEREMTE COMERCIAL

por ende, es factible su aplicacion para la mejora de la compelitividad que s=

Chiclaye, 27 de diciembre del 2022

Ofl 42763003
MBA Pedmenuel 50vs Ledn
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Validacion
Propuesta de plan estratégico para mejorar la competitividad en una

empresa de joyeria, Chiclayo.

VALIDACION DE PROPUESTA
{JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA
PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
EN UNA EMPRESA DE JOYERIA, CHICLAYO.

Yo, Lifigna Cowea Hojes, idenfificedo con DMl MNE45626613, con Grado
Académico de Maestro en Gestion publica en la Universidad Prvada Cezar
Vallefo con codigo de inzcnpoion en SUNEDU W® 052-009125

Hapo constar que he leido v revisado |3 propuests de plan estratégico para mejorar I3
competitividad en una emgresa de joyena, Chidayo, comespondientss a la Tesis, Plan
estrategico para la compatitividad empresarial en una empresa de joyena, Chiclayo, de
la Maestria en Administracicn de Negaocios - MBA de la Universidad Cesar Vallsjo.

La propussta contiene |3 sigwisnte esfructura: Fass de instructora v fase

sancionadora.
La propussta corresponde 3 I3 tesis: "PLAN ESTRATEGICO PARA LA
COMPETITIVIDAD EMPRE SARIAL EN UNA EMPRESA DE JOYERIA, CHICLAYO™,

d. Pertinencia con la investigacion

[ W¥ [ CRITERIC ol RO [ OBSERVACIONES |

1 | Pertimercia con el problems, objethos e | g

hipdiesis di nvestioacon

Pertimenca con les variables v dimensiones, | x

Paeriremnca  con e dimersonses e | x

irdicadones.

4 | Pariranca con los principios de la redaccikdn | x

cientifica {propiedad y caberencia).

Partinamca con los fundamanios ledncos "

Porfiremca con B esfruches oe la | x

irmasstigacion

T | Perinenda de la prapuesta con @ disgndstioo | x

ded prablama




b. Pertinencia con la aplicacion

[ W™ | CRITERID L RO [ OESERVACIONES |
q Es aplicable al confesto de la investigacian x
2 | Soluciona el problema de b investigacian x
3 | Su aplicackn es sastenible en el Sempo x
4 | Es viaghle &nsus aplicacdones x
5 E= aplicabls a ofras instilucanes con | x
caractaristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de |a propuests y realizadas [as comeccionss

respectivas, los resulizdos son los siguisntes:

Fropuesta: PROPUESTA DE GUIA DE FROCEDIMIENTO ADMIMISTRATIVO

SANCIONADOR.
o DE LA PROPUESTA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTIMENCLA ALIDADA
1007% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Lz propuests presentsda muesira |a estructura commecta y el desamollo cumple

con el objetvo principal que busca la organizacion por ende es wn plan

estratégico aplicable a la empresa para mejorar su competifividad.

Chiclaya, 27 de diciembre d=l 2022
Lilizna Correa Rojas
Codigo de registro de Synedy; 052-005125
Centra de labores: Universidad Cesar Vallejo — Filial Chapsn
Cargo: Coordinadora de EF De Contakilidad.

Ol 45526613
Mg Liana Comes Raiss
Experta
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Anexo 8

Matriz de consistencia

Titulo: Plan estratégico para la competitividad empresarial de una empresa de joyeria, Chiclayo.

AMBITO PROBLEMA DE LA POBLACION Y ENFOQUE/ TECNICA/
TEMATICO INVESTIGACION OBJETIVOS CATEGORIAS SUB CATEGORIAS MUESTRA TIPO/ DISENO | INSTRUMENTO
Objetivo General: _ Ar}ali.sis y Analisis Externo
Proponer un plan dlangOStIC-(? dela
estratégico para la situacion Andlisis Interno
competitividad empresarial o o
de una empresa de joyeria Perspectivas Objetivos estrategicos
en Chiclayo. organizacionales -
Metas organizacionales
. . UNIDAD DE .
L. - Estrategias corporativas . ENFOQUE TECNICA
Objetivos Especificos: Desempefio ANALISIS Entrevista
¢De qué manera un | 1. Diagnosticar la Estratégico Ventas y clientes Cualitativo
- plan estratégico competitividad empresarial B La empresa
Plan estratégico . . . Trabajadores
para la contribuye a la en una empresa de joyeria ) TIPO
competitividad compet.ltlwdad en Chiclayo. Atributos del producto POBLACION INSTRUMENTO
embresarial empresarial en una Sexpertos Basico
P empresa de joyeria | 2. Disefiar un plan Producto Capacidad productiva Guia de
: 5 s .
en Chiclayos estrateg.lFo. para mejorar !a Costos y precio del DISENO preguntas de
competitividad empresarial MUESTRA L. .
. . producto Fenomenolégico entrevistas
en una empresa de joyeria 5 expertos
en Chiclayo. i .
Estdndares de calidad.
Calidad del

3. Validar el plan
estratégico para mejorar la
competitividad en una
empresa de joyeria en
Chiclayo.

producto y servicio

Solucién de problemas.

Creacién de Valor

Satisfaccion del cliente.

Innovacién
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