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Resumen  

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo proponer un plan 

estratégico para la competitividad empresarial en una empresa de joyería en 

Chiclayo, la cual se identifica como tipo de investigación básica, con un enfoque 

cualitativo y diseño fenomenológico, con una muestra de 5 participantes, utilizando   

la guía de entrevista aplicada y procesada en los meses de noviembre y diciembre 

del 2022 

Los resultados obtenidos fueron que la empresa en estudio cuenta con una 

visión clara de lo que quiere lograr en un futuro, cuenta con fortalezas que le 

permiten lograrlo, sin embargo, presenta vacíos estratégicos que le están limitando 

el crecimiento y competitividad deseada, aseveraciones confirmadas por los 

expertos en el rubro de la joyería, puesto que han sido los factores que a ellos le 

han proporcionado el éxito que disfrutan ahora en su rubro; estudios y teorías lo 

respaldan.   

Llegando a la conclusión que la empresa actualmente tiene un panorama 

claro de lo que quiere lograr en un futuro; sin embargo, no utiliza herramientas de 

gestión que sirven para tener una planificación, control y evaluación de estrategias 

que le permitan abordar sus objetivos deseados, vacío por el cual no han logrado 

la competitividad y rentabilidad deseada. 

 

Palabras clave: Plan estratégico, competitividad empresarial, objetivos 

estratégicos, joyería.   
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Abstract 

  

The objective of this research work is to propose a strategic plan for business 

competitiveness in a jewelry company in Chiclayo, which is identified as a type of 

basic research, with a qualitative approach and phenomenological design, with a 

sample of 5 participants, using the interview guide applied and processed in the 

months of November and December 2022. 

 

The results obtained were that the company under study has a clear vision 

of what it wants to achieve in the future, it has strengths that allow it to achieve it, 

however, it presents strategic gaps that are limiting the growth and desired 

competitiveness, assertions confirmed by the experts in the field of jewelry, since 

they have been the factors that have given them the success they now enjoy in their 

field; studies and theories support it. 

 

Coming to the conclusion that the company currently has a clear picture of 

what it wants to achieve in the future; however, it does not use management tools 

that serve to have planning, control and evaluation of strategies that allow it to 

address its desired objectives, a gap for which they have not achieved the desired 

competitiveness and profitability. 

 

Keywords: Strategic plan, business competitiveness, strategic objectives, jewelry.
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I. INTRODUCCIÓN  

El mercado está experimentando cambios importantes, el entorno empresarial de 

hoy, tan volátil, dinámico y competitivo; a las empresas les ha exigido cambiar la 

manera en que piensan con respecto a la estructura de cómo alcanzar sus metas 

si es que quieren mantenerse en el mercado y contar con una ventaja competitiva. 

En México solo el 25% de las pequeñas empresas logran sobrevivir por el nivel 

competitividad alcanzado, la gran mayoría quiebran, es por ello que brota la 

necesidad de implementar herramientas estratégicas que permita a las MIPYMES 

alcanzar la competitividad en su rubro (Navarro et al., 2020). 

 

Mellat y Safari (2022) señalan que las pequeñas empresas, según un estudio que 

realizaron, su puntuación en calidad y competitividad disminuyen constantemente, 

y más aún con la pandemia, sin embargo, mencionan que desarrollando un plan 

estratégico se mejoraría la calidad y competitividad de su producto. 

 

En EE.UU las universidades, escuelas, las empresas ante un mercado tan 

cambiante se vieron en un escenario en el que necesitaban tomar decisiones 

cruciales de cómo administrar sus recursos en tiempos financieramente difíciles, y 

allí donde radica la importancia de comenzar a mirar cerca la un plan estratégico 

como herramienta para cerrar las brechas y anticipar los efectos de los cambios 

económicos (Uzarski y Broome, 2019). 

 

Paredes et al. (2022) comentan que el éxito empresarial de una organización está 

definida por ciertos factores como son el liderazgo y las estrategias; sin embargo, 

con la transformación económica que se ha tenido en los últimos 30 años,  

aumentar la competitividad en las agencias de turismo se ha complicado; el sector 

está teniendo un tendencia creciente, sin embargo, no se cumplen las expectativas 

requeridas para aportar al desarrollo económico que se estima, esto debido a la 

ausencia de herramientas, y  planes estratégicos. 

 

El Grupo Intercom, ante una evaluación de la competitividad de su sector, 

determinó que, para mantenerse activa en el mercado, era ineludible integrar sus 

procesos bajo una planificación estratégica que considere la gestión de las 
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tecnologías de la información, esto un factor determinante para lograr mantener su 

participación en el mercado empresarial (Barrientos y Tobar, 2019). 

 

El sector eléctrico está creciendo rápidamente y experimentando cambios 

fundamentales tanto en sus operaciones como es su infraestructura, los cambios a 

nivel global están exigiendo que este rubro fije mayor atención en sus planes a 

futuro y adopte medidas de seguridad que le permitan mantener el ritmo 

operacional que han venido teniendo a través de la implementación de planes 

estratégicos para hacer frente a la incertidumbre (Aleaba et al., 2022). 

 

En el contexto del Perú; el World Economic Forum (WEF) en su reporte anual 

evidenció que Perú ha dado un retrocedo significativo en cuanto a competitividad, 

post al COVID-19, Es así que el Perú se posiciona en el lugar  58 de 64 países con 

45.4 puntos (escala de 0 a 100 puntos), teniendo 9.5 puntos menos que el año 

pasado, lo que evidenció la limitada capacidad que tiene el para hacer frente a las  

situaciones complejas como la crisis sanitaria - COVID-19(Schwab, 2019). 

 

Vásquez y Prialé (2021) señalan que la competitividad Minera en el Perú, está cada 

vez más exigente, para que este rubro mantenga la competitividad que se requiere 

tanto a nivel nacional como mundial es necesaria la inversión en exploración de 

recursos minerales, y para ello es necesario que los el Estado y empresarios 

desarrollen planes estratégicos para atraer inversiones y promover el crecimiento 

económico en este rubro de la minería.  

 

Según las cifras del Enaho, el 2020 las Mypes en el Perú representaron el 95% del 

total de las empresas existentes, las cuales en su mayoría en sus niveles de 

competitividad muestras claras deficiencias en cuanto a plan estratégico, inversión, 

objetivos, planificación las cuales hoy son vitales para competir en mercados tan 

dinámicos como los que se viven en este siglo XXI (ComexPeru, 2021). 

 

García et al. (2021) exponen que en el Perú las Mypes son el segmento más 

lastimado en esta pandemia, y solo aquellas que apuestan por la innovación y 

planificación estratégica podrán mantenerse en el mercado, según un estudio 
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realizado solo un 81% de empresas que aplicaron dichas herramientas logró la 

competitividad que se exige sin embargo el 19% fue desapareciendo.  

 

Ahora bien, la investigación centra su foco en el estudio de una empresa de joyería 

en Chiclayo, la cual tiene como giro principal el diseño elaboración y 

comercialización de joyería artesanal y joyas de acero y plata, en donde se ha 

identificado que la principal debilidad que tiene ante un sector tan competitivo como 

es el rubro femenino de joyas y accesorios es que las líderes del equipo no tienen 

estrategias, planificación de los objetivos o dirección que deben tener; es decir, no 

utilizan herramientas estratégicas que le permitan identificar y fortalecer su 

competitividad, siendo cada día más complicada su supervivencia en el mercado  

 

Ante la problemática expuesta el autor se formula el siguiente problema ¿De qué 

manera un plan estratégico contribuye a la competitividad empresarial en una 

empresa de joyería en Chiclayo? 

 

La presente investigación tiene una justificación social puesto que con su desarrollo 

se contribuirá a que la empresa logre obtener el crecimiento y la competitividad 

empresarial necesaria para seguir participando en este mundo empresarial, de esta 

forma beneficia al país, aportando a la generación de nuevos trabajos, mayores 

aportaciones al fisco, que influye en el desarrollo económico; asimismo, tiene una 

justificación metodológica, puesto que se aplicaron técnicas de entrevista, 

aplicadas al personal de la empresa y expertos en el rubro de la joyería, sobre las 

cuales se recopiló toda la información necesaria para el desarrollo cualitativo del 

estudio, y también una justificación practica debido a que presenta las herramientas 

y estrategias que al aplicarse fortalecería eficientemente la competitividad. 

 

El objetivo general de la investigación es: Proponer un plan estratégico para la 

competitividad empresarial en una empresa de joyería en Chiclayo, y sus objetivos 

específicos: i) Diagnosticar la competitividad empresarial en una empresa de 

joyería en Chiclayo. ii) Diseñar un plan estratégico para mejorar la competitividad 

empresarial en una empresa de joyería, Chiclayo iii) Validar el plan estratégico para 

mejorar la competitividad en una empresa de joyería, Chiclayo. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En la presente sección se abordó el desarrollo de antecedentes relacionados a la 

investigación en el ámbito internacional y nacional.  

 

Ojha (2020) en su trabajo científico cuyo objetivo fue proponer una escala de 

planificación estratégica dinámica para lograr el desempeño competitivo de una 

empresa de EE.UU; para cumplir este objetivo, el autor recolectó datos a través 

de una encuesta aplicada a 276 Pymes de EE.UU, cuyo instrumento se validó y 

perfeccionó mediante pruebas pilotos y recopilación de datos a gran escala, que 

lo llevaron a obtener los siguientes resultados: existe una mala asociación entre 

planificación estratégica con el desempeño de la empresa, se tiene que hacer 

cambios en relación a la innovación y marketing, factores primordiales para 

mantener un liderazgo en el mercado, y finalmente, concluye que la planificación 

estratégica ayuda a identificar nuevas oportunidades que les permitir obtener 

nuevos recursos y fortalecer su competitividad.  

 

Este artículo ratifica la importancia de la propuesta realizada en cuánto a diseñar 

un plan estratégico para la lograr optimizar la competitividad empresarial, puesto 

que mejorará el desempeño, la calidad del servicio y se les exigirá ser aún más 

innovadoras factores principales para mantenerse en el mercado.  

 

En Brasil, Gomes y Osiris ( 2019) en su artículo el cual tiene como objetivo orientar 

y acelerar la sostenibilidad de una compañía mediante el desarrollo de un plan 

estratégico y proceso continua de mejora, cuyo enfoque de investigación es 

conceptual, y modelo de sistema propositivo, los llevó a la siguiente discusión: que 

las empresas que tienen definido el significado de sostenibilidad, misión y plan 

estratégico podrán participar eficientemente en el mercado, concluyendo que el 

método propuesto en la investigación promueve la sostenibilidad de una empresa 

en el mercado a través de la mejora organizacional.  

 

Estos autores según el análisis realizado afirman que es necesario que las 

empresas tengan el conocimiento en estrategias y planificación para lograr su 
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sostenibilidad, aportando mayor veracidad y resaltando la importancia de contar 

diseñar un plan estratégico para la sostenibilidad y competitividad empresarial.   

Roldán (2020) en su tesis, asume como objetivo diseñar un plan estratégico 

orientado a la mejora de la competitividad de una Clínica de Bogotá; el tipo de 

metodología que utilizó para su investigación fue operativa o gerencial con un 

enfoque propositivo, para ello aplicó instrumentos como la inspección documental 

y cuestionarios, arribando a los siguientes resultados; es necesario que la clínica 

aplique estrategias gerenciales para aumentar su competitividad por al acecho de 

sus competidores, la organización no cuenta con un plan correcto definido, esto 

los llevó a concluir que la clínica pese a tener 5 años de operaciones debe 

desarrollar un plan estratégico para mejorar más aún su competitividad, y así 

cumplir con las metas planteadas.  

 

La tesis que antecede se relaciona con la investigación porque se enfoca en la 

herramienta necesaria para mejorar la competitividad de una empresa en un 

mercado donde los competidores se esfuerzan cada día más por mantener su 

ventaja, que es un plan estratégico.   

 

Por otra parte en Quito, Lozada (2019) en su trabajo de investigación,  cuyo 

objetivo es desarrollar e implementar un plan estratégico para una empresa 

importadora y comercializadora de juguetes con el propósito de impactar en su 

competitividad; para lograr este objetivo utilizó una metodología cualitativa -

cuantitativa y propositiva, teniendo como instrumentos la  ,  que lo acarreo a los 

siguientes resultados; la competitividad  de la PYME está en la calidad de sus 

productos, sin embargo la competitividad de la competencia está muy por arriba 

de ellos, esto lo lleva a concluir, que con el plan estratégico diseñado la empresa 

concretará sus proyectos estratégicos reduciendo la brecha que existe entre 

calidad dada vs calidad esperada por sus clientes.  

 

La tesis descrita en líneas anteriores, aporta a la investigación detallando un factor 

clave para que una empresa logre ser competitividad empresarialmente, que es 

la calidad dada Vs la calidad esperada, y para ello según describe es necesario 

contar con planes y proyectos estratégicos.  
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Abbas et al. (2021) en su artículo publicado en el que busca determinar el impacto 

de la planeación estratégica en la competitividad de una universidad de Iraquí, 

recolectó datos a través de un cuestionario, cuya validez y fiabilidad fueron 

revisados mediante una matriz de consistencia interna, este instrumento fue 

aplicado a una muestra de 158 personas de una universidad teniendo como 

resultado que la universidad para lograr su competitividad a aplicado un plan 

estratégico con todos sus indicadores; por ende concluye, que un plan estratégico 

eficaz y respetado concede la competitividad deseada como es el caso de la 

universidad en estudio.  

 

El artículo descrito aporta, porque según la información obtenida de los resultados, 

un plan estratégico aplicado con sus indicadores aporta competitividad 

empresarial, objetivo que busca la investigación a desarrollarse.  

Baldeos et al. (2020) en su artículo publicado busca estimar e identificar los 

indicadores de un plan estratégico que influyen en la competitividad empresarial 

de las Mypes de Huaura; para ello, esta investigación de diseño descriptivo, no 

experimental, tuvo como muestra a 390 Mypes; los datos fueron recolectados 

mediante una encuesta, los cuales a arrojaron que sólo  36% de las Mypes, 

ejecutan la planeación estratégica, en cuanto a la competitividad sólo el margen 

que planifica la están logrando alcanzar; llevándolos a la conclusión, que existe 

una fuerte relación positiva entre la planeación estratégica y el nivel de 

competitividad empresarial de las Mypes; por ende, mientras una empresa no 

desarrolle una eficiente planificación podría estar en riesgo de cierre, debido a la 

dificultad de satisfacer las exigencias del entorno.   

 

El artículo descrito en líneas anteriores corrobora que la realidad problemática no 

solo se afronta en el Perú, existen Mypes de otros países que por el hecho de no 

contar con un plan estratégico no logran los objetivos deseados, y al contrario se 

muestran en riesgo de cierre de operaciones.  

 

En el ámbito nacional; Marín et al. (2019) en su artículo de investigación publicado, 

tiene como objetivo establecer la relación entre el plan estratégico y el nivel de 
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competitividad empresarial de una universidad de Huacho; para lograr su objetivo 

aplicaron un método deductivo e inductivo a una muestra de 80 personas entre 

docentes y universitarios, que los llevaron a confirmar su hipótesis formulada, 

existe una influencia entre en el acatamiento del plan estratégico y el nivel 

alcanzado de competitividad; en consecuencia concluyeron, el plan estratégico 

influye significativamente en la competitividad de la universidad, así como la 

influencia de la misión empresarial con el liderazgo.  

 

La investigación que antecede corrobora la influencia de diseñar un plan 

estratégico para elevar el nivel de competitividad empresarial, la necesidad de 

tener clara la misión y visión para lograr el liderazgo deseado en el mercado.  

Quispe (2019) en su investigación tiene como finalidad diseñar de un plan 

estratégico para la mejora de la competitividad de una empresa de Lambayeque; 

para ello, aplicado un enfoque cualitativo y cuantitativo que le permitan la medición 

de las variables; como técnicas, la encuesta, análisis documental, entrevista, y 

observación, llevándolo arribar a los siguientes resultados; el nivel de 

competitividad alcanzado es bajo, la empresa tiene poco conocimiento de su 

entorno en el que se desenvuelve, no tiene un plan de dirección a seguir, y es 

necesario diseñar un plan estratégico, concluyendo, que un plan estratégico 

contribuirá a la competitividad mediante un análisis de su entorno; el análisis de 

los factores económicos y políticos tienen un fuerte impacto en el entorno interno 

y que los planes de acción son puntos clave para lograr una ventaja competitiva. 

Esta investigación aporta, debido a que resalta que los planes estratégicos son 

pilares claves para lograr una ventaja competitividad que es lo que se busca para 

la empresa en estudio.  

 

Asimismo, Garay (2019) en su tesis cuyo objetivo fue establecer de qué manera 

la planeación estratégica se relaciona con la competitividad de una empresa de 

Huancavelica, para alcanzar ello, desarrolló su estudio bajo una investigación de 

tipo básica, diseño no experimental, aplicando el instrumento de la encuesta para 

recolectar los datos, la que fue aplicada a una muestra de 28 colaboradores, que 

lo llevó a los siguientes resultados:  la competencia en el rubro de construcción es 

cada vez mayor, es necesario que las organizaciones se agencie de herramientas 
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estratégicas que le permitan superar amenazas internas como externas; la 

planificación estratégica es una herramienta administrativa eficaz para que una 

organización logre la competitividad; sin embargo, lo propietarios ignoran su 

práctica, lo que lo lleva a concluir,  que existe significativa dependencia entre las 

dos variables de la investigación  

 

Con el desarrollo de esta tesis, se confirma la significativa relación que existe entre 

nuestras variables de estudio aportando mayor viabilidad, puesto que detalla que 

es necesario que las empresas se agencien de herramientas estratégicas para 

lidiar con las amenazas empresariales.  

 

También, Villanueva (2021) en su investigación que tiene como objetivo diseñar 

un planeamiento estratégico para optimizar la competitividad de una empresa de 

calzado de Trujillo, de tipo propositiva no experimental, cuyas técnicas que utilizó 

fueron revisión documental y entrevistas arribando a los siguientes resultados; el 

puesto competitivo de la empresa es baja en cuanto a innovación y  poder de 

negociación, tiene brechas de debilidad en cuanto a posicionamiento, esto lo lleva 

a concluir, que si bien la empresa tiene un bajo nivel de competitividad, realizando 

un análisis de perfil competitivo ella cuenta con las herramientas necesarias 

(producción, tecnología) para lograr destacar, pero para ello será necesario tener 

un plan de estrategias.  

 

Esta investigación ratifica que es necesario conocer los factores de la empresa 

(internos y externos), esto aporta a nuestra investigación desde el punto que 

detalla que son factores claves para lograr destacar y diseñar estrategias que 

aporten ventajas competitivas empresariales.  

 

Para una mayor comprensión del problema descrito en el capítulo anterior es 

necesario describir teóricamente la relevancia de cada una de las variables que 

forman parte de esta investigación; es por ello, que a partir de estas líneas se 

exponen las teorías más relevantes, con el fin, que el lector pueda comprender 

los indicadores de las variables que sustenta esta investigación.  
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 Con relación a la primera variable; plan estratégico, la teoría en la cual se va a 

centrar es la teoría de la planeación de acuerdo con la corriente de sistemas, 

propuesta por Frank Banghart en su obra Education Planning, que señala que la 

planeación consta de fases; como son, la definición del problema, un posterior 

análisis, seguida de una conceptualización del problema, luego el diseño de 

planes, estrategias o alternativas de planes o solución, posteriormente una 

selección de planes, instrumentación, ejecución y retroalimentación (Ahumanda, 

2013).  

En esta teoría la planeación ya no se concibe como una actividad unidisciplinaria 

o solo de responsabilidad del gerente o administrador, sino una tarea en conjunto 

con participación de las distintas áreas que participan, y en el mundo empresarial 

lo ligan íntimamente con la planificación estratégica, debido a que es la estrategia 

un elemento esencial que tiene mayor peso cualitativo en el proceso de la 

planificación.   (Ahumanda, 2013). Es por ello que para conceptualizar nuestra 

variable; plan estratégico, es necesario partir con la definición de la planeación 

estratégica.  

 

Para Weston (2020), La planificación estratégica bosqueja un estado futuro 

deseado, detallado en un conjunto escrito de metas, tareas y resultados para 

lograr alcanzar en un futuro; es un enfoque de gestión adoptado en las empresas 

contemporáneas tanto públicas como privadas que tiene aportes positivos en el 

desempeño organizacional. (George, Walker, y Monster, 2019) . Es un proceso 

que sirve de brújula para guiar las decisiones de la organización a través de la 

definición de estrategias competitivas, basadas en la maximización de 

oportunidades externas y fortalezas internas, fortaleciendo las debilidades y 

amenazas a las que se pueda afrontar (Puglieri et al., 2022). 

 

Ahora bien, de Vicuña (2018), define al plan estratégico como el plan maestro, el 

instrumento en el que el directorio detalla sus decisiones estratégicas que ha 

tomado hoy, en referencia a lo que forjará los años siguientes, con el objetivo de 

alcanzar la competitiva deseada; y a la planeación estratégica como un proceso 

que empieza con la elaboración del plan estratégico, el cual permita proteger su 

posición competitiva dentro de un mercado en constantes cambios. El plan 
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estratégico es una herramienta para la toma de decisiones en la organización cuya 

estructura está definida por los objetivos y la audiencia (Kiran, 2017). 

 

 La importancia de esta primera variable reside en que es un instrumento que 

engloba todas las decisiones estratégicas en un proyecto a futuro, a través del 

cual se puede realizar una mejor adecuación de recursos, estableciendo los 

medios necesarios para lograr los objetivos a largo plazo (de Vicuña, 2018); para 

las empresas es alcanzar mayor competitividad, y con ello contribuir al país a 

través de fuentes generadoras de empleo e ingreso. (Peñafiel-Loor et al., 2019), 

esta herramienta siembra el pensamiento a futuro, reduce brechas operativas, y 

evalúa estrategias para mejorar el desempeño (Bravo-Huivin y Cieza-Mostacero, 

2022). 

 

El plan estratégico se constituye de cuatro etapas de análisis: Planeación, 

organización, dirección y control. (Ore et al., 2020); sin embargo, su proceso de 

preparación consta de cinco etapas, las cuales se agrupan en 3 fases, análisis y 

diagnóstico de la situación, decisiones estratégicas y decisiones operativas que 

se partirán describiendo en las líneas posteriores (de Vicuña , 2018). 

 

La primera fase abarca las dos primeras etapas; la primera etapa radica en un 

análisis de la situación, esta etapa consiste en un análisis de la situación total de 

la empresa (interna y externa); el propósito del análisis externo es conocer la 

evolución del entorno que el que se desarrolla, identificar las amenazas y 

oportunidades que afronta la organización; esta etapa se estructura en los 

siguientes análisis: i) Análisis de entorno, explorar el impacto de factores externos 

de los cuales la empresa no tiene control, es factores pueden ser económicos, 

tecnológicos,  políticos, legislativos, sociales) ii) Análisis del sector, recomendable 

utilizar el análisis de las fuerzas de Porter con el objetivo de conocer el grado de 

competitividad del sector, el poder de negociación tanto de clientes y proveedores, 

la amenaza de servicios y/o productos sustitutos, etc.;  iii) Análisis de mercado; 

analizar cuantitativa y cualitativamente el mercado y sus tendencias con la 

finalidad de identificar las características del mercado en el que compite la 

empresa; iv) Análisis a la cartera de clientes; definir y conocer el perfil del cliente 
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potencial; v) Análisis de los competidores, analizar cómo los competidores se han 

posicionado en el mercado; y, vi) Análisis de proveedores, identificar proveedores 

que satisfagan las características que busca la marca.  

 

Por otra parte, el análisis de la situación interna permite identificar las fortalezas y 

debilidades de la empresa, es por ello que esta fase es una autoevaluación de los 

recursos que se tienen, enfocada en áreas claves como son: área comercial, 

marketing, producción, organización, recursos humanos, económica – financiera, 

innovación.  

 

Los factores identificados en la etapa la segunda etapa: Diagnóstico de la 

situación, se hará uso de herramientas que permitan realizar un diagnóstico de 

los anterior, para ello se debe utilizar la matriz de posición competitiva, la 

competencia es factor determinante para la definición de estrategias. (Días-

Barrios et al., 2021) y el análisis DAFO; análisis que proporciona información 

valiosa sobre la situación de la organización y su posicionamiento estratégico 

(Collins, 2018), proporciona una perspectiva del entorno interno y externo de la 

empresa para tomar decisiones y elaborar los planes estratégicos (Phadermrod et 

al., 2019). 

 

La segunda fase; decisiones estratégicas, abarca las perspectivas 

organizacionales y desempeño organizacional de la empresa y la conforman la 

tercera y cuarta etapa, Con relación a la tercera etapa: Objetivos corporativos, en 

esta etapa se desarrolla la misión, visión junto con los valores corporativos de la 

empresa, se precisan los objetivos estratégicos que la empresa se va a plantear 

para alcanzar la competitividad, crecimiento y rentabilidad esperada.  

En la cuarta etapa: Elección de las estrategias, es una etapa en donde, se definen 

claramente cuales deberán ser las estrategias corporativas, competitividad, de 

crecimiento, funcionales (marketing mix), de cartera, de segmentación y 

posicionamiento que se emplearán de acuerdo a los factores con los que se 

cuenta para lograr los objetivos propuestos  
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Y la última fase, decisiones operativas, está la quinta etapa denominada planes 

de acción, y su mismo nombre lo dice que emanan los planes de acción que 

involucra promoción, publicidad, ventas, etc., junto con una matriz de priorización 

con las actividades a llevar a cabo para obtener la eficiencia y eficacia para el 

cumplimiento de las metas.  Teniendo todo este plan se vuelve un guion a seguir, 

y es el equipo de planificación quien toma gran importancia, debido a que serán 

los responsables de dirigir y respetar el plan estratégico formulado.  

 

La segunda variable de la investigación es competitividad empresarial, esta 

variable se centrará en el enfoque de Porter y su teoría basada en los recursos en 

la identificación de la ventaja competitiva, valor que una organización puede crear 

para sus clientes, e indica que hay dos tipos básico de ventajas competitivas; la 

primera costos bajos y la segunda diferenciación, y serán sus fortalezas o 

debilidades las que serán atributo y tendrán un impacto relevante en esas 

premisas que resalta (Díaz I. , 2009). 

 

Esta teoría determina que una estrategia competitiva debe estar basado tanto en 

la estructura externa, pero más en la estructura interna de la empresa, subraya el 

grado de relevancia de los recursos internos de la empresa como determinantes 

para lograr una ventaja competitiva (infraestructura, maquinaria, producto, marca, 

propiedad intelectual) (Jiménez et al., 2022).  

 

Saltos et al. (2022) define a la competitividad empresarial como la capacidad 

empresarial de configurar recursos direccionados a desarrollar ventajas 

competitivas, y de la misma forma gestionarla (Palomo y Pedroza, 2018) que le 

consientan a la empresa posicionarse en el mercado, es un factor producto de la 

interrelación de factores internos (clientes, proveedores, calidad, costos, producto) 

y factores externos (macroeconomía, mercado laboral, desarrollo del mercado 

financiero, etc.) a la organización. Es la capacidad para producir bienes y/o 

servicios de forma eficiente con precios y calidad con los que pueda competir en 

el mercado (Carrasco et al., 2021). 
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La competitividad se desarrolla en relación al crecimiento de la productividad, 

como condición relevante para su desarrollo, teniendo de la mano los aspectos 

tecnológicos, capital humano, innovación y calidad. (Benites et al., 2020). Es la 

capacidad empresarial con la que cuenta una organización para cambiar la curva 

de oferta de su producto y/o servicio, esta se compone de ventaja competitiva y 

ventaja comparativa, y se desarrollan utilizando cinco componentes: costo, 

calidad, flexibilidad, envío e innovación (Machmud et al., 2022) 

 

Según Robben (2018), las dimensiones bajo las que se analiza y evalúa este 

indicador son: La mejora del servicio y/o producto, en esta dimensión se debe 

evaluar la innovación, la funcionalidad del producto, la satisfacción que logra en 

el cliente, la calidad de fabricación, el servicio post – venta, los plazos de entrega, 

marketing. Omar y Morales (2021), resaltan que para minimizar el riesgo de 

desaparición del mercado, la innovación es factor vital, considerándola 

herramienta de supervivencia para la recuperación y competitividad empresarial 

en el periodo actual y posterior a la pandemia (Covid – 19). De la misma forma la 

calidad guarda íntima relación con la satisfacción del cliente y el éxito en un 

mercado tan competitivo (Zavala-Choez y Vélez-Moreira, 2020).  

 

Reducción de los costos, se evalúa el proceso óptimo de fabricación, la 

adquisición de materia prima, la calidad de fabricación. La información de los 

costos es crucial para la toma de decisiones para decidir aspectos comerciales y 

definir el éxito futuro de una empresa. (Klosterhalfen et al., 2019). Las ventajas 

competitivas sostenibles son desarrolladas en base a la gestión estratégica de 

costos que conforma toda la cadena de valor del producto (Gomez, 2018). 

 

Creación de valor, en esta dimensión se encuentran cuatro actividades de apoyo 

que participan de forma indirecta en la creación de valor, las cuales son 

actividades relacionadas con la infraestructura de la organización, recursos 

humanos, tecnología. Ramírez y Ampudia (2018), afirma que para mejorar la 

competitividad es necesario empezar desde el interior e identificar los factores que 

lo determinan, clima organizacional, conocimientos, habilidades.   
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

La investigación realizada se identificó como tipo de investigación básica, debido 

a que fue una investigación que aporta conocimientos científicos, sin llevarlos a la 

práctica, busca ser cimiento de investigaciones de tipo aplicada (Esteban, 2018). 

Su enfoque es metodológico cualitativo, según Hernández-Sampieri y Mendoza 

(2018), señala que, en el enfoque cualitativo, el investigador inicia el 

procedimiento examinando los acontecimientos  en sí, desde la perspectiva de los 

participantes, con el objetivo de formular una teoría que sea consistente. 

 

En cuanto al diseño, la investigación fue de diseño fenomenológico, puesto que 

tuvo como propósito diseñar un plan estratégico para la mejora de la 

competitividad, y fue necesario describir, explorar y comprender los diferentes 

acontecimientos y experiencias de los participantes relacionados al objeto de 

estudio (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018).  

Figura 1                     
Diseño de investigación  

 

 

 

Nota. R: Realidad, O: Observación, T: Teoría, P: Propuesta 

3.2. Categorías, sub categorías y matriz de categorización 

Las categorías de la investigación se estructuraron en 3 categorías por cada 

variable cada una con sus subcategorías respectivas:  

 

Para la primera categoría plan estratégico, según de Vicuña (2018) la define 

conceptualmente como un plan maestro, el instrumento en el que el directorio 

detalla sus decisiones estratégicas que ha tomado hoy, en referencia a lo que 

forjará los próximos años con el objetivo de alcanzar la competitiva deseada; las 

categorías y sus sub categorías bajo las que se ha estructurado esta categoría 

son análisis y diagnóstico de la situación; perspectivas organizacionales y 

desempeño estratégico y el diseño, formulación y elección de estrategias. 

R               O       P  

    

      T 
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La segunda categoría competitividad empresarial, definida de forma conceptual 

como la capacidad empresarial con la que cuenta una organización para cambiar 

la curva de oferta de su producto y/o servicio (Machmud, et al., 2022); las cuales 

se estructuraron en las siguientes categorías y subcategorías: reducción de los 

costos (costos y precio del producto); la mejora del servicio y/o producto 

(estándares de calidad, y solución de problemas); creación de Valor del producto 

y/o servicio (satisfacción del cliente, innovación) y, participación en el mercado 

(ventas, rentabilidad).  

 

3.3. Escenario de estudio 

El escenario de la investigación fueron las oficinas físicas de la empresa ubicada 

en la ciudad de Monsefú, la empresa no cuenta aún con tiendas físicas por lo tanto 

se llevó a cabo en las oficinas de administración, las cuales son espacios 

pequeños donde se desarrollan las áreas de producción, almacén, administrativas 

y contables, actualmente la empresa cuenta con 3 trabajadores.  

 

3.4. Participantes  

Las personas que participaron en el desarrollo de esta investigación fueron: el 

gerente general, la socia de la empresa; las cuales han sido seleccionadas con la 

finalidad de conocer la esencia y situación interna actual de la empresa, y tener 

un horizonte de donde partir, asimismo también participó la asistente 

administrativa, con el objetivo de conocer y contrastar la información que se viene 

obteniendo con respecto a la situación interna de la empresa en sus procesos 

administrativos y de producción,  y por último dos joyero los cuales fueron 

seleccionados debido a su alta experiencia, reconocimiento, trayectoria y 

conocimiento del rubro de joyería, para evaluar la competitividad.  

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

La técnica que se empleó fue la entrevista, técnica que consiste en una 

conversación enfocada al logro de determinados objetivos que se puede llevar a 

cabo con una persona o un grupo de personas, técnica a través del cual el 

investigador recogió datos sobre el objeto en estudio (Hernández et al., 2018).El 
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instrumento que se utilizó para la recolección de datos fue la guía de preguntas 

de entrevistas, instrumento presentado en forma de documento, que consta de 

preguntas comprensibles y vinculadas con el planteamiento del problema 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018), que tuvo como finalidad recolectar 

información de la persona entrevistada (Arias, 2020).  

 

3.6. Procedimiento  

Para la recolección de datos respectiva, el investigador una vez validado los 

instrumentos por los especialistas concernientes, coordinó con los representantes 

de la organización la aplicación de las entrevistas, las cuales fueron aplicadas por 

la autora en horarios sujetos a la disponibilidad de los participantes, adicional a 

ello se solicitó la firma de consentimiento en señal de autorización y conformidad 

a lo pactado. Posteriormente, se realizó las coordinaciones que corresponden con 

los participantes involucrados en la investigación; se partió dando a conocer los 

objetivos que se persiguen y el instrumento a usar para el desarrollo del estudio.  

 

La aplicación de las entrevistas fue grabada con autorización del participante; 

estuvo a cargo del autor de la investigación, para ello se apoyó de elementos como 

grabadora, fichas de apuntes, lapiceros, notas y programas, luego de aplicado los 

instrumentos se procedió a procesar la información obtenida a través de técnicas 

del análisis, con el fin de resumir la información al tema central. Finalmente, la 

información se analizó mediante matrices de análisis que permitan cruzar las 

bases teóricas, antecedentes y lo expuesto por los participantes.  

 

3.7. Rigor Científico  

El rigor científico que presenta la investigación está centrada en los criterios de 

confiabilidad de Guba:  

Credibilidad; a través de conversaciones extendidas con los participantes del 

estudio se recolecta información, las cuales fueron consideradas como verdadera 

aproximación sobre la realidad dada; confirmabilidad, en la investigación el 

investigador siguió un patrón y la pista de estudios anteriores, se aplicó el método 

de triangulación con la finalidad de confirmar los resultados constrastándolos con 

las bases teóricas, antecedentes y opiniones de especialistas; dependencia, los 
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datos de la investigación se obtuvieron de fuentes fiables y serán dependientes 

del contexto en donde se desarrollará la investigación; y transferibilidad o 

aplicabilidad; la investigación cuenta con la posibilidad de ajustar sus resultados 

a otro contexto (Guba, 1981; Colás y  Buendía , 1992). 

3.8. Método de análisis de datos 

Para el desarrollo de la investigación se aplicó el método inductivo, puesto que se 

analizó las categorías en estudio con el fin de generar aportes teóricos; las 

categorías fueron estudiadas y analizadas mediante la aplicación de la guía de 

entrevistas a los participantes, quienes contribuirán desde su experiencia 

profesional.  

 

La información recogida mediante los instrumentos fueron vertidas en un texto 

digital apoyado por aplicativos que permitan transcribir lo expuesto por los 

participantes, para posteriormente proceder a realizar la síntesis y análisis y 

obtener lo más importante de cada respuesta. Seguidamente se ordenó la 

información de acuerdo a los niveles de las categorías expuestas en el cuadro de 

operacionalización, con el fin de contrastar información obtenida para obtener 

conclusiones consistentes partiendo de los fundamentos teóricos.  

 

3.9. Aspectos éticos 

La confidencialidad y privacidad tanto en el información recolectada como en la 

identificación de los participantes; es decir, se mantuvo en reserva la identidad de 

las personas involucradas. 

La originalidad, la investigación está desarrollada cuidando minusiosamente  la 

propiedad intelectual; las aportes citados en el desarrollo de la investigación están 

bajo las normas APA. 

La inalterabilidad de la información, la información obtenida mediante la aplicación 

de los instrumentos fue fidedigno, y se procuró que la aplicación de técnicas para 

el procesamiento de la información mantenga la esencia e idea del mensaje inicial 

obtenido.  

Consentimiento informado, los individuos que participaron en la investigación, 

tuvieron pleno conocimiento de las responsabilidades en una entrevista y su 

participación fue por voluntad propia y pleno consentimiento.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Tabla 1                                   

¿Qué tipo de estrategias de crecimiento, competitivas, posicionamiento, ventas u otras utilizan actualmente? 

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

De acuerdo a la Tabla 1, los resultados que muestra para alcanzar el objetivo específico, diagnosticar la competitividad empresarial 

en una empresa de joyería en Chiclayo detallan que la empresa actualmente aplica diferentes estrategias las cuales no están 

correctamente definidas y planificadas limitando alcanzar los resultados esperados; ante ello, Roldán (2020) en su tesis, arribo; 

es necesario que la clínica aplique estrategias gerenciales para aumentar su competitividad por al acecho de sus competidores, 

debe desarrollar un plan estratégico para mejorar más aún su competitividad. De Vicuña (2018), define al plan estratégico como 

el plan maestro, el que el directorio detalla sus decisiones estratégicas y las diferentes estrategias que ha tomado hoy, en 

referencia a lo que forjará los años siguientes, con el objetivo de alcanzar la competitiva deseada. 

PARTICIPANTE 1  PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

Con respecto a 
las estrategias 
que venimos 
aplicando estas 
están apuntando 
al crecimiento 
virtual de la 
tienda online 
respecto al tema 
de las ventas 
estamos 
aplicando 
descuentos 
ofertas 
promociones. 

En las estrategias 
de crecimiento la 
empresa está 
enfocándose en el 
mercado online, 
marketing digital, 
a través de reels, 
post, promociones 
pagadas, etc.; con 
respeto a las 
competitivas la 
empresa resalta 
mucho su 
originalidad y 
hecha a mano.   

En lo que respecta a las 
estrategias de 
crecimiento, la empresa 
está apuntando al 
marketing digital, con 
relación a las 
estrategias 
competitivas, cuenta 
con proveedores de 
insumos y mercaderías 
de alta calidad y las 
estrategias de ventas, 
descuentos, pero no 
cuenta con un plan para 
estas actividades.  

Con relación a las 
estrategias que he 
aplicado en todos 
estos años, ha sido 
mi trabajo y calidad 
de mis productos, la 
joyería es un 
mercado solicitado, 
pero exigente, si 
quieres que un 
cliente vuelva a ti, 
tienes que 
entregarle un buen 
producto de caso 
contrario no regresa, 
para mí ha sido la 
mejor estrategia.  

La mejor estrategia 
que he venido 
utilizando en todo 
este tiempo es la 
conocida publicidad 
boca a boca, mi 
trabajo por donde 
voy es reconocido, 
la gente me busca, 
viene a mí, y que 
mejor respaldo que 
todos los 
reconocimientos 
que he tenido a 
nivel nacional por el 
arte que realizo en 
mis talleres 

Roldán (2020) 
en su tesis, 
arribo a los 
siguientes 
resultados; es 
necesario que la 
clínica aplique 
estrategias 
gerenciales para 
aumentar su 
competitividad 
por al acecho de 
sus 
competidores, la 
organización. 

De Vicuña (2018), 
define al plan 
estratégico como el 
plan maestro, el 
instrumento en el 
que el directorio 
detalla sus 
decisiones 
estratégicas y las 
diferentes 
estrategias que ha 
tomado hoy, en 
referencia a lo que 
forjará los años 
siguientes. 
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Tabla 2                            
¿La empresa cuenta con procesos y/o procedimientos de compra y ventas, políticas, adicional a sus misión y visión? ¿Cuáles 
son?                            

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

Según el objetivo específico, diagnosticar la competitividad empresarial en una empresa de joyería en Chiclayo, en la tabla 2 los 

resultados obtenidos muestran que la empresa no cuenta con proceso de compra y venta definidos, identifican la importancia de 

contar con unos, no obstante, hasta la fecha no cuentan con uno; Baldeos et al. (2020) en su artículo publicado, llegó a la siguiente 

conclusión que los factores que influye es la ineficacia de los recursos humanos, ausencia de operaciones y orden de las mismas, 

lo que complican alcanzar las metas y competitividad deseada. La teoría de la competitividad determina que una estrategia 

competitiva debe estar basado tanto en la estructura externa, pero más en la estructura interna de la empresa, subraya el grado 

de relevancia de los recursos internos de la empresa como determinantes para lograr una ventaja competitiva, sus procesos de 

compra, venta, operaciones, infraestructura. (Jiménez et al., 2022) 

 

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

La empresa no 
cuenta con 
procesos de 
compra y venta 
que si es un 
punto que 
vamos a tomar 
junto con 
gerencia para 
poder añadirlo. 

La empresa si 
cuenta con un 
procedimiento para 
llevar a cabo los 
procesos de 
compra y venta, sin 
embargo, no está 
ordenado o 
estipulado, no 
tienen filtros de 
control, y 
definidamente es 
una gran debilidad. 

Actualmente la 
empresa no 
cuenta con 
procedimiento de 
compras y ventas 
establecida o que 
les hayan 
mostrado, solo si 
tienen un proceso 
que se lleva desde 
el hecho de 
atender de un 
pedido. 

Claro, la joyería cuenta 
con sus procesos de 
compra y venta, los 
cuales primero parten 
desde la atención del 
cliente, cuidamos 
mucho ello, que se 
sienta cómoda, en 
confianza sin 
presiones, le 
brindamos toda la 
información posible. 

Claro, mantener 
un orden en los 
procesos es algo 
muy importante 
en la parte 
operativa de una 
empresa, 
nuestros procesos 
han ido 
mejorando con el 
tiempo, pero 
ahora ya los 
tenemos 
establecidos. 

Baldeos et al. (2020) 
en su, su estudio 
llegó a la siguiente 
conclusión que los 
factores que influye 
es la ineficacia de los 
recursos humanos, 
ausencia de 
operaciones y orden 
de las mismas, lo que 
complican alcanzar 
las metas y 
competitividad 
deseada. 

La teoría de la 
competitividad 
determina que 
una estrategia 
competitiva debe 
estar basado 
tanto en la 
estructura 
externa, pero más 
en la estructura 
interna. (Jiménez, 
et al., 2022). 
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Tabla 3                                    
¿La empresa cuenta con los espacios, herramientas, equipos y personal necesario para su producción? ¿Qué considera Ud. 
¿Les hace falta? 

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

Según el objetivo específico diagnosticar la competitividad empresarial en una empresa de joyería en Chiclayo, los resultados 

obtenidos en la tabla 3 muestran que la empresa según la capacidad actual de ventas cuenta con las herramientas, equipos, 

materiales, personal para su producción, sin embargo, estas no están acorde a los objetivos y metas que tiene proyectada, los 

expertos en joyería declaran que contar con la capacidad productiva en margen a tus ventas es indispensable; Baldeos et al. 

(2020) su estudio lo llevó a la siguiente conclusión que los factores que influye es la ineficacia de los recursos humanos, ausencia 

de operaciones y orden de las mismas, factores que complican alcanzar las metas y competitividad deseada,. Jiménez et al. 

(2022), afirma que una estrategia competitiva debe estar basado tanto en la estructura externa, pero más en la estructura interna 

de la empresa, subraya el grado de relevancia de los recursos internos de la empresa como determinantes para lograr una ventaja 

competitiva (infraestructura, maquinaria, producto, marca, propiedad intelectual).  

PARTICIPANTE 1  PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

Como manifesté, 
somos una empresa 
con poco tiempo en el 
mercado, pero hemos 
procurado tener las 
mejores herramientas 
para la fabricación de 
los aretes artesanales, 
asimismo tenemos un 
espacio pequeño que 
hemos acondicionado 
para exhibir nuestros 
productos y piezas 
artesanales 
 

Para la 
producción y las 
ventas que se 
está teniendo 
hasta la fecha si 
estamos bien, 
aunque si 
considero 
debería tener un 
espacio más 
amplio para la 
parte de 
producción.   

La empresa si bien no 
cuenta con espacio 
físico para ventas, si 
tiene espacios para el 
desarrollo de 
actividades 
administrativas y 
artesanales, es 
pequeño el espacio, 
aunque si considero 
que si tiene en miras 
de seguir creciendo el 
espacio y herramientas 
quedaran un poco 
pequeño.  

Si estamos 
implementados 
definitivamente 
según la 
capacidad 
productiva que 
realizamos, 
cuento con el 
personal 
adecuado.  

Si contamos con los 
espacios, pero 
siempre voy a decir 
que mientras más 
grande sea mejor, 
ahorita contamos 
con estos espacios 
como ves, con 
relación al personal 
siento que estoy de 
acuerdo a la 
capacidad 
productiva que 
tenemos.  

Baldeos et al. 
(2020) en su, su 
estudio llegó a la 
siguiente 
conclusión que los 
factores que influye 
es la ineficacia de 
los recursos 
humanos, ausencia 
de operaciones y 
orden de las 
mismas, lo que 
complican alcanzar 
las metas y 
competitividad. 

Jiménez et al. 
(2022), afirma 
que una 
estrategia 
competitiva 
debe estar 
basado tanto en 
la estructura 
externa, pero 
más en la 
estructura 
interna de la 
empresa 
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En cuanto al segundo objetivo específico, diseñar un plan estratégico para la mejora 

de la competitividad empresarial de una empresa de joyería en Chiclayo, lo primero 

que se llevó a cabo fue el diagnóstico de la empresa, se aplicaron entrevistas a la 

muestra seleccionada según la guía de entrevistas validada por los expertos; 

posterior a ello se procedió a describir los resultados encontrados estructurándolos 

en tablas para el análisis respectivo; asimismo, para la elaboración del diseño 

propuesto detallado en el Anexo….. se realizó la revisión de las propuestas 

similares a la investigación, literatura, modelos de planes estratégico, planes 

similares con la finalidad de tener una referencia y base sobre la cual desarrollar la 

propuesta.  Con la información recolectada y analizada se realizó el primer paso de 

la estructura según el diseño del plan estratégico propuesto; el análisis y 

diagnóstico de la situación de la empresa, el cual consistió en el análisis externo e 

interno de la empresa, su DAFO.  

Seguidamente se abarcó como segundo punto, perspectivas y desempeño 

organizacional, en este ítem se redactó la misión, visión, valores en base a la 

información recolectada, así mismo también se detalla los objetivos estratégicos. 

Posterior se procedió a la formulación y elección de estrategias expuestas en la 

tabla 4, se elaboró el DAFO estratégico en base a las dimensiones estudiadas de 

la categoría competitividad empresarial, con el objetivo de direccionar la 

competitividad de la empresa a criterios definidos de evaluación, las dimensiones 

fueron cuatro: la mejora del servicio y/o producto, reducción de costos, creación de 

valor y participación del mercado. Y como últimos puntos del diseño propuesto se 

presenta el presupuesto de ejecución, así como el cronograma por años que se 

tiene que llevar a cabo por estrategia. 

Finalmente, en cuanto al objetivo específico, validar el plan estratégico para mejorar 

la competitividad en una empresa de joyería en Chiclayo, la autora procedió a 

validar la propuesta diseñada, a través del juicio de especialistas los cuales son 

profesionales con grado de MBA y Mg, de profesión contadores y administradores 

conocedores y expertos en el ámbito de  la planificación estratégica;  son 

profesionales que actualmente se dedican a la elaboración de este tipo de 

herramientas de gestión, diseñan planes estratégicos y realizan los respectivos 

monitores de evaluación de cumplimiento.   
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Tabla 4                          
Plan de acción estratégico 

DIMENSIÓN  Estrategia Acciones 

LA MEJORA 
DEL SERVICIO 

Y/O 
PRODUCTO 

Crear un sistema de gestión 
enlazando las áreas de costos, 
almacén, ventas de la empresa con el 
fin de ordenar y optimizar los 
procesos administrativos para una 
buena toma de decisiones y análisis.  

Realizar el manual de funciones por puesto y por área.  

Definir el perfil de los puestos a trabajar por área de acuerdo a los requerimientos necesarios.  
Elaborar manuales de los procesos operativos de la empresa.  
Contar un sistema operativo que mantenga en tiempo real las operaciones realizadas por cada área. 

Realizar encuestas virtuales a los clientes cortas y didácticas para evaluar su experiencia de compra, otorgando premios (descuentos) 
por su participación.  

Identificar las necesidades y gustos 
del mercado objetivo y adaptar la joya 
a la moda de tendencia de los gustos 
y preferencias del cliente. 

Conocer y describir correctamente y a detalle el perfil de los clientes potenciales.   
Estar informado constantemente de las tendencias en moda a través de las redes sociales. 

A través de las redes sociales emplear encuestas que nos permitan interactuar con el cliente y conocer sus gustos y preferencias.  

REDUCCIÓN DE 
LOS COSTOS 

Optimizar los procesos de la cadena 
productiva para que tenga el mayor 

rendimiento posible.   

Revisar y evaluar el proceso de fabricación para identificar horas muertas. 

Implementar el área de producción  

Capacitar constantemente a los colaboradores con el fin de obtener un rendimiento eficiente y eficaz. 

Contratar al personal considerando habilidades técnicas y blandas con el fin de que el aporte sea en conjunto. 

 

Contar con precios competitivos 

Estudiar detalladamente los precios del mercado  

Perfilar a la competencia directa.   

Ampliar y fortalecer la cartera de proveedores con la finalidad de mejorar los costos de adquisición de los materiales y mercaderías.    

Tratar directamente con los proveedores y/o importadores de materiales o insumo con la finalidad de optimizar los costos del producto.  

CREACIÓN DE 
VALOR  

Vender la joya en la mente del 
consumidor no como una joya de 

lujo sino como algo cotidiano, 
emocional, bello. 

Implementar la línea de productos personalizados.  

Crear contenido publicitario y de ventas que generen conciencia, valor y emociones en el cliente a través de material visual.  

Crear constantemente publicidad direccionada a la ventaja competitiva, de lo hecho a mano y lo personalizado.   

Mantener constantemente la 
innovación en los productos en 

concordancia la tendencia de moda. 

Diversificar los productos sin perder la esencia de la marca.   

Tener una programación de cada que tiempo tiene que salir una nueva colección y prepararlo con tiempo.  

Tener establecido dentro del área de producción las personas encargadas de los nuevos diseños de los productos.   

Diversificar las opciones de uso de los productos.   

Desarrollar constantemente nuevos productos.   

PARTICIPACIÓN 
EN EL 

MERCADO   

Incrementar la participación de la 
empresa en redes sociales 

(Instagram – Facebook)  

Implementar el área de marketing con el fin de tener material diario.   

Crear un plan de marketing y este sea revisado y fortalecido mensualmente con el área.   

Pagar publicidad en redes sociales.   

Incentivar a los clientes a compartir sus compras otorgando vales de descuento.    

Realizar sorteos mensualmente con la finalidad de llegar a más clientes.  

Fortalecer el servicio de delivery.  

Tener un calendario comercial con las fiestas próximas y las campañas que se lanzarán.  

Generar alianzas estrategias con 
tiendas o marcas vinculadas al rubro 

de la moda para captar clientes. 

Identificar las tiendas multimarca que hay en el departamento o aledañas a él, con el fin de alquilar pequeños módulos de venta.   

Participar de ferias de emprendedores.  

Aliarse con tiendas de ropa que permitan el ingreso de marca en sus locales.    



23 
 

V. CONCLUSIONES   

 

1. La empresa actualmente tiene un panorama claro de lo que quiere lograr en 

un futuro; sin embargo, la ausencia de un plan estratégico como herramientas 

de gestión que le permitan tener detallada las decisiones estratégicas y plan 

para una de ellas está limitando el crecimiento a nivel de competitividad y 

rentabilidad deseada.  

 

2. La competitividad que presenta la empresa es baja, cuenta con fortalezas las 

cuales debido a la ausencia de un análisis y un plan estratégico no han sabido 

darles el valor y convertirlas en su ventaja competitividad, limitando su 

participación en el mercado, pese a contar con un producto diferenciado e 

innovador, actualmente utiliza estrategias de crecimiento, posicionamiento, y 

de ventas; no obstante, no están proporcionando los resultados esperados, y 

esto es debido a que no están aplicando las estrategias correctamente, no las 

están enfocando y direccionando a un objetivo claro, no cuentan con un plan, 

solo replican las estrategias que observa que utiliza su competencia. 

 

3. El diseño del plan estratégico consta de 6 etapas, las cuales tienen como 

cimiento la información recolectada a través de la aplicación de instrumento, 

las estrategias propuestas están estructuras en 4 dimensiones, factores claves 

para mejorar la competitividad empresarial y formuladas en base a las 

fortalezas y debilidades identificadas.  

 

4. Se validó la propuesta a través de expertos en el campo de planificación 

estratégica con el fin de que el plan propuesto cumpla con los objetivos que se 

buscan, los expertos en consenso determinaron que la propuesta cuenta con 

el diseño, estructura, plan de acción eficaz y que, si mejora la competitividad 

que se busca, por ende, en plan estratégico esta apto para que sea puesto en 

marcha por la empresa. 

 

 



24 

VI. RECOMENDACIONES:  

 

1. Al directorio implementar el plan estratégico validado por los expertos, ponerlo 

en marcha con el fin de mejorar su competitividad en el mercado e imponerse 

como una marca de joyería artesanal eficaz ante su competencia.  

 

2. Al Gerente analizar y aprovechar las fortalezas con las que cuenta la empresa, 

esto le puede generar grandes ventajas competitivas ante su competencia, 

puesto que tiene el talento y producto para posicionarlo, así como también 

fortalecer su área de marketing más aún que actualmente son una tienda 

online, crear su plan y difundir el valor de su producto con la finalidad de llegar 

a todos los lugares, más aún que la globalización y tecnología han abierto esa 

puerta.  

 

3. Al Gerente elaborar los diversos manuales de funciones y de procesos con el 

fin de mantener un orden administrativo y operativo en la empresa, esto 

coadyudará a minimizar tiempos muertos y agilizar los procesos repercutiendo 

eficientemente en la competitividad.  

 

4. Al Gerente darle el seguimiento correspondiente, control y evaluación 

constante a cada una de las estrategias descritas en el plan estratégico de la 

mano con todas las áreas de la empresa involucradas con el fin de ir evaluando 

su competitividad en el mercado.  
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ANEXOS 

Anexo 01 

Tabla 05                                  
Tabla de categorización apriorística: Plan estratégico para la competitividad empresarial en una empresa de joyería, Chiclayo 

PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIAS  SUB CATEGORIAS  PREGUNTAS CODIGO  

¿De qué 
manera un 

plan 
estratégico 

contribuirá a 
la 

competitividad 
empresarial en 
una empresa 
de joyería en 

Chiclayo? 

Objetivo General: 
Proponer un plan 
estratégico para la 
competitividad 
empresarial en una 
empresa de joyería 
en Chiclayo. 
 
 
Objetivos 
Específicos:  
1. Diagnosticar la 
competitividad 
empresarial en una 
empresa de joyería 
en Chiclayo. 
  
2. Diseñar un plan 
estratégico para 
mejorar la 
competitividad 
empresarial en una 
empresa de joyería 
en Chiclayo. 
 
3. Validar el plan 
estratégico para 
mejorar la 
competitividad en 
una empresa de 
joyería en Chiclayo. 

Análisis y 
diagnóstico de 

la situación   

Análisis Externo  En su experiencia ¿Qué oportunidades y amenazas identifica que puedan inferir directamente 
en el rubro de la joyería?  A01 

Análisis Interno  ¿Qué fortalezas y debilidades resalta que tiene la empresa? A02 

Perspectivas 
organizacionales  

Objetivos estratégicos ¿Cuáles son los objetivos a corto y largo plazo de la empresa? ¿En base a que los establecen?  A03 
Metas 

organizacionales  
¿Cuáles son las metas y proyectos tiene la empresa?  

A04 

Desempeño 
Estratégico  

Estrategias 
corporativas 

¿Qué tipo de estrategias de crecimiento, competitivas, posicionamiento, ventas u otras 
utilizan actualmente? ¿y qué otras estrategias Ud. propondría?  A05 

¿La empresa cuenta con procesos y/o procedimientos de compra y ventas, políticas, adicional 
a sus misión y visión? ¿Cuáles son?  A06 

 Ventas y clientes  
En su opinión ¿Cómo considera la evolución de las ventas en estos últimos años? ¿Qué 
mejoras propondría?  A07 

Trabajadores ¿Cómo es la relación gerencia y colaboradores? A08 

Producto  

Atributos del producto  
En su opinión ¿Qué característica o atributos resaltaría en los productos que la empresa 
ofrece?  A09 

Capacidad productiva  
¿La empresa cuenta con los espacios, herramientas, equipos y personal necesario para su 
producción? ¿Qué considera Ud. les hace falta?  A10 

Costos y precio del 
producto  

¿Evalúan de cerca el proceso óptimo de fabricación desde la adquisición de materiales hasta 
su producto final? ¿Cómo lo llevan a cabo actualmente?  A11 

¿Considera Ud. ¿Que la empresa cuenta con precios de venta competitivos? ¿Qué aspectos 
cree Ud. Debería mejorar para que la empresa fortalezca aún más sus precios competitivos? A12 

Calidad del 
producto y 

servicio 

 Estándares de calidad. 
¿Qué aspectos considera Ud. ¿Se debe mejorar para elevar aún más los estándares de calidad 
del producto que ofrecen?  A13 

Solución de 
problemas. 

¿Han presentado reclamos o inconvenientes con sus clientes? ¿Cómo lo afrontaron? ¿Tiene 
un protocolo o política establecida para estos casos?   A14 

Creación de 
Valor  

Satisfacción del 
cliente. 

¿La empresa realiza monitoreos para medir la calidad de satisfacción del cliente con sus 
producto y atención? ¿Cómo es el procedimiento?  A15 

Innovación  ¿Cómo aplica la innovación en sus productos? ¿Se apoya de algunas herramientas? A16 



 

Anexo 02 

Guía de Entrevista  

Objetivos de la entrevista:  

- Analizar la situación externa e interna de la empresa.  

- Conocer la perspectiva de la organización  

- Evaluar el desempeño estratégico  

- Diagnosticar la competitividad empresarial de la empresa en base a sus 

productos y servicios brindados.  

Preguntas:  

1. En su experiencia ¿Qué oportunidades y amenazas identifica que puedan 

inferir directamente en el rubro de la joyería? 

2. ¿Qué fortalezas y debilidades resalta que tiene la empresa? 

3. ¿Cuáles son los objetivos a corto y largo plazo de la empresa? ¿En base a 

que los establecen? 

4. ¿Cuáles son las metas y proyectos tiene la empresa? 

5. ¿Qué tipo de estrategias de crecimiento, competitivas, posicionamiento, 

ventas u otras utilizan actualmente? 

6. ¿La empresa cuenta con procesos y/o procedimientos de compra y ventas, 

políticas, adicional a sus misión y visión? ¿Cuáles son? 

7. En su opinión ¿Cómo considera la evolución de las ventas en estos últimos 

años? ¿Qué mejoras propondría? 

8. ¿Cómo es la relación gerencia y colaboradores? 

9. En su opinión ¿Qué característica o atributos resaltaría en los productos que 

la empresa ofrece? 

10. ¿La empresa cuenta con los espacios, herramientas, equipos y personal 

necesario para su producción? ¿Qué considera Ud. ¿Les hace falta? 

11. ¿Evalúan de cerca el proceso optimo de fabricación desde la adquisición de 

materiales hasta su producto final? ¿Cómo lo llevan a cabo actualmente? 

12. ¿Considera Ud. ¿Que la empresa cuenta con precios de venta competitivos? 

¿Qué aspectos cree Ud. Debería mejorar para que la empresa fortalezca 

aún más sus precios competitivos? 



 

13. ¿Qué aspectos cree Ud. Debería mejorar para que la empresa fortalezca 

aún más sus precios competitivos? 

14. ¿Han presentado reclamos o inconvenientes con sus clientes? ¿Cómo lo 

afrontaron? ¿Tiene un protocolo o política establecida para estos casos?   

15. ¿La empresa realiza monitoreos para medir la calidad de satisfacción del 

cliente con sus producto y atención? 

16. ¿Cómo aplica la innovación en sus productos? ¿Se apoya de algunas 

herramientas?  
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ANEXO 4 

RESULTADOS DE APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS 

Tabla 6                            

¿En su experiencia en el cargo que viene desempeñando desde su punto de vista que oportunidades y amenazas identifica que 

pueden inferir directamente en el rubro de la joyería? 

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

PARTICIPANTE 1  PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

En cuanto a las 
oportunidades en el 
rubro de la joyería 
considero que es 
flexible, ya que 
tiene la capacidad 
de adaptarse a 
requerimientos de 
la tendencia de 
moda, existe 
disponibilidad de 
mano de obra con 
habilidades 
artesanales y el 
gusto por la plata y 
oro, el cual es 
accesible en el 
Perú. 
Respecto a las 
amenazas en el 
sector considero 
que de los 
accesorios crece 
rápidamente por lo 
que es altamente 
competitivo. 

Dentro de las 
oportunidades en el 
rubro de la joyería se 
resalta, que hay una 
alta demanda, es 
decir el mercado está 
crecimiento, existe 
oferta en lo que 
respecta a los 
proveedores de 
insumos y joyas, hay 
una puerta grande 
para el crecimiento 
en el mercado online.  
En las amenazas se 
identifican que es un 
rubro de fácil ingreso 
por ende con alta 
competencia, la 
economía que 
afronta actualmente 
el país está 
afectando a varios 
sectores y uno de 
ellos es la joyería; el 
alza de costos de 
insumos y joyas. 

Como una de las 
oportunidades 
es que la joyería 
es un rubro que 
cuenta con un 
mercado con 
alta demanda 
femenina; y 
como 
amenazas, 
resalto la 
aparición de 
nuevos 
emprendimiento
s que por falta 
de 
conocimientos 
en 
determinación 
de costos 
ingresan al 
mercado con 
precios muy 
bajos.  

El rubro de joyería 
es un rubro de 
mercado bastante 
competitivo, tiene 
un mercado 
grande porque 
actualmente tanto 
varones como 
mujeres buscan 
tener joyas cada 
uno a su estilo, las 
facilidades para 
entrar son 
accesibles, otra 
oportunidad es 
que hay oferta en 
los insumos 
necesarios para 
su fabricación.  
Con relación a las 
amenazas cabe 
menciona el alza 
del dólar otra es 
que, al ser un 
mercado con fácil 
ingreso.  

En mi experiencia 
como joyería tengo 
38 años cultivando el 
arte de la joyería y 
orfebrería, y en todo 
este tiempo al menos 
el que habla te puede 
decir que hay 
oportunidades 
grandes en el Perú 
para las joyería, Perú 
es un país rico, los 
peruanos somos 
talentosos y tenemos 
fuentes de 
inspiración como son 
las bellezas de 
nuestros ancestros, 
la joyería es una 
mercado amplio, yo 
personalmente con 
mis joyas he salido 
fuera del país. 

Garay (2019) en 
su tesis cuyo 
objetivo fue 
establecer de qué 
manera la 
planeación 
estratégica se 
relaciona con la 
competitividad de 
una empresa de 
Huancavelica lo 
llevó a los 
siguientes 
resultados:  la 
competencia en el 
rubro de 
construcción es 
cada vez mayor, 
es necesario que 
las 
organizaciones se 
agencien de 
herramientas 
estratégicas que 
le permitan 
contrarrestar las 
amenazas. 

De Vicuña (2018), 
señala que la 
primera etapa para 
desarrollar un buen 
plan estratégico 
radica en un 
análisis de la 
situación, esta 
etapa consiste en 
un análisis de la 
situación total de la 
empresa (interna y 
externa); el 
propósito del 
análisis externo es 
conocer la 
evolución del 
entorno que el que 
se desarrolla, 
identificar las 
amenazas y 
oportunidades que 
afronta la 
organización.  



 
 

Según el objetivo específico diagnosticar la competitividad empresarial en una 

empresa de joyería en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 1 evidencian 

la importancia que tiene el conocer el ambiente externo sobre el cual actúa una 

empresa, el no tener un panorama claro de los factores políticos, sociales, 

ambientales, económicos pueden diferir en no aprovechar oportunidades de 

crecimiento o estar preparados para una posible alerta. Según los resultados 

obtenidos de las pruebas aplicadas se sintetiza que existe poco conocimiento de 

estos factores por parte de los involucrados directamente en el negocio, si bien 

tienen un panorama general, no tienen identificadas las oportunidades que 

realmente infieren en su rubro así como las amenazas, sin embargo, los expertos 

en el rubro de la joyería describen muy bien los factores que afectan directamente, 

los cuales con una eficiente planificación les han permitido alcanzar los logros que 

han obtenido e indican que es vital que todos los empresarios deben conocer y 

considerar si desean mantenerse fuertes y estables en él.   

“…hay una alta demanda, es decir el mercado está crecimiento, existe oferta en lo 

que respecta a los proveedores de insumos y joyas, hay una puerta grande para el 

crecimiento en el mercado online... En las amenazas se identifican que es un rubro 

de fácil ingreso por ende con alta competencia..” (Participante 2)  

Esta información obtenida, contrastada con la investigación realizada por  Garay 

(2019) cuyo objetivo fue establecer de qué manera la planeación estratégica se 

relaciona con la competitividad de una empresa de Huancavelica llegando a la 

conclusión que  la competencia en el rubro de construcción es cada vez mayor, 

para ello es necesario que las organizaciones se agencien de herramientas 

estratégicas que le permitan contrarrestar las amenazas externas a las que está 

expuesto, reafirmando de esta forma que es vital que una organización tenga pleno 

conocimiento de los factores externos (oportunidades y amenazas) si desea lograr 

ser competitiva.  

Ante ello De Vicuña (2018), señala que la primera etapa para desarrollar un buen 

plan estratégico radica en un análisis de la situación, esta etapa consiste en un 

análisis de la situación total de la empresa (interna y externa); el propósito del 

análisis externo es conocer la evolución del entorno que el que se desarrolla, 

identificar las amenazas y oportunidades que afronta la organización. 



 
 

Tabla 7                   

¿Qué fortalezas y debilidades resalta que tiene la empresa? 

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

PARTICIPANTE 1  PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

Las fortalezas que 
tiene la empresa, es 
la capacidad de crear 
joyería exclusiva, 
asimismo la 
capacidad de 
adaptarse a 
requerimientos de la 
tendencia de moda, 
brindamos la opción 
de pedidos 
personalizados para 
fechas especiales, 
tenemos una 
presentación muy 
delicada y atractiva.  
Respecto a las 
debilidades de la 
empresa advertimos 
que por tratarse de 
una empresa también 
artesanal no 
contamos hasta el 
momento con una 
gran cantidad de 
recursos 
capacitados, si la 
demanda aumenta se 
corre el riesgo de no 
poder satisfacerla. 
 

 
Las fortalezas de las 
empresas primero, es 
la originalidad en las 
joyas, producto 
hecho a mano; está 
dirigida por 
profesionales con 
conocimientos 
financieros y 
económicos; cuenta 
con una presentación 
del producto muy 
buena y atractiva.  
 
 
Las debilidades, que 
presenta es que no 
cuenta con un 
espacio físico, no 
tiene el personal 
necesario para 
impulsar el 
crecimiento online; 
limitados recursos 
financieros para el 
tema de inversiones, 
no cuenta con un 
plan de estrategias y 
crecimiento.  
 

Como fortalezas 
es un 
emprendimiento 
que en su 
localidad ya es 
conocido, lo 
conocen y 
recomiendan, así 
mismo la calidad 
de los productos 
es muy buena, 
tanto en duración 
y diseño.  
 
Y como una de 
sus debilidades 
resalto es que no 
cuenta con un 
local físico para 
las ventas y 
muchas de las 
clientas si lo 
piden.  

 
 
 
 

En mis 40 años de 
experiencia en el 
rubro, mi joyería ha 
crecido bastante 
bien, ahora puedo 
señalar que una de 
mis más grande 
fortalezas es la 
experiencia, 
conocimiento y 
practica en la 
elaboración de las 
joyas, además 
cuento con puntos 
de venta, tengo ya 
una imagen 
conocida, los 
clientes vienen a 
mí; con relación a 
las debilidades creo 
que la afrontamos 
ahorita son lo 
relacionado las 
ventas online.  

Fortalezas 
definitivamente es 
la experiencia que 
he adquirido en 
todos estos años 
como joyero, los 
cuales me han 
permitido forjar lo 
que tengo ahora, 
todo un equipo de 
trabajo, los 
diferentes puntos 
de ventas y las 
ferias 
internacionales a 
los que he podido 
participar; Como 
debilidades puedo 
mencionar el 
espacio, cuanto me 
gustaría tener un 
espacio mucho más 
grande para poder 
trabajar las joyas, 
poder exhibirlas 
como se debería, 
también considera 
es fortalecer la 
parte 
administrativa.  

Quispe (2019) en 
su investigación 
tuvo como 
finalidad diseñar 
de un plan 
estratégico para la 
mejora de la 
competitividad de 
una empresa de 
Lambayeque 
concluyendo que   
el nivel de 
competitividad 
alcanzado es bajo 
debido al poco 
conocimiento de 
su entorno en el 
que se 
desenvuelve, ´por 
lo tanto señala 
que un plan 
estratégico 
contribuirá a la 
competitividad 
mediante un 
análisis de su 
entorno factor 
clave para lograr 
una ventaja 
competitiva. 

Puglieri et al. 
(2022) señala 
que la 
planeación 
estratégica es 
un proceso que 
sirve de brújula 
para guiar las 
decisiones de la 
organización a 
través de la 
definición de 
estrategias 
competitivas, 
basadas en la 
maximización de 
oportunidades 
externas y 
fortalezas 
internas, 
fortaleciendo las 
debilidades y 
amenazas a las 
que se pueda 
afrontar, es allí 
donde radica la 
importancia de 
conocer el 
entorno interno 
de la empresa.   



 
 

De acuerdo con la tabla 2, para el logro del objetivo específico diagnosticar la 

competitividad empresarial en una empresa de joyería en Chiclayo, los resultados 

obtenidos describen que la empresa posee grandes fortalezas las cuales no han 

sido identificadas y aprovechadas de forma eficiente, cuenta con los recursos y 

talentos, sin embargo, los resultados competitivos no están acorde; sus debilidades 

como describen ello las están limitando para obtener el crecimiento que esperan, 

los expertos en el rubro de la joyería detallan que gran mérito a su competitividad 

que hoy en día han alcanzado es gran parte debido a la administración eficiente y 

eficaz que le han dado a sus fortalezas y debilidades que han tenido en todo este 

tiempo que vienen trabajando.  

“…Las fortalezas de las empresas primero, es la originalidad en las joyas, producto 

hecho a mano; está dirigida por profesionales con conocimientos financieros y 

económicos; cuenta con una presentación del producto muy buena y atractiva…” 

(Participante 2)  

“…Respecto a las debilidades de la empresa advertimos que por tratarse de una 

empresa también artesanal no contamos hasta el momento con una gran cantidad 

de recursos capacitados…” (Participante 1)  

Quispe (2019) en su investigación que tuvo como finalidad diseñar de un plan 

estratégico para la mejora de la competitividad de una empresa de Lambayeque 

concluye que   el nivel de competitividad alcanzado es bajo debido al poco 

conocimiento de su entorno en el que se desenvuelve, por lo tanto, señala que un 

plan estratégico contribuirá a la competitividad mediante un análisis de su entorno 

factor clave para lograr una ventaja competitiva, con ello se confirma lo expuesto 

por los expertos.  

Y asimismo, Puglieri et al. (2022) señala que la planeación estratégica es un 

proceso que sirve de brújula para guiar las decisiones de la organización a través 

de la definición de estrategias competitivas, basadas en la maximización de 

oportunidades externas y fortalezas internas, fortaleciendo las debilidades y 

amenazas a las que se pueda afrontar, es allí donde radica la importancia de 

conocer el entorno interno de la empresa.   



 
 

 

Tabla 8.                      

¿Cuáles son los objetivos a corto y largo plazo de la empresa? ¿En base a que los establecen 

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

PARTICIPANTE 1  PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

Nuestro objetivo a 
corto plazo es ser 
una empresa 
moderna, rentable 
que ofrezca una 
gran variedad de 
productos con alta 
calidad y precios 
accesibles; a la 
vanguardia de 
acuerdo a las 
tendencias  
Y nuestro objetivo a 
largo plazo es ser 
una joyería 
competitiva y 
reconocida, 
expandirnos y tener 
nuestras tiendas en 
zonas exclusivas de 
la ciudad de 
Chiclayo y otras 
provincias. 
Los objetivos los 
establecimos en 
base que queremos 
tener un negocio 
sostenido en el 
corto, mediano y 
largo plazo.  

 
Los objetivos a 
corto plazo la 
empresa persigue 
mantener un 
crecimiento 
constante en sus 
redes sociales, 
aumentar su 
rentabilidad 
progresivamente, 
hacer crecer su 
cartera de clientes.  
 
Y los objetivos a 
largo plazo, tener 
distintos puntos 
físicos en distintos 
departamentos del 
Perú, ser una 
empresa conocida 
por el trabajo 
artesanal con miras 
a tener puestos de 
venta en otros 
países.  

 
 
 
 
Objetivos a Corto 
plazo, Ser una 
empresa de joyería 
posicionada en la 
ciudad Chiclayo.  
 
Objetivos a Largo 
plazo, ser una 
empresa 
consolidada 
teniendo puntos 
físicos en Chiclayo 
y nivel nacional.  
 
 

Bueno los objetivos 
como toda empresa 
buscamos seguir 
creciendo consta 
mente ofreciendo 
siempre un 
producto de calidad 
y con garantía, 
gracias a Dios 
nuestra joyería se 
ha hecho conocida 
en el transcurso de 
los años, el trabajo 
que se realiza es de 
primera y es algo 
que pienso siempre 
mantener porque es 
lo que nos respalda, 
ahorita estamos 
aun conversando el 
hecho de ingresar a 
las redes sociales, 
pero aún está en 
proyecto a llevarse 
a cabo.   

Bueno como toda 
empresa seguir 
creciendo, como 
empresario que soy 
ahora, artesano, 
joyero y orfebre mi 
mayor objetivo es 
buscar que la 
joyeria peruana sea 
reconocida como 
tal, por sus diseños, 
piezas, calidad, 
trabajo, como repito 
hay talento y 
cultura, y en mis 
experiencias que he 
tenido de estar en 
otros países con mi 
trabajo me ha 
permitido ver que 
nuestras joyas 
artesanales son 
valoradas por su 
artesanía y cultura. 

Gomes y Osiris 
(2019) en su 
artículo llegaron a 
la siguiente 
discusión: que las 
empresas que 
tienen definido el 
significado de 
sostenibilidad, 
misión, visión, 
objetivos a corto, 
largo plazo y plan 
estratégico 
podrán participar 
eficientemente en 
el mercado, 
concluyendo que 
el método 
propuesto en su 
investigación 
promueve la 
sostenibilidad de 
una empresa en el 
mercado a través 
de la mejora 
organizacional. 

 Kiran, (2017) 
detalla que el 
plan 
estratégico es 
una 
herramienta 
para la toma 
de decisiones 
en la 
organización 
cuya 
estructura está 
definida por los 
objetivos que 
la organización 
tenga 
planteados 
alcanzar y la 
audiencia, los 
objetivos de la 
empresa son la 
brújula que 
define la 
dirección que 
tiene que 
seguir en plan 
estratégico.  



 
 

Según el objetivo específico, diagnosticar la competitividad empresarial en una 

empresa de joyería en Chiclayo, en la tabla 3 los resultados obtenidos muestran 

que la empresa cuenta con objetivos a corto y largo plazo definidos, tienen una 

visión clara que es lo que quieren lograr y hasta dónde desean llegar; existe 

definición y claridad en lo que se desea alcanzar en un largo plazo, y según los 

expertos en rubro por su experiencia muestran que tener un visión clara es 

sinónimo de éxito y reconocimiento en un futuro.  

“…Nuestro objetivo a corto plazo es ser una empresa moderna que ofrezca una 

gran variedad de productos con alta calidad y precios accesibles; a la vanguardia 

de acuerdo a las tendencias..” (Participante 1)  

Gomes y Osiris (2019) en su artículo llegaron a la siguiente discusión: que las 

empresas que tienen definido el significado de sostenibilidad, misión, visión, 

objetivos a corto, largo plazo y plan estratégico podrán participar eficientemente en 

el mercado, concluyendo que el método propuesto en su investigación promueve 

la sostenibilidad de una empresa en el mercado a través de la mejora 

organizacional, y con estos resultados afirma la relevancia que tiene la definición 

de objetivos para diagnosticar que tan competitiva puede lograr a ser una empresa.  

Y por otra parte, Kiran, (2017) detalla que el plan estratégico es una 

herramienta para la toma de decisiones en la organización cuya estructura está 

definida por los objetivos que la organización tenga planteados alcanzar y la 

audiencia, los objetivos de la empresa son la brújula que define la dirección que 

tiene que seguir en plan estratégico. 

 

 

  

 

 



 
 

Tabla 9                        

¿Cuáles son las metas y proyectos tiene la empresa? 

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

PARTICIPANTE 1  PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

Nuestras metas es 
perfeccionar 
nuestras técnicas 
de alarmismo en 
aretes, pulseras, y 
tocado de novias. 
también desarrollar 
una estrategia de 
participación 
creciente en un 
mercado, 
especializarnos en 
la fabricación de 
artículos de oro y 
bañados en oro. 
En cuento a 
nuestros proyectos 
queremos tener una 
tienda en algún 
centro comercial de 
la ciudad de 
Chiclayo, que 
nuestros productos 
sean adquiridos al 
por mayor para que 
sean vendidos en 
otras provincias. 

Las metas que tiene 
la empresa, primero 
están con llegar a 
las metas de ventas 
mensuales que se 
propone al equipo, 
segundo también 
están enfocadas en 
el crecimiento de 
seguidores que por 
mes tiene que tener 
la página, y por 
último tenemos 
metas con lo 
respecta a la 
producción, tanto 
en diseños nuevos 
como en 
producción.  
Y con lo que 
respecta a los 
proyectos, se está 
desarrollando uno 
que embarga 
posicionar a la 
empresa en tiendas 
multimarca.  

 
 

La meta que tiene la 
empresa es 
alcanzar mayores 
seguidores en sus 
redes sociales, su 
tienda online que es 
lo que actualmente 
está persiguiendo, y 
los proyectos que 
están en marcha es 
ingresar a tiendas 
físicas multi marcas 
con el objetivo de ir 
expandiendo su 
mercado.  
 

El proyecto que 
ahora estamos 
discutiendo es el 
hecho de ingresar a 
las redes sociales, 
aun lo estamos 
conversando, tengo 
conocimiento que 
ahora está de moda 
las ventas por 
internet con la 
finalidad de 
alcanzar nuestros 
objetivos que son el 
de seguir creciendo 
y tener mayor 
rentabilidad que es 
lo que toda persona 
que tiene su 
empresa desea. 

Uno de mis proyectos 
más grandes el cual ya 
empezó, es formar una 
escuela de joyería, el 
proyecto ya empezó, 
ahorita tengo una 
resolución para brindar 
taller con certificados por 
2000 horas académicas, 
estoy en el ciclo medio, 
entonces el proyecto ya 
está encaminado, la 
meta es llegar a ser un 
instituto, estamos 
trabajando aun en ello, 
pero sé que en un largo 
plazo el proyecto se 
concretará.  
Otros proyectos que se 
están gestionando es 
con Gobierno Regional y 
la Municipalidad de 
Monsefú, he presentado 
dos proyectos con la 
finalidad de realizar 
talleres de joyería y 
orfebres a jóvenes para 
que estos puedan ir 
aprendiendo de nuestro 
arte, tener un ingreso 
económico. 

Gomes y Osiris 
(2019) en su 
artículo el cual tiene 
como objetivo 
orientar y acelerar 
la sostenibilidad de 
una compañía 
mediante el 
desarrollo de un 
plan estratégico y 
proceso continua 
de mejora concluye 
que   las empresas 
que tienen definido 
sus objetivos, 
proyectos, metas 
claras y misión 
podrán participar 
eficientemente en el 
mercado y alcanzar 
la competitividad 
necesaria.  

 
 
 
Para 
Weston 
(2020), La 
planificación 
estratégica 
bosqueja un 
estado 
futuro 
deseado, 
detallado en 
un conjunto 
escrito de 
metas, 
tareas y 
resultados 
para lograr 
alcanzar en 
un futuro.  



 
 

Según el objetivo específico, diagnosticar la competitividad empresarial en una 

empresa de joyería en Chiclayo, en la tabla 4 los resultados obtenidos muestran 

que la empresa tiene metas establecidas como son seguir fortaleciendo su 

crecimiento online, ingresar a tiendas multimarca, al igual que proyectos; no 

obstante, no cuentan con un plan a ejecutar; los joyeros expertos en el rubro 

describen que pese al éxito que hasta fecha están alcanzando, tener metas y 

proyectos es trascendente, puesto que es el motivo, el impulso para ellos de querer 

seguir alcanzando mayores logros; actualmente sus proyectos y metas son cada 

vez más grandes, ahora ya no solo piensan en crecer como empresa, si no también 

la inclinan en el hecho de querer enseñar su arte, impartiendo lecciones que 

permitan que el arte orfebre y artesanal se siga cultivando en  juventud de ahora, 

señalan que el tener un meta fijada, te permite impulsar a realizar varios proyectos 

con la finalidad de alcanzarla.    

“…Nuestras metas es perfeccionar nuestras técnicas de alarmismo en aretes, 

pulseras, y tocado de novias…” (Participante 1)  

“…Y con lo que respecta a los proyectos, se está desarrollando uno que embarga 

posicionar a la empresa en tiendas multimarca…” (Participante 2)  

Comentarios comparados por lo expuesto por Gomes y Osiris (2019) en su artículo 

el cual tiene como objetivo orientar y acelerar la sostenibilidad de una compañía 

mediante el desarrollo de un plan estratégico y proceso continua de mejora, donde 

concluye que   las empresas que tienen definido sus objetivos, proyectos, metas 

claras y misión podrán participar eficientemente en el mercado y alcanzar la 

competitividad, afirmando lo expuesto por lo expertos en líneas anteriores.   

Para Weston (2020), La planificación estratégica bosqueja un estado futuro 

deseado, detallado en un conjunto escrito de metas, tareas y resultados para lograr 

alcanzar en un futuro. 

 



 
 

Tabla 10                             

¿Qué tipo de estrategias de crecimiento, competitivas, posicionamiento, ventas u otras utilizan actualmente? 

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

PARTICIPANTE 1  PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

 
Con respecto a las 
estrategias que 
venimos aplicando 
estas están 
apuntando al 
crecimiento virtual 
de la tienda online 
respecto al tema de 
las ventas estamos 
aplicando 
descuentos ofertas 
promociones; 
respecto al tema de 
las competitivas es 
que estamos 
tratando de innovar 
mucho nuestro 
producto de hacerlo 
llamativo atractivo a 
los ojos de nuestras 
clientas. 
 
 

En las estrategias 
de crecimiento la 
empresa está 
enfocándose en el 
mercado online, 
marketing digital, a 
través de reels, 
post, promociones 
pagadas, etc.; con 
respeto a las 
competitivas la 
empresa resalta 
mucho su valor 
sobre la 
competencia que es 
su joyería 
artesanal, 
originalidad y hecha 
a mano; y con las 
estrategias de 
ventas, si aplica 
ofertas, 
descuentos, 
promociones; sin 
embargo, si 
menciono que no 
tenemos un 
cronograma o plan 
a seguir para la 
implementación de 
estas estrategias.  

En lo que respecta 
a las estrategias de 
crecimiento, la 
empresa está 
apuntando al 
marketing digital 
puesto que ahora 
solo cuenta con 
tiendas online y ese 
aspecto aún está 
débil, con relación a 
las estrategias 
competitivas, 
cuenta con 
proveedores de 
insumos y 
mercaderías de alta 
calidad y las 
estrategias de 
ventas, es que 
usualmente realiza 
descuentos, 
promociones, pero 
no cuenta con un 
plan para estas 
actividades.  

Con relación a las 
estrategias que he 
aplicado en todos 
estos años, ha sido 
mi trabajo y calidad 
de mis productos, la 
joyería es un 
mercado solicitado, 
pero exigente, si 
quieres que un 
cliente vuelva a ti, 
tienes que 
entregarle un buen 
producto de caso 
contrario no 
regresa, para mí ha 
sido la mejor 
estrategia.  

La mejor estrategia 
que he venido 
utilizando en todo 
este tiempo es la 
conocida publicidad 
boca a boca, mi 
trabajo por donde 
voy es reconocido, 
la gente me busca, 
viene a mí, y que 
mejor respaldo que 
todo los 
reconocimiento que 
he tenido a nivel 
nacional por el arte 
que realizo en mis 
talleres, como 
puedes ver acá 
tengo premios 
como al mejor 
orfebre, a la mejor 
pieza artesanal 
hecha a mano, y 
son varios los 
premios que he 
venido adquiriendo 
en el desarrollo de 
este hermoso 
trabajo artesanal de 
elaboración de 
joyas. 

Roldán (2020) en 
su tesis, arribo a los 
siguientes 
resultados; es 
necesario que la 
clínica aplique 
estrategias 
gerenciales para 
aumentar su 
competitividad por 
al acecho de sus 
competidores, la 
organización no 
cuenta con un plan 
correcto definido, 
esto los llevó a 
concluir que la 
clínica pese a tener 
5 años de 
operaciones debe 
desarrollar un plan 
estratégico para 
mejorar más aún su 
competitividad, y 
así cumplir con las 
metas planteadas. 

 
De Vicuña 
(2018), 
define al plan 
estratégico 
como el plan 
maestro, el 
instrumento 
en el que el 
directorio 
detalla sus 
decisiones 
estratégicas 
y las 
diferentes 
estrategias 
que ha 
tomado hoy, 
en referencia 
a lo que 
forjará los 
años 
siguientes, 
con el 
objetivo de 
alcanzar la 
competitiva 
deseada.  



 
 

De acuerdo a la Tabla 5, los resultados que muestra para alcanzar el objetivo 

específico, diagnosticar la competitividad empresarial en una empresa de joyería 

en Chiclayo detallan que la empresa actualmente aplica diferentes estrategias las 

cuales no están correctamente definidas y planificadas limitando alcanzar los 

resultados esperados; actualmente aplican estrategias comunes que observan que 

la competencia realiza, sin ningún estudio previo o análisis, no cuentan con un plan 

de actividades, tampoco herramientas que soporten dichas estrategias, es decir, 

trabajan las estrategias en el día a día, sin direccionarlas, medirlas, y analizar sus 

resultados, mientras por otra parte los expertos en joyeria señalan que para ellos el 

crecimiento que han obtenido a sido gracias a las estrategias las cuales se han 

enfocado en trabajo y calidad”     

“En lo que respecta a las estrategias de crecimiento, la empresa está apuntando al 

marketing digital… pero no cuenta con un plan para estas actividades” (Participante 

3)  

“Con relación a las estrategias que he aplicado en todos estos años, ha sido mi 

trabajo y calidad de mis productos, la joyería es un mercado solicitado, pero 

exigente...” (Participante 4)  

Ante ello, Roldán (2020) en su tesis, arribo a los siguientes resultados; es necesario 

que la clínica aplique estrategias gerenciales para aumentar su competitividad por 

al acecho de sus competidores, la organización no cuenta con un plan correcto 

definido, esto los llevó a concluir que la clínica pese a tener 5 años de operaciones 

debe desarrollar un plan estratégico para mejorar más aún su competitividad, y así 

cumplir con las metas planteadas.  

De Vicuña (2018), define al plan estratégico como el plan maestro, el instrumento 

en el que el directorio detalla sus decisiones estratégicas y las diferentes 

estrategias que ha tomado hoy, en referencia a lo que forjará los años siguientes, 

con el objetivo de alcanzar la competitiva deseada. 



 
 

Tabla 11                             

¿La empresa cuenta con procesos y/o procedimientos de compra y ventas, políticas, adicional a sus misión y visión? ¿Cuáles 

son? 

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

 
La empresa no 
cuenta con 
procesos de 
compra y venta que 
si es un punto que 
vamos a tomar 
junto con gerencia 
para poder añadirlo 
porque me parece 
que es importante y 
una cosa también 
nos aportaría tener 
mayor orden en la 
empresa y 
definitivamente es 
un punto que 
vamos a 
implementar, pero 
por ahora no lo 
tenemos. 
 
 
 
 
 
 

La empresa si 
cuenta con un 
procedimiento para 
llevar a cabo los 
proceso de compra 
y venta, sin 
embargo no está 
ordenado o 
estipulado, es un 
punto que si se 
debería considerar 
tomarlo en cuenta, 
puesto que 
ayudaría a mejorar 
mucho el orden, los 
procesos de 
compra y venta que 
actualmente se 
lleva son prácticos y 
simples pero sin 
embargo, no tienen 
filtros de control, y 
definidamente es 
una gran debilidad, 
puesto que 
estamos expuestos 
a que se nos 
escape detalles 
tanto en la entrega 
con en la recepción.  

Actualmente la 
empresa no 
cuenta con 
procedimiento 
de compras y 
ventas 
establecida o 
que les hayan 
mostrado, solo si 
tienen un 
proceso que se 
lleva desde el 
hecho de 
atender de un 
pedido, pero que 
en algunas 
ocasiones varia 
puesto que no 
está del todo 
establecido y 
hay un poco de 
desorden.  
 
 
 
 
 

Claro, la joyería 
cuenta con sus 
procesos de 
compra y venta, 
los cuales primero 
parten desde la 
atención del 
cliente, cuidamos 
mucho ello, que 
se sienta cómoda, 
en confianza sin 
presiones, le 
brindamos toda la 
información 
posible del 
material de las 
joyas, sus 
características, 
duraciones, la 
orientación lo 
consideramos 
muy importante, 
después de ella ya 
la clienta pasa a 
seleccionar su 
joya, su diseño, 
tamaño y material, 
se toma nota del 
pedido.  

Claro, mantener un 
orden en los procesos es 
algo muy importante en 
la parte operativa de una 
empresa, nuestros 
procesos han ido 
mejorando con el 
tiempo, pero ahora ya 
los tenemos 
establecidos, por 
ejemplo, cuando 
estamos hablando de 
una venta, partimos 
primero de una asesoría 
gratuita con el cliente, la 
cual consiste en 
explicarle los tipos de 
metales, ventajas, 
duración, cuidados, etc. 
Para posterior a ella 
proceda a elegir su 
pieza, o indique el 
diseño que la querrá, se 
toma nota detallosa 
mente de todo lo que 
quiere que incluya, 
llenada la hoja de 
pedido, esta se destina 
al taller bien o al área de 
ventas para su debida 
fabricación o despacho 
según corresponda.  

Baldeos et al. 
(2020) en su 
artículo 
publicado busca 
estimar e 
identificar los 
indicadores de 
un plan 
estratégico que 
influyen en la 
competitividad 
empresarial de 
las Mypes de 
Huaura, su 
estudio lo llevó a 
la siguiente 
conclusión que 
los factores que 
influye es la 
ineficacia de los 
recursos 
humanos, 
ausencia de 
operaciones y 
orden de las 
mismas, lo que 
complican 
alcanzar las 
metas y 
competitividad 
deseada. 

La teoría de la 
competitividad 
determina que 
una estrategia 
competitiva 
debe estar 
basado tanto en 
la estructura 
externa, pero 
más en la 
estructura 
interna de la 
empresa, 
subraya el grado 
de relevancia de 
los recursos 
internos de la 
empresa como 
determinantes 
para lograr una 
ventaja 
competitiva, sus 
procesos de 
compra, venta, 
operaciones, 
infraestructura. 
(Jiménez et al., 
2022). 



 
 

Según el objetivo específico, diagnosticar la competitividad empresarial en una 

empresa de joyería en Chiclayo, en la tabla 6 los resultados obtenidos muestran 

que la empresa no cuenta con proceso de compra y venta definidos, identifican la 

importancia de contar con unos, no obstante, hasta la fecha no cuentan con uno, 

dicha situación les viene ocasionando desorden administrativo, algunos retrasos; 

además los expertos en el rubro señalan que en su experiencia en contar con sus 

procesos bien definidos aportando fuertemente a su crecimiento organizacional.   

“La empresa no cuenta con procesos de compra y venta que si es un punto que 

vamos a tomar junto con gerencia para poder añadirlo porque me parece que es 

importante…” (Participante 1)  

“Claro, mantener un orden en los procesos es algo muy importante en la parte 

operativa de una empresa, nuestros procesos han ido mejorando con el tiempo, 

pero ahora ya los tenemos establecidos…” (Participante ) 

Baldeos et al. (2020) en su artículo publicado que buscaba estimar e identificar los 

indicadores de un plan estratégico que influyen en la competitividad empresarial de 

las Mypes de Huaura, llego a la siguiente conclusión que los factores que influye es 

la ineficacia de los recursos humanos, ausencia de operaciones y orden de las 

mismas, lo que complican alcanzar las metas y competitividad deseada, 

confirmando que uno de los factores que limita alcanzar la competitividad es no 

contar con un orden o procesos en la parte operacional (compra y venta) en una 

organización.  

La teoría de la competitividad determina que una estrategia competitiva debe estar 

basado tanto en la estructura externa, pero más en la estructura interna de la 

empresa, subraya el grado de relevancia de los recursos internos de la empresa 

como determinantes para lograr una ventaja competitiva, sus procesos de compra, 

venta, operaciones, infraestructura. (Jiménez et al., 2022). 

 

 

 

  



 
 

Tabla 12                               
En su opinión ¿Cómo considera la evolución de las ventas en estos últimos años? ¿Qué mejoras propondría?  

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

PARTICIPANTE 1  PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

 
Considero una 
evolución de ventas 
un poco lenta 
definitivamente no 
es lo esperado, 
pero si está en 
tendencia creciente 
definitivamente 
estamos tratando 
de tener paciencia 
para que las ventas 
vayan 
incrementando 
poco a poco e ir 
puliendo también 
las estrategias que 
nos permitan poder 
llegar a la 
rentabilidad 
esperada. 
 
 
 
 
 

La evolución de las 
ventas 
definitivamente no 
ha sido la esperada, 
si está en tendencia 
creciente, pero en 
términos 
económicos aún no 
está logrando la 
rentabilidad 
esperada, y las 
mejoras que se 
propondrían es 
tener un profesional 
o personal de 
apoyo para motivar 
el crecimiento 
digital de las redes 
sociales de la 
empresa para que 
los productos sean 
vistos por más 
personas y por 
ende tener mayor 
clientes, el producto 
es bueno y bonito. 

 
La evolución de las 
ventas a nivel local 
si ha crecido y se 
puede notar por la 
atención de 
pedidos, recojos y 
entregas, sin 
embargo, en 
Chiclayo que es su 
mercado principal 
aún no tienen las 
ventas esperadas, 
puesto que está un 
poco lento y bajo.  
 
 
 
 

La califico como 
buena, en todos 
estos años que 
tengo en el rubro de 
la joyería las ventas 
si han venido 
creciendo, aunque 
si en pandemia 
como todos los 
rubros tuvimos una 
fuerte caída, sin 
embargo, estamos 
retomando ya las 
metas de venta que 
mantenemos, lo 
que propondría y 
vuelvo a mencionar 
es lo que respecta a 
las ventas online, 
siento que sería un 
buen plus para que 
las ventas crezcan 
aún más. 

Hasta antes del 
COVID – 19 nuestro 
mercado estaba 
muy bien, se tenían 
los ingresos 
esperados, sin 
embargo, posterior 
a la pandemia aun 
puedo afirmar que 
estamos a un 60% 
de recuperación de 
las ventas, como a 
todos los sectores, 
la pandemia a 
golpeado a todos, 
estamos aun 
recuperando 
nuestro nivel de 
ventas que 
teníamos antes; lo 
que podría mejorar 
es por ejemplo el 
tema de acoplar el 
negocio al mundo 
digital, ahora es un 
boom 

Nevado (2020) en 
su tesis cuyo 
objetivo era 
implementar un 
plan estratégico 
para la 
competitividad de 
una empresa, 
concluye que 
implementando un 
efectivo plan 
estratégico influirá 
directamente en el 
crecimiento de las 
ventas y por ende 
incrementar la 
participación de una 
empresa en el 
mercado, esta 
evolución también 
refleja la 
competitividad que 
puede alcanzar una 
empresa.   

La 
competitividad 
empresarial es 
la capacidad 
para producir 
bienes y/o 
servicios de 
forma eficiente 
con precios y 
calidad con los 
que pueda 
competir en el 
mercado, y de 
esta forma lograr 
que las ventas 
mantengan una 
tendencia 
creciente, 
sinónimo de 
competitividad 
en el mercado 
(Carrasco et al., 
2021). 



 
 

Según el objetivo específico diagnosticar la competitividad empresarial en una 

empresa de joyería en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 7 muestran 

que la evolución de las ventas de la empresa en estudio ha sido lenta y no ha 

cumplido la meta esperada, mostrando deficiencia en la competitividad; en 

comparación con los expertos, declaran que la  pese a la pandemia Covid – 19 que 

les toco afrontar a todos las empresas, ellos han mostrado tendencia creciente, 

aunque comparándolos con el historial de ventas de años anteriores indicaron que 

van a un 60% de recuperación, con números positivos, señalan que aporta de forma 

significativa en la evolución de sus ventas la competitividad que están alcanzando.  

“Considero una evolución de ventas un poco lenta definitivamente no es lo 

esperado..” (Participante 1)  

“Hasta antes del COVID – 19 nuestro mercado estaba muy bien, se tenían los 

ingresos esperados, sin embargo, posterior a la pandemia aun puedo afirmar que 

estamos a un 60% de recuperación de las ventas..” (Participante 5)  

Contrastando con Nevado (2020) en su tesis cuyo objetivo era implementar un plan 

estratégico para la competitividad de una empresa, concluye que implementando 

un efectivo plan estratégico influirá directamente en el crecimiento de las ventas y 

por ende incrementar la participación de una empresa en el mercado, esta 

evolución también refleja la competitividad que puede alcanzar una empresa.   

Asimismo, Carrasco et al. (2021) señala que la competitividad empresarial es la 

capacidad para producir bienes y/o servicios de forma eficiente con precios y 

calidad con los que pueda competir en el mercado, y de esta forma lograr que las 

ventas mantengan una tendencia creciente, sinónimo de competitividad en el 

mercado 

 



 
 

Tabla 13                               

¿Cómo es la relación gerencia y colaboradores? 

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

PARTICIPANTE 1  PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

 
La relación lo 
calificó como 
una relación 
eficiente eficaz y 
procuramos 
mucho que haya 
una 
comunicación 
efectiva con la 
finalidad de que 
los 
colaboradores 
apunten a una 
misma dirección 
y caminen junto 
con nosotros y 
con la empresa 
no qué es lo que 
buscamos. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Considero que es 
una relación eficaz, 
una de las políticas 
de las empresas es 
cuidar mucho al 
personal que está 
en el equipo, somos 
conscientes que el 
trabajo en equipo 
es vital para crecer 
todos en conjunto a 
una misma 
dirección, los 
colaboradores 
tienen las 
facilidades de 
comunicar sus 
observaciones, 
mejoras, existe una 
comunicación 
efectiva con todos, 
siempre cuidando 
las líneas 
jerárquicas.  
 
 

La relación es 
cordial y efectiva, 
gerencia siempre 
trata de mantener 
comunicación 
constante con sus 
trabajadores, ya 
sea para 
explicarnos, evaluar 
el trabajo, identificar 
si hay deficiencias 
en el desarrollo de 
las labores, 
considero que es 
una relación con 
confianza 
manteniendo 
siempre el respeto 
de cargos que se 
tiene, es decir, sin 
pasar la línea de 
confianza.  
 

La relación es 
cordial, siempre con 
respecto, mientras 
ellos cumplan sus 
funciones, 
responsabilidades 
no hay problemas, 
se tiene un trato 
abierto y de 
confianza, sobre 
todo es sus dudas 
con respeto a los 
trabajos porque 
entiendo que todo 
esto es un trabajo 
en equipo, basta 
con que uno se 
equivoque para que 
toda la cadena 
también lo haga, así 
que procuramos 
que haya una buena 
relación entre 
ambos. 

La relación es 
buena, con 
mucho respeto, 
responsabilidad y 
comunicación, si 
bien una de las 
cosas que yo 
identifico mucho 
en mi personal es 
la responsabilidad 
y compromiso, el 
trabajo que se 
realiza acá es 
delicado, cada 
pieza necesita 
atención, cuidado, 
por lo tanto, quien 
lo ejecuta tiene 
que estar 
concentrado en 
un 100%. 

Baldeos et al. 
(2020) en su 
artículo publicado 
busca estimar e 
identificar los 
indicadores de un 
plan estratégico 
que influyen en la 
competitividad 
empresarial de las 
Mypes de Huaura, 
su estudio lo llevó a 
la siguiente 
conclusión que uno 
de los factores que 
influye es la 
ineficacia de los 
recursos humanos 
del que disponen 
las Mypes, lo que 
redunda en 
brechas entre la 
preparación y las 
demandas reales 
de las empresas, 
complicando de 
esta forma alcanzar 
las metas y 
competitividad 
deseada.  

Ahumanda (2013) 
en su teoría 
señala que la 
planeación ya no 
se concibe como 
una actividad 
unidisciplinaria o 
solo de 
responsabilidad 
del gerente o 
administrador, 
sino una tarea en 
conjunto con 
participación de 
las distintas áreas 
que participan, y 
en el mundo 
empresarial lo 
ligan íntimamente 
con la 
planificación 
estratégica, 
debido a que es la 
estrategia un 
elemento esencial 
que tiene mayor 
peso cualitativo en 
el proceso de la 
planificación. 



 
 

Según el objetivo específico diagnosticar la competitividad empresarial en una 

empresa de joyería en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 8 muestran 

que la empresa mantiene una relación efectiva con su personal y directores, existe 

comunicación, confianza, y tienen los valores definidos como empresa claros, 

permitiéndoles trabajar en equipo a una sola dirección, los expertos en el rubro de 

la joyería en su experiencia manifiestan que esta relación es factor clave e 

indispensable para el crecimiento de la empresa, porque del trabajo en equipo, la 

responsabilidad, compromiso de todos es que la organización logra sus objetivos 

planteados.  

“La relación es cordial y efectiva, gerencia siempre trata de mantener comunicación 

constante con sus trabajadores…” (Participante 3)  

Baldeos et al. (2020) en su artículo publicado busca estimar e identificar los 

indicadores de un plan estratégico que influyen en la competitividad empresarial de 

las Mypes de Huaura, su estudio lo llevó a la siguiente conclusión que uno de los 

factores que influye es la ineficacia de los recursos humanos del que disponen las 

Mypes, lo que redunda en brechas entre la preparación y las demandas reales de 

las empresas, complicando de esta forma alcanzar las metas y competitividad 

deseada, afirmando la importante que toma el recursos humanos, colaboradores, 

con la mejora de la competitividad en una organización.  

Ahumanda (2013) en su teoría señala que la planeación ya no se concibe como 

una actividad unidisciplinaria o solo de responsabilidad del gerente o administrador, 

sino una tarea en conjunto con participación de las distintas áreas que participan, y 

en el mundo empresarial lo ligan íntimamente con la planificación estratégica, 

debido a que es la estrategia un elemento esencial que tiene mayor peso cualitativo 

en el proceso de la planificación.  



 
 

Tabla 14                                                         

En su opinión ¿Qué característica o atributos resaltaría en los productos que la empresa ofrece? 

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

PARTICIPANTE 1  PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

 
Nosotros nos 
enforcamos 
muchos en la 
calidad de los 
productos, su 
presentación; con 
respecto a las 
piezas 
artesanales 
buscamos 
siempre que el 
acabado sea 
prolijo, con 
materiales de alta 
calidad y precios 
accesibles, con 
diseños 
exclusivos y 
vanguardistas con 
el propósito de 
estar de acuerdo a 
las tendencias en 
el gusto de los 
compradores. 

En los atributos del 
producto, se 
resaltará siempre la 
originalidad y el 
trabajo hecho a 
mano que tiene 
cada pieza, el plus 
adicional que 
ofrecemos que es la 
personalización del 
diseño con los 
colores que se 
desea, adicional 
tenemos la calidad, 
los insumos así 
como las 
herramientas que 
se utilizan son de 
primera línea y de 
calidad, 
proporcionando una 
larga duración y 
perfecto acabado 
de las joyas.  

Las características 
que se resaltan en 
los productos son 
sus diseños y 
calidad, la empresa 
cuida mucho el 
acabado de las 
joyas, puesto que 
sus clientes queden 
satisfechas con sus 
productos y 
retornen, el hecho 
que ella misma 
fabrique la mayor 
parte de sus 
productos hacer 
que sus joyas sean 
únicas, más el plus 
adicional que ofrece 
de también 
personalizarlas. 

El mayor atributo de 
mis joyas son la 
calidad y garantía 
que ofrezco, como 
puedes ver en mis 
publicidades es lo 
que más resalto 
porque para mí 
como joyero es 
esencial que mis 
clientes tengan en 
sus manos el 
producto por el cual 
pagan, acá jamás 
vamos a tener un 
cliente que diga que 
pago por un anillo 
de 18K y le dimos 
uno de 14K, no, al 
igual que otro tipo 
de joyas, el material 
en que lo pide lo 
tiene. 

El tener un 
producto, bueno, 
de calidad, 
atractivo, vistoso, 
debe ser la meta de 
toda empresa, son 
una de las 
características que 
yo cuido mucho en 
mi trabajo, para 
elaborar una pieza, 
su diseño es muy 
meticuloso, el 
material a utilizar, el 
molde, el pulido, el 
acabado, todo el 
proceso es muy 
cuidado; y lo que 
más resalto yo en 
mis joyas es su 
calidad y 
personalización, 
quien no ama tener 
una joya única, 
diseñada para ti, 
que solo tú la 
tengas, entonces 
ese es uno de los 
valores 
emocionales que 
mi servicio brinda. 

Toribio (2020) en 
su investigación 
cuyo objetivo era 
diseñar un plan 
estratégico para 
mejorar la 
competitividad 
arribó a la 
conclusión que los 
cambios en el 
mercado son 
constantes y para 
que una empresa 
pueda 
mantenerse en el 
mercado y ser 
competitiva tiene 
que lograr 
mantener un 
producto y/o 
servicio atractivo, 
con nuevas líneas 
que sean 
interesantes a las 
vistas de los 
posibles clientes 

El enfoque de 
Porter y su teoría 
basada en los 
recursos en la 
identificación de 
la ventaja 
competitiva, valor 
que una 
organización 
puede crear para 
sus clientes, e 
indica que hay 
dos tipos básico 
de ventajas 
competitivas; la 
primera costos 
bajos y la 
segunda 
diferenciación, los 
atributos y 
características del 
producto o 
servicio, y serán 
sus fortalezas o 
debilidades las 
que serán atributo 
y tendrán un 
impacto relevante 
en esas premisas 
que resalta. (Díaz, 
2009). 



 
 

Según el objetivo específico diagnosticar la competitividad empresarial en una 

empresa de joyería en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 9 evidencian 

que la empresa cuida minuciosamente los atributos de su producto, tiene valor 

emocional y es atractivo visualmente, asimismo tiene claro cuál es su diferenciación 

ante la competencia ofreciendo un producto personalizado; los expertos en joyería 

exponen que ofrecer una joya atractiva y de calidad son las características 

principales con las que se debe contar, componentes relevantes que proporcionan 

a una empresa lograr la competitividad en un mercado tan ambiguo.  

“En los atributos del producto, se resaltará siempre la originalidad y el trabajo hecho 

a mano que tiene cada pieza, el plus adicional que ofrecemos que es la 

personalización del diseño…” (Participante 2)  

“El tener un producto, bueno, de calidad, atractivo, vistoso, debe ser la meta de 

toda empresa, son una de las características que yo cuido mucho en mi trabajo..” 

(Participante 5)  

Toribio (2020) en su investigación cuyo objetivo era diseñar un plan estratégico para 

mejorar la competitividad arribó a la conclusión que los cambios en el mercado son 

constantes y para que una empresa pueda mantenerse en el mercado y ser 

competitiva tiene que lograr mantener un producto y/o servicio atractivo, con nuevas 

líneas que sean interesantes a las vistas de los posibles clientes, corroborando que 

una empresa logra ser competitiva mientras más atractivo tenga un producto o 

servicio.  

El enfoque de Porter y su teoría basada en los recursos en la identificación de la 

ventaja competitiva, valor que una organización puede crear para sus clientes, e 

indica que hay dos tipos básico de ventajas competitivas; la primera costos bajos y 

la segunda diferenciación, los atributos y características del producto o servicio, y 

serán sus fortalezas o debilidades las que serán atributo y tendrán un impacto 

relevante en esas premisas que resalta. (Díaz, 2009). 

 

 

 



 
 

Tabla 15                               

¿La empresa cuenta con los espacios, herramientas, equipos y personal necesario para su producción? ¿Qué considera Ud. 

¿Les hace falta? 

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

PARTICIPANTE 1  PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

Como manifesté, 
somos una empresa 
con poco tiempo en el 
mercado, pero 
hemos procurado 
tener las mejores 
herramientas para la 
fabricación de los 
aretes artesanales, 
asimismo tenemos 
un espacio pequeño 
que hemos 
acondicionado para 
exhibir nuestros 
productos y piezas 
artesanales, al que 
hemos denominado 
“House Bodhana”. 
 No falta un ambiente 
con espacio para 
ubicar nuestras las 
herramientas y 
nuestros insumos, 
así como personal 
para la fabricación de 
los aretes 
artesanales. 

Para la producción 
y las ventas que se 
está teniendo hasta 
la fecha si estamos 
bien, aunque si 
considero debería 
tener un espacio 
más amplio para la 
parte de 
producción; sin 
embargo, si la 
empresa comienza 
a crecer como lo 
busca si es 
necesario que los 
espacios se logren 
independizar, asi 
como también 
contar con mayor 
personal sobre todo 
en lo artesanal, que 
es donde se 
demanda mayor 
tiempo y 
dedicación, lo que 
personalmente se 
propondría es 
fortalecer con 
talento humano el 
área de producción 
y marketing.  

La empresa si 
bien no cuenta 
con espacio físico 
para ventas, si 
tiene espacios 
para el desarrollo 
de actividades 
administrativas y 
artesanales, es 
pequeño el 
espacio, pero para 
las tareas que se 
desarrolla si es 
adecuado, 
aunque si 
considero que si 
tiene en miras de 
seguir creciendo 
el espacio y 
herramientas 
quedaran un poco 
pequeño, y a ello 
agrego que si 
sería adicional 
personal sobre 
todo en la parte 
artesanal.  

Si estamos 
implementados 
definitivamente 
según la 
capacidad 
productiva que 
realizamos, 
cuento con el 
personal 
adecuado, 
cumplimos con las 
fechas pactadas 
con nuestros 
clientes y con los 
acabados 
perfectos, quizás 
si lo que nos haga 
falta es ampliar 
nuestro taller y 
separarlo por 
procesos, 
trabajamos bien, 
pero si me 
pregunta por una 
mejora considero 
que esa podría 
ser. 

Si contamos con los 
espacios, pero 
siempre voy a decir 
que mientras más 
grande sea mejor, 
ahorita contamos con 
estos espacios como 
ves, me gustaría si 
implementarlo con 
vitrinas mejores 
vistosas y atractivas 
pero hasta el 
momento no se ha 
podido, con relación 
a las maquinas o 
herramientas cuento 
con las necesarias, 
sin embargo, tu 
sabes que todos los 
años la tecnología 
siempre renueva 
todo, entonces hay 
equipos que si sería 
bueno renovarlos,  
con relación al 
personal siento que 
estoy de acuerdo a la 
capacidad productiva 
que tenemos.  

Baldeos et al. 
(2020) en su 
artículo publicado 
busca estimar e 
identificar los 
indicadores de un 
plan estratégico 
que influyen en la 
competitividad 
empresarial de las 
Mypes de Huaura, 
su estudio lo llevó 
a la siguiente 
conclusión que los 
factores que 
influye es la 
ineficacia de los 
recursos 
humanos, 
ausencia de 
operaciones y 
orden de las 
mismas, factores 
que complican 
alcanzar las 
metas y 
competitividad 
deseada. 

Jiménez et al. 
(2022), afirma 
que una 
estrategia 
competitiva 
debe estar 
basado tanto en 
la estructura 
externa, pero 
más en la 
estructura 
interna de la 
empresa, 
subraya el grado 
de relevancia de 
los recursos 
internos de la 
empresa como 
determinantes 
para lograr una 
ventaja 
competitiva 
(infraestructura, 
maquinaria, 
producto, 
marca, 
propiedad 
intelectual)  



 
 

Según el objetivo específico diagnosticar la competitividad empresarial en una 

empresa de joyería en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 10 muestran 

que la empresa según la capacidad actual de ventas que tiene a la fecha cuenta 

con las herramientas, equipos, materiales, personal para su producción, sin 

embargo, estas no están acorde a los objetivos y metas que tiene proyectada, los 

expertos en joyería declaran que contar con la capacidad productiva en margen a 

tus ventas es indispensable, puesto que una joya tiene un proceso de fabricación y 

cuidado muy meticuloso, y para ello es necesario contar con lo que se requiera sin 

estar en premuras.  

“Para la producción y las ventas que se está teniendo hasta la fecha si estamos 

bien, aunque si considero debería tener un espacio más amplio para la parte de 

producción…” (Participante 2)  

Baldeos et al. (2020) en su artículo publicado busca estimar e identificar los 

indicadores de un plan estratégico que influyen en la competitividad empresarial de 

las Mypes de Huaura, su estudio lo llevó a la siguiente conclusión que los factores 

que influye es la ineficacia de los recursos humanos, ausencia de operaciones y 

orden de las mismas, factores que complican alcanzar las metas y competitividad 

deseada, reconociendo que los factores descritos son esenciales para alcanzar la 

competitividad.  

Jiménez et al. (2022), afirma que una estrategia competitiva debe estar basado 

tanto en la estructura externa, pero más en la estructura interna de la empresa, 

subraya el grado de relevancia de los recursos internos de la empresa como 

determinantes para lograr una ventaja competitiva (infraestructura, maquinaria, 

producto, marca, propiedad intelectual) 

 

 

 

 

  

 



 
 

Tabla 16                       

¿Evalúan de cerca el proceso óptimo de fabricación desde la adquisición de materiales hasta su producto final? ¿Cómo lo llevan 

a cabo actualmente?  

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

PARTICIPANTE 1  PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

Nosotras desde que 
iniciamos con la 
idea del negocio, 
tenemos claro que 
debemos adquirir 
insumos y 
materiales de 
excelente calidad; 
asimismo en la 
fabricación de los 
aretes artesanales 
hemos buscado el 
mejor acabado y 
que este sea prolijo, 
el cual pasa por una 
revisión personal de 
nuestra parte. 
 
 
 
 
 
 

Sí, es uno de los 
aspectos que se 
cuida mucho, sobre 
todo en la joyería 
artesanal, tanto 
desde los insumos 
que se utilizaran en 
la pieza, como el 
proceso de 
elaboración hasta 
su acabado, la 
persona 
responsable de 
realizar estas 
tareas es 
monitoreada 
constantemente y el 
ultimo filtro es 
cuando pasa ya 
almacén para 
venta, es allí donde 
se elige que 
productos pasan o 
que productos 
retornan para 
alguna mejora o 
cambio.  

 
Si, el proceso de 
fabricación 
sobre todo en la 
joyería artesanal 
es muy delicado 
y minucioso, 
contamos con 
personal que 
conoce del 
trabajo y sabe 
los acabados 
que tienen que 
tener para que 
estos sean 
puestos a la 
venta, adicional 
a ello cuidan 
mucho los 
insumos como 
los proveedores 
los que 
actualmente son 
de Lima.  
 

Definitivamente 
que sí, para 
nosotros la 
calidad es 
esencial por ende 
la supervisión 
desde los 
materiales hasta 
el proceso es 
sumamente 
importante, y más 
en las joyas, el 
encargado de 
realizar esas 
revisiones soy yo, 
tengo ya 40 años 
en este rubro así 
que considero que 
soy el que tiene 
mayor experiencia 
para realizar estas 
tareas. 

Si, como te ya te 
comenté para 
nosotros parte de 
nuestro éxito 
alcanzado es que 
cuidamos todo el 
proceso de la 
fabricación de una 
pieza, desde los 
materiales, insumo 
materia prima que 
utilizaremos hasta 
las herramientas, 
máquinas y todo el 
proceso, mi 
personal conoce los 
cuidados que tiene 
que tener por 
ejemplo al utilizar 
una máquina y la 
revisión final que se 
la doy yo en su 
mayoría de veces, 
me involucro mucho 
en tener un 
resultado final muy 
fino. 

Lozada (2019) en 
su trabajo de 
investigación 
acarreo a los 
siguientes 
resultados; la 
competitividad de la 
PYME está en la 
calidad de sus 
productos, sin 
embargo, la 
competitividad de la 
competencia está 
muy por arriba de 
ellos, esto lo lleva a 
concluir, que con el 
plan estratégico 
diseñado la 
empresa concretará 
sus proyectos 
estratégicos 
reduciendo la 
brecha que existe 
entre calidad dada 
vs calidad esperada 
por sus clientes. 

La competitividad es 
la capacidad 
empresarial con la 
que cuenta una 
organización para 
cambiar la curva de 
oferta de su producto 
y/o servicio, esta se 
compone de ventaja 
competitiva y ventaja 
comparativa, y se 
desarrollan utilizando 
cinco componentes: 
costo, calidad, 
flexibilidad, envío e 
innovación, tomando 
en cuenta que 
supervisar la calidad 
del proceso y 
producto final es 
detonante para lograr 
el éxito del producto 
en el mercado. 
(Machmud et al., 
2022) 



 
 

Según el objetivo específico diagnosticar la competitividad empresarial en una 

empresa de joyería en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 11 muestran 

que la empresa tiene sumo cuidado en el proceso de fabricación de sus piezas, 

cuidan a detalle el proceso de fabricación artesanal de cada joya, desde la 

utilización de materia prima e insumos hasta su producto final, los expertos en 

joyería señalan que el proceso y acabado de cada pieza tiene que ser muy 

cuidadoso y perfecto para lograr mantenerse en el mercado de las joyas.   

“Sí, es uno de los aspectos que se cuida mucho, sobre todo en la joyería artesanal, 

tanto desde los insumos que se utilizaran en la pieza, como el proceso de 

elaboración hasta su acabado…” (Participante 2)  

“…para nosotros parte de nuestro éxito alcanzado es que cuidamos todo el proceso 

de la fabricación de una pieza…” (Participante 5)  

De la misma forma, Lozada (2019) en su trabajo de investigación acarreo a los 

siguientes resultados; la competitividad de la PYME está en la calidad de sus 

productos, sin embargo, la competitividad de la competencia está muy por arriba 

de ellos, esto lo lleva a concluir, que con el plan estratégico diseñado la empresa 

concretará sus proyectos estratégicos reduciendo la brecha que existe entre calidad 

dada vs calidad esperada por sus clientes. 

Y por otra parte Machmud et al., (2022), afirma que la competitividad es la 

capacidad empresarial con la que cuenta una organización para cambiar la curva 

de oferta de su producto y/o servicio, esta se compone de ventaja competitiva y 

ventaja comparativa, y se desarrollan utilizando cinco componentes: costo, calidad, 

flexibilidad, envío e innovación, tomando en cuenta que supervisar la calidad del 

proceso y producto final es detonante para lograr el éxito del producto en el 

mercado.



 
 

Tabla 17                   

Considera Ud. ¿Qué la empresa cuenta con precios de venta competitivos? 

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

PARTICIPANTE 1  PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

 
 
Consideramos 
que, si tenemos 
precios de venta 
competitivos, los 
que nos ha 
llevado a vender 
nuestros aretes 
artesanales al 
precio al por 
mayor, si bien 
promocionar la 
venta al por mayor 
de nuestras joyas. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sí, y es más como 
estamos tratando 
de ingresar al 
mercado los 
precios que se 
tienen en 
comparación con 
la competencia 
son menores, 
pero la ventaja 
que tienen ellos es 
que son empresas 
ya conocidas y 
consolidadas, por 
ende, se 
considera que los 
precios que se 
tienen, teniendo 
en cuenta que son 
productos hechos 
totalmente a 
mano si presentan 
un precio 
adecuado y 
competitivo, la 
desventaja que 
tenemos es que 
no llegamos a 
todavía a ampliar 
el mercado como 
se quisiera.  

 
Sí, las joyas 
hechas a mano 
definitivamente 
por el trabajo 
que embarga 
tienen un precio 
un poco más alto 
que las joyas 
importadas o 
hechas a 
máquina y 
considerando 
esos puntos, los 
precios con lo 
que la empresa 
trabaja si son 
competitivas en 
comparación 
con otras 
joyerías en el 
mercado de 
Chiclayo.  
 
 
 
 
 

Si, considero que los 
precios que tienen 
las joyas están 
acorde al material y 
calidad de la pieza, 
si bien existen 
joyería que pueden 
ofrecerte  un mejor 
precio, por los casos 
que he tenido no te 
ofrecen lo que el 
cliente pide, muchas 
de las personas que 
han llegado, llegan 
con esas quejas por 
experiencias que 
han tenido en otras 
joyerías, y lo que 
siempre les digo que 
nosotros acá 
cuidamos mucho 
ello, el peso, la 
calidad de la joya, es 
por ello que con 
seguridad damos la 
garantía a la pieza, y 
hasta la fecha no 
hemos tenido 
problemas. 

Bueno si hablamos 
de precio, vamos a 
encontrar de todos, 
pero calidad y 
producto real no, 
acá nosotros 
cobramos por lo 
que realmente te 
damos, en otros 
lugares lo comento 
porque lo he visto, 
han venido 
personas así, 
diciendo que 
compraron tal 
cosa, pero sin 
embargo cuando 
realizo las pruebas 
no es lo que 
supuestamente 
compraron. Yo 
considero que 
trabajo con precios 
competitivos y 
justos acorde al 
trabajo, calidad 
que se entrega 
cada joya. 

Ramos y Tejada 
(2019) en su 
investigación cuyo 
objetivo era 
determinar la 
incidencia de plan 
estratégico en el e 
nivel de 
competitividad de 
una empresa 
concluye que un 
factor relevante 
para lograr ser 
competitiva es 
contar con precios 
acorde al producto 
y la competencia 
directa, considera 
que tener una 
adecuada 
administración de 
los costos puede 
ayudar a mejora y 
a mejorar la 
capacidad para 
competir en el 
mercado.  

Carrasco et al. 
(2021). Señala que 
para que una 
empresa sea 
competitiva tiene 
que tener la 
capacidad de 
producir bienes y/o 
servicios de forma 
eficiente con 
precios 
competitivos y 
calidad con los que 
pueda competir en 
el mercado, de esa 
forma pueda 
mantener una 
diferenciación 
sobre la 
competencia, 
señala que evaluar 
muy de cerca este 
proceso de 
determinación de 
precios, otorgara 
mayores ventajas 
para mantenerse en 
el mercado 
empresarial.  



 
 

Según el objetivo específico diagnosticar la competitividad empresarial en una 

empresa de joyería en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 12 evidencian 

que la empresa según su análisis realizado y de acuerdo al tipo de joyas que 

ofrecen cuentan con precios competitivos, toman como criterios, el trabajo, lo hecho 

a mano, y la personalización que llevan a cabo, los experto en joyería mencionan 

que mantener precios competitivos es sumamente importante en este rubro el cual 

tiene que estar acorde a la calidad y garantía de cada pieza.  

“Sí, y es más como estamos tratando de ingresar al mercado los precios que se 

tienen en comparación con la competencia…” (Participante 2)  

“…Yo considero que trabajo con precios competitivos y justos acorde al trabajo, 

calidad que se entrega cada joya.” (Participante 5)  

Ramos y Tejada (2019) en su investigación cuyo objetivo era determinar la 

incidencia de plan estratégico en el e nivel de competitividad de una empresa 

concluye que un factor relevante para lograr ser competitiva es contar con precios 

acorde al producto y la competencia directa, considera que tener una adecuada 

administración de los costos puede ayudar a mejora y a mejorar la capacidad para 

competir en el mercado. 

Carrasco et al. (2021). Señala que para que una empresa sea competitiva tiene que 

tener la capacidad de producir bienes y/o servicios de forma eficiente con precios 

competitivos y calidad con los que pueda competir en el mercado, de esa forma 

pueda mantener una diferenciación sobre la competencia, señala que evaluar muy 

de cerca este proceso de determinación de precios, otorgara mayores ventajas para 

mantenerse en el mercado empresarial. 

 

 



 
 

Tabla 18                            

¿Qué aspectos cree Ud. Debería mejorar para que la empresa fortalezca aún más sus precios competitivos? 

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

PARTICIPANTE 1  PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

 
Bueno para 
fortalecer los 
precios los 
aspectos que yo 
creo que 
podríamos 
mejorar primero 
es quizás pulir la 
mano de obra El y 
también el tema 
de los costos de 
adquisición o 
poder conseguir 
mayor mejores 
proveedores con 
mejores ofertas 
Es decir me 
refiero ofertas a 
mejores precios, 
pero manteniendo 
la calidad.  
 
 
 
 
 

Primero, contar con 
mayores 
proveedores, la 
empresa debería 
agenciarse y buscar 
mayor cantidad de 
proveedores, 
puesto que solo 
cuenta con algunos 
fijos, sin embargo, 
entiendo que 
existen otros 
proveedores, 
porque oferta hay, 
que ofrecen los 
mismos insumos 
con la misma 
calidad y aun menor 
precio, pero quizás 
los limita que estos 
están ubicados en 
Lima, mientas que 
quienes los dirigen 
se encuentran en 
Chiclayo.  
 

 
Considero que 
debería tener una 
cartera más amplia 
de proveedores, 
con la finalidad que 
pueda comparar 
precios, pero eso si 
sin descuidar la 
calidad de las joyas 
e insumo que 
utilizan para la 
elaboración de las 
piezas, porque es 
uno de los atributos 
que más resaltan 
los clientes de los 
productos.  
 
 
 
 
 

Si se quería mejorar 
los precios 
definidamente tiene 
que ver una mejora 
en los costos de 
adquisición de los 
insumos, situación 
que ahora está un 
poco complicada 
porque vemos 
como la inflación 
está elevando los 
precios, por ende, 
los precios finales 
de los productos 
también, sin 
embargo, no 
descarto la opción 
de mejorar el costo 
de los insumos 
cuidando la calidad 
que nos 
caracteriza. 

Un gran factor es 
el apoyo del 
gobierno con lo 
que respecta a los 
metales de 
nuestra minería, 
la gran mayoría se 
exporta y a 
nosotros los 
joyeros nos queda 
consumir gran 
parte de un 
mercado informal, 
a un costo mucho 
más alto, eso 
eleva nuestros 
precios, guardare 
siempre la 
esperanza que en 
estos años el 
gobierno 
fortalezca este 
hueco que 
presenta ahora el 
país. 
 
 
 
 

 

Ramos y Tejada 
(2019) en su 
investigación cuyo 
objetivo era 
determinar la 
incidencia de plan 
estratégico en el e 
nivel de 
competitividad de 
una empresa 
concluye que un 
factor relevante 
para lograr ser 
competitiva es 
contar con precios 
acorde al producto 
y la competencia 
directa, considera 
que tener una 
adecuada 
administración de 
los costos puede 
ayudar a mejora y a 
mejorar la 
capacidad para 
competir en el 
mercado. 

Klosterhalfen et 
al. (2019). Indica 
que un factor 
que define a una 
empresa su 
competitividad 
esta relacionada 
con la reducción 
de los costos, en 
esta fase se 
evalúa el 
proceso óptimo 
de fabricación, la 
adquisición de 
materia prima, la 
calidad de 
fabricación. La 
información de 
los costos es 
crucial para la 
toma de 
decisiones para 
decidir aspectos 
comerciales y 
definir el éxito 
futuro de una 
empresa.  



 
 

Según el objetivo específico diagnosticar la competitividad empresarial en una 

empresa de joyería en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 13 muestran 

que la empresa tiene criterios a evaluar para considerar el hecho de mejorar  sus 

precios competitivos en caso sea necesarios, los expertos en joyería señalan que 

criterios se tendrían que mejorar para fortalecer este aspecto, adicional recalcan 

que dicha mejora no puede interferir con la calidad y garantía del producto que se 

ofrece, debido a que son factores indispensables para evaluar la competitividad de 

una empresa.  

“…para fortalecer los precios los aspectos que yo creo que podríamos mejorar 

primero es quizás pulir la mano de obra El y también el tema de los costos de 

adquisición o poder conseguir mayor mejores proveedores…” (Participante 1)  

Ramos y Tejada (2019) en su investigación cuyo objetivo era determinar la 

incidencia de plan estratégico en el e nivel de competitividad de una empresa 

concluye que un factor relevante para lograr ser competitiva es contar con precios 

acorde al producto y la competencia directa, considera que tener una adecuada 

administración de los costos puede ayudar a mejora y a mejorar la capacidad para 

competir en el mercado. 

Klosterhalfen et al. (2019). Indica que un factor que define a una empresa su 

competitividad está relacionada con la reducción de los costos, en esta fase se 

evalúa el proceso óptimo de fabricación, la adquisición de materia prima, la calidad 

de fabricación. La información de los costos es crucial para la toma de decisiones 

para decidir aspectos comerciales y definir el éxito futuro de una empresa. 



 
 

Tabla 19                       

¿Han presentado reclamos o inconvenientes con sus clientes? ¿Cómo lo afrontaron? ¿Tiene un protocolo o política establecida 

para estos casos? 

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

PARTICIPANTE 1  PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

No hemos 
presentado 
ningún 
inconveniente o 
reclamo por parte 
de nuestros 
clientes, 
considero que ello 
ha ocurrido dado 
que nos hemos 
enfocado a 
mantener 
informado a 
nuestros clientes 
sobre en el 
cuidado de sus 
piezas adquiridas, 
mediante una 
tarjeta informativa 
que agregamos al 
momento de 
adquirir su 
compra.   
 Tampoco hemos 
previsto un 
protocolo en este 
caso, pero vamos 
a implementarlo. 
 

Hasta el momento 
la empresa no ha 
tenido reclamos 
que afrontar, 
hasta la fecha los 
clientes quedan 
satisfechos con 
sus compras y eso 
se confirma por el 
seguimiento que 
se le da después 
de las compras; 
pero si asumo la 
importancia de 
contar con uno, 
porque si puede 
suceder, y sería 
como un vacío 
que se tendría al 
no saber cómo 
afrontarlo de una 
forma eficiente, 
generando 
pérdida de 
clientes e 
insatisfacción.  

Hasta la fecha no 
hemos 
presentado 
inconvenientes 
con los clientes, 
gerencia tampoco 
a brindado 
información con 
respecto algún 
protocolo a seguir 
en caso se 
presente este tipo 
de problemas, y 
en caso de 
suceder, se 
informaría a 
gerencia para que 
ellos indiquen en 
modo a proceder 
según a los que se 
refiera el 
inconveniente.  
 
 

Hasta ahora en todos 
estos años nuestros 
clientes quedan 
satisfechos con su 
comprar y lo 
corroboro porque 
siempre regresan, ya 
sea una joya para 
ellos, o quizás un 
familiar, etc. Eso es 
muy satisfactorio, sin 
embargo, de 
presentarse claro que 
tenemos el protocolo 
que consiste en 
primero evaluar el 
reclamo, que 
características tiene y 
definir si realmente 
es falta en la 
fabricación o quizás 
en uso, por ejemplo, 
rayones, etc. De 
acuerdo a ello la 
pieza pasaría a taller 
para su 
mantenimiento. 

Hasta la fecha no he 
tenido problemas o 
reclamos realmente 
graves, si he tenido 
clientes que venían 
porque decían mira mi 
joya se opacó, o lo metí 
a tal lugar o lo raye, 
pero siempre explico 
que eso no es porque 
la joya sea de mala 
calidad o este mal 
hecha, solo si como 
todo, una joya también 
tiene que ser cuidado y 
ante tanto uso a veces 
necesita 
mantenimiento, y es lo 
que pasa, así que más 
que reclamo puede ser 
que vienen por algunos 
inconvenientes o por 
darle mantenimiento a 
sus joyas, y en todos 
estos casos soy yo el 
responsable de 
atender y despejar sus 
dudas, orientarlo y 
explicarles según sea 
el caso. 

Abbas et al. 
(2021) en su 
artículo publicado 
en el que busca 
determinar el 
impacto de la 
planeación 
estratégica en la 
competitividad de 
una universidad 
de Iraquí resalta 
en su discusión un 
punto importante; 
señala que es 
fundamental para 
una empresa 
tener la capacidad 
de crear un 
beneficio único 
que cumpla y 
satisfaga las 
expectativas y 
deseos de sus 
clientes para que 
esta pueda ser 
considerada 
competitiva.  

Robben (2018), 
expone que para 
medir la 
competitividad 
de la empresa 
hay varios 
indicadores que 
se deben tomar 
en cuenta uno 
de ellos es la 
funcionalidad 
del producto y la 
satisfacción que 
logra en el 
cliente, es factor 
clave que el 
cliente quede 
pleno con lo su 
adquisición y en 
caso se lo 
opuesto se tiene 
que tener un 
plan de solución 
para que el 
cliente quede 

conforme. 



 
 

Según el objetivo específico diagnosticar la competitividad empresarial en una 

empresa de joyería en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 14 muestran 

que la empresa en estudio no ha presentado hasta la fecha inconvenientes con sus 

clientes, ellos han mostrado satisfacción con el producto, hasta la fecha no tienen 

previsto en caso suceda una situación así, consideran la importancia de tenerlo, 

pero es un documento o proceso que aún la empresa no tiene definido e 

implementado, los expertos en joyería manifestaron que contar con un protocolo 

ante reclamos o inconvenientes es esencial tenemos implementado puesto que el 

objetivo de toda empresa es satisfacer las necesidades de los clientes, y en caso 

esto no suceda se debe tener una seguimiento de cómo proceder para lograrlo.  

“…Tampoco hemos previsto un protocolo en este caso, pero vamos a 

implementarlo..” (Participante 1)  

“…de presentarse claro que tenemos el protocolo que consiste en primero evaluar 

el reclamo…” (Participante 4)  

Abbas et al. (2021) en su artículo publicado en el que busca determinar el impacto 

de la planeación estratégica en la competitividad de una universidad de Iraquí 

resalta en su discusión un punto importante; señala que es fundamental para una 

empresa tener la capacidad de crear un beneficio único que cumpla y satisfaga las 

expectativas y deseos de sus clientes para que esta pueda ser considerada 

competitiva, corroborando que es relevante que la empresa cuenta con protocolos 

definidos ante reclamos.  

Robben (2018), expone que para medir la competitividad de la empresa hay varios 

indicadores que se deben tomar en cuenta uno de ellos es la funcionalidad del 

producto y la satisfacción que logra en el cliente, es factor clave que el cliente quede 

pleno con lo su adquisición y en caso se lo opuesto se tiene que tener un plan de 

solución para que el cliente quede conforme. 

 

 



 
 

Tabla 20                               

¿La empresa realiza monitoreos para medir la calidad de satisfacción del cliente con sus producto y atención?  

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

PARTICIPANTE 1  PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

Si, mediante 
entrevista a 
nuestros clientes 
cuando realizan 
sus segundas 
compras, cuando 
realizan sus 
compras en 
nuestro pequeño 
espacio 
denominado 
“House Bodhana”; 
de igual manera 
cuando nos 
realizan sus 
pedidos mediante 
nuestras páginas 
de redes sociales, 
estamos 
pendientes 
consultan si 
recibieron sus 
pedidos, si 
satisface sus 
expectaciones. 
 

Claro, es una de 
los trabajos que 
se recomienda 
mucho a los 
colaboradores, 
porque es como 
nosotros 
confirmamos que 
el producto le está 
gustando a las 
personas, el 
monitoreo lo 
realizamos a 
través de los 
mensajes por 
redes sociales 
consultando si 
esta todo bien con 
su pedido y de 
paso obtenemos 
sus respuestas 
que nos sirven 
para luego 
postearlas y así ir 
generando la 
confianza de otras 
personas que aún 
no son nuestras 
clientas.  

Si, como las 
ventas son online, 
el personal tiene 
ordenes de dar 
seguimiento a los 
pedidos 
entregados, es 
decir, post a la 
entrega se tiene 
que verificar si el 
pedido estuvo 
conforme, si el 
cliente quedo 
satisfecho o tiene 
alguna duda, y 
sobre todo y muy 
importante es el 
agradecimiento 
con el objetivo de 
mantenerlo fiel a 
la marca.  

Si, en muchas 
ocasiones que se 
vuelve a tener 
contacto con el 
cliente siempre se 
le pregunta por su 
joya, si está 
correcto, 
satisfecho no ha 
tenido problema y 
se le indica que 
esta tendrá su 
garantía de 6 
meses por algún 
inconveniente que 
se pueda 
presentar, en 
caso de 
presentarse ese 
tipo de situación 
serían afrontadas 
por mí; pero como 
le comento la 
satisfacción que 
hemos podido 
evaluar es buena 
y alta, que los 
lleva hasta 
recomendarnos 
como joyería. 

La realidad no, pero 
que manden a otros 
clientes por 
recomendación de 
ellos para mi es una 
forma de 
monitorear y saber 
que estamos 
realizando un buen 
trabajo, una 
persona jamás 
recomendaría a 
otra, si el resultado 
que tuvo no cubrí 
sus expectativas, 
entonces para mi 
eso es una forma de 
medir que el 
producto y servicio 
que estamos 
brindando si esta 
correcto y vamos 
por buen camino. 

Lozada (2019) en 
su trabajo de 
investigación 
acarreo a los 
siguientes 
resultados; la 
competitividad de 
la PYME está en 
la calidad de sus 
productos, sin 
embargo, la 
competitividad de 
la competencia 
está muy por 
arriba de ellos, 
esto lo lleva a 
concluir, que con 
el plan estratégico 
diseñado la 
empresa 
concretará sus 
proyectos 
estratégicos 
reduciendo la 
brecha que existe 
entre calidad dada 
vs calidad 
esperada por sus 
clientes. 

Según Robben (2018), 
las dimensiones bajo 
las que se analiza y 
evalúa la 
competitividad es la 
mejora del servicio y/o 
producto, por ello es de 
suma importancia 
medir el grado de 
satisfacción de los 
clientes, con el objetivo 
de identificar mejorar 
que puedan hacer el 
producto aún más 
atractivo y valioso 

asimismo también se 

evalúa la innovación, la 
funcionalidad del 
producto, la 
satisfacción que logra 
en el cliente, la calidad 
de fabricación, el 
servicio post – venta. 
De la misma forma la 
calidad guarda íntima 
relación con la 
satisfacción del cliente 
y el éxito en un 
mercado tan 
competitivo (Zavala-
Choez y Vélez-
Moreira, 2020). 

 



 
 

Según el objetivo específico diagnosticar la competitividad empresarial en una 

empresa de joyería en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 15 evidencian 

que la empresa realiza pequeños controles de monitoreo de calidad, en un servicio 

post venta, los cuales le han permitido evaluar la calidad del producto final y como 

llega a manos del consumidor; hasta fecha muestran resultados favorables, sin 

embargo, no han sido lo suficientes para lograr alcanzar la competitividad que 

requiere el mercado en el rubro de la joyería.   

“Si, como las ventas son online, el personal tiene ordenes de dar seguimiento a los 

pedidos entregados, es decir, post a la entrega..” (Participante 3)  

Discrepando con Lozada (2019) en su trabajo de investigación acarreo a los 

siguientes resultados; la competitividad de la PYME está en la calidad de sus 

productos, sin embargo, la competitividad de la competencia está muy por arriba 

de ellos, esto lo lleva a concluir, que con el plan estratégico diseñado la empresa 

concretará sus proyectos estratégicos reduciendo la brecha que existe entre calidad 

dada vs calidad esperada por sus clientes. 

Según Robben (2018), las dimensiones bajo las que se analiza y evalúa la 

competitividad es la mejora del servicio y/o producto, por ello es de suma 

importancia medir el grado de satisfacción de los clientes, con el objetivo de 

identificar mejorar que puedan hacer el producto aún más atractivo y valioso 

asimismo también se evalúa la innovación, la funcionalidad del producto, la 

satisfacción que logra en el cliente, la calidad de fabricación, el servicio post – venta. 

De la misma forma la calidad guarda íntima relación con la satisfacción del cliente 

y el éxito en un mercado tan competitivo (Zavala-Choez y Vélez-Moreira, 2020). 

 

 

 

 

  

 



 
 

Tabla 21                        

¿Cómo aplica la innovación en sus productos? ¿Se apoya de algunas herramientas? 

Nota. Información extraída de las entrevistas.  

PARTICIPANTE 1  PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORÍA 

La innovación en 
los productos es 
importante 
definitivamente, 
tratamos que en 
cada una de 
nuestras piezas 
siempre hay algo 
de nosotros, 
buscamos es que 
sea una joyería 
artesanal por 
tener piezas 
únicas 
personalizadas 
llamativas y con 
muy buen 
acabado; son 
fuentes de 
inspiración como 
Pinterest donde 
podemos buscar 
la moda actual 
saber cómo se 
inclinando para 
nosotros saber 
cómo rediseñar 
nuestros 
productos 
 

Este es un tema 
muy importante 
para la empresa, 
porque tenemos 
que estar a la 
vanguardia de la 
moda, debido a que 
el rubro el que 
trabajamos es muy 
cambiante y sobre 
todo se hace más 
atractivo por los 
ojos; por ende, la 
innovación en los 
diseños de las 
piezas cumple un 
papel muy 
importante, si nos 
apoyamos de 
herramientas como 
son aplicativos o 
fuentes cibernéticas 
para tomar de 
referencia muchos 
de los modelos que 
están top y darles 
nuestro toque para 
hacerlo nuestros.   

 
Si la empresa para 
elaboración de sus 
diseños busca 
inspiración en 
aplicativos y 
fuentes 
cibernéticas, con el 
objetivo de estar 
siempre atenta a las 
nuevas tendencias, 
tener diversidad de 
modelos, toma esas 
fuentes como 
inspiración para 
luego hacerlos 
suyos y poner su 
toque final como 
marca. 

Contamos con un 
catálogo de diseños 
y joyas ya 
elaboradas o que 
se pueden fabricar, 
nuestra forma de 
trabajar es así, en 
algunas ocasiones 
los mismo clientes 
vienen con su 
modelo de joya que 
desean y estas 
pasan a 
elaboración de 
acuerdo a las 
características que 
el cliente indique, 
los productos que 
fabricamos o 
diseñamos 
nosotros tratamos 
de que esta en 
tendencia para ellos 
nos apoyamos de 
fuentes de internet 
para ir conociendo 
como está la moda 
ahora en joyas. 

La innovación, es un 
proceso diario, yo me 
considero muy 
creativo e innovador, 
tanto en mi vida, en la 
empresa en el 
trabajo, y más en las 
joyas, la innovación 
en el arte es lo que 
me ha permitido tener 
la acogida que he 
tenido con mis 
productos en otros 
países, yo tengo una 
alta identidad 
cultural, y mi 
inspiración parte de 
ahí, yo a donde voy, 
voy con mi Perú, mi 
trabajo artesanal y 
orfebre de mi lado. Si 
vieras como valoran 
en otros países 
nuestro trabajo, les 
encanta nuestra 
cultura reflejada en 
joyas, lo lucen 
embellecidos, 
cuando note ello, mi 
innovación siempre 
parte de ahí. 

Ojha (2020) en su 
trabajo científico 
concluye que para 
alcanzar ser 
competitiva en un 
mercado tan 
bursátil una 
empresa tiene que 
hacer cambios en 
relación a la 
innovación y 
marketing, 
factores 
primordiales para 
mantener un 
liderazgo en el 
mercado, y 
finalmente, 
concluye que la 
planificación 
estratégica ayuda 
a identificar 
nuevas 
oportunidades 
que les permitir 
obtener nuevos 
recursos y 
fortalecer su 
competitividad. 

Zavala-Choez y 
Vélez-Moreira, 
(2020) exponen 
que, para 
minimizar el 
riesgo de 
desaparición del 
mercado, la 
innovación es 
factor vital, 
considerándola 
herramienta de 
supervivencia 
para la 
recuperación y 
competitividad 
empresarial en 
el periodo actual 
y posterior a la 
pandemia 
(Covid – 19). De 
la misma forma 
la calidad 
guarda íntima 
relación con la 
satisfacción del 
cliente y el éxito 
en un mercado 
tan competitivo.  



 

Según el objetivo específico diagnosticar la competitividad empresarial en una 

empresa de joyería en Chiclayo, los resultados obtenidos en la tabla 16  muestran 

que la innovación en el rubro de la joyería es indispensable, es un sector que debido 

al mercado que lo conforma es muy cambiante y tendencial, por ende, la innovación 

es pieza clave para el éxito en este tipo de mercado, la empresa en estudio es 

consciente del papel que juega este factor, actualmente utiliza herramientas 

cibernéticas para estar a la orden de la moda y contar con diseños novedosos y 

atractivos, son conscientes que estar a la vanguardia es detonante para lograr la 

competitividad que se desea, sin embargo, aun elementos que aún no está 

fortalecidos de forma correcta.  

“La innovación en los productos es importante definitivamente, tratamos que en 

cada una de nuestras piezas siempre hay algo de nosotros…(Participante 1)  

“La innovación, es un proceso diario, yo me considero muy creativo e innovador, 

tanto en mi vida, en la empresa en el trabajo, y más en las joyas, la innovación en 

el arte es lo que me ha permitido tener la acogida que he tenido con mis productos 

en otros países…” (Participante 5)  

Ojha (2020) en su trabajo científico concluye que para alcanzar ser competitiva en 

un mercado tan bursátil una empresa tiene que hacer cambios en relación a la 

innovación y marketing, factores primordiales para mantener un liderazgo en el 

mercado, y finalmente, concluye que la planificación estratégica ayuda a identificar 

nuevas oportunidades que les permitir obtener nuevos recursos y fortalecer su 

competitividad. 

Zavala-Choez y Vélez-Moreira, (2020) exponen que, para minimizar el riesgo de 

desaparición del mercado, la innovación es factor vital, considerándola herramienta 

de supervivencia para la recuperación y competitividad empresarial en el periodo 

actual y posterior a la pandemia (Covid – 19). De la misma forma la calidad guarda 

íntima relación con la satisfacción del cliente y el éxito en un mercado tan 

competitivo. 

 

 



 

ANEXO 5  

PROPUESTA DE PLAN ESTRATÉGICO  

I. INTRODUCCIÓN  

El mundo empresarial de hoy exige a las empresas una mayor competitividad, la 

competencia que afrontan cada una de ellas en sus sectores es cada vez mayor, 

por ende, las exigencias para satisfacer las necesidades del cliente tienden a ser 

más exigente; hoy se nos presentan nuevos emprendimientos a casi cada instante, 

y definitivamente los que los distingue o los vuelves negocios exitosos es la 

capacidad de aumentar su competitividad de madera sostenida y sistemática; sin 

embargo, son contadas las organizaciones que tienen claro cómo lograr esta 

competitividad por ende mantienen un crecimiento económico lento. 

Actualmente el mercado empresarial está expuesto a cambios constantes y 

volátiles, cada vez más exigentes; las empresas que participan en él están en 

constantes adaptaciones para mantenerse activas, la competencia a las que se 

afrontan es cada vez mayor, por ende, las exigencias para lograr el nivel de 

competitividad solicitada cada día son más rigurosas.  

La competitividad empresarial se ha convertido en un factor clave para el éxito de 

las empresas, el nivel que alcanzan determina su tiempo de vida y participación en 

el mercado, mucho más con la compleja competencia que se presenta en cada 

sector.  

El rubro de la joyería no es ajeno a este escenario, más aún porque es un mercado 

de fácil acceso, con una competencia alta y cada vez más exigente, es así que la 

empresa en estudio en donde se ha identificado que la principal debilidad que tiene 

ante un sector tan competitivo como es el rubro femenino de joyas y accesorios, 

que la limitan a ser cada vez más competitiva y lograr el crecimiento económico 

deseado es que las empresa no aplican estrategias, plan de negocios, planificación 

de los objetivos o dirección que deben tener, es decir no utilizar herramientas 

estratégicas que le permitan identificar y fortalecer su competitividad, siendo cada 

día más complicada su supervivencia en un mercado tan ambiguo, cambiante y 

competitivo.  



 

Es ahí donde prima la importancia de proponer un plan estratégico, con el fin de 

obtener la competitividad y rentabilidad con tendencia creciente.  

La empresa, objeto de estudio, es una empresa que recién está ingresando al 

mercado, con marcas de empresas ya posicionadas en su sector, clientes 

fidelizados, por ende, su ventaja competitividad tiene que estar claramente 

identificada, su misión, visión, mercado objetivo, etc. Tiene que ser conocido por 

todos los miembros que la conforman.  

Actualmente es una pequeña empresa que esta tiene una mínima participación en 

el mercado, tiene capitales financieros invertidos, una competencia sumamente 

fuerte, y debilidades estratégicas débiles, de no implementar o cambiar esta 

situación el riesgo que corre de no lograr posicionar su marca en el mercado y 

aumentar su cartera de clientes (identificar su nicho de mercado) será cada vez 

mayor, siendo un riesgo de fracaso empresarial. 

Es por ello el objetivo de proponer un diseño de plan estratégico que se desarrollara 

en capítulos posteriores.  

 

II. OBJETIVOS  

 

- Mejorar la competitividad y la rentabilidad de la empresa.  

- Mejorar la capacidad de dirección y liderazgo del directorio y gerencia de la 

empresa.  

 

III. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO  

 

3.1. Análisis y diagnóstico de la situación de la empresa  

OPORTUNIDADES 

O1: Mercado femenino cada vez más en crecimiento  

O2: Crecimiento en el mercado online.  

O3: Nuevas técnicas de marketing y comercialización en redes sociales.  



 

O4: Fácil acceso a materia principal e insumos.  

O5: Valor y reconocimiento al trabajo artesanal.  

O6: Facilidad de préstamos bancarios a las Mypes 

AMENAZAS 

A1: Aumento de la remuneración Mínima vital  

A2: Mercado con fácil acceso, por ende, alta competencia  

A3: Inestabilidad económica a nivel mundial.  

A4: Alta importación de joyería de mercados asiáticos y europeos.  

A5: Inclinación del consumidor por productos alternos, como bisutería.  

A6: Alta de los metales, materiales e insumos debido a la crisis socio – 

económica. 

FORTALEZAS 

F1: Producto visualmente atractivo, innovador y diferenciado.  

F2: Amplio conocimiento en temas de administración y gestión de 

empresas.   

F3: Historial crediticio optimo.  

F4: Mercado Objetivo definido.  

F5: Equipo de trabajo multidisciplinario, comprometido.   

F6: Capacidad de diversificación en la gama de sus productos.  

F7: Cuenta con precios competitivos 

F8: Relación efectiva entre gerencia y colaboradores  

DEBILIDADES 

D1: Débil posicionamiento de la marca, no existen estrategias de 

marketing digital.  

D2: Poco conocimiento del mercado objetivo.  



 

D3: Crecimiento lento en ventas, poca participación en el mercado.  

D4: No cuenta con puntos de venta físico.  

D5: Limitación de recursos financieros para abordar proyectos a mediano 

y largo plazo.  

D6: Limitado capital humano de producción.   

D7: Cartera de clientes limitada.  

D8: Limitada lista y tamaño de proveedores.  

D9: No cuenta con proceso de compra y venta establecidos 

D10: Capacidad productiva limitada 

D11: No tiene establecidos controles para atención al cliente ante 

reclamos. 

3.2. DAFO estratégico  

 

En la siguiente tabla se presenta el DAFO estratégico elaborado por el autor 

para la joyería de Chiclayo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 22                          

DAFO estratégico 

ESTRATEGIAS FO  ESTRATEGIAS DO  

LA MEJORA DEL SERVICIO Y/O 

PRODUCTO 

O1 – F2: Crear un sistema de gestión 

enlazando las áreas de costos, 

almacén, ventas de la empresa con 

el fin de ordenar y optimizar los 

procesos administrativos para una 

buena toma de decisiones y análisis.    

O2 – F1: Identificar las necesidades 

y gustos del mercado objetivo y 

adaptar la joya a la moda de 

tendencia de los gustos y 

preferencias del cliente.  

PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO 

D1 - O2,O3:  Incrementar la 

participación  en redes sociales. 

O5-D6: Generar alianzas estrategias 

con tiendas o marcas vinculadas al 

rubro de la moda para captar clientes. 

REDUCCIÓN DE LOS COSTOS 

D8 – O4:  Contar con precios 

competitivos.     

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA  

CREACIÓN DE VALOR 

F1-A2: Vender la joya en la mente 

del consumidor no como una joya de 

lujo sino como algo cotidiano, 

emocional, bello, con un valor 

remante, personalizado y único.  

F1-A5: Mantener constantemente la 

innovación en los productos en 

concordancia la tendencia de moda.  

REDUCCIÓN DE LOS COSTOS 

 

D10-A4: Optimizar los procesos de la 

cadena productiva para que tenga el 

mayor rendimiento posible.   

 

3.3. Perspectivas y desempeño organizacionales  

2.2.1. Misión 

Somos una empresa privada dedicada a diseñar, fabricar y 

comercializar joyas artesanales ideales para cada ocasión especial 

enfocados en una mujer moderna, manteniendo constantemente la 

innovación, calidad y diseño de cada pieza, trabajando con principios y 



 

valores orientamos a la responsabilidad, compromiso y dedicación y 

responsabilidad social.   

2.2.2. Visión  

Convertirse y ser reconocida a nivel nacional como una empresa líder 

en joyería artesanal y accesorios de moda en el sector femenino, por la 

calidad y diseño de sus productos, enfocada en resaltar la belleza, fortalecer 

el empoderamiento, seguridad y brillo de la mujer, siendo una empresa con 

responsabilidad social.  

2.2.3. Valores  

- Responsabilidad: El trabajo que se lleve a cabo será asumido con 

total responsabilidad.  

- Amor: Disfrutamos mucho lo que hacemos, siempre poniéndole todo 

el corazón y amor a cada una de las cosas que diseñamos, 

elaboramos y seleccionamos en nuestro día.  

 

- Generosidad: Trabajamos pensando en cómo podemos contribuir con 

nuestra sociedad, sobre todo los que atraviesan situaciones más 

difíciles siendo generosos y agradecidos por lo obtenido retribuimos el 

3% de nuestras ventas al Albergue Santa Maria Josefa – Ferreñafe - 

Lambayeque.  

 

- Calidad: Nuestros productos y los insumos necesarios para la 

fabricación de los distintos accesorios son seleccionados de forma 

minuciosa para ofrecerles la calidad y satisfacción en cada una de sus 

compras.  

 

- Innovación:  Nos encanta innovar y diseñar accesorios fuera de lo 

común, es por eso que trabajamos con mucho amor en diseños únicos 

que marquen diferencia en nuestro sector.  

 



 

- Perseverancia:  La empresa se caracterizará por la fuerza y mucho 

amor en todo lo que hacemos y siempre será así, Se exigirá y 

esforzará por ser una de las mejores y alcanzar sus objetivos 

 

- Trabajo en equipo: Fortalecerá los lazos de todo el equipo, que todos 

trabajen y colaboren para una misma dirección y objetivo.  

 

2.2.4. Objetivos estratégicos 

 

2.2.4.1. Objetivos generales  

- Convertirse en una joyería competitiva y reconocida en el 

mercado Chiclayano en 5 años.   

- Imponerse la joyería como una empresa respetuosa y solidaria 

con la sociedad, con responsabilidad social.  

- Aperturar mercados internacionales y abrir sedes en ciudades 

principales del mundo.  

 

2.2.4.2. Objetivos específicos 

- Incrementar la rentabilidad de la empresa.  

- Incrementar la participación en el mercado online.  

- Implementar el taller de producción en los próximos 2 años 

cuidando siempre la innovación y la relación calidad precio.  

- Contar con un equipo de trabajo capacitado, eficiente con 

actitudes de liderazgo distribuido por áreas.   

 

IV. DISEÑO, FORMULACIÓN Y ELECCION DE ESTRATEGIAS.  

 

4.1. Dimensión: La mejora del servicio y/o producto 

Estrategias  

- Crear un sistema de gestión enlazando las áreas de costos, 

almacén, ventas de la empresa con el fin de ordenar y optimizar 

los procesos administrativos para una buena toma de decisiones 

y análisis. 



 

 

- Identificar las necesidades y gustos del mercado objetivo y adaptar 

la joya a la moda de tendencia de los gustos y preferencias del 

cliente.  

 

4.2. Dimensión: Reducción de los costos 

Estrategias  

- Contar con precios competitivos.     

- Optimizar los procesos de la cadena productiva para que tenga el 

mayor rendimiento posible 

 

4.3. Dimensión: Creación de valor 

Estrategias  

- Vender la joya en la mente del consumidor no como una joya de 

lujo sino como algo cotidiano, emocional, bello, con un valor 

remante, personalizado y único. 

 

- Mantener constantemente la innovación en los productos en 

concordancia la tendencia de moda. 

 

4.4. Dimensión: Participación en el mercado 

 

Estrategias  

- Incrementar la participación en redes sociales. 

- Generar alianzas estrategias con tiendas o marcas vinculadas al 

rubro de la moda para captar clientes. 

 

V. PLAN DE ACCION  

DIMENSIÓN: LA MEJORA DEL SERVICIO Y/O PRODUCTO 

ESTRATEGIA 1: Crear un sistema de gestión enlazando las áreas de costos, 

almacén, ventas de la empresa con el fin de ordenar y optimizar los procesos 

administrativos para una buena toma de decisiones y análisis.  



 

• Objetivo: Optimizar el sistema de gestión interno de la empresa y lograr 

un mejor servicio.  

 

• Meta: Lograr un 90% de satisfacción de clientes.  

 

• Indicadores: Porcentaje de clientes satisfechos con el producto y 

servicio en la entrega y/o la atención.  

 

• Acciones:  

- Elaborar el manual de funciones por puesto y metas por área.  

- Definir el perfil de los puestos a trabajar por área de acuerdo a los 

requerimientos necesarios.  

- Elaborar manuales de los procesos operativos de la empresa.  

- Contar un sistema operativo que mantenga en tiempo real las 

operaciones realizadas por cada área (Ingreso de mercadería, 

ventas, caja, almacén, etc.) 

-  Realizar encuestas virtuales a los clientes para evaluar su 

experiencia de compra, otorgando premios (descuentos) por su 

participación.  

 

ESTRATEGIA 2: Identificar las necesidades y gustos del mercado objetivo y 

adaptar la joya a la moda y tendencia de los gustos y preferencias del cliente. 

• Objetivo: Lograr tener una mayor rotación de productos en el menor 

tiempo posible.   

 

• Meta: Lograr tener una rotación de inventarios mayor a 2.   

 

• Indicadores: Rotación de Inventarios.  

 

• Acciones:  

 

- Conocer y describir correctamente a detalle el perfil de los clientes 

potenciales.   



 

- Estar informado constantemente de las tendencias a la moda a 

través de las redes sociales  

- A través de las redes sociales emplear encuestas que nos 

permitan interactuar con el cliente y conocer sus gustos y 

preferencias.  

DIMENSIÓN: REDUCCIÓN DE LOS COSTOS 

ESTRATEGIA 3: Optimizar los procesos de la cadena productiva para que 

tenga el mayor rendimiento posible.   

• Objetivo: Optimizar el ciclo de producción de los productos desde el 

pedido hasta su ingreso a almacén o tienda.  

  

• Meta: Incrementar la productividad de la empresa en un 30%:   

 

• Indicadores: Indicadores de productividad.  

 

• Acciones:  

 

- Revisar y evaluar el proceso de fabricación a nivel de procesos 

para identificar horas muertas.  

- Implementar el área de producción  

- Capacitar constantemente a los colaboradores con el fin de 

obtener un rendimiento eficiente, eficaz y por ende un mejor 

resultado en el producto y servicio. 

- Contratar al personal considerando habilidades técnicas y blandas 

con el fin de que el aporte sea en conjunto.  

 

ESTRATEGIA 4: Contar con precios competitivos.     

• Objetivo: Tener precios competitivos cuidando la calidad del producto   

  

• Meta: Obtener un ROI 1.5 en el año y aumente anualmente un 50%.   

 

• Indicadores: ROI  



 

 

• Acciones:  

 

- Estudiar detalladamente los precios del mercado.  

- Perfilar a la competencia directa.  

- Ampliar y fortalecer la cartera de proveedores con la finalidad de 

mejorar los costos de adquisición tanto de materiales y 

mercaderías.   

- Tratar directamente con los proveedores y/o importadores de 

materiales o insumo con la finalidad de optimizar los costos del 

producto final.  

- Tener un control de los costos de fabricación de los productos. 

 

DIMENSIÓN: CREACIÓN DE VALOR  

ESTRATEGIA 5: Vender la joya en la mente del consumidor no como una 

joya de lujo sino como algo cotidiano, emocional, bello, con un valor remante, 

personalizado y único.    

• Objetivo: Posicionar a la marca en la mente del consumidor como una 

joyería artesanal que busca transmitir emociones y recuerdos únicos.  

• Meta: Incrementar las visitar a las paginar de redes sociales en un 20% 

anual.   

 

• Indicadores: Estadísticas de las visitas a Instagram y faccebook.  

 

• Acciones:  

 

- Implementar y fortalecer la línea de productos personalizados y 

hecho a mano.  

- Crear contenido publicitario y de ventas que generen conciencia, 

valor y emociones en el cliente a través de material visual (post, 

videos) resaltando el proceso, trabajo, dedicación constante del 

trabajo artesana hecho a mano. 



 

- Crear constantemente publicidad direccionada a la ventaja 

competitiva, de lo hecho a mano y lo personalizado.  

 

ESTRATEGIA 6: Mantener constantemente la innovación en los productos en 

concordancia a la tendencia de moda. 

• Objetivo: Incrementar la participación de la empresa en el mercado.  

  

• Meta:  Crecer en cuota del mercado en un 2% anualmente.   

 

• Indicadores: Indicador de Cuota de Mercado. 

 

• Acciones:  

- Diversificar los productos sin perder la esencia de la marca.  

- Tener una programación de lanzamientos de nueva colección y 

prepararlo con tiempo. 

- Tener establecido dentro del área de producción las personas 

encargadas de los nuevos diseños de los productos.  

- Diversificar las opciones de uso de los productos.  

- Desarrollar constantemente nuevos productos.  

DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO   

ESTRATEGIA 7: Incrementar la participación de la empresa en redes sociales 

(Instagram – Facebook)  

• Objetivo: Extender el número de seguidores/ clientes por sus redes 

sociales.  

  

• Meta: Incrementar el número de seguidores en sus redes sociales en un 

50% cada año.    

 

• Indicadores: Indicador de incremento de clientes.  

 

• Acciones:  



 

- Implementar el área de marketing con el fin de tener material 

diario.  

- Crear un plan de marketing y este sea revisado y fortalecido 

mensualmente con el área.  

- Pagar publicidad en redes sociales.  

- Incentivar a los clientes a compartir sus compras otorgando vales 

de descuento.   

- Realizar sorteos mensualmente con la finalidad de llegar a más 

clientes.  

- Fortalecer el servicio de delivery.  

- Tener un calendario comercial con las fiestas próximas y las 

campañas que se lanzarán.  

 

ESTRATEGIA 8: Generar alianzas estrategias con tiendas o marcas 

vinculadas al rubro de la moda para captar clientes. 

• Objetivo: Incrementar la rentabilidad de la empresa  

  

• Meta Estratégica:  Incrementar las ventas en un 20% anual.  

 

• Indicadores: Indicadores de rentabilidad (ROA – ROE) 

• Acciones:  

 

- Identificar las tiendas multimarcas que hay en el departamento o 

aledañas a él, la concurrencia que tienen, la ubicación, y los rubros 

que vende con el fin de alquilar pequeños módulos de venta.  

- Participar de ferias de emprendedores.  

- Aliarse con tiendas de ropa que permitan el ingreso de marca en 

sus locales.   

 

VI. Presupuesto de acciones estratégicas  

 

 

 

 



 

Tabla 23                           

Presupuesto de acciones estratégicas para la joyería en Chiclayo.   
      

Estrategia Acciones 
Año 

2023 

Año 

2024 

Año 

2025 

Año 

2026 

Año 

2027 
Total 

Crear un 

sistema de 

gestión 

enlazando 

las áreas de 

costos, 

almacén, 

ventas de la 

empresa con 

el fin de 

ordenar y 

optimizar los 

procesos 

administrativ

os para una 

buena toma 

de 

decisiones y 

análisis.  

Realizar el manual de 

funciones  
1,500     1,500 

Definir el perfil de los 

puestos y elaborar 

manuales de los 

procesos operativos de la 

empresa.  

2000     
 

2000 

Contar un sistema 

operativo que mantenga 

en tiempo real las 

operaciones realizadas 

por cada área. 

 

6,000 
    6,000 

Realizar encuestas 

virtuales a los clientes 

cortas y didácticas para 

evaluar su experiencia de 

compra.  

2000 

 
2000 2200 2000 2000 10,000 

Identificar las 

necesidades 

y gustos del 

mercado 

objetivo y 

adaptar la 

joya a la 

moda de 

tendencia de 

los gustos y 

preferencias 

del cliente. 

Conocer y describir 

correctamente y a detalle 

el perfil de los clientes 

potenciales.   

500 500 500 500 500 2,000 

Estar informado 

constantemente de las 

tendencias en moda  

240 240 240 240 240 2,880 

A través de las redes 

sociales emplear 

encuestas que nos 

permitan conocer sus 

gustos y preferencias.  

500 500 500 500 500 2000 

Optimizar los 

procesos de 

la cadena 

productiva 

para que 

tenga el 

mayor 

rendimiento 

posible.   

 

Revisar y evaluar el 

proceso de fabricación 

para identificar horas 

muertas. 

2000  2000   4,000 

Implementar el área de 

producción  
  24000 24000 24000 72000 

Capacitar 

constantemente a los 

colaboradores con el fin 

de obtener un 

rendimiento eficiente y 

eficaz. 

2000 2000 2000 2000 2000 10,000 

Contratar al personal 

considerando habilidades 

técnicas y blandas con el 

fin de que el aporte sea 

en conjunto. 

 

500 500 500 500 500 2,000 



 

Estrategia Acciones 
Año 

2023 

Año 

2024 

Año 

2025 

Año 

2026 

Año 

2027 
Total 

 

 

 

 

 

 

Contar con 

precios 

competitivos 

Estudiar detalladamente 

los precios del mercado 
500 500 500 500 500 2,000 

Perfilar a la competencia 

directa.  
1500 1500 1500 1500 1500 4,500 

Ampliar y fortalecer la 

cartera de proveedores 

con la finalidad de 

mejorar los costos de 

adquisición de los 

materiales y mercaderías.   

2000 2000 2000 2000 2000 10,000 

Tratar directamente con 

los proveedores y/o 

importadores de 

materiales o insumo con 

la finalidad de optimizar 

los costos del producto 

final.  

1000 1000 1000 1000 1000 5,000 

 

 

 

Vender la 

joya en la 

mente del 

consumidor 

no como una 

joya de lujo 

sino como 

algo 

cotidiano, 

emocional, 

bello, con un 

valor 

remante, 

personalizad

o y único.    

Implementar la línea de 

productos 

personalizados. 

5000 5000 5000 5000 5000 20,000 

Crear contenido 

publicitario y de ventas 

que generen conciencia, 

valor y emociones en el 

cliente a través de 

material visual (post, 

videos) resaltando el 

proceso, trabajo, 

dedicación constante del 

trabajo artesana hecho a 

mano. 

1500 1500 1500 1500 1500 4,500 

Crear constantemente 

publicidad direccionada a 

la ventaja competitiva, de 

lo hecho a mano y lo 

personalizado.  

1500 1500 1500 1500 1500 4,500 

 

 

 

 

Mantener 

constanteme

nte la 

innovación 

en los 

productos en 

concordanci

a la 

tendencia de 

moda. 

 

Diversificar los productos 

sin perder la esencia de la 

marca.  

2000 2000 2000 2000 2000 10,000 

Tener una programación 

de cada que tiempo tiene 

que salir una nueva 

colección y prepararlo 

con tiempo. 

500 500 500 500 500 2,500 

Tener establecido dentro 

del área de producción 

las personas encargadas 

de los nuevos diseños de 

los productos.  

  15,000 15,000 15,000 45,000 

Diversificar las opciones 

de uso de los productos.  
1000 1000 1000 1000 1000 5000 

Desarrollar 

constantemente nuevos 

productos.  

 

1500 1500 1500 1500 1500 4,500 



 

Estrategia 

 
Acciones 

Año 

2023 

Año 

2024 

Año 

2025 

Año 

2026 

Año 

2027 
Total 

 

 

 

 

 

Incrementar 

la 

participación 

de la 

empresa en 

redes 

sociales 

(Instagram – 

Facebook)  

 

Implementar el área de 

marketing con el fin de 

tener material diario.  

15,000 
15,00

0 
15,000 15,000 15,000 75000 

Crear un plan de 

marketing y este sea 

revisado y fortalecido 

mensualmente con el 

área.  

3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 15,000 

Pagar publicidad en 

redes sociales.  
2500 2500 2500 2500 2500 4500 

Incentivar a los clientes a 

compartir sus compras 

otorgando vales de 

descuento.   

1500 1500 1500 1500 1500 7500 

Realizar sorteos 

mensualmente con la 

finalidad de llegar a más 

clientes. 

1500 1500 1500 1500 1500 7500 

Fortalecer el servicio de 

delivery. 
1000 1000 1000 1000 1000 5,000 

Tener un calendario 

comercial con las fiestas 

próximas y las campañas 

que se lanzarán. 

 

500 500 500 500 500 5000 

 

Generar 

alianzas 

estrategias 

con tiendas o 

marcas 

vinculadas al 

rubro de la 

moda para 

captar 

clientes. 

 

Identificar las tiendas 

multimarcas que hay en el 

departamento o aledañas 

a él, la concurrencia que 

tienen, la ubicación, y los 

rubros que vende con el 

fin de alquilar pequeños 

módulos de venta.  

1500 1500 1500 1500 1500 1500 

Participar de ferias de 

emprendedores. 
3000 3000 3000 3000 3000 15000 

Aliarse con tiendas de 

ropa que permitan el 

ingreso de marca en sus 

locales.   

5000 5000 5000 5000 5000 20000 

Totales 
69,740 58,240 99,440 97,240 97,240 387,880 

 

 

 

 

 

 



 

VII. Cronograma de estrategias  

Tabla 24.                  
Cronograma de aplicación de estrategias para la joyería en Chiclayo. 

 

Estrategia Responsable Inversión 
Año 

2023 

Año 

2024 

Año 

2025 

Año 

2026 

Año 

2027 

Crear un sistema de 

gestión enlazando las 

áreas de costos, 

almacén, ventas de la 

empresa con el fin de 

ordenar y optimizar los 

procesos administrativos 

para una buena toma de 

decisiones y análisis.  

 

 

 

Gerencia 

 

 

 

19,500 

 
    

Identificar las 

necesidades y gustos del 

mercado objetivo y 

adaptar la joya a la moda 

de tendencia de los 

gustos y preferencias del 

cliente. 

 

 

 

Marketing 

6,880 

     

Optimizar los procesos de 

la cadena productiva para 

que tenga el mayor 

rendimiento posible.  

Producción 88,000 

     

 
 
 

Contar con precios 

competitivos Gerencia 21,500 
     

Vender la joya en la 

mente del consumidor no 

como una joya de lujo 

sino como algo cotidiano, 

emocional, bello, con un 

valor remante, 

personalizado y único.    

Marketing 29,000 

     

pMantener 

constantemente la 

innovación en los 

productos en 

concordancia la 

tendencia de moda. 

Producción 67,000 

     

Incrementar la 

participación de la 

empresa en redes 

sociales (Instagram – 

Facebook)  

Marketing 119,500 

     

Generar alianzas 

estrategias con tiendas o 

marcas vinculadas al 

rubro de la moda para 

captar clientes. 

Marketing 36,500 

     

 



 

Anexo 6 

 

  



 

 

 

  



 

  



 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 



 

 

 

 

  



 

 



 

  

ANEXO 7 

 

 

  



 

 

Anexo 8 

Matriz de consistencia  

Título: Plan estratégico para la competitividad empresarial de una empresa de joyería, Chiclayo.  

ÁMBITO 
TEMÁTICO  

 PROBLEMA DE LA 
INVESTIGACIÓN  OBJETIVOS CATEGORIAS  SUB CATEGORIAS  

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

ENFOQUE/ 
TIPO/ DISEÑO 

TÉCNICA/ 
INSTRUMENTO 

Plan estratégico 
para la 

competitividad 
empresarial  

¿De qué manera un 
plan estratégico 
contribuye a la 
competitividad 

empresarial en una 
empresa de joyería 

en Chiclayo? 

Objetivo General: 
Proponer un plan 
estratégico para la 
competitividad empresarial 
de una empresa de joyería 
en Chiclayo.  
 
 
Objetivos Específicos:  
1. Diagnosticar la 
competitividad empresarial 
en una empresa de joyería 
en Chiclayo. 
  
2. Diseñar un plan 
estratégico para mejorar la 
competitividad empresarial 
en una empresa de joyería 
en Chiclayo. 
 
3. Validar el plan 
estratégico para mejorar la 
competitividad en una 
empresa de joyería en 
Chiclayo. 

Análisis y 
diagnóstico de la 

situación   

Análisis Externo  

UNIDAD DE 
ANÁLISIS 

 
La empresa  

 
POBLACIÓN 
5expertos 

 
 

MUESTRA 
5 expertos 

ENFOQUE 
 

Cualitativo 
 

TIPO 
 

Básico 
 

DISEÑO 
Fenomenológico 

TÉCNICA  
Entrevista 

 
 
 

INSTRUMENTO  
 

Guía de 
preguntas de 
entrevistas  

Análisis Interno  

Perspectivas 
organizacionales  

Objetivos estratégicos 

Metas organizacionales  

Desempeño 
Estratégico  

Estrategias corporativas 
 

 Ventas y clientes   

Trabajadores  

Producto  

Atributos del producto   

Capacidad productiva   

Costos y precio del 
producto  

 

 

Calidad del 
producto y servicio 

 Estándares de calidad.  

Solución de problemas.  

Creación de Valor  
Satisfacción del cliente.  

Innovación   

 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PISFIL BENITES NILTHON IVAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CÉSAR

VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Plan estratégico para la

competitividad empresarial en una empresa de joyería, Chiclayo", cuyo autor es

GONZALES SALAZAR JOSSELYN MIRELLY, constato que la investigación tiene un

índice de similitud de 10.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

CHICLAYO, 28 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

PISFIL BENITES NILTHON IVAN

DNI: 42422376

ORCID:  0000-0002-2275-7106

Firmado electrónicamente 
por: PBENITESNI  el 14-

01-2023 15:53:14

Código documento Trilce: TRI - 0503838


