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RESUMEN

Esta investigacion se realiz6 con el fin de describir la correlacion que se
detecta entre habilidades sociales (H.H.S.S) y clima laboral (C.L) en los
profesionales de enfermeria del Hospital de Apoyo Nuestra Sefiora de las
Mercedes en Carhuaz en el 2022. El cual fue correlacional; con una muestra
conformada por 19 enfermeros. Por otro lado, para la recoleccion de
informacion de la variable de Habilidades Sociales se empled el cuestionario
llamado “Escala de Habilidades sociales” perteneciente a Goldstein, adecuado
por Tomas en 1995, y para el caso de la variable Clima laboral de empleé el
cuestionario “CL — SPC — Clima Laboral — Sonia Palma Carrillo” (2004). Estos
instrumentos se validaron por medio de un juicio de expertos, evaluando la
confiabilidad a través del Rho de Spearman. Como resultado concluimos que,
el coeficiente de correlaciébn segin Rho de Spearman resulté 0.645, por lo
consiguiente nos indica que, la influencia que tienen estos dos factores resulta
positiva con un nivel moderada, a su vez el valor es significativo con p = 0.003
(p<0.05), por lo cual se aprueba la hipétesis alterna, existe relacion entre las
H.H.S.S. y C.L. del personal de Enfermeria del grupo que se esta estudiando,
por lo tanto, los resultados evidencian que a mayor dominio para las habilidades

sociales existe un buen clima laboral.

Palabras claves: Habilidades sociales, clima laboral, personal de enfermeria.
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ABSTRACT

This investigation was carried out in order to describe the correlation detected
between social skills (H.H.S.S) and work environment (C.L) in the nursing
professionals of the Hospital de Apoyo Nuestra Sefiora de las Mercedes in Carhuaz
in 2022. Which was correlational; with a sample made up of 19 nurses. On the other
hand, for the collection of information on the Social Skills variable, the questionnaire
called "Social Skills Scale" belonging to Goldstein, adapted by Tomas in 1995, was
used, and in the case of the Work environment variable, the questionnaire " CL —
SPC — Work Environment — Sonia Palma Carrillo” (2004). These instruments were
validated through expert judgment, evaluating reliability through Spearman's Rho.
As a result, we conclude that the correlation coefficient according to Spearman's
Rho was 0.645, therefore it indicates that the influence of these two factors is
positive with a moderate level, in turn the value is significant with p = 0.003 (p <0.05),
for which the alternative hypothesis is approved, there is a relationship between the
H.H.S.S. and C.L. of the Nursing staff of the group that is being studied, therefore,
the results show that the greater the domain of social skills, there is a good work

environment.

Keywords: Social skills, work environment, nursing staff.
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INTRODUCCION

Hasta hoy algunas entidades muchas veces le restan importancia a las
capacidades y destrezas interpersonales de su equipo, asimismo, el entorno en
el &rea de trabajo, la investigacion se realizé con la finalidad de entender el
valor de la mejora acerca de las habilidades que tienen para desenvolverse
socialmente los enfermeros y la manera en la que esta influye en el clima dentro
de la organizacion, cuya intencion es de conocer el comportamiento, relaciones
interpersonales e interaccion con los compafieros de trabajo; habilidades como
la comunicacion asertiva, el hecho de demostrar empatia, asimismo, la
capacidad para escuchar a los demas de manera idénea, el manejo de las
emociones frente a los momentos estresantes y el enojo; estas habilidades
favorece a la disminucion de la sobrecarga fisica y emocional, ayudando al

personal a crear o mantener un clima laboral adecuado.

Los componentes que aportan al descontento del personal son muchos,
perturbando asi la calidad del ambiente laboral, mediante la observacion
podemos mencionar la burocracia, la escasez de personal ante la demanda de
pacientes, requerimiento de capacitaciones acordes al servicio o area laboral
donde se desempefia el personal, determinar acuerdos conjuntos con el
personal, asi como otros factores que intervienen y afectan el desempefio
laboral del personal de enfermeria. Por lo que exponemos el problema de
investigacion como; ¢ Existe relacion entre las habilidades sociales y Clima
Laboral en el personal de Enfermeria del Hospital de Apoyo Nuestra Sefiora de
las Mercedes de Carhuaz - 2022?

Para la investigacion actual, se facilité el conocimiento del contexto real
de fortalezas y debilidades que posee el personal de la entidad, asi también la
contribucién al desarrollo de una politica profesional mejor estructurada dentro
del &mbito laboral, por lo tanto, se comprendié la categoria de las H.H.S.S. que
posee el personal y su vinculo con el C.L. actual.

En cuanto a su metodologia, los datos fueron recopilados mediante
cuestionarios haciendo uso de la fiabilidad de la informacion para obtener los

analisis estadisticos confiables. Estos datos se obtuvieron a través de dos



cuestionarios, nos garantizan un producto de forma objetiva, puesto que se uso:
“Escala de evaluaciones de habilidades sociales” disefiado por Goldstein fue
adaptado a la sociedad peruana por Ambrosio Tomas, también se empleé la
“Escala Clima Laboral SL — SPC”. Las encuestas fueron aplicadas de forma
virtual por factores como el tiempo y practicidad para los profesionales de la
salud, teniendo facilidades de responder las encuestas durante su tiempo libre
y a través del celular.

Por tanto, en este estudio se planté como objetivo general, que
corresponde a la determinacion de la relaciéon entre HH.S.S. y C.L. en los
profesionales de enfermeria del Hospital de Apoyo Nuestra Sefiora de las
Mercedes de Carhuaz - 2022. Asi mismo, dentro también se plantean los
objetivos especificos, identificar el nivel de las habilidades sociales que se
halla en el personal de enfermeria del Hospital de Apoyo Nuestra Sefiora de
las Mercedes de Carhuaz — 2022, averiguar el clima laboral entre el personal
de enfermeria del Hospital de Apoyo Nuestra Sefiora de las Mercedes de
Carhuaz - 2022, y determinar la relacion que existe entre habilidades sociales
y clima laboral.

Finalmente, como hipoétesis de investigacion (Hi) se sugirié que existe
relacion entre las habilidades sociales y clima laboral en el personal de
Enfermeria del Hospital de Apoyo Nuestra Sefiora de las Mercedes de Carhuaz
-2022. En cambio, como hipoétesis nula (Ho), se sugirié que no existe relacion

entre las habilidades sociales y clima laboral en el personal de Enfermeria.
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MARCO TEORICO:

Para darle consistencia a la teoria es importante revisar algunas
investigaciones previas. En cuanto a Internacional, Auz & Polonia (2018)
Mencionan que realizaron una investigacion en el Banco General Rumifiahui,
banco que participa desde dos mil nueve en el Great Place to Work debido a
que en la ultima década en el mundo de la sociedad corporativa se tuvo un
significativo avance, estas conforman la capacidad de razonar, asimismo,
gestionar las emociones y usarlas como un medio fundamental para el
rendimiento de los integrantes en la institucidon, estas marcan el prestigio, la
popularidad y triunfo de la organizacién, como también el C.L. Al mencionar las
habilidades en la sociedad nos referimos a la inteligencia emocional que es el
dominio de las mismas donde estas pueden perfeccionar o aligerar la manera
de entender el sentimiento de los demas, asimismo, benefician al dialogo y la
relacion con los demas. A raiz de este aumento de beneficio se llega a la
consecuencia de que es importante saber el significado de las emociones y qué
son cada una de estas, para ello existen algunos procesos como la seleccion,
evaluacion, formacién, desarrollo, por ultimo el clima laboral dentro del area
donde se labora, este es un factor esencial para poder formar un vinculo
adecuado entre las personas que trabajan a raiz de que depende de esto para
obtener buenos resultados, esto significa que si el trabajador se siente comodo
con el rol, si recibe la atencion, el respeto adecuado, se sentira contento, y por
lo tanto la produccion incrementara, como también la eficacia y se podria decir
que el triunfo va a depender de estos factores. Es por esta razén que se realizo
el mencionado estudio donde se buscé identificar si las H.H.S.S influyen sobre
el clima laboral.

Por otro lado, Rodriguez (2019) realizo una averiguacion a la cual
denomind H.H.S.S y el clima de trabajo, donde el fin fue el de interpretar el
estudio para hallar la manera de aumentar el clima en el lugar de trabajo, el
método que se uso es descriptivo propositivo, enfoque cuantitativo, se hizo uso
también un cuestionario de H.H.S.S y Clima laboral, el estudio se realizd a
treinta personas entre ellos educadores, directores, sub directores. A raiz de
esto se definid que es importante que todos contribuyan para perfeccionar el

ambiente en el trabajo.
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En lo sucesivo Andrade (82018) hizo un estudio denominado
“‘Habilidades Sociales y su influencia en el clima laboral dentro de la EP-
EMAPA-A en Ecuador, se tuvo como propésito investigar la influencia acerca
de estas dos variables, la metddica es experimental, correlacional, conformada
por ochenta personas de distintas areas, se hizo uso de cuestionarios, el
primero de H.H.S.S y el siguiente de (CL-SPC). Se llegé a manifestar que las
H.H.S.S no Influyen en el CL.

En esta misma linea, Castillo (2022) hizo una investigacién llamada
Habilidades Sociales y Satisfaccion laboral dentro de la |I.E.P. “La Providencia
de Azogues” en el Ecuador, para establecer el enlace que hay entre ambas, la
metodologia que se uso fue no experimental, asociativo con enfoque
descriptivo, se hizo uso también del cuestionario de H.H.S.Sy S.L.

Por si fuera poco, también Surquita (2020) en su estudio al cual llamé
H.H.S.S. y Convivencia Institucional, en una I. E. del Canton Valencia en
Ecuador con la meta de enlazar las H.H.S.S y la CL, la metddica es cuantitativa
con disefio expresivo correlacional, haciendo uso también de dos cuestionarios
para cada variable, el estudio se realizé con treinta educadores, los resultados
gue se obtuvieron fue que ambas variables son altamente significativas.

Ademas, también se tiene a algunos antecedentes a nivel nacional para
darle mayor solidez a la investigacién que se estd desarrollando, dicho en el
caso de los autores, Escobar & Andrade (2018) hicieron una investigacion de
H.H. S.S. y la manera en la que impacta dentro del Clima Laboral.

De igual forma, Ramos et al. (2019) con el propdsito de observar la
conexion que hay entre las H.H.S.S y el clima laboral entre el personal de “Villa
el Golf” N° 40172 en Arequipa en el 2019, haciendo uso de la metddica
cuantitativa, correlacional descriptivo, con cuarenta educadores, haciendo uso
del cuestionario de cada una de las variables. Donde se dispuso que existe un
vinculo notable entre estos factores.

De la misma forma Ciprian (2021) realizé una investigacion en la ciudad
del Cuzco donde tenia como fin identificar la correlacion de H.H. S.S. con clima
laboral de forma remota en la IE. Con metddica aplicada, transversal y no
experimental. La muestra fueron ochenta y tres educadores, en cuanto al

cuestionario que se usaron fueron para ambas variables, donde se obtuvo

12



como resultado, que al mejorar las H.H.S.S también va a perfeccionar el
ambiente de trabajo remoto.

Adicionalmente, Pajares (2019) realizé una delineacién no experimental
y correlacion descriptiva, con ciento cuarenta trabajadores para este estudio.
Para calcular las variables se emple6 CL-SPC, asimismo, para la EHS de la
autora Elena Gismero G. La metddica es cuantitativa, por lo cual, se hallé asi
un vinculo significativo de las variables investigadas.

Ademas de eso Benites, H. (2022) desarrolld6 un estudio donde tuvo
como intencion resolver la relacion que hay entre HH.S.S y el C.L. en los
educadores de primaria de la I.E. en Trujillo en el 2021. Su investigacion fue
correlacional, utilizando a 31 docentes para muestra. Se utilizé el cuestionario
de Gismero del 2006 para el recojo de informacion la Escala CL del 2014. La
confiabilidad se evalué por el alfa de Cronbach determinando que en las
H.H.S.S. obtuvieron un 0,990 por otro lado convivencia escolar resultd con
0,964. La informacién correspondiente fue recogida por medio de un
cuestionario para el estudio de ambas variables. Posteriormente, el proceso y
observacion de los resultados concluye que hay vinculo demostrativo
(r=0.705**; p<.05) entre las dos variables. Por lo tanto, los resultados muestran
gue cuanta mas destreza se tenga en las habilidades sociales hay un progreso
en cuanto al clima laboral dentro de la institucion.

Por su parte, Yupa & Huanca ( 2022 ) concertaron una investigacion con
el fin de relacionar Clima Laboral con H.H. S.S. donde los participantes fueron
colaboradores pertenecientes a una compafia criadora de aves en Arequipa.
Esta viene a ser cuantitativa, con disefio no experimental, transversal asimismo
descriptivo correlacional; se conforma por mil profesionales, donde se usé de
muestra a doscientos setenta y ocho profesionales; se emple6 el cuestionario
de CL — SPC, asimismo, para otra variable se utiliz6 la EHS. Se determiné que,
al encontrarse con buen clima laboral, mayor sera el vinculo con las H.H. S.S.

De igual manera De la Cruz & Paredes (2018) efectuaron una
investigaciéon teniendo como finalidad establecer la conexion que existe en H.H.
S.S. y Clima en la institucién de la IE. De Huamachuco en Trujillo en el afio
2018, como hipotesis se definié que hay vinculo expresivo de su investigacion.

Su meétodo de investigacion fue deductivo e inductivo, es descriptivo y no
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experimental. Se usé como muestra a diez docentes de la institucion educativa
de Huanuco N° 80131; empleando el cuestionario para cada variable donde
para la obtencién de datos de la segunda variable, resultd una fiabilidad del
0,931 segun el alfa de Cronbach en habilidades sociales, en cuanto al clima
laboral obtuvo un 0,931. Se emple6 el SPSS 21, obteniendo como respuesta: r
= 0,89 segun el coeficiente de Pearson por lo tanto existe una reciprocidad
directa y significativa contrastando a la hip6tesis general descubriendo que los
educadores de Huamachuco N°80131, prevalecen el cuarenta por ciento en las
habilidades sociales siendo de un bajo nivel, seguido de un cuarenta por ciento
como medio y finalmente como un nivel alto formado por el veinte por ciento de
sus docentes. Mientras que en el clima en la institucion observo el sesenta por
ciento como medio adecuado, seguidamente el veinte por ciento de los
docentes observaron un entorno que no es adecuado y el restante observaron
un entorno adecuado.

Asimismo, Bautista, J. (2021) propuso a través de su investigacion
aumentar el clima del entorno en la UGEL en la ciudad de Ferreiafe, con un
enfoque cuantitativo y no experimental, manej0 el disefio descriptivo
propositivo. Se realizd con cincuenta colaboradores administrativos. Como
resultado se tuvo que el cincuenta por ciento de la muestra cualificaron con un
nivel superior el clima laboral, treinta y cuatro por ciento como malo y el diez
por ciento como medio; asi mismo se localizd que en la dimension confianza el
cincuenta y dos por ciento lo indicé con un nivel bueno, en apoyo el cuarenta
por ciento se define como bueno, en cuanto a la comunicacién se puntualizé
como un nivel medio con un puntaje del cuarenta.

También, Salvador, R., (2021) desarroll6 una investigacion donde su
objetivo fue resolver la conexion que existe en las H.H.S.S. y clima de la
institucion entre los colaboradores del Centro de Salud Enrigue Montenegro
DIRIS ubicada en el Centro de Lima durante el afio 2020. Esta investigacion es
descriptiva, con disefio correlacional y cuantitativa. En cuanto a su muestra fue
de treinta y cinco colaboradores del centro de salud. Por lo tanto, se determiné
el 40% obtienen un inferior crecimiento en habilidades sociales. En cuanto a los
participantes, el 31.4% observa un nivel bajo en cuanto al clima organizacion

dentro del centro de salud.
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Por su lado, Valdivieso, M. (2021) Donde llevé a la practica una
exploracion con el fin de analizar la relacion que hay entre las habilidades
sociales y clima organizacional dentro de la Regional de Desarrollo Social en el
Callao durante el 2020, se analizé con disefio no experimental y tipo
correlacional; su poblaciébn se aplic6 a setenta y tres participantes. Se
emplearon dos cuestionarios como instrumentos para el recojo de datos, para
la variable H.H. S.S. La consecuencia de esta investigacion es que referente a
las H.H.S.S el cincuenta y nueve por ciento es un nivel inadecuado, por otro
lado, el cuarenta y uno por cierto es adecuado, también en cuando al clima
organizacional el sesenta y cuatro por cierto es inadecuado y el treinta y seis
por cierto pertenece al adecuado. Por ende, la investigacion refiere que existe
vinculo entre ambas.

Ademas de eso Bautista, C. (2021) Hizo un estudio que tuvo por objetivo
determinar como influyen las H.H. S.S. en el clima de la compafiia denominada
Industria del Dulce Lambayecano EIRL; para esto se empled una encuesta,
donde se us6 una lista de chequeo para H.H. S.S. que fue hecha por Goldstein
y adecuada por Ambrosio Rojas en 1994, Litwin & Stringer en 1968, en el clima
organizacional, los instrumentos empleados fueron validados con el coeficiente
alfa de Cronbach, asi mismo empled regresion lineal multiple, estableciendo su
influencia. Se concluye que no hay influencia en el entorno del clima laboral de
parte de las H.H. S.S.

Asimismo, Cieza, G. (2018) desarrolld su trabajo de investigacion que se
origind a través del interés por averiguar el nivel de compatibilidad que hay
entre H.H.S.S y el clima laboral en los empleados de la U Nacional Autonoma
en chota ubicado en Cajamarca. La serie de teorias de la escala humana que
fue propuesta por Max Neef y Chiavenato con las relaciones humanas y la
inteligencia emocional fueron la motivacién para su desarrollo, asimismo el
buen uso de las H.H.S.S. repercute marcadamente en el crecimiento del clima
laboral. Participaron sesenta colaboradores, se concluyd que practicar
adecuadamente las habilidades sociales tienen influencia significativa y
favorable sobre el clima institucional.

De igual manera Garriazo en el (2021) presentd un estudio donde su

objetivo es explicar el vinculo de las H.H. S.S. con el C. Organizacional de los
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integrantes de la Fiscalia Penal Provincial de Santa Rosa y Ancén. Su estudio
fue no experimental y un corte colateral, tipo aplicado, enfoque cuantitativo y
correlativo, su poblacion fue igual que la muestra, el que se constituyd por
treinta colaboradores de la fiscalia. Los resultados de las habilidades sociales
fueron con un vinculo del 0.639 con el clima organizacional; es asi como se
determin6 que hay una similitud de nivel moderado. Se concluye que existe un
lazo significativo entre las variables en los empleados de la Fiscalia Penal
Provincial de Santa Rosa y Ancon.

Por su parte Ccapira (2018), efectia una investigaciéon con los
colaboradores del Establecimiento Penal de Sicuani en Cusco, este se
desarrollé con el propdsito de estudiar la correlacion de las habilidades sociales
y el clima laboral. Se desarroll6 en 3 aspectos: Donde primera viene a ser
planificar, la segunda de trabajo de campo y como tercero la indagacion de
resultados, por lo tanto, se comprueba que la conexién que hay entre las
dimensiones es moderada, pero es deébil en otras, e incluso se muestra inversa
en algunas.

Ademas de eso Luzmila, C. (2018) Desarrolla una investigacion con el
fin de establecer la conexion del clima institucional y la ejecucién de los
colaboradores de los programas sociales dentro de la Provincia de Mariscal
Nieto en la cuidad de Moquegua. Esta investigacion fue correlacional y de
disefio transversal, conformado por 60 empleados; se hizo uso también de una
encuesta para clima en el trabajo y un cuestionario para desempefo laboral
donde se finaliza mencionando que la relacion entre las dos variables se da de
forma directa entre los trabajadores evaluados.

Ademés, Limachi, R. (2020) EI clima organizacional son las
interacciones de las personas dentro de una institucion, estas entablan una
relacion dentro del trabajo. Esta investigacion se realizé con la finalidad de
indagar con respecto al grado de relacion en la que se encuentra, a través de
las H.H. S.S. y clima organizacional de los profesores de la institucion
emblematica “Coronel Ladislao Espinar” en Cusco, su investigacion de tipo
cuasi experimental sin grupo de control, empleando instrumentos como el
cuestionario para el clima organizacional, concluyendo asi que en la evaluacion

del pretest y del postest existe un clima organizacion de nivel normal con
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puntajes progresivos. Se concluye que el plan denominado “Mejorando
Nuestras Habilidades Sociales” determina en el clima institucional.

Por si fuera poco, Ramirez, N. & Huaira, M. (2018) Realizan el trabajo
con el fin de entablar la influencia que hay en las habilidades sociales para
mejorar el clima en la institucion dentro del programa para los miembros de la
IE. San Cristébal N° 36011 de Huancavelica. La hipotesis se formul6 de la
siguiente manera: Las H.H.S.S contribuyen elocuentemente para adicionar el
clima en el entorno del trabajo. La metddica usada fue basico, explicativo y de
disefio preexperimental. Manejando la encuesta, y en cuanto a instrumentos,
esto con el objetivo de conseguir informacion con respecto a las variables en
investigacion. se utilizo el SPSS — 23 para analizar los resultados. Hallando
que, el valor del test de entrada 59,000 es superior a los 30,741 marcado por
el test de salida y a=0,000 < 0.05, por lo tanto, existe una influencia importante
de parte de la variable H.H.S.S ante el mejor rendimiento en cuanto a clima
organizacional, por lo tanto, como conclusion el programa sobre el incremento
de habilidades sociales, marco de forma importante sobre el progreso del clima
institucional.

Ademas, Chicoma, B. (2018) Desarrollé6 un plan para incrementar el
clima del entorno en el trabajo donde la variable habilidades sociales es
intervenida por el autor, esta investigacion se desarrollé en la IE. de Chiclayo
llamada “Creciendo con amor”, esta investigacion la realizé con la intencion de
medir estrategias que influyen a la mejora del clima institucional entre
educadores y demas trabajadores. Es de disefio preexperimental y cuantitativo,
se ejecutdé por medio del cuestionario de H.H.S.S y empleando como
metodologia estrategias para el trabajo en equipo. A su vez los instrumentos
fueron el test Work Environment Scale, que fue distribuido a 3 trabajadores
pertenecientes a la muestra. En cuanto a los resultados, se contrasta que el
programa mejora elocuentemente al clima institucional, donde la aplicacion de
dicho programa llamado “Lideres autbnomos” mejoro del clima institucional.

Ademas, Romero, S. (2020) Hizo un analisis dentro del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico de las Fuerzas Armadas en el Rimac
durante el 2020 con el motivo de encontrar el modo en que transgrede el

liderato y las H.H.S.S ante el clima institucional. Usando el enfoque cuantitativo,
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no experimental causar y explicativo, se hizo uso de dos cuestionarios:
Liderazgo transformacional (LT) MLQ Forma 5x, y la EHS, su poblacion fueron
veinte trabajadores y de muestreo no probabilistico aleatorio simple de noventa
y dos participantes a través de una formula de estadistica. Como consecucion
se determina que LT Y las H.H.S.S influyen en el clima laboral. El estudio se
desarrollé con el fin resolver la manera en la que trasgrede el liderazgo
transformacional con las habilidades sociales sobre el clima. La investigacion
fue cuantitativa, no experimental correlacional causal, de tipo explicativo.
Empleando el cuestionario para la primera variable con el método hipotético
deductivo, la escalade H.H. S.S., y el cuestionario de Clima Social Laboral, con
una muestra de noventa y dos participantes. Como consecuencia el liderazgo
transformacional y las habilidades sociales influyen el clima laboral.

Finalmente, Benites, H. (2022) en el estudio que realizo sostuvo con el
proposito de sustentar la pertinencia de las H.H. S.S. de los educadores de
primaria dentro del ambito laboral desarrollado en Trujillo. El estudio es
relevante, con una muestra de treinta y un profesores de primaria de la I.E.
Heraldo Javier. Para recoger informacién sobre H.H.S.S uso el cuestionario del
autor Gismero en el afio dos mil seis, y para clima laboral fue propuesto por
Palma (2014). Las herramientas fueron validadas por profesionales y en cuanto
a la confianza fue utilizando el alfa de Cronbach resultando 0,990 para H.H. S.S
y 0,964 para convivencia escolar. Concluimos que las H.H.S.S y CL en los
educadores pertenecientes al nivel primaria es importante (r=0.705**; p<.05).
Esto sugieren que cuanto mejor se manejen las habilidades sociales, mejor
ser& el ambiente de trabajo.

El estudio estd conformado por dos variables, la primera son las
habilidades sociales (H.H.S.S) y segundo viene a ser el caso de clima laboral
(CL). El clima laboral se encuentra conformada por los siguientes enfoques
tedricos; de acuerdo con, Alvarez, L. (2021). Opina que estas habilidades
dentro de la sociedad son estrategias que ayudan a la conducta a resolver
situaciones de manera afectiva, para llegar a tener una adecuada conexién con
los demas es necesario que haya entendimiento, asi mismo es la tolerancia que
se maneja frente a una situacion, la comprension de las emociones o conductas

de otras personas, también ser asertivo visto que viene a ser la forma de
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impartir ideas, que exista el respeto, escuchar de forma activa que es un punto
también de gran importancia, el intercambio de informacién y necesidades,
habilidades expresivas son procesos de la diversidad linguistica que nos
ayudan al desenvolvimiento dentro de la sociedad y la cultura, el acuerdo, que
es un hecho civilizado para intercambiar mensajes o comunicarse, a través de
condiciones, establecimiento de reglas, etc. Finalmente define el autocontrol
como la capacidad para regular los impulsos, tener un mayor equilibrio de
manera racional, regulando las emociones y el comportamiento.

Por otra parte, Ulloa (2022) como se menciona en Mamani (2018),
menciona algunos modelos tedricos como viene a ser el modelo de aprendizaje
social, los cuales son obtenidos por medio de la interaccion con la sociedad
donde las personas observan las actitudes de los demés asi se dan cuenta si
desean participar o no con la manera que tienen de relacionarse, también se
tiene al modelo cognitivo, aqui es cuando las habilidades sociales hacen
énfasis en el intelecto y el comportamiento con el fin de que la relacion con los
demas sea cada dia més a gusto, también se tiene al modelo de percepcion
social con la meta de que los individuos puedan distinguir las reglas y la utilidad
de tener una actitud adecuada.

Por su lado Lépez (2022), habla acerca del valor que tienen las H.H.S.S
en el entorno de trabajo debido a que es preciso que las personas tengan estos
comportamientos cuando se van a relacionar con los demas es aqui cuando se
menciona: Asertividad, empatia y demas que son favorables para cuidar la
salud mental de los mismos y de sus colegas debido a que muchas veces estan
bajo presion y la existencia de situaciones muy complicadas empeoran su
situacion. Por ende, Jauregui. (2021). Menciona que Ballester y Gil hablan de
dos tipos de componentes en las habilidades sociales las no verbales las cuales
hacen referencia al lenguaje corporal porque estas sefiales pueden ser de
manera consciente o no del cuerpo, las cuales dan informacién mediante el
aspecto, actitud, la expresion en el rostro y la posicion, entre otros. Y luego las
verbales donde se hace énfasis de la comunicacion paralinglistica unos
haciendo uso de algunos componentes en la voz como es el caso de la
duracion, la tonalidad, la elocuencia, la claridad, los elementos, el tono,

asimismo el timbre, la fluidez con la que se expresa, el tiempo que emplea, el
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tono y la claridad con la que se manifiesta en la voz. Por otro lado, Cabello
(1993) como se refirid en Sucasaire &Tapia (2022), Comenta acerca de los
tipos de habilidades sociales, los cuales también se demuestran con la
comunicacién que es verbal y la que no es verbal, estos tipos son tres, la
primera es de estilo pasivo donde el sujeto se muestra indeciso, titubeante,
donde tiene la cabeza cabizbaja, un tono de voz débil, a estos individuos no les
gustan los problemas, tampoco estar acompafados, no aprovechan las
oportunidades, y muchas veces llevan baja el autoestima, como segundo estilo
se tiene al agresivo donde el individuo se muestra impetuoso, dafia a las
personas, donde hay una postura intimidadora, que le gusta pelear y siempre
da a conocer su punto de vista de una manera inadecuada, finalmente se tiene
al estilo asertivo que es un punto medio de los estilos mencionados
anteriormente, aqui el individuo logra solucionar los inconvenientes que se le
presentan de una manera adecuada, haciendo uso de la comunicacion clara,
fluida, y de mirada directa.

Haciendo mencion a la segunda variable, el clima laboral, cumple una
funcion muy esencial en cualquier entidad como por ejemplo en hospitales,
donde se centran en los trabajadores de dicha entidad para poder desarrollar
habilidades adecuadas y asi relacionarse de manera cordial dentro de esta, es
por ello que para algunos autores como viene a ser el caso de Cabrera en 1999,
alega que la presentacion de una organizacion o entidad laboral a la que
pertenece se refleja en el clima del entorno, asimismo Cornell (1950), alude que
el clima viene a ser un contiguo de sensaciones de parte de los trabajadores
de una entidad, también Andrade (2018). Indica que Portillo (2013), refiere que
algunas herramientas como viene a ser el caso de los valores, respeto,
compromiso, ambiente tranquilo son elementos importantes para mejorar el
clima laboral, es importante mencionar también a Bordas (2016) su libro
menciona que los autores Morse y Reimer (1956), realizaron una investigacion
donde se estudid el impacto que causa la intervencion de los empleados al
momento de elegir, encontrando también que cuando los empleados no
cooperan al momento en gue las decisiones se toman, la existencia de mucha
deslealtad, compromiso a la hora de realizar sus actividades. Por su parte,

Bordas (2016) citandolo en Reysser (2019), explica el entorno en el trabajo, que
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clima laboral viene a ser la agrupacion de aspectos materiales y no materiales
gue se dan en forma constante en una entidad donde también conlleva a las
actitudes, motivaciéon y compromiso de los participantes, por ende también el
desempenio, el clima laboral puede ser descrito por los trabajadores, asimismo
también puede ser medido a través del estudio de sus percepciones haciendo
uso también de la observacion, es importante recordar que también el clima
laboral puede variar donde los agentes del cambio vendrian a ser los jefes. A
parte de (Payme,1999, como se menciona en Ponte, 2017) menciona que la
definicion de ambiente de trabajo no es vdlida porque los individuos en
diferentes organizaciones tienen puntos de vista muy diferentes de la empresa,
por lo tanto, los puntos de vista no son colaborativos, si lo hacen, simplemente
estan tomando las decisiones correctas en grupos, especialmente en el
ambiente de trabajo en que se incorpora. Entonces Payme menciona que la
atmosfera del departamento es aleatoria, pero la atmdsfera de trabajo no lo es.
El clima es un medio para revelar la experiencia o la dificultad de un colaborador
para escalar o degradar su desempefio dentro de una empresa. Asimismo,
(Palma, 2004, citado por Ponte, 2017) menciona cinco dimensiones del clima
laboral donde se tiene a autorrealizacién que se refiere a las valoraciones de
los trabajadores las cuales son proporcionales a los eventos en los que el
ambiente ocupacional favorece un eventual desarrollo profesional especifico,
competitivo y representa el futuro, lo que les permite prosperar y considerarse
ejecutados como segunda dimensién se tiene al involucramiento laboral donde
las caracteristicas que tiene el trabajador de servicios profesionales y la
responsabilidad personal de realizar y completar el proceso de formacion en
pro de las metas definidas por la empresa y los resultados ocupacionales
profesionales adecuados estarian de acuerdo para proponer un mejor servicio,
como tercera dimension se tiene a la supervision donde las valoraciones de
los trabajadores sobre la actividad del lider y su importancia en la validacion de
la vitalidad profesional, como correspondencia con los apoyos y disposiciones
ocupacionales que forman parte de sus funciones cotidianas, completan el
detalle y la eficiencia aportadas, asimismo, la presencia de las inspecciones ha
creado un nivel de tension entre los trabajadores de todo tipo por perfeccionar

sus carreras profesionales y las condiciones de trabajo, luego en la cuarta
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dimensién denominada comunicacion, el autor menciona que el comunicar
viene a ser un intercambio de informacion de forma facil, claro, adaptable y con
precisién de un estudio coherente y oportuno de las actividades cercanas de
una empresa, como el seguimiento de los beneficiarios y/o de si misma,
suponiendo asi una buena comunicacion con los demads, finalmente como
ultima dimension se tiene a las condiciones laborales donde describe la
sintesis fisica, financiera y psicosocial obligatoria que la empresa brinda para
la realizacion de una tarea confiada con el fin de permitirle mejorar el trabajo, y
por lo tanto la empresa debe proporcionar en cuanto facilita su
perfeccionamiento y recuperacion. De igual manera (Robbins,1998, como se
cito en Indira 2017) en cuanto al clima laboral refiere a dos tipos, donde el
primero es denominado de tipo autoritario, es explorador autoritario donde las
decisiones se toman entre los superiores ya que no se fian de los empleados,
estos sienten y laboran en un ambiente inadecuado, con pocas recompensas,
donde es predominante el miedo y desconfianza, es aqui donde la interaccion
de empleado y empleador esta basada en el miedo, donde la comunicacion se
da solo en caso de dar 6rdenes directas y especificas, también el autoritarismo
paternalista, en los tipos autoritarios se da cuando existe un cierto porcentaje
de confianza y los trabajadores entre cargos, aunque mayormente las
decisiones se dan en el nivel mas alto. Normalmente en una empresa los
premios y las sanciones se usar para incentivar, se hace énfasis a las
necesidades de los trabajadores dando una perspectiva que estan en un trabajo
durable y organizado. El segundo tipo, es participativo deliberativo, es decir, la
gerencia confia en los trabajadores; las elecciones se dan en la parte superior,
pero los trabajadores también pueden tomar decisiones, para propiciar el mejor
desempeiio, hacen una de las sanciones en algunas oportunidades, asimismo
también en dicho entorno, la direccién se centra en las demandas de los
trabajadores, en un ambiente constante y ordenado. El segundo tipo
participativo, se tiene al participativo consultivo que viene a ser cuando la
gerencia posee confianza sobre empleados, las elecciones se dan en la parte
superior, sin embargo, sus empleados también pueden tomar decisiones en los
niveles inferiores. Con la finalidad de incentivar a sus trabajadores para motivar

a los empleados utilizan premios y penalidades de vez en cuando, ambas
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partes interactian para satisfacer la necesidad de prestigio y respeto, perciben
un entorno dindmico y gestionan en funcion de objetivos a alcanzar, la
comunicacion que establece estd en declive. Dentro del tipo participativo
también se encuentra al compromiso colectivo que viene a ser cuando los jefes
confian en sus trabajadores, las elecciones se dan por igual en todas las areas,
asi como también la comunicacion se da en distintas formas como ascendente,
descendente y horizontal. Se les estimula a través del compromiso y la
colaboracién, por medio del establecimiento de objetivos y la mejora del orden
en el trabajo, los jefes y los trabajadores son integrantes con un mismo objetivo
para esto planear distintos métodos para lograrlo. En esa misma linea
(Martinez, 2008, como se cito en Indira, 2017), menciond algunos elementos
del clima laboral donde hace referencia a que los elementos del ambiente las
cuales son particularidades del entorno laboral, son aceptados directos o0 no
por los trabajadores, la influencia del clima en la manera en la que estos se
comportan laboralmente, el clima es mediador entre el sistema de la
organizacion y del comportamiento de cada trabajador, la mencionada
peculiaridad son relativamente permanentes en el tiempo, y varian entre
organizaciones de un departamento a otro en la misma entidad. El clima, la
estructuras, las cualidades y las personas componen un sistema de
interdependencia inmensamente energético. Ademas de eso, Brunet (1999)
como se cité en Indira (2017), donde menciona que en el clima laboral
intervienen algunos procesos como los es el caso de agentes internos lo cual
se mantiene un vinculo de fiabilidad con los jefes de la entidad, quienes son los
encargados de establecer cuadro de acto con los requerimientos de los
trabajadores, las necesidades comerciales expresadas por la empresa, los
propios empleados son la politica y deben involucrarlos en el proceso de
gestion. También hay un proceso de agencia externa, que debe comprender el
dominio de la familia, los compafieros y otras audiencias. Aquellos que ejercen
una valiosa influencia sobre los empleados y clientes, quienes marcan el ritmo
de las actividades empresariales y retroalimentan el resultado final de la
gestion. Finalmente, Litwin (1999) como se menciond en Indira (2017), indica
algunas caracteristicas del ambiente laboral, entre ellos tenemos a lo que

ocurre en el trabajo, tiene cierta persistencia y un significativo dominio ante la
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conducta de los trabajadores, tiene una influencia en el grado en el que se
compromete y la aceptacion de los participantes de la empresa. Esta
influenciado por la conducta y disposicion de cada integrante de la
organizacién, que a su vez influye en la manera de actuar y en las aptitudes,
marcado por distintas razones como la politica, el estilo de gestién, el sistema
de despido, etc. Asi como también la ausencia del personal y la constante

rotacion entre ellos es un sinénimo de falla en el clima organizacional.

24



METODOLOGIA:

3.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo de Investigacion: La investigacion fue descriptivo correlacional, ya que
consistio en una explicacion tedrica con el fin de describir una situacion, midié
la relacién que tienen entre causa y efecto de las variables en investigacion,
por lo tanto, tuvo un nivel correlacional, que se evalta con el fin de examinar el

grado de correlacion en ellas (Rus, E. 2020).

Disefio de la Investigacién: No experimental, esto a raiz de que no existio
manejo directo de alguna de las variables, que se investigaron, una pesquisa
empirica, asimismo, sistematica donde no hay inspeccién directa de las
independientes correlacional para compilar datos en un momento Unico.

(Mortis, S. et al, s/f) y explicativo.

3.2.Variables y operacionalizacion:

Las variables definidas para la presente investigacion, fueron:
Variable Independiente (VI): Habilidades Sociales.

Variable Dependiente (VD): Clima Laboral.

Variable 1 Habilidades sociales

Definicion conceptual: Segun refiere Alvarez, S. en su revista publicada el
2021, la variable de la que se habla en este parrafo estd conformada por
habilidades reflejadas en la conducta y talento para ayudar a comprender una
situacion social de forma afectiva, entre las cuales menciona las mas
sobresalientes para relacionarse con los demas de una forma sana se tiene a
la comprension, el respeto, la escucha activa, la negociacion, la comunicacion
y las expresiones, como también el control y comprension. Es asi como estas
contribuyen a la buena comunicacion y capacidad de crear un ambiente calido

entre colaboradores y pacientes.

Definiciobn Operacional: Los niveles pertenecientes a esta variable fueron

evaluados con la escala de evaluacion de Habilidades sociales elaborado por
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Arnold Goldstein en 1978. Validado por Tomas, A. (1995) compuesta por 6
dimensiones, habilidades sociales basicas, habilidades sociales avanzadas,
habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la

agresion, habilidades para hacer frente al estrés, habilidades de planificacién.

Indicadores: asertividad, comparferismo, empatia, manejo de emociones,

alternativas de solucion.
Escala de Medicion: Ordinal.
Variable 2 Clima Laboral:

Definicion conceptual: En el afio dos mil cuatro, Palma, menciona esta
variable, viene a ser la observacion o sensacion que considera el profesional
en cuanto a las oportunidades que tiene dentro para su realizacion personal, el
nivel de involucramiento que sostiene para un objetivo, la inspeccién de parte
de la organizacion y la practicidad que tiene para adquirir informacion que esta
relacionada con su labor y el compafierismo para facilitar la ejecucion de su

tarea Huapaya & Elorreaga (2019).

Definicion Operacional: El clima laboral se mide a través de la escala llamada
CL- SPC, instrumento desarrollado por Sonia Palma Carrillo; compuesta por las
siguientes dimensiones, autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision,

comunicacién y condiciones laborales.

Indicadores: trabajo en equipo, incentivos, sentido de pertenencia, facil acceso

a la informacién, eficiencia.
Escala de Medicion: Ordinal.

3.3.Poblacién, muestray muestreo:

Poblacion: Estuvo compuesto por 19 enfermeras y enfermeros del Hospital de

Apoyo Nuestra Sefiora de las Mercedes de Carhuaz.

Criterios de Inclusién: Laborar en el hospital, ambos sexos, edad
comprendida entre las edades de 18 — 60 afios.
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Criterios de Exclusién: Personal de salud, administrativo u otros, distintos a

los mencionados entre los criterios de inclusion.

Muestra: El muestreo fue censal, debido a que se eligio el total de la poblacién,
el cual comprende a las enfermeras y enfermeros pertenecientes al Hospital de
Apoyo Nuestra Sefiora de las Mercedes de Carhuaz, estableciendo el 100% de
la poblacién. Por esa razén, Hayes (1999), menciona que cuando la muestra
viene a ser censal se debe a que el método utilizado es necesario para saber

la opinidn de todos los enfermeros.

3.4. Técnicas e instrumentos para la recogida de datos:

Técnica: durante el desarrollo del proyecto se aprovechd la técnica de
evaluacion psicomeétrica y poder realizar la medicion de las variables que se
estan estudiando, se utilizo entrevista, la encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

Variable 1: Habilidades Sociales:

Para que los datos puedan ser seleccionados se usé la encuesta
adecuada del afio 1995 por Tomas “Escala de habilidades sociales” (Anexo
N°01). Este fue andnimo y confidencial, fue utilizado para medir las habilidades
sociales de los enfermeros quienes fueron elegidos por ser breve en su
aplicacién (entre 15 a 20 minutos), su aplicacion es grupal y mide seis
dimensiones que se mencionaran en el siguiente parrafo, cada una de estas
permitieron encontrar a los profesionales con distintos déficits en las diversas
dimensiones.

Este cuestionario esta constituido por 50 items y distribuido por
dimensiones, las puntuaciones varian de 24 a 48 puntos, de escala ordinal
1=Nunca, 2= Muy pocas veces, 3= Alguna vez, 4= A menudo, 5= Siempre o
casi siempre. Se puntta de 0 a 25 como Nivel deficiente, de 26 a 77 pts. como
Nivel bajo, de 78 a 156 = Nivel normal, de 157 a 204= Buen nivel, finalmente,
de 205 a mas= Nivel excelente.

Indicadores que contiene son:
Habilidades sociales basicas: Compete a la capacidad de entablar y sostener

un dialogo, por ende, saber escuchar y formular consultas, ser agradecido,
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tener la capacidad de presentarse por si mismo y reconocer el esfuerzo a través
del elogio.

Habilidades avanzadas: Es la facultad que existe en una persona para solicitar
apoyo, saber dar y recibir indicaciones, reconocer las cosas o actividades que
esta realizando mal, saber pedir perddn si se equivoca, también tener la libertad
de participar y lograr el convencimiento de otras personas.

Habilidades que se relacionan con los sentimientos: Cuando hablamos
acerca de los sentimientos de los trabajadores se hace referencia a la
suficiencia que tienen para comprender y manifestar sus emociones y la de los
demas, también sabe expresar afecto, tiene la habilidad de manejar sus miedos
y recompensarse.

Habilidades alternativas a la agresion: Viene a ser la facultad que tienen los
trabajadores para realizar algunas actividades como viene a ser, el impulso
para coadyuvar a otros, la sabiduria para tratar correctamente, control sobre si
mismo, propugnar los derechos de él y los demas, evade los altercados y rifias.
Habilidades para enfrentar el estrés: Consiste cuando el profesional formula
una queja y su respuesta, maneja adecuadamente la timidez, comprende,
aboga por un comparfiero o amigo, se manifiesta a la provocacion y el fiasco,
se prepara previamente para un dialogo dificultoso y actia de una manera
adecuada.

Habilidades de planificacion: Se sustenta como el establecimiento de
objetivos, el reconocimiento de las habilidades, la prioridad y el manejo de toma
de decisiones, asimismo, la determinacion frente a las dificultades y la manera
adecuada de realizar su funcion.

Variable 2: Clima Laboral:

Para conseguir los datos para el estudio se utilizé el cuestionario
denominado “Clima Laboral” (Anexo N°02) de la autora Psic. Sonia "Palma
Carillo en el dos mil cuatro, es importante mencionar que esta herramienta fue
anénimo y confidencial lo cual se usé para poder medir en ambiente de trabajo
en los enfermeros, la cual tom6 de quince a treinta minutos aproximadamente,
este cuestionario mide cinco factores los cuales se detallaran en el siguiente
parrafo. Esta formado por cincuenta items y divididos en cinco escalas donde

se puntia de uno a cinco haciendo doscientos cincuenta puntos como la
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totalidad maxima y cincuenta puntos para cada factor, donde corresponde a la
posicion que cuando el puntaje es mayor, quiere decir que es favorable en
cuanto a la impresion del ambiente laboral y a inferior puntuacion sera
interpretado de manera distinta.

Indicadores que contiene son:

Autorrealizacion: Es el reconocimiento que se le otorga a los trabajadores
para que el ambiente sea favorable, asimismo, el desarrollo tanto personal
como profesional también depende de la vision y las oportunidades dentro de
alguna entidad, en ese sentido es la oportunidad de mejorar en la entidad por
medio de tareas, en el trabajo brinden oportunidades de aprender y desarrollar.
Involucramiento Laboral: La afinidad con los valores de la entidad asimismo
el compromiso que tienen los trabajadores es un factor esencial para el éxito
de este.

Supervision: Es la evaluacién de la funcién e importancia de los supervisores
en las tareas de los trabajadores, asimismo en la relacion de apoyo y
orientacién como parte de sus actividades diarias y esto ayudard a mejorar
algunas debilidades que se tenga.

Comunicacién: Hace referencia que es esencial que los trabajadores y la
entidad fomenten comunicacion adecuada, asimismo, que el trabajador tenga
la autorizacién de entrar a la informacién correspondiente con el fin de tener
una mejor funcionalidad dentro de la entidad.

Condiciones Laborales: Se refiere a la indagacion si la entidad brinda factores
materiales, econdmicos y/o sociales para completar las tareas delegadas

dentro de esto se hace referencia a la remuneracion y el acceso a la tecnologia.

3.5 Procedimientos:

Inicialmente se solicitd el consentimiento ante el director del hospital de
apoyo, el Dr. Johan B. Leyva Urbina, para que la investigacién pueda realizarse,
esto mediante una carta de presentacion la cual sera emitida por la universidad
a la que se pertenece, por consiguiente también se recibié una constancia de
autorizacion del director del hospital dirigido a las autoras, luego se prosiguio

con la aplicacién de ambos cuestionarios de manera virtual, esto debido a la
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accesibilidad y disponibilidad de tiempo de los diecinueve enfermeros quienes
son la muestra de la investigacion.

Se prosiguio con el estudio estadistico de los datos recogidos de los
cuestionarios aplicados, obteniendo asi los resultados, los cuales se hicieron
llegar al hospital de manera virtual, conjuntamente con las conclusiones y
sugerencias.

Finalmente se obtuvo una constancia emitida por el director del plantel

confirmando la aplicacion de pruebas y ejecucion de la tesis en su institucion.

3.6. Métodos de analisis de datos:

Después de haber trabajado los cuestionarios de habilidades sociales y
clima laboral de forma virtual, se paso a llevar a cabo una base de datos
empleando el programa Microsoft Excel 2016, luego de tener listo los datos,
estos fueron exportados al software SPSS donde se realizo la interpretacion de
cada uno de los objetivos propuestos. Para esto se aplicaron los criterios de
estadistica correlacional también haciendo uso de pruebas estadisticas para

validar la hipétesis propuesta.

3.7. Aspectos éticos y rigor cientifico:

En esta investigacién se evaluaron aspectos éticos administrando los
dos cuestionarios a los enfermeros del hospital de apoyo “Nuestra Sefiora de
las Mercedes de Carhuaz”. Los cuestionarios fueron anénimos y disponibles
para los investigadores. La informacion obtenida para este estudio fue
confidencial. De esta forma, se respetd la privacidad y confianza de los
participantes. Asimismo, se pidio la autorizacién al director del hospital para la
aplicacion de los dos cuestionarios a los enfermeros quienes participaron de

manera voluntaria.
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RESULTADOS:
Tabla 1

Habilidades Sociales

Porcen
Frec Porc )
. . taje
uencia entaje
acumulado

Nivel 4 21,1 21,1
Normal

Buen 14 73,7 94,7
Nivel

Nivel 1 5,3 100,0
Excelente

Total 19 100,

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 1

HABILIDADES SOCIALES

21.10%

73.70%

PORCENTAJE

5.30%

H Nivel Normal
M Buen Nivel

® Nivel Excelente
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En la tabla 1 se evidencia que el 73,7 % se encuentran en buen nivel, el
21,1% en nivel normal y el 5.3% en un nivel excelente. Por lo que se concluye
que el personal de enfermeria del Hospital de Apoyo Nuestra Sefiora de las
Mercedes de Carhuaz tiene las Habilidades Sociales desarrolladas en un buen

nivel.
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Tabla 2

Clima Laboral

Porcen
Fr Po )
_ _ taje
ecuencia rcentaje
acumulado
Desfavorable 2 10 10,5
,5
Medianamente 14 73 84,2
favorable 7
Favorable 3 15 100,0
.8
Total 19 10
0,0

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico 2

CLIMA LABORAL

M Desfavorable M Medianamente favorable ™ Favorable

73.7

15.8

10.5

PORCENTAJE
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En la Tabla 2 se evidencia que el 73.7% se hallan en el nivel
medianamente favorable, el 10.5% en el nivel desfavorable y el 15.8% en el
nivel Favorable, en consecuencia, se concluye que el personal de enfermeria
del Hospital de Apoyo Nuestra Sefiora de las Mercedes de Carhuaz tiene el

nivel del Clima Laboral desarrollada a un nivel medianamente favorable.
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Tabla 3

Niveles de las dimensiones de la Variable Habilidades Sociales del

personal de enfermeria del Hospital de Apoyo Nuestra Sefiora de las Mercedes

de Carhuaz, 2022.

H. H \
H relacionad para H
| . S as con los alternativa hacer de
S. avanzada sentimient s a |la frente al planificaci
basicas s 0s agresion Estrés. 6n
Nunc
a ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
% % % % % %
Muy
pocas veces ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
% % % % % %
Algun
avez 11 6,3 6,8 6,8 1, 11
% % % % 6 %
%
A
menudo : 8,4 3,2 7.9 1 7,9 3 8, 3 8,4
% % % % 4 %
%
Siemp
re o casi 0,5 0,5 3 3 ,0 0,5
siempre % % % % % %

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico 3
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DIMENSIONES DE HABILIDADES

SOCIALES
B Nunca B Muy pocas veces Algunavez B Amenudo M Siempre o casisiempre
H. DE PLANIFICACION 68.40% 0,50¢
H. PARA HACER FRENTE AL ESTRES. . 6840% |
H. ALTERNATIVAS A LA AGRESION .~ 5790% 530
H. RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS .~ 5790% 530
H. S AVANZADAS ____6320% _____10.50¢
H. S. BASICAS L 68.40% _______10.50¢

En la Tabla 3, se evidencia que, una de las razones del por qué las
habilidades sociales se encuentran desarrollados en buen nivel se debe a la
aplicacion a menudo de las dimensiones habilidades sociales basicas,
habilidades para hacer frente al Estrés y habilidades de planificacion con
68.4%, habilidades sociales avanzadas en 63.2%, habilidades relacionadas

con los sentimientos y habilidades alternativas a la agresién con 57.9%.

Tabla 4

Niveles de las dimensiones de la Variable Clima Laboral del personal de
enfermeria del Hospital de apoyo Nuestra Sefiora de las Mercedes de Carhuaz,
2022

Inv
olucramie Co Condici
Autor nto Su municaci ones
realizacion laboral pervision on laborales
Ning
uno 0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
nunca % % % % %
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Poco

3 3 3 3
% % % %
Reg
ular o algo 7, 7, 1 7, 1 7, 2
4 4 9 9
% % % %
Muc
ho 7, 7, 6, 6,
4 4 8 8
% % % %
Todo
0 siempre ,0 ,0 ,0 ,0
% % % %

%

3,2
%

1,6
%

%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico 4

DIMENSIONES DE CLIMA LABORAL

H Ninguno o nunca MPoco ®Regularoalgo B Mucho ™ Todo o siempre

CONDICIONES LABORALES
COMUNICACION
SUPERVISION
INVOLUCRAMIENTO LABORAL

AUTORREALIZACION 47.40% 47.40%

La tabla 4 nos muestra que, las dimensiones que reflejan que el clima
laboral se encuentre en un nivel moderadamente favorable son condiciones
laborales con un 63.2% seguido de supervisién y comunicacion con 57.9%,
Autorrealizacion e involucramiento laboral con un 47.4%. En conclusion, las

dimensiones se encuentran en un nivel regular.
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Tabla 5

Prueba de Normalidad para determinar la prueba de hipotesis.

Shapiro-Wilk
Est
adistico al Sig.
Habilidades Sociales ,66 19 ,00
7 0
Clima Laboral .64 19 ,00
7 0

De la Tabla 5 asociada a la contrastacion de la hipotesis para muestras
de tamafio de muestra menor a 50; los resultados evidencian que los niveles
de significancia para las variables con sus respectivas dimensiones son
menores al 5% (p<0.05). revelando que los datos se distribuyen de forma no

normal; entonces se empled la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.
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Tabla 6

Relacion entre las Habilidades Sociales y el Clima Laboral del

personal de enfermeria del hospital de apoyo Nuestra Sefiora de las

Mercedes de Carhuaz -2022

H
abilidad C
es lima
Sociales Laboral
Rho H Coeficiente 1, :
de Spearman  abilidad de correlacién 000 645"
es _
Sociale S19. ’
s (bilateral) 003
N 1 1
9 9
C Coeficiente ,6 1
lima de correlacion 45™ ,000
Laboral
Sig. ,0
(bilateral) 03
N 1 1
9 9

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 6, podemos observar que el coeficiente de correlacion de

Rho de Spearman igual a 0.645, el cual nos indica que, la relaciéon entre las

variables habilidades sociales y clima laboral es positiva con nivel de moderada,

a su vez el valor es significativo con p = 0.003 (p < 0.05), lo cual se termina
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aceptando la hipotesis alterna que existe relacion entre las habilidades sociales
y el clima laboral en el personal de Enfermeria del hospital de apoyo Nuestra

Sefora de las Mercedes de Carhuaz - 2022
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V.

DISCUSION:

Las habilidades sociales para los enfermeros es un factor elemental y
decisivo para tener un clima laboral idéneo en cualquier hospital, centro de
salud o entidad médica debido a que ellos interacttan con sus colegas,
pacientes de todas las edades desde nifios, adultos, ancianos, mujeres en
embarazo, pacientes con distintos tipos de padecimientos fisicos o0 mentales
desde las mas leves hasta las mas graves. Se encuentran enfermeros que
realizan bien su trabajo, son profesionales capaces y hacen uso de diversas
estrategias para tratar la salud de sus pacientes, pero que tienen pocas
habilidades sociales y esto trae como consecuencia a la incomodidad del
paciente al recibir atencion, asimismo, apeligrar en su desarrollo como
profesional y en el campo social. También se encuentran a profesionales que
hacen uso de las habilidades sociales adecuadas al tratar a sus pacientes
fomentando asi la confianza, el compromiso, el respeto y sobre todo la
seguridad que tienen los pacientes al momento de recibir una atenciéon idénea

creando asi también un clima laboral adecuado.

Como objetivo general fue determinar la relacidn existente entre
habilidades sociales y clima laboral en el personal de enfermeria del Hospital
de Apoyo Nuestra Sefiora de las Mercedes de Carhuaz — 2022. Para la
contrastacion de la hipotesis propuesta se detalla en la Tabla N°6 del punto V
resultados, donde podemos ver al coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman con 0.645, el cual nos indica la relacion entre variables: habilidades
sociales y clima laboral llega a ser positiva con nivel de moderada, a su vez el
valor es significativo con p = 0.003 (p<0.05), lo cual se termina aceptando la
hipotesis alterna, existe relacion entre habilidades sociales y el clima laboral en
el personal de Enfermeria del hospital de apoyo Nuestra Sefiora de las

Mercedes de Carhuaz en el afo 2022.

Se ha alcanzado a manifestarse algunos resultados similares a las
investigaciones como es en el caso de Salvador, R. en el afio 2021 con su
investigacion realizada dentro del centro de salud Enrique Montenegro DIRIS
Lima, cabe mencionar que los instrumentos para ambas variables fueron

cuestionario de habilidades sociales creado por Goldstein y Clima Laboral de
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Sonia Palma los cuales fueron validados a través del juicio de jueces, donde
obtuvo una fiabilidad de Cronbach del 0,885 en H.H. S.S. y 0,879 en clima
organizacional; en esta investigacién se concluye que el 40% de los evaluados
tiene un bajo desarrollo en cuanto a las H.H.S.S. y por otro lado el 31.4%
observa un deficiente clima organizacional, en tanto en la investigacion que se
realizo dentro del hospital de apoyo de Carhuaz donde también se emplearon
ambas variables, el 73.7% de la muestra esta en un buen nivel para habilidades
sociales y un 73.7% se halla en el nivel medianamente favorable para clima
laboral, después de que se dio la contrastacion de la hipétesis propuesta por
Salvador donde se menciona que hay una relacién entre H.H.S.S. y clima
organizacional con un nivel de significancia (p<0.05), desestimando asi HO, es
asi que Salvador en su investigacion finaliza con que si hay relacion directa
entre ambas variables. También, Garriazo presentd en el afio 2021 un estudio
con el objeto de explicar la conexién entre H.H. S.S. y clima organizacional de
los integrantes de las fiscalias provinciales Penales de Santa Rosa y Ancon. Su
investigacion es de disefio no experimental y métodos transversales, aplicados,
cuantitativos y pertinentes, con la misma poblacion que la muestra, compuesta
por treinta colaboradores de la Procuraduria. El resultado de habilidades
sociales se vinculé con clima organizacional en 0.639, es asi como se
determind tener un nivel de similitud moderado. Concluyendo la existencia de
un vinculo significativo entre las variables para los empleados de las fiscalias

provinciales Penales de Santa Rosa y Ancon.

Se detalla en la tabla N° 01 del punto V resultados, que el 73,7 % se
encuentran en buen nivel, el 21,1% en nivel normal y el 5.3% en un nivel
excelente, por lo que se concluye que el personal de enfermeria del Hospital
de Apoyo Nuestra Sefora de las Mercedes de Carhuaz tiene las Habilidades
Sociales desarrolladas en un buen nivel. En caso de Benites en el afio 2022 en
su exploracion resulté: Las habilidades sociales en un 0.990. Después del
analisis de resultados concluy6é que existe relacion demostrativa (r=0.705**;
p<.05) entre las habilidades sociales y clima laboral con los docentes de
educacion primaria en Trujillo durante el 2021. Por consiguiente, los resultados

muestran que mientras exista mejores H.H. S.S. hay un mejor clima laboral.
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Como segundo objetivo especifico es identificar el nivel del clima laboral
que existe entre el personal de enfermeria perteneciente al Hospital de Apoyo
Nuestra Sefiora de las Mercedes de Carhuaz — 2022. Se demuestra en la Tabla
2 el 73.7% se hallan en el nivel medianamente favorable, el 10.5% en el nivel
desfavorable y el 15.8% en el nivel Favorable, en consecuencia, se concluye
que el personal de enfermeria del Hospital de Apoyo Nuestra Sefiora de las
Mercedes de Carhuaz tiene el nivel del Clima Laboral desarrollado a un nivel
medianamente favorable. Por su parte, en la investigacion que desarrollaron
De la Cruz, T., & Paredes, R. en el afio 2018 en Huamachuco, ubicado en la
ciudad de Trujillo donde el 60% de docentes observaron un clima institucional
medio adecuado, 20% de sus miembros observaron un clima institucional
inadecuado y el 20% observaron un clima institucional adecuado. Por lo tanto,

existe una correlaciéon directa entre variables.

En cuanto al tercer y ultimo objetivo especifico, determinar el nivel de
relacion que existe entre las variables H.H.S.S y clima laboral se detalla en las
tablas N° 03y N° 04 del punto V resultados, donde la primera refiere acerca
de las habilidades sociales, encontrandolas en un buen nivel debido a la
aplicacion de las dimensiones basicas, habilidades para enfrentar el estrés y
habilidades de planificaciébn con 68.4%, habilidades sociales avanzadas con
63.2%, habilidades relacionadas con sentimientos y habilidades alternativas a
la agresion con 57.7% mientras en la siguiente tabla que se refiere al clima
laboral, para finalizar, se llego a la conclusion que las dimensiones se hallan en
nivel regular, estas dimensiones estan en un nivel moderadamente favorable,
condiciones laborales en un 63.2%, supervision y comunicacién con 57.9%,
autorrealizacion e involucramiento laboral con un 47.4%. Asimismo, Palma
(2004) como se citd en Ponte (2017) menciona cinco dimensiones del clima
laboral donde se tiene a autorrealizacion que se refiere a las valoraciones de
los trabajadores las cuales son proporcionales a los eventos en los que el
ambiente ocupacional favorece un eventual desarrollo profesional especifico,
competitivo y representa el futuro, lo que les permite prosperar y considerarse
ejecutados, como segunda dimension se tiene al involucramiento laboral donde

las caracteristicas que tiene un trabajador de servicios profesionales y la
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responsabilidad personal de realizar y completar el proceso de formacion en
pro de las metas definidas por la empresa y los resultados ocupacionales
profesionales adecuados estarian de acuerdo para proponer un mejor servicio,
como tercera dimensién se tiene a la supervision donde las valoraciones de los
trabajadores sobre la actividad del lider y su importancia en la validacion de la
vitalidad profesional, como correspondencia con los apoyos y disposiciones
ocupacionales que forman parte de sus funciones cotidianas, completan el
detalle y la eficiencia aportadas, asimismo, la presencia de las inspecciones ha
creado un nivel de tension entre los trabajadores de todo tipo por perfeccionar
sus carreras profesionales y las condiciones de trabajo, luego en la cuarta
dimensién denominada comunicacion, el autor menciona que el comunicar
viene a ser un intercambio de informacién de forma fécil, claro, adaptable y con
precision de un estudio coherente y oportuno de las actividades cercanas de
una empresa, como el seguimiento de los beneficiarios y/o de si misma,
suponiendo asi una buena comunicacién con los demas, finalmente, como
ultima dimensién se tiene a las condiciones laborales donde describe la
sintesis fisica, financiera y psicosocial obligatoria que la empresa brinda para
la realizacion de una tarea confiada con el fin de permitirle mejorar el trabajo, y
por lo tanto la empresa debe proporcionar en cuanto facilita su
perfeccionamiento y recuperacion. Por su parte, cuando se habla de las
dimensiones de clima laboral de la autora Sonia Palma, menciona a la
autorrealizacion como el instrumento para mejorar laboralmente por medio de
tareas que dan la oportunidad de aprender y desarrollarse. Acerca de
involucramiento laboral es el dominio de valores dentro de la empresa para
asegurar su éxito, en cuanto a la supervision, esta trata acerca del control de
actividades que se realizan en la entidad a fin de fortalecer las debilidades, por
su parte la comunicacion es el traspase de conocimientos e informacién entre
colaboradores y finalmente las condiciones laborales hablan acerca de las
facilidades para concretar tareas delegadas, estas pueden ser materiales,
economicas y/o sociales. Por una parte, Valdivieso en el 2020 con su
investigacion llamada “habilidades sociales y el clima organizacional en la
Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional en el Callao”,

donde como resultado se dio que habilidades sociales obtuvieron un 59%
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alcanzando el nivel de inadecuado, con 41% obtuvo el nivel de adecuado, por
otra parte, la organizacional con 64% marcoé un nivel inadecuado y 36% un nivel
adecuado, donde se concluy6 afirmando que existe una relacion lineal directa
del 0.979.

Finalmente, de varios autores podemos decir que las habilidades
sociales se evaluan de acuerdo a la interrelacion que tiene el personal de
enfermeria, y personal - pacientes esto mediante la escucha activa, también
asertividad, las habilidades expresivas, la comunicacidon adecuada, la
comprension, entre otros, todo esto se refleja notoriamente en el clima laboral
ya que estos factores determinan la conducta del personal al momento de

brindar atencién y realizar sus funciones.
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VI.

CONCLUSIONES:

El personal de enfermeria del Hospital de Apoyo Nuestra Sefiora de las
Mercedes en Carhuaz obtuvo un buen nivel, como se hall6 en los resultados,
donde el 73,7 % (14) enfermeros. Donde refiere que los enfermeros tienen un
buen nivel al momento de relacionarse con sus colegas asimismo hacen buen
uso de sus herramientas como son el caso de sus habilidades basicas,
avanzadas, sentimentales, alternativas a la agresion y habilidades que ayudan

a combatir el estrés.

Los trabajadores del hospital de Apoyo Nuestra Sefiora de las Mercedes,
resulta que observan un clima laboral medianamente favorable con un indicador
del 73.7% (14) enfermeros, Por lo tanto, significa que el personal demuestra y

siente el compromiso para el desarrollo personal e institucional.

En el hospital de Apoyo Nuestra Sefiora de las Mercedes de Carhuaz
existe una positiva y moderada correlacion de las variables, habilidades

sociales y el clima laboral P=0,003.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Al Hospital de Apoyo Nuestra Sefora de las Mercedes de Carhuaz
realizar una distribucion del personal de acuerdo al perfil profesional, ya que
sera de beneficio para su desempefio, asimismo, para la atencién que recibiran

los pacientes.

Al Hospital de Apoyo Nuestra Sefiora de las Mercedes de Carhuaz
realizar capacitaciones y talleres con enfoque en el manejo adecuado de
emociones, enfatizar en lo importante que son las H.H. S.S. para compatrtir
entre colegas de la salud como también para el bienestar el paciente, tanto para
el &rea de enfermeria como para el personal administrativo ya que esto ayudara

a gestionar emociones, resolver conflictos y disminuir el estrés laboral.

Al personal administrativo que labora dentro del Hospital de Apoyo
Nuestra Sefiora de las Mercedes de Carhuaz que colaboren y agilicen la

tramitacion de documentos correspondientes al personal de salud.
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ANEXOS
Anexo N° 01

| ECSCAl A DE HARII IDADES SOCIAI ES (A Goldetoin £ cnl
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A continuacion te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las “Habilidades Sociales
Basicas”. A través de ella podras determinar el grado de desarrollo de tu “Competencia Social”
(conjunto de HH.SS necesarias para desenvolverte eficazmente en el contexto social). Sefiala el
grado en que te ocurre lo que indican cada una de las cuestiones, teniendo para ello en cuenta:

Me sucede MUY POCAS veces |:|

Me sucede BASTANTES veces |:|

Me sucede ALGUNAS veces

Me sucede MUCHAS veces

i
]

HABILIDADES SOCIALES

Prestas atencion a la persona que te estd hablando y haces un esfuerzo para

1 f o
comprender lo que te esta diciendo
2 Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los mas
importantes
3 Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos
4 Clarificas la informacién que necesitas y se la pides a la persona adecuada
5 Permites que los demas sepan que les agradeces los favores
6 Te das a conocer a los demas por propia iniciativa
7 Ayudas a que los demas se conozcan entre si
8 Dices que te gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que
realiza
9 Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad
10 Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una
determinada actividad
11 Explicas con claridad a los demas cémo hacer una tarea especifica
12 Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las
instrucciones correctamente
13 Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal
14 Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran de mayor

utilidad que las de la otra persona
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Intentas reconocer las emociones que experimentas

15

16 Permites que los demés conozcan lo que sientes

17 Intentas comprender lo que sienten los demas

18 Intentas comprender el enfado de la otra persona

19 Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos

20 Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo

21 Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una
recompensa

29 Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides

a la perso- na indicada
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HABILIDADES SOCIALES

23 Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24 Ayudas a quien lo necesita

25 Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti mismo
COMo a quienes sostienen posturas diferentes

26 Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”

27 Defiendes tus derechos dando a conocer a los demds cuél es tu postura

28 Te las arreglas sin perder el control cuando los demés te hacen bromas

29 Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas

30 Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte

31 Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un determinado
problema e intentas encontrar una solucion

32 Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien

33 Expresas un sincero cumplido a los demds por la forma en que han jugado

34 Haces algo que te ayude a sentir menos vergllenza o a estar menos cohibido

35 Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces
algo para sentirte mejor en ese momento

36 Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo

37 Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola con la
propia, antes de decidir lo que hacer

38 Comprendes la razon por la cual has fracasado en una determinada situacion y
qué puedes hacer para tener mas éxito en el futuro

39 Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demas te
explican una cosa pero dicen o hacen otras que se contradicen

40 Comprendes lo que significa la acusacién y por qué te la han hecho vy, luego,
piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha hecho la
acusacion

41 Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una

conversacion pro- blematica




42 Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa distinta

43 Resuelves la sensacién de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante

44 Reconoces si la causa de algln acontecimiento es consecuencia de alguna
situacién bajo tu control

45 Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de comenzar
una tarea

46 Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una
determinada tarea

47 Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

48 Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas
importante y el que deberias solucionar primero

49 Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

50 Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo




Anexo N° 02
PROTOCOLO DEL INSTRUMENTO

A continuacién, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del
ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo
a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con
un aspa (X) so6lo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas
las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

No. items Ninguno Poco Regular Mucho TOdO °
Nunca o Algo Siempre
1. Existen oportunidades de
progresar en la
institucion.

2. Se siente comprometido
con el éxito en la
organizacion.

3. El  supervisor brinda
apoyo para superar los
obstéaculos que se
presentan.

4. Se cuenta con acceso ala
informacion necesaria
para cumplir con el
trabajo.

5. Los compaferos de
trabajo cooperan entre si.
6. El jefe se interesa por el
éxito de sus empleados.
7. Cada trabajador asegura
sus niveles de logro en el
trabajo.

8. En la organizacion, se
mejoran  continuamente
los métodos de trabajo.

9. En mi  oficina, la
informacién fluye
adecuadamente.

10. | Los objetivos del trabajo
son retadores.

11. | Se participa en definir los
objetivos y las acciones
para lograrlo.

12. | Cada empleado se
considera factor clave
para el éxito de Ia
organizacion.

13. | La evaluacibn que se
hace del trabajo ayuda a
mejorar la tarea.




14.

En los grupos de trabajo,
existe una relaciéon
armoniosa.

15.

Los trabajadores tienen la
oportunidad de tomar
decisiones en tareas de
su responsabilidad.

16.

Se valora los altos niveles
de desempeiio.

17.

Los trabajadores estan
comprometidos con la
organizacion.

18.

Se recibe la preparacion
necesaria para realizar el
trabajo.

19.

Existen suficientes
canales de comunicacion.

20.

El grupo con el que
trabajo, funciona como un
equipo bien integrado.

21.

Los supervisores
expresan reconocimiento
por los logros.

22.

En la oficina, se hacen
mejor las cosas cada dia.

23.

Las responsabilidades
del puesto estan
claramente definidas.

24.

Es posible la interaccion
con personas de mayor
jerarquia.

25.

Se cuenta con la
oportunidad de realizar el
trabajo lo mejor que se
puede.

26.

Las actividades en las
que se trabaja permiten
aprender y desarrollarse.

27.

Cumplir con las tareas
diarias en el trabajo,
permite el desarrollo del
personal.

28.

Se dispone de un sistema
para el seguimiento y
control de las actividades.

29.

En la institucion, se
afrontan y superan los
obstaculos.

30.

Existe buena
administracion de los
recursos.




31.

Los jefes promueven la
capacitacion que se
necesita.

32.

Cumplir con las
actividades laborales es
una tarea estimulante.

33.

Existen normas y
procedimientos como
guias de trabajo.

34.

La institucién fomenta y
promueve la
comunicacion interna.

35.

La remuneracion es
atractiva en comparacion
con la de otras
organizaciones.

36.

La empresa promueve el
desarrollo del personal.

37.

Los productos y/o
servicios de la
organizacion, son motivo
de orgullo del personal.

38.

Los objetivos del trabajo
estan claramente
definidos.

39.

El supervisor escucha los
planteamientos que se le
hacen.

40.

Los objetivos de trabajo
guardan relacién con la
visién de la institucion.

41.

Se promueve la
generaciéon de ideas
creativas o innovadoras.

42.

Hay clara definicion de
visién, misiony valores en
la institucion.

43.

El trabajo se realiza en
funcibn a métodos o
planes establecidos.

44,

Existe colaboracion entre
el personal de las
diversas oficinas.

45,

Se dispone de tecnologia
que facilita el trabajo.

46.

Se reconocen los logros
en el trabajo.

47.

La organizacion es una
buena  opcion para
alcanzar calidad de vida
laboral.




48.

Existe un trato justo en la
empresa.

49. | Se conocen los avances
en otras éareas de la
organizacion.

50. | La remuneracion esta de

acuerdo al desempefio y
los logros.




DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES:

ANEXO N° 03

DEFINICION DEFINICION DIMENCIO NIVELES O
VARIABLE INDICADORE ITEM ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL NES CADORES S SC RANGOS
Pedrosa, EP y Garcia, | Los niveles Escuchar. 1,2,3,4,
CS (2010) las | pertenecientes a Iniciar una conversacion. 5,6,7,8
habilidades  sociales | esta variable . Mantener una conversacion.
. , Habilidades
cognitivas estan | fueron ) Formular una pregunta.
. sociales .
relacionadas al | evaluados conla . Dar las gracias.
. basicas.
pensamiento, escala de Presentarse.
identificando evaluacion  de Presentarse a otras personas. ORDINAL | 0a 25 puntos =
necesidades, Habilidades Hacer un elogio. Nivel deficiente
preferencias y gustos | sociales Pedir ayuda. 9, 10, | 1= Nunca
de los demas, | elaborado por . Participar. 11, 12, 2= Muy 26 a 77 puntos =
. . . Habilidades . . . .
identifica  conductas | Arnold Goldstein . Dar instrucciones. 13,14 pocas Nivel bajo
. sociales p .
deseables; habilidades | en 1978. Seguir instrucciones. veces
. . avanzadas . .
HABILIDADES | emocionales donde | Validado por Disculparse. 3= Alguna | 78 a 156 = Nivel
SOCIALES implica la expresion de | Tomas, A. Convencer a los demas. vez normal
diversas emociones y | (1995) Conocer los propios sentimientos. 15, 16, 4= A
las habilidades | compuesta por 6 . Expresar los sentimientos. 17, 18, menudo 157 a 204= Buen
. . . Habilidades . )
instrumentales, dimensiones, : Comprender los sentimientos de los | 19, 20, 5= nivel
. . relacionada , .
relacionadas a las | habilidades demas. 21 Siempre o
. s con los . .
conductas verbales y | sociales sentimiento Enfrentarse con el enfado de otro. casi 205 a mas=
no verbales, | basicas, S Expresar afecto. siempre Nivel excelente
conversaciones, habilidades Resolver el miedo.
formulacion de | sociales Auto-recompensarse.
preguntas y respuesta, | avanzadas, Habilidades | Pedir permiso. 22, 23,
toma de decisiones, | habilidades alternativas |Compartir algo. 24, 25,
solucién de conflictos, | relacionadas ala 26, 27,
asi como también la | con los | agresién | Ayudar a los demas. | Negociar.




empatia, la asertividad,
respeto, escucha
activa, negociacion,
comunicacion y
habilidades
expresivas. Alvarez, L.
(2021).

sentimientos,
habilidades
alternativas a la
agresion,
habilidades para
hacer frente al
estrés,
habilidades de
planificacion

Empezar el auto-control.

Defender los propios derechos.
Responder a las bromas.

Evitar los problemas con los demas.
No entrar en peleas.

28,
30

29,

Habilidades
para hacer
frente al
Estrés.

Formular una queja.

Responder a una queja.

Demostrar deportividad después de un
juego.

Resolver la verglienza.

Arreglarselas cuando le dejan de lado.
Defender a un amigo.

Responder a la persuasion.

Responder al fracaso.
Enfrentarse a
contradictorios.
Responder a una acusacion.

Prepararse para una conversacion dificil.
Hacer frente a las presiones del grupo.

los mensajes

31,
33,
35,
37,
39,
41, 42

32,
34,
36,
38,

Habilidades
de
planificacio
n

Tomar decisiones realistas.

Discernir la causa de un problema.
Establecer un objetivo.

Determinar las propias habilidades.
Recoger informacion.

Resolver los problemas segin su
importancia.

Tomar una decision eficaz.
Concentrarse en una tarea.

43, 44,
45, 46,
47, 48,

49, 50

CALIDAD DE
ATENCION

La calidad es la
expectativa que tienen
las personas acerca de
la manera en que son

El clima laboral
se mide a través
de la escala
llamada CL-
SPC,

Elementos
Tangibles

Estados fisicos

Limpieza de las instalaciones
Presentacion personal de empleados
Materiales de comunicacion
Sensibilizacién y area exclusiva

11213141
5,6,7

1 ninguno
0 nunca
2 poco

3 Regular
4 Mucho

Muy  favorable
(210 - 250)
Favorable (170 —
209)




tratados
demas.

por

los

instrumento
desarrollado por
Sonia Palma
Carrillo;
compuesta por
las siguientes
dimensiones,
autorrealizacion
involucramiento
laboral,
supervision,
comunicacion y
condiciones
laborales.

Cumplimiento de servicios programados | 8,9,10,
Oportunidad de la atencién de urgencias | 11,12,1
Resoluciéon de problemas 3
Cuidado en el registro de atencion
Fiabilidad
Sencillez de los tramites para la 14,15,1
Capacidad at_enci(’).n_ . 617,18
de Disposicion para
respuesta ate_r?der pregunta_s .
Agilidad del trabajo para la atencién
inmediata
Oportunidad en la respuesta a quejas y
Seguridad reclamos, Idoneidc_ald_del personalt 19,20,2
Confianza, Cumplimiento de medidas de | 1,22,23
seguridad, Capacidad necesarias
Amabilidad en el trato 24,25,2
Comprensién de las necesidades de los | 6,27,28
. usuarios 29,30
Empatia

Horarios adecuados
Claridad en las orientaciones brindados
al usuario

5 Todo o
Siempre

Medianamente
favorable (130 —
169)
Desfavorable (90
—129)

Muy
desfavorable (50
—89)




ANEXO N°04

Base de datos cuantitativo — Cuestionario de H.H.S.S
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‘dlc a los
demas
cuando han
sido ellos los
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s de originar
un
determmado

32,
g,lntenta
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la queja
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al que
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alos demas
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la otra
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¢Reconoce si
la causa de
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49.
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trabajo?




LEYENDA:

1 = Ninguno o
Nunca

2= Poco

3= Regular o Algo

4 = Mucho

5= Todo o siempre

ANEXO N° 05

BASE DE DATOS CUANTITATIVO - CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

3. El
suggr\éi:or cu:ﬁtget:on I Cade 8.Enla 10. Los
e - aggyo accesoala et ‘ B el orgénizacic’;n, 9. En mi oficina, objétivos
oportunidades compron)e_tldo para informacion | companeros | se |nte[e§a asegura | " o mejoran B T orEcion del
N°®| de progresar | con el éxito superar | necesaria de trabajo  porelexito ~ sus Corticlincnle fluye trabajo
Ay e los para Conpeon Ge U lDncesce los métodos | adecuadamente. son
instituciéon. | organizacion obstaculos  cumplir con entre si. | empleados. Ilotgr% en de trabajo. i Edoroe
que se | el trabajo. S HERRe.
presentan.
1 3 3 3 3 4 4 3 2 2 4
2 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4
3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2
- 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
5 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4
6 S 3 4 3 2 3 2 3 4 4
7 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
8 3 3 2 4 2 2 2 3 2 3
& 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3
10 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3
1 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3
12 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3
13 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2
14 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3
15 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
16 3 3 3 3 3 3 <) 3 3 3
17 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4
18 3 3 3 3 3 3 S 3 3 3
119 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3




22 | o7
Enla 25. Se Cumplir
1 o 24. 26. Las con 28. Se
21. Los oficina 23. Las 4. Es |cuentacon| S = las divone e 29. Enla
supervisores | ,se | responsabilidade POSIPle 12 la £s || 188s |y cistema | LU0, -
expresan | hacen | s del puesto interaccié | oportunida | " las que | diarias = Ta ce 30. Existe
reconocimient | mejor acian n con d de se trabaja en el sep rael | afrontany buena
o por los las claramente | Personas | realizar el permiten | frabajo, | gunmltent cuperan | ohiriacic
logros. cosas Hotnidas de mayor | trabajolo | 2Prendery | permite )(’10""“ rol oo n de los
cada ' jerarquia. | mejor que | desaroliars el = 9= |obstacuies| ECEEOS
o [ e 6. desaroll actividades
o del
personal.
2 4 3 3 3 - -
2 3 4 4
3 3 2 3 3
4 2 3 3 3
2 3 3 3 2
3 3 2 3 3
3 2 2 a 2
3 3 4 3 4 3 3 3 3
4 2 4 3 3 2 : 4 4 4
3 3 = 4 3 3
4 3 3 3 3
3 3 2 3 3 4 3 g 3
4 3 3 2 3 3 3
3 3 3 a
4 3 3 3 3
= 3 3 3 3
3 3 4 3 3 4
3 3 4 3 A
3 3 3 4 3 3 3 4
2 > 3 3 3 7 5
2 2 2 2 :
3 2 2 5 2
4 4 2 2 2 5
4 4 4 3
3 3 4 4 4
3 3 3 3 4
S 4 3 3 3 3
4 4 4 4 =
3 3 3 4 3
3 3 3 3 -
3 3 3 3 3
3 3 3 3 3
3 3 3




40. Los

. e 36. La p?gdul_c(t)gs 38. Los prieivgs
31. Los Cumplir - remuneracion i 2R de
; 33. Existen 34. La = empresa y/o objetivos 39. El :
or ojrﬁ];eesv e agtci)\z dlgz e normas y institucion e at;?‘ctlva promueyv | servicios de del supervisor ;{,Z?g’aon
la Slaborals procedimient = fomenta y comparacién e el Ig y trab{:zjo escucha _Ios elacion
capacitacié es una 0S Como promueve la con la de desarroll | organizacio | estan planteamient conla
guias de comunicacio o del n, son clarament| osquesele | .~-.
r?e%l::if: esttie:rz ?J?an t trabajo. n interna. o aggzsc’:ione personal | motivo de e hacen. V'S'?: <
: e g = orgullo del | definidos. s htlcio
: : personal. =

4 2 2 3 2 3 4 3 3 4

3 2 2 3 2 2 3 3 3 2

3 2 2 2 3 3 3 3 2 3

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 %) 3 <) %) 4 3 3

4 2 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

2 S 3 3 3 3 3 3 2 3

3 3 4 3 4 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3

3 < 3 3 4 =) 3 3 3 3

2 2 2 1 2 i 2 2 2 2

2 2 2 3 2 3 2 2 2 3

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 3 <+ 3 3 3 3 4

3 < 3 3 3 <) 3 3 3 3

3 <) 3 3 3 <) 3 3 3 3




| 42. Hay |

43. El 47. La
pr:r:wﬁef/z @l d e%l:il;:ailén trabajo se | 44. Existe ;‘2@);2 46. Se organizacio Exi:fé i coﬁgéeielos 50. la
generacion | de vision, reallgg en [ colaboracio de reconoce | 1 .°SUna trato avances en | cruneracio
de ideas mision y fu’nC|on a e e tecnologi n los pgena justo en | ofras areas [esk o
creativas o | valores en meladas o’ { pecsanal €2 aque | logrosen ApC9N hig la de la SeHeo o
innovadoras la atS g RS facilita el | el trabajo. Rlongee empresa | organizacion e
inefbicion establecidos |  oficinas. trabajo. calidad de los logros.
vida laboral.
4 4 3 3 3 4 3 2 2 2
5 3 3 3 3 2 2 3 3 3
2 2 2 3 2 3 3 3 3 3
3 2 2 2 3 3 3 3 3 3
3 - 4 4 4 3 3 4 3 3
3 3 3 2 5 3 4 3 2 3
3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
3 3 2 3 3 3 2 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 4 3 3 4 4 3 3
3 4 3 3 3 3 3 3 4 3
2 1 2 2 1 1 2 1 2 2
2 2 2 2 2 2 3 2 2 2
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 4 - - 3 4 4 4 2 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 2 3




ANEXOS N°06

BASE DE DATOS CUALITATIVO -H.H. S.S.

1. (Presta atenciéna | 2. ;Habla con los | 3. ;Habla con | 4. ;Determina la | 5. ;Pemmiteque | 6. ;Se da a | 7. jAyuda a que | 8. ;Le gusta algun | 9. ;Pide ayuda | 10. ;Elige la mejor

la persona que le | demds de temas | otras personas | informacion que | los demads | conocer a los | los demas se | aspecto de la otra | cuando tiene | forma para

esta hablando yhace | poco importantes | sobre  cosas | necesita y se la pide | sepan que | demas por | conozcan  entre | persona o alguna | alguna integrarse en

un esfuerzo para | para pasar luego a | que le|a la persona | agradece los | propia si? de las actividades | dificultad? grupo o  para

comprender lo que | los mas | interesan a los | adecuada? favores, etc.? iniciativa? que realiza? participar en una

le estan diciendo? importantes? demas? determinada
actividad?

siempre Alguna vez Alguna vez siempre A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo

siempre A menudo Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez

A menudo Alguna vez A menudo A menudo Alguna vez A menudo A menudo A menudo siempre A menudo

A menudo A menudo Alguna vez A menudo nunca Alguna vez A menudo Alguna vez siempre A menudo

A menudo Alguna vez A menudo A menudo A menudo Alguna vez A menudo A menudo A menudo A menudo

A menudo Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez

Alguna vez Alguna vez Alguna vez Muy pocas veces A menudo Alguna vez Muy pocas veces | Alguna vez Alguna vez Muy pocas veces

A menudo A menudo Alguna vez A menudo A menudo A menudo Alguna vez A menudo Alguna vez A menudo

A menudo A menudo A menudo A menudo Alguna vez Alguna vez Muy pocas veces | A menudo Alguna vez A menudo

A menudo A menudo A menudo A menudo Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez

siempre siempre siempre siempre A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo

A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo

A menudo Alguna vez A menudo A menudo Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez

Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez

Alguna vez Alguna vez Muy  pocas | Muy pocas veces Muy pocas | Alguna vez A menudo A menudo Alguna vez Muy pocas veces

veces veces
siempre Alguna vez A menudo siempre siempre Muy  pocas | A menudo Alguna vez siempre Muy pocas veces
veces

siempre Alguna vez siempre A menudo A menudo siempre Alguna vez siempre Alguna vez Muy pocas veces

Muy pocas veces Alguna vez Alguna vez Muy pocas veces Alguna vez Alguna vez Alguna vez A menudo A menudo A menudo

A menudo Alguna vez A menudo A menudo Alguna vez A menudo A menudo Alguna vez Alguna vez Alguna vez




11. ;Explica con | 12. ;Presta atencion | 13. (Pide | 14. ;Intenta persuadira | 15. ;Intenta | 16. ;Permite | 17. ;Intenta | 18. (Intenta | 19. ;Permite que | 20. ;Piensa por
claridad a los | a las instrucciones, | disculpas a los | los demas de que sus | reconocer las | que los demas | comprender | comprender el | los demas sepan | qué esta
demas como | pide explicaciones, | demas por haber | ideas son mejores y que | emociones conozcan lo | lo que | enfado de la otra | que se interesa o | asustado y hace
hacer una tarea | lleva adelante las | hecho algo mal? | seran de mayor utilidad | que que siente? sienten los | persona? se preocupa por | algo para
especifica? instrucciones que las de la oftra | experimenta? demas? ellos? disminuir su
correctamente? persona? miedo?

A menudo A menudo A menudo nunca Alguna vez Alguna vez A menudo | Alguna vez Alguna vez A menudo
Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez | Alguna vez Alguna vez Alguna vez

A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo | Alguna vez Alguna vez Alguna vez

A menudo A menudo siempre Muy pocas veces Alguna vez Alguna vez A menudo | Alguna vez Alguna vez Muy pocas veces
Alguna vez Alguna vez siempre Muy pocas veces A menudo Alguna vez Alguna vez | Alguna vez Alguna vez Alguna vez
Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez | Alguna vez Alguna vez Alguna vez
Muy pocas veces | Alguna vez A menudo Muy pocas veces Alguna vez Alguna vez Alguna vez | Muy pocas veces | Alguna vez Alguna vez

A menudo Alguna vez A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo | Alguna vez A menudo A menudo

A menudo A menudo Alguna vez A menudo A menudo Alguna vez A menudo | A menudo Alguna vez Alguna vez
Alguna vez Alguna vez A menudo Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez | A menudo siempre Muy pocas veces
A menudo siempre siempre siempre siempre siempre siempre A menudo A menudo A menudo

A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo | A menudo A menudo A menudo
Alguna vez A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo | A menudo A menudo A menudo
Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez | Alguna vez Alguna vez Alguna vez
nunca Alguna vez A menudo A menudo Alguna vez Muy pocas | Alguna vez | Muy pocas veces | Alguna vez A menudo

veces

A menudo A menudo A menudo Muy pocas veces A menudo Alguna vez A menudo | A menudo siempre Alguna vez

A menudo A menudo A menudo Muy pocas veces Alguna vez A menudo Alguna vez | siempre Alguna vez Muy pocas veces
A menudo A menudo Muy pocas veces | Alguna vez A menudo Muy pocas | Alguna vez | Alguna vez Muy pocas veces | Muy pocas veces

veces
Alguna vez A menudo A menudo Alguna vez Alguna vez Alguna vez A menudo | Alguna vez Alguna vez A menudo




21. ;Se dice asi | 22. ;Reconoce | 23. (Se | 24. (Ayuda | 25. ;Llega a | 26. ;Controla su | 27. ;Defiende | 28. ;Se las | 29. ;Se mantiene | 30. ;Encuentra
mismo(a) o hace | cuando es | ofrece para | a quien lo | establecer  un | caracter de modo | sus derechos | arregla sin | al margen de | otras formas
cosas agradables | necesario pedir | compartir necesita? sistema que le | que no se le | dando a conocer | perder el control | situaciones que | para  resolver
cuando se | permiso para | algo que es satisfaga tanto | "escapan las | a los demas cual | cuando los | le puedan | situaciones
merece una | hacer algo y | apreciado como a quienes | cosas de la | essupostura? demas le hacen | ocasionar dificiles sin tener
recompensa’? luego lo pide a la | por los sostienen mano? bromas? problemas? que pelearse?
persona demas? posturas
indicada? diferentes?
A menudo A menudo A menudo | A menudo | Alguna vez A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo
Alguna vez Alguna vez Alguna vez | Alguna vez | Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez
nunca A menudo Alguna vez | A menudo | Alguna vez Alguna vez A menudo Alguna vez A menudo A menudo
Muy pocas veces | siempre Alguna vez | A menudo | Muy pocas veces | Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez A menudo
Alguna vez Alguna vez Alguna vez | siempre A menudo A menudo A menudo Alguna vez A menudo A menudo
Alguna vez Alguna vez Alguna vez | Alguna vez | Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez
Alguna vez Muy pocas veces | Alguna vez | Alguna vez | Alguna vez Muy pocas veces | Alguna vez Alguna vez Muy pocas veces | siempre
A menudo A menudo A menudo | A menudo | A menudo A menudo Alguna vez A menudo A menudo A menudo
Alguna vez Alguna vez A menudo | A menudo | Alguna vez A menudo A menudo Alguna vez A menudo A menudo
A menudo A menudo A menudo | A menudo | Alguna vez A menudo A menudo A menudo Alguna vez Alguna vez
A menudo Alguna vez A menudo | siempre A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo
A menudo A menudo A menudo | A menudo | A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo
A menudo A menudo A menudo | Amenudo | A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo
Alguna vez Alguna vez Alguna vez | Alguna vez | Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez
Muy pocas veces | Muy pocas veces | A menudo Alguna vez | A menudo Muy pocas veces | Alguna vez Muy pocas veces | A menudo Muy pocas veces
A menudo siempre A menudo siempre Alguna vez Alguna vez A menudo A menudo siempre siempre
Muy pocas veces | siempre Alguna vez | A menudo | A menudo Alguna vez A menudo A menudo Alguna vez Alguna vez
A menudo A menudo A menudo | Amenudo | Alguna vez Muy pocas veces | Muy pocas veces | A menudo Muy pocas veces | Muy pocas veces
Muy pocas veces | Muy pocas veces | Alguna vez | A menudo A menudo Muy pocas veces | Muy pocas veces | Alguna vez Alguna vez Muy pocas veces




31. ;Les dice a | 32. ;Intenta | 33. ;Expresa un | 34. ;Hace | 35. ;Determina | 36. 37. (Considera | 38. ;Comprende | 39. ;Reconoce y | 40. ;Comprende
los demas | llegar a una | cumplido algo que le | si le han dejado | ;Manifiesta | con cuidado la | la razén por la | resuelve la | lo que significa
cuando han sido | solucién sincero a los | ayude a|de lado en | a los demas | posicion de la | cual ha | confusion que se | una acusaciéon y
ellos los | justa ante la | demas por la | sentir alguna actividad | que han | otra persona, | fracasado enuna | produce cuando | por qué se la han
responsables de | queja forma en que han | menos y, luego, hace | tratado comparandola determinada los demas le | hecho y, luego
originar un | justificada | jugado? vergiienza | algo para | injustamente | con la propia, | situacion y qué | explican una | piensa en la
determinado de alguien? 0 a estar | sentirse mejor en | aunamigo? | antes de decidir | puede hacer para | cosaperodiceno | mejor forma de
problema e menos esa situacion? lo que hara? tener mas éxito | hacen oftras que | relacionarse en
intenta encontrar cohibido? en el futuro? se contradicen? | la persona que le
solucion? ha echo 1la
acusacion?
A menudo A menudo | A menudo Alguna vez | Alguna vez A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo
Alguna vez Algunavez | Alguna vez Alguna vez | Alguna vez Algunavez | Algunavez Alguna vez Alguna vez Alguna vez
A menudo A menudo Muy pocas veces | Alguna vez | Alguna vez A menudo A menudo A menudo A menudo Alguna vez
siempre A menudo | A menudo A menudo | A menudo A menudo A menudo Alguna vez Alguna vez Muy pocas veces
A menudo A menudo | Muy pocas veces | Alguna vez | Alguna vez Algunavez | Algunavez Alguna vez Alguna vez Alguna vez
Alguna vez Alguna vez | Alguna vez Alguna vez | Alguna vez Algunavez | Algunavez Alguna vez Alguna vez Alguna vez
A menudo Amenudo | A menudo Alguna vez | Alguna vez A menudo A menudo Alguna vez A menudo A menudo
A menudo A menudo | A menudo A menudo | A menudo Algunavez | A menudo A menudo A menudo A menudo
Alguna vez A menudo | Algunavez A menudo | A menudo A menudo A menudo Alguna vez A menudo A menudo
Alguna vez A menudo | A menudo siempre A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo
A menudo A menudo | Amenudo Alguna vez | A menudo Algunavez | A menudo A menudo A menudo A menudo
A menudo Amenudo | A menudo A menudo | A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo
A menudo A menudo | A menudo A menudo | A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo
Alguna vez Algunavez | Algunavez Alguna vez | Alguna vez Algunavez | Algunavez Alguna vez Alguna vez Alguna vez
Muy pocas veces | A menudo | Alguna vez Muy pocas | Muy pocas veces | A menudo Muy pocas veces | A menudo A menudo A menudo
veces
Alguna vez A menudo | A menudo A menudo | A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo Alguna vez
Alguna vez Algunavez | A menudo Muy pocas | Alguna vez Algunavez | A menudo Alguna vez Alguna vez A menudo
veces
Alguna vez Algunavez | A menudo Muy pocas | Alguna vez A menudo Alguna vez A menudo Muy pocas veces | Alguna vez
veces
A menudo Amenudo | A menudo A menudo | A menudo A menudo Alguna vez Alguna vez Alguna vez A menudo




41. (Planifica | 42. ;Decide lo | 43. ;Resuelve la | 44. (Reconoce si | 45. ;Toma | 46. (Es | 47. 48. ;Determina | 49. 50. .Se
la mejor | que quiere hacer | sensacién de | la causa de algun | decisiones realista (Resuelve de forma realista | ;Considera organiza y
forma para | cuando los | aburrimiento acontecimiento | realistas cuando debe | qué necesita | cudl de los | las se prepara
exponer su | demas quieren | iniciando una | es consecuencia | sobre lo que | dilucidar saber y cOmo | numerosos posibilidades | para
punto de vista | que haga otra | nueva actividad | de alguna | es capaz de | como puede | conseguir la | problemas es el | yelige la que | facilitar 1la
antes de una | cosa distinta? interesante? situacion bajo su | realizar desenvolverse | informaciéon? | mas importante | le hara | ejecucion
conversacion control? antes de | en una y el que deberia | sentirse de su
problematica? comenzar determinada solucionar mejor? trabajo?

una tarea? tarea? primero?
A menudo Alguna vez Alguna vez Alguna vez A menudo | A menudo A menudo siempre A menudo siempre
Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez | Alguna vez Alguna vez | Alguna vez Algunavez | Alguna vez
A menudo A menudo A menudo A menudo Alguna vez | Alguna vez A menudo Alguna vez A menudo A menudo
Alguna vez Alguna vez Alguna vez A menudo A menudo | A menudo A menudo Alguna vez A menudo A menudo
Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez | Alguna vez Alguna vez | Alguna vez Alguna vez | Alguna vez
Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez | Alguna vez Alguna vez | Alguna vez Algunavez | Alguna vez
A menudo A menudo Alguna vez A menudo Amemudo | A menudo Alguna vez A menudo A menudo A menudo
A menudo Alguna vez A menudo A menudo A menmudo | A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo
A menudo A menudo A menudo A menudo Alguna vez | A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo
A menudo A menudo A menudo A menudo Amemudo | A menudo siempre A menudo A menudo A menudo
A menudo A menudo A menudo A menudo Amenudo | A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo
A menudo A menudo A menudo A menudo Amenudo | A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo
A menudo A menudo A menudo A menudo Amenudo | A menudo A menudo A menudo A menudo A menudo
Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez | Alguna vez Alguna vez Alguna vez Algunavez | Alguna vez
Alguna vez Alguna vez Muy pocas veces | Muy pocas veces | Amenudo | A menudo Alguna vez | A menudo Algunavez | A menudo
A menudo A menudo A menudo A menudo Amemudo | A menudo A menudo A menudo A menudo siempre
A menudo Alguna vez A menudo Alguna vez A menudo siempre siempre A menudo A menudo Alguna vez
A menudo Muy pocas veces | A menudo A menudo A menudo | A menudo Alguna vez | Alguna vez Alguna vez | A menudo
A menudo A menudo Alguna vez Alguna vez Alguna vez | Alguna vez A menudo A menudo A menudo A menudo




ANEXOS N° 07

BASE DE DATOS CUALITATIVO (CLIMA LABORAL)

1. Existen | 2. Se siente | 3. El | 4. Se cuenta | 5. Los | 6. El jefe se | 7. Cada | 8. En la| 9. En mi | 10. Los
oportunidades | comprometido | supervisor con acceso a la | compaifieros de | interesa por el | trabajador organizacion, oficina, la | objetivos  del
de progresar en | con el éxito en | brinda apoyo | informacién trabajo éxito de sus | asegura sus | se mejoran | informacion trabajo son
la institucion. la organizacién | para superar los | necesaria para | cooperan entre | empleados. niveles de logro | continuamente | fluye retadores.

obstaculos que | cumplir con el | si. en el trabajo. los métodos de | adecuadamente
se presentan. trabajo. trabajo.

Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regularo Algo | Mucho Mucho Regular o Algo | Poco Poco Mucho
Regular o Algo | Mucho Regular o Algo | Mucho Regular o Algo | Poco Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Mucho
Regular o Algo | Poco Poco Regular o Algo | Regular o Algo | Regularo Algo | Poco Regularo Algo | Regular o Algo | Poco
Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Poco Poco Poco Poco Poco Poco
Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Mucho Mucho Mucho Regular o Algo | Regular o Algo | Mucho
Regular o Algo | Regular o Algo | Mucho Regular o Algo | Poco Regularo Algo | Poco Regular o Algo | Mucho Mucho
Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Mucho Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Regular o Algo | Poco Mucho Poco Poco Poco Regular o Algo | Poco Regular o Algo
Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Mucho Regular o Algo | Regularo Algo | Mucho Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regularo Algo | Poco Regularo Algo | Mucho Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regularo Algo | Mucho Regularo Algo | Mucho Regularo Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Poco Regular o Algo | Regular o Algo | Mucho Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Poco Regular o Algo | Regular o Algo
Poco Poco Poco Poco Poco Poco Mucho Poco Poco Poco
Poco Poco Regular o Algo | Poco Regular o Algo | Regularo Algo | Poco Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Mucho Mucho Mucho Regular o Algo | Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho
Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Mucho Mucho Mucho Regular o Algo | Mucho Mucho Regularo Algo | Mucho Mucho
Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regular o Algo




11. Se | 12. Cada | 13. La evaluacion | 14.  En los | 15. Los | 16. Sevaloralos | 17. Los | 18. Se recibe | 19. Existen | 20. El grupo
participa  en | empleado se | que se hace del | grupos de | trabajadores tienen | altos niveles de | trabajadores la preparacion | suficientes con el que
definir los | considera factor | trabajo ayuda a | trabajo, existe | la oportunidad de | desempefio. estan necesaria para | canales de | trabajo,
objetivos y las | clave para el éxito | mejorar la tarea. una  relacion | tomar decisiones en comprometidos | realizar el | comunicacion. funciona como
acciones para | de la armoniosa. tareas de su con la | trabajo. un equipo bien
lograrlo. organizacion. responsabilidad organizacion. integrado.

Poco Poco Regular o Algo Regularo Algo | Regular o Algo Mucho Mucho Poco Poco Poco
Regular o Algo | Mucho Mucho Poco Poco Regular o Algo | Poco Poco Regular o Algo | Poco
Regularo Algo | Regular o Algo Regular o Algo Poco Poco Regular o Algo | Poco Regular o Algo | Poco Regular o Algo
Poco Poco Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regularo Algo | Todo o | Regularo Algo | Regular o Algo

Siempre

Mucho Regular o Algo Regular o Algo Mucho Mucho Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Mucho Poco Poco Poco Regular o Algo | Mucho Mucho Regular o Algo | Poco
Regularo Algo | Regular o Algo Regular o Algo Mucho Regular o Algo Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Mucho
Regular o Algo | Mucho Poco Regularo Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Mucho Regular o Algo
Mucho Regular o Algo Regular o Algo Regularo Algo | Regular o Algo Mucho Regularo Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Mucho
Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo Poco Regular o Algo Regular o Algo | Regularo Algo | Todo o | Regularo Algo | Regular o Algo

Siempre

Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo Mucho Regular o Algo Regular o Algo | Regularo Algo | Mucho Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo Regularo Algo | Poco Regular o Algo | Mucho Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Poco Ninguno Nunca Ninguno Nunca Poco Poco Ninguno Nunca | Poco Poco Ninguno Nunca | Poco
Poco Poco Poco Poco Regular o Algo Poco Regular o Algo | Poco Regular o Algo | Poco
Mucho Mucho Regular o Algo Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho
Regularo Algo | Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Mucho Mucho Mucho Regular o Algo | Mucho Regular o Algo | Mucho Mucho Mucho Regular o Algo
Regularo Algo | Regular o Algo Regular o Algo Regularo Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo




21: Los | 22. En la | 23. Las | 24. Es posible | 25. Se cuenta con | 26. Las | 27. Cumplir con las | 28. Se disponede | 29. En la | 30. Existe
supervisores oficina, se | responsabilidades | la interaccion | la oportunidad de | actividades en las | tareas diarias en el | unsistemaparael | institucién,  se | buena

expresan hacen mejor las | del puesto estdn | con personasde | realizar el trabajo | que se trabaja | trabajo, permite el | seguimiento afrontan y | administraciéon
reconocimiento | cosas cada dia. | claramente mayor lo mejor que se | permiten aprender | desarrollo del | control de las | superan los | de los recursos.
por los logros. definidas. jerarquia. puede. y desarrollarse. personal. actividades. obstaculos.

Poco Mucho Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo Mucho Mucho Mucho Regular o Algo
Poco Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Poco Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo Poco

Mucho Poco Poco Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo Poco Regular o Algo Regular o Algo Poco

Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo Poco Poco Mucho Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo
Mucho Regular o Algo | Mucho Regular o Algo | Mucho Regular o Algo Regular o Algo Mucho Mucho Mucho

Mucho Poco Mucho Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo Mucho Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo
Regular o Algo | Regular o Algo | Mucho Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo Mucho Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo
Regular o Algo | Regular o Algo | Poco Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo Poco Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo
Mucho Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Mucho Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo
Mucho Regular o Algo | Mucho Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo Mucho Regular o Algo Regular o Algo Mucho
Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Mucho Regular o Algo Mucho Regular o Algo Regular o Algo Mucho
Regular 0 Algo | Regular o Algo | Regular o Algo Mucho Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo Mucho Regular o Algo
Poco Poco Poco Poco Poco Poco Poco Ninguno Nunca Ninguno Nunca | Poco

Poco Poco Regular o Algo Poco Poco Poco Poco Poco Poco Poco

Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Regular o Algo Mucho Mucho Mucho Mucho
Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo
Regular 0 Algo | Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Regular o Algo Mucho Regular o Algo
Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo
Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo




31. Los jefes | 32.  Cumplir | 33. Existen | 34. Lainstitucion | 35. La | 36. La empresa | 37. Los | 38. Los | 39. El | 40. Los
promueven la | con las | normas y | fomenta remuneraciéon | promueve el | productos y/o | objetivos del | supervisor objetivos  de
capacitacion actividades procedimientos | promueve es atractiva en | desarrollo del | servicios de la | trabajo  estan | escucha los | trabajo guardan
que se necesita. | laboralesesuna | como guias de | comunicacioén comparacion personal. organizacion, claramente planteamientos | relacién con la
tarea trabajo. interna. con la de otras son motivo de | definidos. que se le hacen. | vision de la
estimulante. organizaciones. orgullo del institucion.
personal.
Mucho Poco Poco Regular o Algo Poco Regular o Algo Mucho Regular o Algo | Regular o Algo | Mucho
Regular o Algo | Poco Poco Regular o Algo Poco Poco Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Poco
Regular o Algo | Poco Poco Poco Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo | Poco Regular o Algo
Regular o Algo | Poco Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Mucho Mucho Mucho Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Mucho Regular o Algo | Regular o Algo
Mucho Poco Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Mucho Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Poco Regular o0 Algo | Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo | Poco Regular o Algo
Regular o Algo | Regular o Algo | Mucho Regular o Algo Mucho Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Regular 0 Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Mucho Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Mucho Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo Mucho Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Poco Poco Poco Ninguno Nunca Poco Ninguno Nunca Poco Poco Poco Poco
Poco Poco Poco Regular o Algo Poco Regular o Algo Poco Poco Poco Regular o Algo
Mucho Mucho Mucho Regular o Algo Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho
Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Mucho Mucho Mucho Regular o Algo Mucho Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Mucho
Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo Regular o0 Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo | Regular o Algo




41. Se | 42. Hay clara | 43. El trabajo | 44. Existe | 45. Se dispone de | 46. Se reconocen | 47. La | 48. Existe un | 49. Se | 50. La
promueve la | definicion de | se realiza en | colaboracion tecnologia que | los logros en el | organizacion es | trato justo en la | conocen  los | remuneracion
generacion de | vision, misién y | funcién a | enfre el | facilita el trabajo. | trabajo. una buena | empresa. avances en | esta de acuerdo
ideas creativas | valores en la | métodos o | personal de las opciébn  para otras areas de la | al desempefio y
o innovadoras. | institucion. planes diversas alcanzar organizacion. los logros.

establecidos. oficinas. calidad de vida

laboral.

Mucho Mucho Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo Mucho Regular o Algo | Poco Poco Poco
Regular o Algo | Regular o Algo Regularo Algo | Regularo Algo | Regular o Algo Poco Poco Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo
Poco Poco Poco Regular o Algo | Poco Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Poco Poco Poco Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Mucho Mucho Mucho Mucho Regular o0 Algo Regular o Algo | Mucho Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Regular o Algo Regularo Algo | Poco Todo o Siempre Regular o Algo Mucho Regular o Algo Poco Regular o Algo
Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Mucho Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo
Regular 0 Algo | Regular o Algo Poco Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo Poco Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Mucho
Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Mucho Regular o Algo Regular o Algo Mucho Mucho Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Mucho Regularo Algo | Regularo Algo | Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Mucho Regular o Algo
Poco Ninguno Nunca Poco Poco Ninguno Nunca Ninguno Nunca Poco Ninguno Nunca Poco Poco
Poco Poco Poco Poco Poco Poco Regular o Algo | Poco Poco Poco
Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho
Regular o Algo | Regular o Algo Regularo Algo | Regularo Algo | Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Mucho Mucho Mucho Regular o Algo Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho
Regular o Algo | Regular o Algo Regularo Algo | Regularo Algo | Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo
Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regularo Algo | Regular o Algo Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo Regular o Algo | Regular o Algo




ANEXO N° 08

CONSTANCIA DE APLICACION

HOSPITAL DE CARHUAZ
REG DOC 02150480

AMinisterio de Salwd del Peri
REG EXP: 01313780

GORIERNO REGIONAL DE ANCASH

DIRECCION REGIONAL DESALUD ANCASH f
DIRFCCION DE RED DE SALUD HUAYLAS SUR &%
Hospital de Apoyo "N.S.M."” Carhuaz ,’4! w '\

3

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional® %)

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DEL HOSPITAL DE APOYO NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DE CARHUAZ “JOHAN LEYVA" DEL DISTRITO DE CARHUAZ,

PROVINCIA DE CARHUAZ Y DEPARTAMENTO DE ANCASH QUIEN SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, las Bach. Aquiiio Ramirez Carmen Yeraldine, identificada con DNI N° 71325166 y
la Bach, Cacha Mena Jimena Soledad, Identificada con DNI N° 70300893, estudiantes de
la Escuela profesional de Psicologia, de la Universidad Cesar Vallejo sede Huaraz,
Aplicaron dos instrumentos sobre habilidades sociales y clima laboral al personal de
enfermeria, para optar el grado de titulacion en Psicologia con la tesis titulada “Habilidades

sociales y clima laboral en el Personal de enfermeria del Hospital de Apoyo Nuestra

Seiiora de las Mercedes de Carhuaz — 2022”.

Se otorga la presente constancia para los fines que la interesada considere conveniente.

Carhuaz, 20 de diciembre del 2022.

Telefax: 043 - 394428 { Teléf. 043 -394433
Emergencias: 043 - 394258 / RPC: 950210939
Correo elecironico: hospitaldecarhuar@hotmall.com



ANEXO N° 09

CONSTANCIA DE APLICACION

HOSPITAL DE CARMLIAZ

Ministerio de Salud del Peri REG. DOC 02150480

» GORIERNO REGIONAL DE ANCASIH REG EXP: 01313750
o DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH P,
DIRECCION DE RED DE SALUD HUAYLAS SUR f*.;"«.«,
¥ Haspital de Apoyo “N.S.M.” Carhuaz '»qg .y
; ‘ de La Sob L LY
Ao del Fortalecimaiento de la Soberania Nactonal® . e
ANCASH Y

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

EL DIRECTOR DEL HOSPITAL DE APOYO NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DE CARHUAZ “JOHAN LEYVA” DEL DISTRITO DE CARHUAZ,

PROVINCIA DE CARHUAZ Y DEPARTAMENTO DE ANCASH QUIEN SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, las Bach. Aquifio Ramirez Carmen Yeraldine, identificada con DNI N° 71325166 v
la Bach. Cacha Mena Jimena Soledad, Identificada con DNI N° 70300893, estudiantes de
la Escuela profesional de Psicologia, de la Universidad Cesar Vallejo sede Huaraz, han sido
AUTORIZADAS para la aplicaron dos instrumentos .sobrc habilidades sociales y clima
laboral al personal de enfermerifa, para optar el grado de titulacion en Psicologia con la tesis
titulada “Habilidades sociales y clima laboral en el Personal de enfermeria del Hospital

de Apoyo Nuestra Seilora de las Mercedes de Carhuaz - 2022”.

Se otorga la presente constancia para los fines que la interesada considere conveniente.

Carhuaz, 19 de octubre del 2022.

Ci Johan D. Leyv U;;ﬁln"a

DNI. 44.2:'41 c

Telefax: 043394428 | Telel: 043-393433
Emergencias: 043 - 394258 / RPC: 950210939_
Correo clectrénico: hospitaldecarhuaz@hotmail.com



ANEXO N°10

(CARTA DE PRESENTACION - AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO)

Universidad
César Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Trujillo, 21 de noviembre de 2022

Seidior

Dr. JOHAN LEYVA URBINA
DIRECTOR

HOSPITAL DE APOYO NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DE CARHUAZ

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Psicologia
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Huaraz y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempeiiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que el(las)
Bach. Carmen Yeraldine Aquifio Ramirez con DNI 71325166 y la Bach. Cacha Mena
Jimena Soledad con DNI 70300893, estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia,
viene desarrollando la investigacion titulada: “Habilidades sociales y clima laboral en el
Personal de enfermeria del Hospital de Apoyo Nuestra Sefiora de las Mercedes de
Carhuaz - 2022”, requisito indispensable para su titulacién,

En tal sentido, recurro a su despacho para solicitarle el permiso correspondiente y
pueda brindarles las facilidades correspondientes para la culminacién de dicho proyecto.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracién personal.

Atentamente,

ESSS
iCuea or
2512010610

UCV |

mxxcc’%:
,

Universidad César allejo

cc: Archivo PTUN

www.ucv.edu.pe | | ‘ ’ | ‘ | | | l ||
1

o5 —
B = |



ANEXO N° 11

(VALIDACION N° 01 DE TEST)

DOCUMENTCS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ﬁ Universidad César Vallejo

CARTA DE PRESENTACION

Senor (a): Lic. Tisnado Giraldo Carmen R.

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro
saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del
programa de Titulacién en Psicologia de la Universidad César Vallejo, en [a
sede Huaraz, promocion 2022, requerimos validar el instrumento con el cual
recogeremos Ia informacién necesaria para poder desarroilar nuestro trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades Sociales
y Clima Laboral en el Personal de Enfermeria del Hospital de Apoyo Nuestra
Seficra de las Mercedes de Carhuaz — 2022 y siendc imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las varnables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antesagradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

..................................

Aquific Ramirez Carmen Yeraldine jcha Mena Jmena Soledad
DNI: 71325166 : DNI: 70300893
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Habilidades Sociales.

Alvarez, S. (2021) Son un conjunto de estrategias de conducta y capacidades que
ayudaran a resolver una situacion social de forma afectiva, buena comunicacion y
capacidad de crear un ambiente calido; una relacién interpersonal sana: la
empatla, asertividad, el respeto, escucha activa, negociacion, comunicacion y las
habilidades expresivas, comprension y autocontrol.

Dimensiones de las variables:

e Habilidades sociales basicas: son las habilidades que permiten un
adecuado desenvolvimiento social basico; aspectos basicos de
comunicacion, establecer vinculos interpersonales y expresion de sus
propios intereses.

Ejemplo: Escuchar, Iniciar una conversacion, Mantener una conversacion,
Formular una pregunta, Dar las gracias, Presentarse, Presentarse a otras
personas, Hacer un elogio.

o Habilidades sociales avanzadas: Son las habilidades que permiten el
desenvolvimiento social a través de una interaccion mas elaborada y
combinada con normas de comportamiento social.

Ejemplo: Pedir ayuda, Participar, Dar instrucciones, Seguir instrucciones,
Disculparse, Convencer a los demas.

e Habilidades relacionadas con los sentimientos: Son las habilidades
relativas al manejo adecuado de las propias emociones, su expresion
socialmente acepta y de acuerdo a las normas de comportamiento
determinadas por la sociedad o grupo social.

Ejemplo: Conocer los propios sentimientos, Expresar los sentimientos,
Enfrentarse con el enfado de otro, Expresar efecto, Resolver el miedo, Auto-
recompensarse.

e Habilidades alternativas a la agresion: Son las habilidades de interaccién
social donde se busca diversas vias de abordaje para lograr los resultados
deseados.

Ejemplo: Pedir permiso, Compartir algo, Ayudar a los demas, Negociar,
Empezar el auto-control, Defender los propios derechos, Responder a las
bromas, Evitar los problemas con los demas, No entrar en peleas.

* Habilidades para hacer frente al estrés: Es la forma en cémo una persona
puede _enfrentar con serenidad y mesura los momentos de tensién,
contrariedad o discrepancia.
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Ejemplo: Formular una queja, Responder a una queja, Demostrar
deportividad después de un juego, Resolver la vergiienza, Arreglarselas
cuando le dejan de lado, Defender a un amigo, Responder a la persuasion,
Responder al fracaso, Enfrentarse a los mensajes contradictorios,
Responder a una acusacién, Prepararse para una conversacion dificil,
Hacer frente a las presiones del grupo.

e Habilidades de planificacién: Es la anticipacion de algo para evitar

problemas y dificultades, para optimar el tiempo, resolver problemas y las
decisiones.
Ejemplo: Tomar decisiones realistas, Discemnir la causa de un problema,
Establecer un objetivo, Determinar las propias habilidades, Recoger
informacion, Resolver los problemas segln su importancia, Tomar una
decision eficaz, Concenirarse en una tarea.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Habilidades Sociales

solucion de
conflictos, asi

el enfado de otro.
« Expresar afecto.

DEFINICION DEFINICION NVELES
VARIABLE SOMNCER AL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA sy
Pedrosa, EP . -
Garcia, CS (20¥ 0) Los niveles »ESedEe
las hébilidades correspondienies a e Iniciar ~ una
sociales cognitivas | 5t variable fueron CoHversacion.
estan relacionadas medidos a través =Menisner = ona
: de la escala o conversacion. 12,34,
scala de Habilidad
al pensamiento =3 abilidades For 5678
: - ! evaluacion de soclales « Formular una 8.7,
identificando i
: Hzbilidades basi pregunta.
necesidades * sicas, 2
preferencias y sociales de Amold * Dar las gracias. 0 a 25 puntos
gustos de los Goldstein (1978). * Presentarse. SRBINAL = Nivel
demas. identifica Validado per « Presentarse a deficiente
eondicias Tomas, A, (1€95) otras personas, —_—
detaablos: donde las « Hacer un elogio. e G”ca 26a77
habilidades puntuaciones * Pedir ayuda. -ocal‘;y puntos =
anGcionales varian de 24 a 48 « Participar. 5eces Nive| bajo
HABILIDADES |  donde implica la puntos. Los itams Habilidades | °Darinstrucciones. | o 44 3= Alguna
SOCIALES expresion de asten distibuicos soclales * Seguir 11,12 vez 78a156 =
i por grupos, HHSS N = instrucciones. 13 14 S Nivel normal
emociones y las DHEINES (12pE) « Disculparse. : menudo
habilidades HHSS avanzadas « Convencer a los ri 157 a 204=
instrumentales, (24 pts.) HH demas. Siempre 0 Buen nivel
relacionadas a las TR | NG, ConT = Conocer los casi - .
conductas ins:ssnumierics propios siempre 205 a mas=
verbales y no (28pts) HH sentimientos. Nivel
verbales altemativas 2 la " « Expresar los excelente
conversaciones agresion (36 pis.) Habilidades sentimientos. 15,186,
2 Y HH para hacer relacionadas « Comprender los 17, 18,
lormulac;on g8 frente al estrés (48 con los sanlimiertos do 18, 20,
resp;iZ:?aafo):na pis.) HH. de sertinleios los demas. 21
de decisiones, plamﬁ;gc;on (32 = Enfrentarse con
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como también la
empatia, la
asertividad,

respeto, escucha

activa,

negociacion,

comunicacion y
habilidades
expresivas.

« Rasolver el
miedo.

« Auto-
recompensarse.

Alvarez, L. (2021).

« Pedir permiso.
« Compartir algo.
e Ayudar a los

demds. ]
Negociar.
e Empezar el auto- 22 23
Habilidades conteek 24 25
alternativas a |a | * Defender los | 26, 27,
agresion propios derechos. 28, 29,
e Responder a las 30
bromas.
« Evitar los
problemas con los
demas.
e No entrar en
pe'eas.
e« Formular una
queja.
e Responder a una
quzja.
« Demostrar
deportividad
_deapués de un 31,32,
li e 33,34
Habilidades « Resolver la 35'. 38'
para hacer verguenza. 37' 38'
frente al Estrés. | « Aneglarselas g
cuando le dejan de 41 42

lado.
e Defender a un

amigo.

e Responder a la
persuasion.

« Responder al

fracaso,
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« Enfrentarse a los
mensajes
contradictorios.

« Responder a una
acusacion,

» Prepararse para
una conversacion
dificil.

» Hacer frente a las
presiones del
grupo,

Habilidades de
planificacion

« Tomar decisiones
realistas.

= Discernir la causa
de un problema.

» Establecer un
objetivo.

* Daterminar las
propias
habilidades.

* Recoger
informacion.

« Resolver los
problemas  segun
suU iImpartancia.

« Tomar una
decision eficaz.

= Concentrarse en
una tarea.

43, 44,
45, 45,
47, 48,
49, 50
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: LAS HABILIDADES
SOCIALES

N

DIMENSIONES / [tems

Pertinencla

2Relevancia

3Claridad

Sugerencias

DIMENSION 1: Habilidades Sociales Bésicas

Si No

Si No

Si No

para comprender lo que te esta diciendo

Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo

x

x

X

Hablas con los demés de lemas poco importantes para pasar luego a
‘08 mas importantes

Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

H

Clarificas la informacidn que necesitas y se la pides a la persona
adecuada

Permiles que los demas sepan que les agradeces los favores

Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

Ayudas a que lcs demas se conozcan entre si

@DI~ND|

Dices que te gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las
actividades que realiza

x Ix[x|x| > |x| *

XXX X]| X [X]| X

XXX X | X X

DIMENSION 2: Habilidades sociales Avanzadas

2]

NO

@

NO

©n

NO

9

Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

10

Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en
una determinada actividad

11

Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica

12

Prestas atencién a las instrucciones, pides explicaciones y llevas
adelante las instrucciones correctamente

13

Pides disculpas a los demas por haber hecho algoe mal

14

Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que
seran de mayor utilidad que las de la ctra persona

XKoOX XX X |IX

X | X| X | X]| X (X

XX X [X| X X

DI

MENSION 3: Habilidades Relacionadas con los sentimientos

@

NO

NO

NO

15

Intentas reconocer las emociones que experimentas

16

Permites que los demas conozcan lo que sientes

17

Intentas comprender o que sienten los demas

18

Intentas comprender el enfado de la olra persona

19

Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos

20

Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo

XXX XXX

X X|x|x|[x|x|©

| x| x| X|x|>x|@
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21

Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando le mereces una
recompensa

x

DIMENSION 4: Habilidades Alternativas a la Agresién

NO

NO

2

NO

22

Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer alge y luege lo
pides a la persona indicada

23

Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24

Ayudas a quien lo necesita

25

Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto alti
IMismo como a quienes sostienen posluras diferentes

X[ X|X]| X

x| XX X

26

Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la
mana”

27

Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura

28

Te las arreglas sin perder el control cuando los demés te hacen bromas

29

Te mantienes al margen de siluaciones que te pueden ocasionar
roblemas

X | XX X

X OIX|X| X | X |X|xX]| x

30

Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que
glearte

XX [X]X]| X

x

x

D

MENSION 5: Habilidades para hacer frente al estrés

NO

NO

=

NO

31

Dices a los demas cuéndo han sido |os responsables de originar un
determinado problema e intentas encontrar una solucién

32

Intentas llegar a una sclucién justa ante la queja justificada de alguien

33

Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han
ugado

X x| X

X [X] X

34

Haces algo que te ayude a sentir menos verguenza o a estar menos
icohibido

x

X

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y,
luego, haces algo para sentirte mejor en ese momenlo

x

X

36 [Manifiestas a los demas que han tratado injustamente @ un amigo

Consideras con cuidado la posicién de la otra persona, comparandola
icon la propia, antes de decidir lo que hacer

38

Comprendes |a razdn por |a cual has fracasado en una determinada
situacion y qué puedes hacer para tener mas éxilo en el futuro

39

Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demds te
explican una cosa, pero dicen o hacen olras que se contradicen

40

Comprendes lo que significa la acusacion y por qué te la han hechoy,
luego, piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha
L’necho la acusacion
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41

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una
conversacion problematica

42

Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra

cosa distinta

DIMENSION 6: Habilidades de planificacién

NO

Sl NO

Si NO

43

Resuelves la sensacién de aburrimiento iniciando una nueva aclividad
interesanle

44

Reconoces si la causa de algun acontecimiento es consecuencia de
alguna situacion bajo tu control

45

[Tomas decisiones realislas sobre lo que eres capaz de realizar antes de
comenzar una tarea

46

Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una
determinada tarea

47

Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

48

Delerminas de forma realista cuél de los numerosos prcblemas es el méas
importante y el que deberias solucionar primero

49

IConsideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

50

Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo

X x| X IX| X

XK X[ X OIX| X

x| X[ X X X

Observaciones: Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador: Psicologia

{Pertinencia: El item carresponde 2l concepta tedrico formulado,

Lic. Tisnado Giraldo Carmen R.

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del canstructo

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e! enunciado del item, es conciso, exacte y directo

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando 'os items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

DNI: 341 €3

2081




iﬁ Universidad César Vallejo

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (A. Goldstein & col. 1978)

A continuacion, te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las
*Habilidades Sociales Basicas". A través de ella podras determinar el grado de
desarrollo de tu “Competencia Social” (conjunto de HH. SS. necesarias para
desenvolverte eficazmente en el contexto social). Sefala el grado en que te
ocurre lo que indican cada una de las cuestiones, teniendo para ello en cuenta
Instrucclones: Por favor conteste todas las preguntas que se presentan a
continuacion conabsoluta seriedad y sinceridad.

Marque con una X la respuesta que usted considere apropiada, la informacion
que ustedproporcione, es estrictamente confidencial.

Se agradece su gentil colaboracion.

ME SUCEDE...
MUY ALGUNAS BASTANTES MUCHAS
POCAS veces veces veces
veces
1 2 3 4

HABILIDADES SOCIALES 112

Prestas atencion a |a persona que te esta hablando y haces un esfuerzo para comprender
lo que te esta diciendo

Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los mas importantes

Hablas con otras personas sobre cosas que inleresan a ambos

Clarificas la informacién que necesitas y se |a pides a la persona adecuada

Permites que los demas sepan que les agradeces los favores

Te das a conccer a los demds por propia iniciativa

Ayudas a que los demas se conozcan entre si

Dices que te gusta algiin aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que realiza

@w\lﬂm&UN]d

Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

-
o

Eliges la mejor forma para inlegrarte en un grupo o para participar en una determinada
aclividad

-
-

Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica

-
N

Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las instrucciocnes
correctamente

-
w

Pides disculpas a los demas por haber hecho alge mal

-
o

inienias persuadin a ius demas de gue {us ideas son mejores y que seran de mayor
utilidad que las de |a otra persona

-
(5

Intentas reconocer |as emociones gue experimentas

-
2]

Permites que los demas conozcan lo que sientes

-
~

Intentas comprender lo que sienten los demas

-
=4

Intentas comprender €l entado ae |a olra persona

P
w0

Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos

n
o

Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo
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21

Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una recompensa

22

Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides a la
persona indicada

23

Te ofreces para compantir algo que es apreciado por los demas

24

Ayudas a quien lo necesita

25

Llegas a establecer un sistema de negociacién que te satisface tanto a ti mismo como a
quienes sostienen posturas diferentes

26

Cantralac tiy raracter de madn Aaua nn ga te “aespanan las pncas de la mann”

27

Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura

28

Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

29

Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas

30

Encuentras olras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte

31

Dices a los demés cuéndo han sido los responsables de originar un determinado
problema e inlentas encontrar una solucion

32

Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien

33

Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado

34

Haces algo que te ayude a sentir menos verglenza o a estar menos cohibido

35

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces algo
para sentite mejor en ese momento

36

Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo

37

Consideras con cuidado la posicion de la ofra persona, comparandola con la propia, antes
de decidir lo que hacer

38

Comprendes la razén por la cual has fracasado en una determinada situacion y qué
puedes hacer para tener mas éxito en el futuro

39

Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demas te explican una
cosa pero dicen o hacen otras que se conlradicen

40

Comprendes lo que significa la acusacién y por qué te la han hecho y, luego, piensas en
la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha hecho |a acusacion

41

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una conversacion pro-

J e LB
AACH ) VAT

42

Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa distinta

43

Resuelves la sensacidon de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante

44

Reconoces si la causa de algin acontecimiente es consecuencia de alguna situacion bajo
11) contral

45

Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de comenzar una
tarea

46

Eres realista cuando debes dilucidar cémo puedes desenvolverte en una determinada
tarea

47

Resuelves qué necesitas saber y cémo consequir la informacion

48

Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas importante y el
gue deberias solucionar primero

438

Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

50

Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucién de tu trabejo
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CARTA DE PRESENTACION

Senor (a): Lic. Tisnado Giraldo Camrmen R.

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro
saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del
programa de Titulacidn en Psicologia de la Universidad César Vallejo, en la
sede Huaraz, promocién 2022, requerimos validar el instrumento con el cual
recogeremos Ia informacidn necesaria para poder desarroilar nuestro trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades Sociales
y Clima Laboral en el Personal de Enfermeria del Hospital de Apoyo Nuestra
Seiiora de las Mercedes de Carhuaz — 2022 y siendc imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las vaniables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antesagradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

A%

.........

Aquific Ramirez Carmen Yeraldine a Mena Jmena Scledad

DNI: 71325166 DNI: 70300893
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Clima Laboral.

Huapaya & Elorreaga (2019). Refieren que para Palma, 2004 el clima laboral “Es
la percepcion del trabajador con respecto a su ambiente laboral y en funcion a
aspectos vinculados como posibilidades de realizacién personal, involucramiento
con la tarea asignada, supervision que recibe, acceso a la informacion
relacionada con su trabajo en coordinacién con sus demas companeros y
condiciones laborales que facilitan su tarea”.

Dimensliones de las variables:

« Auto realizacion: es la apreciacion del trabajador con respecto a las
posibilidades que el medio laboral favorezca el desarrollo personal y
profesional, relacionado con las tareas y objetivos de la institucion.

« Involucramiento laboral: Identificacion con los valores organizacionales
y compromiso para con el cumplimiento y desarrollo de la organizacion
para con el cumplimiento y desarrollo de la organizacion.

» Supervision: Apreciaciones de funcionalidad y significacion de
superiores en la supervision dentro de la actividad laboral en tanto
relacion de apoyo y orientacion para las tareas que forman parte de su

desempernio diario.

e Comunicacion: Percepcion del arado de fluidez, celeridad. claridad,
coherencia y precision de la informacion relativa y pertinente al
funcionamiento interno de la empresa como con la atencion a usuarios

ylo clientes de la misma.

« Condiciones laborales: Reconocimiento de que la institucion provee los
elementos materiales, econémicos y/o psicosociales necesarios para el
cumplimiento de las tareas encomendadas
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Clima Laboral.

(2019).

puntos para cada uno
de los factores
mencionado.

DEFINICION DEFRNICION NIVELES O
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENCIONES INDICADORES ITEMS ESCALA RANGOS
1,6, 11,
Posibilidades de 18, 21,
corr:so;onr\c/i?elzifes a Autorrealizacién desarrollo personal y 28, 31,
Palma, 2004 esta variable fueron Arofesional 36&; h
menciona que el medidos a través de la 27 12
. “ 1 . ) o 1 ' 1 '
Mo | SR i | Imolcamany | Henieastrcnios | 5
trabajador con Palma Canillo (2004), e organizacionales. 42' 47’
respecto a su el cual es un 3 8' 13
ambiente |aboral y en instrumento disefiado Supervisidn come 1'B '23 ! Muy favorable
funcion a aspectos bajo la técnica de Supervision oportunidad de apoyo 28' 23 (231/0 ~250)
vinc_t.ul_aldos como L'ikert, con_formado por para el Qeg.empeﬁo 381 42: Favaiable
posibilidades de cincuenta items donde diario. 48 1.Ninguno (170 - 209)
ESCALA (eaglzacrlg:]gir;oggk eslﬂa}n :slstlt?r;’fzz ;;cl,r Comunicacion 4,9, 14, o Nunca Medianamente
CLIMA BNCRHE i dIpes; N alineada con la misidn 19, 24, 2.Poco favorable (130
LABORAL la tarea asignada, casode Comunicacitn y la vision de la 24,39, | 3Regular - 169)
CL-SPC SHPeIVISICIT RS Atibreaizacion, organizacion. 44, 49 o Algo, desfavorable
recibe, acceso ala involucramiento Eordiciones 4 Mucho (90 — 129)
informacion laboral, supervision, Iaborsiee 5’ Todo o' Mu
relacionada con su comunicacion y siempre desfavo);able
trabajo condiciones laborales. ) (50— 89)
en coordinacién con Donde se puntia de
sus demas uno al cinco con un Se reconoce que la 5,10,
comparieros y total de doscientos organizacion brinda lo 15, 20,
condiciones laborales cincuen:a como necesario para el 25, 30,
que facilitan su tarea" maximo en |a escala cumplimierto de las 35, 40,
Huapaya & Elorreaga | general y de cincuenta labores diarias. 45, 50.
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LABORAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CLIMA

NO

DIMENSIONES / items

\Pertinencia

‘Relevancia

3Claridad

Sugerencias

DIMENSION 1: Autorrealizacion

NO

NO

NO

1

Existen opartunidades de progresar en la institucion.

6

El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

11

Se participa en definir los objetivos y |as acciones para lograrlo.

16

Se valora los altos niveles de desempsrio,

21

Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

26

Las aclividades en las que se trabaja permilen aprender y desarrollarse.

31

Los jefes promueven la cepacitacion cue se necesita.

36

La empresa promueve el desarrollo dal personal.

41

Se promueve |a generacion de ideas crealivas o innovadoras.

46

Se reconocen los logros en el trabajo.

DIMENSION 2: Involucramiento laboral

NO

NO

NO

2

Se siente comprometido con el éxilo en |a organizacion.

7

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

12

Cada empleado se considera factor clave para el éxito de |a organizacion.

22

En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

27

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del personal.

32

Cumplir con las actividades laborales es una {area estimulante.

37

Los productos y/o servicios de |a organizacién, son motivo de orgullo clel personal.

42

Hay clara definicion de visién, mision v valores en la inistitucion.

47

La organizacion es una buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral.

DIMENSION 3: Supervision

NO

NO

NO

3

E| supervisor brinda apoyo para superar los oostaculos que se presenian.

8

En la organizacién, se mejoran conlinuamente los mélodos de trabajo.

13

La evaluacion gue se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea.

18

Se recibe |a preparacion necesaria para realizar el trahajo.

23

Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

28

Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

33

Existen normas y procedimientos como guias de trabzjo.

38

Los objetivos del trabajo estan claramznte definidos.

|| x| > || || >|@x|x|x|x|>|x[x|x|x|@|x|x|x|x|x|x|x|[x]|>| x |«

XX X| XX <[ X[ >| Q| x| 3| | >| 2|33 || DB X| <[ >x<| x| >|>x]|>[>x| x| x |w»

X KK X3 XY X XX LX< XX 3| XX XPX|X|X| L) x| > <[ x| > |X | x| X |»
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42 [ Hay clara definicion de visién, mision vy valores en la institucion. X X X
48 | Existe un trato justo en la empresa. X X X
DIMENSION 4: Comunicacion S| NO Si NO Sl | NO
4 | Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el trabajo. X X X
9 | En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente. X X X
14 | En los grupos de trabajo, existe una relaciéon armoniosa. X X X
19 | Existen suficientes canales de comunicacion. X X X
24 | Es posible la inleraccion con personas de mayor jerarquia. X X X
34 | La instituc:on fomenta y promueve la comunicacioén interma. X X X
39 | El supervisor escucha los planteamientos que se le hecen. X X X
44 | Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas. X X X
49 | Se conocen los avances en otras areas de la organizzcion. X X X
DIMENSION 5: Condiciones laborales Sl NO Si NO Sl NO
5 | Los comparieros de trabajo cooperan entre si. X X X
10 | Los objetivos del trabajo son reladores X X X
15| Los trabajadores tienen |la oportunidacl de tomar decisiones en tareas de su responsatilidad. X X X
20 | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado. X X X
25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede. X X X
30 | Existe buena adminislracion de los recursos. X X X
35 | La remuneracion es atractiva en comgaracion con la ce otras organizaciones. X X 3¢
40 | Los objetivos de trabajo guardan relacion con la visién de la institucion. X X X
45 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo. X X X
50 | La remuneracion esta de acuerdo al desempeno y los logros. X X >4

Observaciones: Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Lic. Tisnado Giraldo Carmen R.
Especialidad del validador:

tPertinencia: El item corresponde al concepta tedrico formulado. .
1Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacta y directo,

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la cimension

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
DNI: 31632081

Huaraz, 19 de noviembre del 2022

G'\»U.'-*/ﬁ 1e f(t\ G‘\

Ps. Carmen Tisnado Giraldo

PSICOLOGA
C P.P. 8347
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CUESTIONARIO CLIMA LABORAL CL - SPC

DATOS PERSONALES

A continuacién, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas
del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de
acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposiciéon y
marque con un aspa (X) sélo una altemativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto.
Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

o (o)
2 5l |8
S a|l | E
= 8| o= 2
No. [tems o 8|&|85|%
c a | = o
= 5 | = s
(=]
£ g B
= e =
1. | Existen oportunidades de progresar en la institucion.
2. | Se siente comprometido con el éxito en |a organizacion.
3. | El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que
se presentan.
4. | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con el traba|o.
5. Los companeros de trabajo cooperan entre si.
6. El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.
7. | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.
8. | En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos
de trabajo.
9. | En mi oficing, la informacion fluye adecuadamente.
10. | Los objetivos del trabajo son retadores.
11. | Se participa en definir los objetivos y las acciones para
lograrlo.
12. | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.
13. | La evaluacion que se hace del trabajo ayuda a mejorar la
tarea

14. | En los grupos de trabajo. existe una relacion armoniosa.

15. | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones
en tareas de su responsabilidad.

16. | Se valora los altos niveles de desemperio.

17. | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.

18. | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

19. | Existen suficientes canales de comunicacion,

20. | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien
integrado.

21. | Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

22. | En la oficina, se hacen mejor Ias cosas cada dia.

23. | Las responsabilidades del puesto estan claramente
definidas.

24. | Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia.

25. | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor
que se puede,

26. | Las actividades en las que se lrabaja permiten aprendery
desarrollarse.

27. | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el
desarrollo del personal.

28. | Se dispane de un sistema para el seguimiento y control de
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las actividades.

29 | Enla institucidn, se afronlan y superan los obstaculos.

30 | Existe buena administracidn de los recursos,

31 | Los jefes promueven |a capacitacién que se necesila.

32 | Cumplir con las aclividades laborales es una tarea
estimulante.

33 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

34 | Lainsttucidn fomenta y promueve la comunicacion intema.

35. | La remuneracién es alractiva en comparacion con la de
ofras organizaciones.

36_| La empresa promueve el desarrollo del personal,

37. | Les preductes y/o servicios de la organizacion, son motive
de orqullo del personal,

38 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

39. | El supervisor escucha los planleamientos que se le hacen.

40. | Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la
institucion.

41. | Se promueve la generacidn de ideas creativas o
innovadoras.

42. | Hay clara definicion de visién, misién y valores en la
institucion.

43. | El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes
establecidos.

44 | Existe colaboracion entre el personal de Ias diversas
oficinas.

45 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

46. | Se reconocen los logros en el trabajo.

47. | La organizacién es una buena opcion para alcanzar calidad
de vida laboral.

48 | Existe un Irato justo en la empresa

48. | Se conocen los avances en otras dreas de la organizacidn,

50. | La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los

logros.




ANEXO N° 12

(VALIDACION N° 02 DE TEST)

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS -
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a): Lic. Baca Vilchez, Karla Isabel.

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo
y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del programa de
Titulacion en Psicologia de la Universidad César Vallejo, en la sede Huaraz,
promocion 2022, requerimos validar el instrumento con el cual recogeremos la
informacién necesaria para poder desarrollar nuestro trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades Sociales y
Clima Laboral en el Personal de Enfermeria del Hospital de Apoyo Nuestra Sefiora
de las Mercedes de Carhuaz — 2022 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antesagradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Aquino Rami‘réi Carmen Yeraldine Cacha Mena Jimena Soledad
DNI: 71325166 DNI: 70300893
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Habilidades Sociales.

Alvarez, S. (2021) Son un conjunto de estrategias de conducta y capacidades que
ayudaran a resolver una situacion social de forma afectiva, buena comunicacién y
capacidad de crear un ambiente cdlido; una relacion interpersonal sana: la
empatia, asertividad, el respeto, escucha activa, negociacion, comunicacion y las
habilidades expresivas, comprension y autocontrol.

Dimensiones de las variables:

* Habilidades sociales basicas: son las habilidades que permiten un
adecuado desenvolvimiento social basico; aspectos basicos de
comunicacion, establecer vinculos interpersonales y expresion de sus
propios intereses.

Ejemplo: Escuchar, Iniciar una conversacion, Mantener una conversacion,
Formular una pregunta, Dar las gracias, Presentarse, Presentarse a otras
personas, Hacer un elogio.

e Habilidades sociales avanzadas: Son las habilidades que permiten el
desenvolvimiento social a través de una interaccion mas elaborada y
combinada con normas de comportamiento social.

Ejemplo: Pedir ayuda, Participar, Dar instrucciones, Seguir instrucciones,
Disculparse, Convencer a los demas.

¢ Habilidades relacionadas con los sentimientos: Son las habilidades
relativas al manejo adecuado de las propias emociones, su expresion
socialmente acepta y de acuerdo a las normas de comportamiento
determinadas por la sociedad o grupo social.
Ejemplo: Conocer los propios sentimientos, Expresar los sentimientos,
Enfrentarse con el enfado de otro, Expresar efecto, Resolver el miedo, Auto-
recompensarse.

¢ Habilidades alternativas a la agresion: Son las habilidades de interaccion
social donde se busca diversas vias de abordaje para lograr los resultados
deseados.
Ejemplo: Pedir permiso, Compartir algo, Ayudar a los demas, Negociar,
Empezar el auto-control, Defender los propios derechos, Responder a las
bromas, Evitar los problemas con los demas, No entrar en peleas.

e Habilidades para hacer frente al estrés: Es la forma en como una persona
puede enfrentar con serenidad y mesura los momentos de tension,
contrariedad o discrepancia.
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Ejemplo: Formular una queja, Responder a una queja, Demostrar
deportividad después de un juego, Resolver la verglienza, Arreglérselas
cuando le dejan de lado, Defender a un amigo, Responder a la persuasion,
Responder al fracaso, Enfrentarse a los mensajes contradictorios,
Responder a una acusacién, Prepararse para una conversacion dificil,
Hacer frente a las presiones del grupo.

* Habilidades de planificacion: Es la anticipacion de algo para evitar

problemas vy dificultades, para optimar el tiempo, resolver problemas y las
decisiones.
Ejemplo: Tomar decisiones realistas, Discernir la causa de un problema,
Establecer un objetivo, Determinar las propias habilidades, Recoger
informacion, Resolver los problemas seglin su importancia, Tomar una
decision eficaz, Concentrarse en una tarea.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Habilidades Sociales

VARIABLE | DEFINICION | DEFINICION | pyensiones | iNpicapores | mems | escaia | "iESS
Pedrosa, EP y . « Escuchar.
Garcia, CS (2010) Los "";?'ef « Iniciar una
las habilidades ::g?aprg'b;?u:: ; conversacion.
sociales cognitivas miodidos a travds « Mantener una
estan relacionadas de la escala de Habilidad conversacion. 1234,
al pensamiento, avahiacion de asoc“Ialeses « Formular una 56,78
identificando Habilidades basicas. poages:
:r:‘;':z:ige:;, sociales de Arnold . Ea' Iastgramas. 0a 25 puntos
Idstein ] « Presentarse. = Nivel
gus}o; de I95 G‘:/‘;Tifadysgre) « Presentarse a ORDINAL deficiente
demas, identifica Tomés, A. (1995) otras personas.
conductas donde las « Hacer un elogio. 1= Nunca 26a77
desgables. puntuaciones « Pedir ayuda. 2= Muy puntos =
eh:‘gi'igzgle:s varian de 24 a 48 « Participar. m: Nivel bajo
HABILIDADES | dondeimplicala | Purio%.-O8MeS | papiigades | | DarneUCEOnes. | g 10, | 3=Alguna | g, 456
SOCIALES expresion de e Gauptss; HHSS sociales 3 inZ?rtI(I;CiOHES 11,12, e Nivel normal
diversas basicas (fints) avanzadas « Discul ¥ 13,14 4=A
emociones y las HHSS avanzadas Clscu o 1o menudo 157 a 204=
habilidades (24 pts.) HH T - "o Buen nivel
instrumentales, relacionac.!as con — Snemp{e "
relacionadas a las los sentimientos * Conqoer - M 205 a mas=
conductas (28pts) HH i A . Nivel
verbsles y no alternativas ala % ;en?:::: - s excelente
verbales, agresion (36 pts.) Habilidades xr?l'mienlos 15, 16,
SOIVeISAc ones) HH para hacer relacionadas i : 17,18,
formulacion de frente al estrés (48 con o8 . Comp(ender los 19, 20,
preguntas y pts.) HH de Serfimiatos sentimientos  de 21
POSpLE, fanve planificacion (32 o8 Gemits.
de decisiones, « Enfrentarse  con
solucién de pts.). el enfado de otro.
conflictos, asi « Expresar afecto.
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como también la
empatia, la
asertividad,

respeto, escucha

activa,

negociacion,

comunicacién y
habilidades
expresivas.

Alvarez, L. (2021).

« Resolver el
miedo.

« Auto-
recompensarse.

« Pedir permiso.

« Compartir algo.

e« Ayudar a los
demas. |
Negociar.

« Empezar el auto-

control 22,23,
Habilidades 2 24,25,
allefnalivas ala | © Defender los | 26,27,
agresion propios derechos. 28, 29,
« Responder a las 30
bromas.
« Evitar los
problemas con los
demas.
«No entrar en
peleas.
« Formular una
queja.
« Responder a una
queja.
« Demostrar
deportividad
jtes.pués de un 31,32,
s 3334
Habilidades « Resolver la 35. 36'
para hacer vergiienza. 37. 38'
frente al Estrés. | « Arreglarselas 39' 40'
cuando le dejan de 41" 42'

lado.

e Defender a un
amigo.

« Responder a la
persuasion.

« Responder al
fracaso.
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|
|

« Enfrentarse a los
mensajes
contradictorios.

« Responder a una
acusacion.

« Prepararse para
una conversacion
dificil.

« Hacer frente a las
presiones del
grupo.

Habilidades de
planificacién

« Tomar decisiones
realistas.

« Discernir la causa
de un problema.

« Establecer un
objetivo.

« Determinar las
propias
habilidades.

« Recoger
informacion.

« Resolver los
problemas segun
su importancia.

« Tomar una
decision eficaz.

« Concentrarse en
una tarea.

43,44,
45, 46,
47,48,
49, 50
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N

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: LAS HABILIDADES
SOCIALES

e . .

DIMENSIONES / ltems

'Pertinencia

?Relevancia

|

3Claridad

Sugerencias

1

DIMENSION 1: Habilidades Sociales Basicas

@

No

2

Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo
para comprender lo que te esta diciendo

x

No |

Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a
los mas importantes

o~

Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la persona
adecuada

Permites que los demas sepan que les agradeces los favores

@ N O »n

Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

Ayudas a que los demas se conozcan entre si

Dices que te gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las
actividades que realiza

xxxxxxx

xxxxxxxx

9

DIMENSION 2: Habilidades sociales Avanzadas

NO

NO

NO

10

Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

11

Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en
una determinada actividad

12

Explicas con claridad a los demas cémo hacer una tarea especifica

13

Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas
adelante las instrucciones correctamente

14

Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal

Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que
seran de mayor ulilidad que las de la otra persona

><><><><><><Q

s x| > || x |x|l@

15

DIMENSION 3: Habilidades Re}aclonadas con los sentimientos

NO

NO

NO

16

Intentas reconocer las emaciones que experimentas

17

Permites que los demas conozcan lo que sientes
Intentas comprender lo que sienten los demas

18

19

Intentas comprender el enfado de |a otra persona

20

Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos

x
xxxxxxgxxxxxxgxxxx"x] >

Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo

x| x| x| x| x|x|2

x| x| x| x| x|x|2
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21

Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una
recompensa

DIMENSION 4: Habilidades Alternativas a la Agresion

NO

NO

NO

22

Reconoces cuando es necesaro pedir permiso para hacer algo y luego lo
ides a la persona indicada

23

Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24

Ayudas a quien lo necesita

25

Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti
mismo como a quienes sostienen posturas diferentes

X | X|X| X

X | X|X| X

X | XX X

26

Controlas tu caracter de modo que no se te "escapan las cosas de la
mano”

27

Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura

28

Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

29

[Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar
roblemas

X [ X|Xx| X

x [ X|Xx| X

X | X|X| X

30

Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que
pelearte

x

x

DIMENSION 5: Habilidades para hacer frente al estrés

NO

NO

NO

31

Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un
determinado problema e intentas encontrar una solucién

32

Intentas llegar a una solucidn justa ante la queja justificada de alguien

133

Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han
jugado

X |X| X

34

Haces algo que te ayude a sentir menos verglienza o a estar menos
cohibido

x

x| X [x]| X

x | X [x]| x |9Q| %

35

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y,
luego, haces algo para sentirte mejor en ese momento

x

36

Manifiestas a los demds que han tratado injustamente a un amigo

x

x

37

IConsideras con cuidado la posicién de la otra persona, comparandola
con la propia, antes de decidir lo que hacer

38

Comprendes la razén por la cual has fracasado en una determinada
situacion y qué puedes hacer para tener mas éxito en el futuro

39

IReconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demas te
xplican una cosa, pero dicen o hacen otras que se contradicen

40

IComprendes lo que significa la acusacion y por qué te la han hecho y,
luego, piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha
lhecho la acusacién
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k1 IPlanificas 1a mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una

-

- e D — T
K4 iReconoces si la causa de algun acontecimiento es consecuencia de

T

15 omas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de

Fonversacnon problematica

42 Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra

fcosa distinta

IDIMENSION 6: Habilidades de planificacién

NO

NO

NO

43 Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad

interesante

@lguna situacion bajo tu control

icomenzar una tarea

46 Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una

determinada tarea
|

47 Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

48

Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas
importante y el que deberias solucionar primero
l

49

:Cons'deras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

150

[Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo

X|X| X [X| X

x| x| X |X| X

X[ x| X [X| X

Observaciones:

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador: Psicologia

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Lic. Baca Vilchez Karla Isabel.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI:

46426486

No aplicable []
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (A. Goldstein & col. 1978)

A continuacion, te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las
“Habilidades Sociales Basicas". A través de ella podras determinar el grado de
desarrollo de tu "“Competencia Social” (conjunto de HH. SS. necesarias para
desenvolverte eficazmente en el contexto social). Sefala el grado en que te

ocurre lo que indican cada una de las cuestiones, teniendo para ello en cuenta

Instrucciones: Por favor conteste lodas las preguntas que se presentan a

continuacién conabsoluta seriedad y sinceridad.

Marque con una X la respuesta que usted considere apropiada, lainformacion

que ustedproporcione, es estrictamente confidencial.
Se agradece su gentil colaboracion.

ME SUCEDE...
MUY ALGUNAS BASTANTES MUCHAS
POCAS veces veces veces
veces
1 2 3 4
L

HABILIDADES SOCIALES

-

Prestas atencién a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo para comprender
lo que te esta diciendo

2 | Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los mas importantes

3_| Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

4 | Clarificas la informacién que necesilas y se la pides a la persona adecuada

5 | Permites que los deméas sepan que les agradeces los favores

6 | Te das a conocer a los demds por propia iniciativa

7 | Ayudas a que los demds se conozcan entre si

8 | Dices que te gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que realiza

9 | Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

10 Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una determinada
actividad

11 | Explicas con claridad a los demas cdmo hacer una tarea especifica

12 Prestas atencién a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las instrucciones
correctamente

13 | Pides disculpas a los deméas por haber hecho algo mal

14 Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran de mayor
utilidad que las de la otra persona

15 | Intentas reconocer las emociones que experimentas

16 | Permites que los demas conozcan lo que sientes

17 | Intentas comprender lo que sienten los demas

18 | Intentas comprender el enfado de la olra persona

19 | Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos

20 | Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo
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21 | Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una recompensa
——— - —_— —— —_— g

Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides a la
persona indicada

Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

Ayudas a quien lo necesita

Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti mismo como a
quienes sostienen posturas diferentes

Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”

Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cuél es tu postura

Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas

Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte

Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un determinado
problema e intentas encontrar una solucion

32

Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien

33

Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado

34

Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos cohibido

35

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces algo
para sentirte mejor en ese momento

36

Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo

37

Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola con la propia, antes
de decidir lo que hacer

38

Comprendes la razén por la cual has fracasado en una determinada situacién y qué
puedes hacer para tener mas éxito en el futuro

39

Reconoces y resuelves la confusién que se produce cuando los demas te explican una
cosa pero dicen o hacen otras que se contradicen

40

Comprendes lo que significa la acusacion y por qué te la han hecho y, luego, piensas en
la mejor forma de relacionarle con la persona que te ha hecho la acusacién

41

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una conversacion pro-
blematica

42

Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa distinta

43

Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante

Reconoces si la causa de algun acontecimiento es consecuencia de alguna situacion bajo
tu control

45

Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de comenzar una
tarea

46

Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una determinada
tarea

47

Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacién

438

Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas importante y el
que deberias solucionar primero

49

Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

50

Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo
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CARTA DE PRESENTACION

Serior (a): Lic. Baca Vilchez Karla Isabel.

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro
saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del
programa de Titulacién en Psicologia de la Universidad César Vallejo, en la
sede Huaraz, promocion 2022, requerimos validar el instrumento con el cual
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestro trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades Sociales
y Clima Laboral en el Personal de Enfermeria del Hospital de Apoyo Nuestra
Senora de las Mercedes de Carhuaz — 2022 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antesagradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Aquifio Ramirez Carmen Yeraldine “Cacha Mena Jimena Soledad

DNI: 71325166 DNI: 70300893
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Clima Laboral.

Huapaya & Elorreaga (2019). Refieren que para Palma, 2004 el clima laboral “Es
la percepcion del trabajador con respecto a su ambiente laboral y en funcion a
aspectos vinculados como posibilidades de realizacion personal, involucramiento
con la tarea asignada, supervision que recibe, acceso a la informacién
relacionada con su trabajo en coordinacion con sus demas companeros y
condiciones laborales que facilitan su tarea”.

Dimensiones de las variables:

e Auto realizacion: es la apreciacién del trabajador con respecto a las
posibilidades que el medio laboral favorezca el desarrollo personal y
profesional, relacionado con las tareas y objetivos de la institucion.

« Involucramiento laboral: Identificacion con los valores organizacionales
y compromiso para con el cumplimiento y desarrollo de la organizacion
para con el cumplimiento y desarrollo de la organizacion.

e Supervisién:  Apreciaciones de funcionalidad y significacion de
superiores en la supervisién dentro de la actividad laboral en tanto
relacion de apoyo y orientacién para las tareas que forman parte de su
desempeiio diario.

« Comunicacién: Percepcion del grado de fluidez, celeridad, claridad,
coherencia y precision de la informacién relativa y pertinente al
funcionamiento interno de la empresa como con la atencion a usuarios
y/o clientes de la misma.

« Condiciones laborales: Reconocimiento de que la institucion provee los
elementos materiales, econdmicos y/o psicosociales necesarios para el
cumplimiento de las tareas encomendadas
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CLIMA
LABORAL

N°

DIMENSIONES / ltems

'Pertinencia

?Relevancia

3Claridad

Sugerencias

DIMENSION 1: Autorrealizacion

NO

NO

NO

1

Existen oportunidades de progresar en la institucion.

6

El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

1

Se participa en definir los objetivos y las acciones para logrario.

16

Se valora los altos niveles de desemperio.

21

Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

26

Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.

31

Los jefes promueven la capacitacién que se necesita.

36

La empresa promueve el desarrollo del personal.

41

Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

46

Se reconocen los logros en el trabajo.

DIMENSION 2: Involucramiento laboral

NO

NO

NO

2

Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.

7

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

12

Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacion.

22

En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

27

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del personal.

32

Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

37

Los productos y/o servicios de la organizacién, son motivo de orgullo del personal.

42

Hay clara definicion de visidn, mision y valores en la institucion.

47

La organizacion es una buena opcién para alcanzar calidad de vida laboral.

DIMENSION 3: Supervision

NO

NO

NO

3

El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.

8

En la organizacién, se mejoran continuamente los métodos de trabajo.

13

La evaluacién que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea.

18

Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

23

Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

28

Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

33

Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

38

Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

sl sl se| ¢ [3¢|5¢| 3| 5| @] <[ ><| > || 3¢ || | | x| @] >¢| || | x| | x| >| > | < |&

s || ¢ || | <[ <] @ ><| [ > || > [ 3| >|x[LQ|X|X|X]>X|X|X|X|X| X x |&

sl sl s | ¢ [5¢| 3| <] | @] 5| >¢| 5| | ¢ | | || x| @ x| X| x| x| >|x|x|x| x| x|&@
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42 [ Hay clara definicion de visién, mision y valores en la institucion.

48 | Existe un trato justo en la empresa.

DIMENSION 4: Comunicacion

NO NO NO

4 | Se cuenta Eoniacceso a la informacion necesaria para cumplir con el trabajo.

9 | En mi oficina, 1a informacién fluye adecuadamente.

14 | En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

19 | Existen suficientes canales de comunicacion.

24 | Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia.

34 | La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna.

39 | El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

!
T

44 | Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.

49 | Se conocen los avances en otras areas de la organizacion.

DIMENSION 5: Condiciones laborales

NO NO NO

5 | Los companeros de trabajo cooperan entre sl.

10 | Los objetivos del trabajo son retadores

15 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su responsabilidad.

20 | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.

30 | Existe buena administracion de los recursos.

35 | La remuneracion es atractiva en comparacidn con la de otras organizaciones.

40 | Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion.

45 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

50 | La remuneracion esta de acuerdo al desempeno y los logros.

| ol | <] 3| >¢| x| > [ > [><| @] > |>|>| x| >x|Xx|X|X|X|@B |

> | > | 3| 5| 5| 3| x| > [ > [><| @] x| x| ><|>| > | >|X[>X|X| LD 5|x
| 3| 3| 3| 3¢ [ >¢| 3| > [ x| ><| @ x| > | >| x| x| X[ >X|X[X| D 5|

Observaciones: Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Lic. Baca Vilchez Karla Isabel.
Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI:

46426486

Huaraz, 16 de noviembre del 2022
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Clima Laboral.

(2019).

puntos para cada uno
de los factores
mencionado.

DEFINICION DEFINICION NIVELES O
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENCIONES INDICADORES ITEMS ESCALA RANGOS
1,6, 11,
Losnivelos Posibilidades de 16, 21,
3 Autorrealizacién desarrollo personal y 26, 31,
correspondientes a profesional. 36, 41
Palma, 2004 esta variable fueron 46
menciona que el medidos a través de la = 2.7.12,
clima Iaborelzl Esla escala de clima laporal invéiicramients Identificacién con los 22,27,
percepcion del CL-SPC de Sonia \aboral valores 32 37
trabajador con Palma Carrillo (2004), organizacionales. 42' 47'
respecto a su el cual es un 3 8' 13
ambiente laboral y en instrumento disefiado Supervisién como 1'8 '23 i Muy favorable
funcion a aspectos bajo la técnica de su — oportunidad de apoyo e o
;i : pervision 28, 33, (210 - 250)
vinculados como Likert, conformado por para el desempefio 38 42 Favorable
posibilidades de cincuenta items donde diario. 48 1.Ninguno (170 - 209)
ESCALA (ealizacién i ersonal, estén distribuldas por Comunicacion 4,9, 14, 6 Nunca Medianamente
CLIMA 'TVOlucram'?mo‘fo" grupos, cor:o s sl c i g alineada con la misién 19, 24, 2.Poco favorable (130
LABORAL e o i amuneRcid y la visién de la 34,39, | 3.Regular - 169)
CL-SPC Supenisionque Autorrea izacion, organizacion. 44,49 o Algo, desfavorable
recibe, acceso a la involucramiento Cordiciones 4 Mucho (90 - 129)
informacion laboral, supervision, laborales 5’ Todo o' Mu
relacionada con su comunicacion y sie mpre desfavoyrable
trabajo condiciones laborales. i (50 - 89)
en coordinacion con Donde se puntia de
sus demas uno al cinco con un Se reconoce que la 5,10,
companeros y total de doscientos organizacion brinda lo 15, 20,
condiciones laborales cincuenta como necesario para el 25, 30,
que facilitan su tarea” maximo en la escala cumplimiento de las 35, 40,
Huapaya & Elorreaga general y de cincuenta labores diarias. 45, 50.
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CUESTIONARIO CLIMA LABORAL CL - SPC

DATOS PERSONALES

A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas
del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de
acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y
marque con un aspa (X) solo una allernativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto.
Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

| o
| g 5 |8
! | 3 < o 5
| | z o ole| =
| No. ‘ items e (8|5(/8%19
[ E] .15 |2| g
o o ©
£ 9 <]
| BELIEL
B Existen oportunidades de progresar en la institucién.
| 2. | Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.
3. | Elsupervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que
| se presentan.
4. | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con el trabajo.
5. | Los comparieros de trabajo cooperan entre si.
6. | Eljefe se interesa por el éxito de sus empleados.
7. | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.
8. |En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos
de trabajo.
9. | En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.
10. | Los objetivos del trabajo son retadores.
11. | Se participa en definir los objetivos y las acciones para
lograrlo.
12. | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.
13. | La evaluacién que se hace del trabajo ayuda a mejorar la
tarea.
| 14. | En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.
15. | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones
| en tareas de su responsabilidad.
16. | Se valora los altos niveles de desempeo.
17. | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.
18. | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.
19. | Existen suficientes canales de comunicacion.
20. | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien
integrado.
|21, _,Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.
22, | En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.
23. | Las responsabilidades del puesto estan claramente
definidas. e
24. | Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia. |
25. | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor
que se puede,
26. | Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y
|____|desarrollarse. o
27. | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el
o Mo del personal.
L 28. | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de
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las actividades.

k'z"g"‘ LEn la institucién, se afrontan y superan los obstaculos.
| 30. | Existe buena administracion de los recursos.

| 31. | Los jefes promueven la capacilacion que se necesila.

| 32, Cumplir con las actividades laborales es una tarea

|estmulante.

Ecce 2L LESESREREEEIEE

+_33 . Existen normas y procedimientos como gulas de trabajo.

| 34 Lanslitucion fomenta y promueve la comunicacion interna.

135 " La remuneracion es atractiva en comparacion con la de
___ ,Otras orgamizaciones. s s
| 36 La empresa promueve el desarrollo del personal.

| 37. Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo
__de orgullo del personal.

|38 Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

|39, Elsupervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

| 40. ' Los objetivos de lrabajo guardan relacion con la vision de la
| institucion.

' 41. | Se promueve la generacion de ideas creativas o
innovadoras.

| 42. | Hay clara definicion de visién, mision y valores en la

| | institucién,
43. [Eltrabajo se realiza en funcion a métodos o planes
establecidos.
44. | Existe colaboracién entre el personal de las diversas
oficinas.

45. | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

46. | Se reconocen los logros en el trabajo.

47. | La organizacion es una buena opcion para alcanzar calidad
de vida laboral.

48. | Existe un trato justo en la empresa.

49. | Se conocen los avances en otras areas de la organizacion.

50. | La remuneracion esta de acuerdo al desempeio y los
___ |logros.




ANEXO N° 12

(VALIDACION N° 03 DE TEST)

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor (a): Mg. Medina Bolo, José Carlos

Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo
y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del programa de
Titulacion en Psicologia de la Universidad César Vallejo, en la sede Huaraz,
promocién 2022, requerimos validar el instrumento con el cual recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestro trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades Sociales y
Clima Laboral en el Personal de Enfermeria del Hospital de Apoyo Nuestra Sefiora
de las Mercedes de Carhuaz - 2022 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antesagradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

armen Yeraldine Cacha Mena Jimena Soledad
DNI: 71325166 DNI: 70300893
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Habilidades Sociales.

Alvarez, S. (2021) Son un conjunto de estrategias de conducta y capacidades que
ayudaran a resolver una situacién social de forma afectiva, buena comunicacion y
capacidad de crear un ambiente célido; una relacion interpersonal sana: la
empatia, asertividad, el respeto, escucha activa, negociacioén, comunicacion y las
habilidades expresivas, comprension y autocontrol.

Dimensiones de las variables:

e Habilidades sociales basicas: son las habilidades que permiten un
adecuado desenvolvimiento social basico; aspectos basicos de
comunicacién, establecer vinculos interpersonales y expresion de sus
propios intereses. )
Ejemplo: Escuchar, Iniciar una conversacion, Mantener una conversacion,
Formular una pregunta, Dar las gracias, Presentarse, Presentarse a otras
personas, Hacer un elogio.

¢ Habilidades sociales avanzadas: Son las habilidades que permiten el
desenvolvimiento social a través de una interaccion mas elaborada y
combinada con normas de comportamiento social.
Ejemplo: Pedir ayuda, Participar, Dar instrucciones, Seguir instrucciones,
Disculparse, Convencer a los demas.

e Habilidades relacionadas con los sentimientos: Son las habilidades
relativas al manejo adecuado de las propias emociones, su expresion
socialmente acepta y de acuerdo a las normas de comportamiento
determinadas por la sociedad o grupo social.

Ejemplo: Conocer los propios sentimientos, Expresar los sentimientos,
Enfrentarse con el enfado de otro, Expresar efecto, Resolver el miedo, Auto-
recompensarse.

e Habilidades alternativas a la agresion: Son las habilidades de interaccion
social donde se busca diversas vias de abordaje para lograr los resultados
deseados.

Ejemplo: Pedir permiso, Compartir algo, Ayudar a los demas, Negociar,
Empezar el auto-control, Defender los propios derechos, Responder a las
bromas, Evitar los problemas con los demas, No entrar en peleas.

e Habilidades para hacer frente al estrés: Es la forma en como una persona
puede enfrentar con serenidad y mesura los momentos de tension,
contrariedad o discrepancia.
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Ejemplo: Formular una queja, Responder a una queja, Demostrar
deportividad después de un juego, Resolver la verglienza, Arreglarselas
cuando le dejan de lado, Defender a un amigo, Responder a la persuasion,
Responder al fracaso, Enfrentarse a los mensajes contradictorios,
Responder a una acusacion, Prepararse para una conversacion dificil,
Hacer frente a las presiones del grupo.

e Habilidades de planificacion: Es la anticipacion de algo para evitar

problemas y dificultades, para optimar el tiempo, resolver problemas y las
decisiones.
Ejemplo: Tomar decisiones realistas, Discernir la causa de un problema,
Establecer un objetivo, Determinar las propias habilidades, Recoger
informacion, Resolver los problemas segun su importancia, Tomar una
decision eficaz, Concentrarse en una tarea.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Habilidades Sociales

VARABLE | OEFCION | O AGioNaL | DIMENSIONES |  INDICADORES | ITEMs | ESCALA | "DUECESO
G:;?:’scas' %2%};0) Los niveles : IEn?;:‘r:har' una
las hébilidades comepoidionies a conversacion
sociales cognitivas esta variable fueron Mant 4
estan relacionadas | Mcaidos a través : coaﬂr\x/::;rdon une 1234
al pensamiento da jaeschla s Habilidades Formul A 56,7.8
idoniificandd evaluacion de sociales ¢ ormuiar una 8.7,
: Habilidades i pregunta.
necesidades 4 € basicas. .
SRR sociales de Arnold e Dar las gracias. 0 a 25 puntos
s y Goldstein (1 e Presentarse. =
ustos de los (1978). RDINAL Nivel
B Validado por o Presentarse  a ORDI f
demas, identifica P deficiente
con'ductas Tomas, A. (1995) otras personas. 1=N
dasesbles donde las « Hacer un elogio. o, Islﬁca 26a77
habilidades puntuaciones * Pedir ayuda. i puntos =
emocionales varian df 24 a48  Participar. vmeces Nivel bajo
i untos. i i H
HABILIDADES |  donde implicala |  Parios. tos flems Habilidades | ° gaf nstmocones.| g | Agmel 0o
SOCIALES expresion de or aupns. HHSS sociales O 11 12 vez .
diversas por grupos, i d instrucciones. 53 14 Sk Nivel normal
emociones y las bésicas (32pte) vanzacas « Disculparse. ' mer—ludo
habilidades HHSS avanzadas « Convencer a los 5= 157 a 204=
instrumentales (24 pts.) HH demés. o S5 Buen nivel
relacionadas a las relacionadas con « Conocer los Siempre o
conductas b oty propios e | 205amass
imi Nivel
ve‘l;t:tl’zfe);no alternativas a la . séimrl;l::‘ o= los excelente
St agresion (36 pts.) Habilidades e, 15, 16
conversaciones sentimientos o P9
formulacion de‘ HH para hacer relacionadas c d : | 17, 18,
racitos frente al estrés (48 con los o SOMUBCH K| o 20
re.fpugsta to)r/na pts.) HH de sentimientos Isentlmlentos de 21
o dacitiones. planificacién (32 os demas.
T pts.).  Enfrentarse con
SOuUcion de el enfado de otro.
conflictos, asl « Expresar afecto.
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como también la
empatia, la
asertividad,

respeto, escucha

activa,

negociacion,

comunicacion y
habilidades
expresivas.

* Resolver el
miedo.

* Auto-
recompensarse.

Alvarez, L. (2021).

« Pedir permiso.
« Compartir algo.
e Ayudar a los

demas. ]
Negociar.
e Empezar el auto- 22,23,
Habilidades cnnt. | 24, 25,
alternativas a la | * Defender oS | 26,27,
agresién propios derechos. 28,29,
« Responder a las 30
bromas.
« Evitar los
problemas con los
demas.
e«No entrar en
peleas.
e Formular una
queja.
* Responder a una
queja.
« Demostrar
deportividad
después de un
juego. g;. gi
Habilidades « Resolver la 35. 36'
para hacer verglenza. 37- 38'
frente al Estrés. | « Arreglarselas % i
cuando le dejan de 41' 42'

lado.
e Defender a un

amigo.

* Responder a la
persuasion.

* Responder al

fracaso.
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o Enfrentarse a los
mensajes
contradictorios.

« Responder a una
acusacion

e Prepararse para
una conversaciéon
dificil.

« Hacer frente a las
presiones del
grupo.

Habilidades de
planificacién

e Tomar decisiones
realistas.

o Discernir la causa
de un problema.

« Establecer un
objetivo.

e Determinar las
propias
habilidades.

* Recoger
informacion.

* Resolver los
problemas segun
su importancia.

e Tomar una
decision eficaz.

* Concentrarse en
una tarea.

43, 44,
45, 46,
47, 48,
49, 50
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: LAS HABILIDADES
SOCIALES

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia

2Relevancia

3Claridad

Sugerencias

DIMENSION 1: Habilidades Sociales Basicas

Si

No

Si

No

1

para comprender lo que te esta diciendo

Prestas atencién a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo

x

x

x

2

Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a
los mas importantes

Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

H

Clarificas la informacién que necesitas y se la pides a la persona
adecuada

Permites que los demas sepan que les agradeces los favores

Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

Ayudas a que los demas se conozcan entre si

(N OO,

Dices que te gusta algln aspecto de la otra persona o alguna de las
actividades que realiza

> |x[x|x| x [»x]| >

X [ X|X[X| X [X| X

X XXX X [X| X

IMENSION 2: Habilidades sociales Avanzadas

]

NO

NO

NO

©

Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en
una determinada actividad

11

Explicas con claridad a los deméas cémo hacer una tarea especifica

12

Prestas atencién a las instrucciones, pides explicaciones y llevas
adelante las instrucciones correctamente

13

Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal

14

Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que
seran de mayor utilidad que las de la otra persona

X x| X |IX| X |X

x x| x |Xx| x |x|@

x |x| x [Xx]| x |x|l@

DIMENSION 3: Habilidades Relacionadas con los sentimientos

NO

NO

NO

15

Intentas reconocer las emociones que experimentas

16

Permites que los demas conozcan lo que sientes

17

Intentas comprender lo que sienten los demas

18

Intentas comprender el enfado de la otra persona

19

Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos

20

Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo

x| > || x| x|x|

x| x| x| x|x|x|Q

x| > |x|x|x|x|@
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21

Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una
recompensa

DIMENSION 4: Habilidades Alternativas a la Agresién

NO

NO

NO

22

IReconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo
pides a la persona indicada

23

Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24

Ayudas a quien lo necesita

25

lLlegas a establecer un sistema de negociacién que te satisface tanto a ti
imismo como a quienes sostienen posturas diferentes

x [ X|X[ X

X | X|X| X

X | X|X[ X

26

IControlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la
mano”

7

[Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cudl es tu postura

28

Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

9

Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar
lproblemas

X | X|X| X

X [ X| X[ X

130

ncuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que
pelearte

x

x

X | X | X[Xx| X

DIMENSION 5: Habilidades para hacer frente al estrés

NO

NO

@

NO

31

Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un
ideterminado problema e intentas encontrar una solucién

32

Intentas llegar a una solucién justa ante la queja justificada de alguien

33

[Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han
ugado

134

Haces algo que te ayude a sentir menos vergenza o a estar menos
icohibido

x| X |X| X

X | X [X| X

X | X |IX| X

35

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y,
luego, haces algo para sentirte mejor en ese momento

x

x

x

36

Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo

37

IConsideras con cuidado la posicién de la otra persona, comparandola
lcon la propia, antes de decidir lo que hacer

138

IComprendes la razén por la cual has fracasado en una determinada
Isituacibn y qué puedes hacer para tener mas éxito en el futuro

39

Reconoces y resuelves la confusién que se produce cuando los demas te
xplican una cosa, pero dicen o hacen otras que se contradicen

40

IComprendes lo que significa la acusacién y por qué te la han hecho y,
txego, piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha
echo la acusacioén
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41 |Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una
lconversacion problematica X X X
42 [Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra
icosa distinta X X X
DIMENSION 6: Habilidades de planificacion Sl NO Sl NO Sl NO
43 |Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad X
interesante X X
44 |Reconoces si la causa de algun acontecimiento es consecuencia de X
Iguna situacién bajo tu control X X
45 [Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de X X
icomenzar una tarea X
46 |[Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una X
determinada tarea X X
47 |Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion X X X
48 |Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas X
importante y el que deberias solucionar primero X X
49 [Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor X X X
50 [Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo X X X
Observaciones: Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Medina Bolo, José Carlos. DNI: 07598660

Especialidad del validador: Psicologla

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huaraz, 19 de noviembre del 2022
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (A. Goldstein & col. 1978)

A continuacion, te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las
“Habilidades Sociales Basicas". A través de ella podras determinar el grado de
desarrollo de tu “Competencia Social” (conjunto de HH. SS. necesarias para
desenvolverte eficazmente en el contexto social). Sefiala el grado en que te
ocurre lo que indican cada una de las cuestiones, teniendo para ello en cuenta
Instrucciones: Por favor conteste todas las preguntas que se presentan a
continuacion conabsoluta seriedad y sinceridad.

Marque con una X la respuesta que usted considere apropiada, lainformacién
que ustedproporcione, es estrictamente confidencial.

Se agradece su gentil colaboracién.

ME SUCEDE...

MUY ALGUNAS BASTANTES MUCHAS
POCAS veces veces veces
veces

1 2 3 4

HABILIDADES SOCIALES 1] 2

-

Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo para comprender
lo que te esta diciendo

Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los mas importantes

Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

Clarificas la informacién que necesitas y se la pides a |a persona adecuada

Permites que los demas sepan que les agradeces los favores

Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

Ayudas a que los demas se conozcan entre si

Dices que te gusta algun aspecto de la otra persona 0 alguna de las actividades que realiza

0 (o |N (| & (W N

Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

-
o

Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una determinada
actividad

-
-

Explicas con claridad a los demas cémo hacer una tarea especifica

-
N

Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las instrucciones
correctamente

-
w

-
»

Pides disculpas a los dem4s por haber hecho algo mal

Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran de mayor
utilidad que las de la otra persona

-
L]

Intentas reconocer las emociones que experimentas

-
o

Permites que los demas conozcan lo que sientes

-
-~

Intentas comprender lo que sienten los demas

-
-]

Intentas comprender el enfado de la otra persona

-
©

Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos

n
o

Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo
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21

Te dices a ti mismo 0 haces cosas agradables cuando te mereces una recompensa

22

Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides a la
persona indicada

23

Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24

Ayudas a quien lo necesita

25

Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti mismo como a
quienes sostienen posturas diferentes

26

Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”

27

Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cudl es tu postura

28

Te las arreglas sin perder el control cuando los demés te hacen bromas

29

Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas

30

Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte

3

-

33
34

32

Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un determinado

|~ | problema e intentas encontrar una solucion

Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien

Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado

Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos cohibido

3

(]

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces algo
para sentirte mejor en ese momento

36

Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo

37

Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola con la propia, antes
de decidir lo que hacer

38

Comprendes la razén por la cual has fracasado en una determinada situacién y qué
puedes hacer para tener mas éxito en el futuro

39

Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demas te explican una
cosa pero dicen o hacen otras que se contradicen

40

Comprendes lo que significa la acusacion y por qué te la han hecho y, luego, piensas en
la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha hecho la acusacion

41

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una conversacion pro-
blematica

42

Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa distinta

43

Resuelves la sensacién de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante

44

Reconoces si la causa de algn acontecimiento es consecuencia de alguna situacién bajo
tu control

45

Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de comenzar una
tarea

46

Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una determinada
tarea

47

Resuelves qué necesitas saber y coémo conseguir la informacion

48

Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas importante y el
que deberias solucionar primero

49

Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

50

Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucién de tu trabajo
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CARTA DE PRESENTACION

Seiior (a): Mg. Medina Bolo, José Carlos.

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro
saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del
programa de Titulacién en Psicologia de la Universidad César Vallejo, en la
sede Huaraz, promocién 2022, requerimos validar el instrumento con el cual
recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestro trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades Sociales
y Clima Laboral en el Personal de Enfermeria del Hospital de Apoyo Nuestra
Senora de las Mercedes de Carhuaz — 2022 y siendo imprescindible contar
con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antesagradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Aquifio Ramirez Carmen Yeraldine Cacha Mena Jimena Soledad
DNI: 71325166 DNI: 70300893
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Clima Laboral.

Huapaya & Elorreaga (2019). Refieren que para Palma, 2004 el clima laboral “Es
la percepcion del trabajador con respecto a su ambiente laboral y en funcién a
aspectos vinculados como posibilidades de realizacion personal, involucramiento
con la tarea asignada, supervision que recibe, acceso a la informacién
relacionada con su trabajo en coordinacion con sus demdas comparieros y
condiciones laborales que facilitan su tarea’.

Dimensiones de las variables:

* Auto realizacion: es la apreciacion del trabajador con respecto a las
posibilidades que el medio laboral favorezca el desarrollo personal y
profesional, relacionado con las tareas y objetivos de la institucion.

* Involucramiento laboral: |dentificacion con los valores organizacionales
y compromiso para con el cumplimiento y desarrollo de la organizacién
para con el cumplimiento y desarrollo de la organizacion.

* Supervision:  Apreciaciones de funcionalidad y significacion de
superiores en la supervisién dentro de la actividad laboral en tanto
relacion de apoyo y orientacion para las tareas que forman parte de su
desempeiio diario.

e Comunicacion: Percepcion del grado de fluidez, celeridad, claridad,
coherencia y precision de la informacién relativa y pertinente al
funcionamiento interno de la empresa como con la atencién a usuarios
y/o clientes de la misma.

¢ Condiciones laborales: Reconocimiento de que la institucion provee los
elementos materiales, econdmicos y/o psicosociales necesarios para el
cumplimiento de las tareas encomendadas
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Clima Laboral.

i S ——
DEFINICION DEFINICION NIVELES O
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENCIONES INDICADORES ITEMS ESCALA RANGOS
1.6, 13
s niveles Posibilidades de 16. 21,
comrespondientes a Autorrealizacion desarrollo personal y 26, 31,
Palma, 2004 esta variable fueron profesional. 36,'464 5
;’nenci%r;a ?ug e: medidos a través de la 8 I 27 12
clima Iaboral “Es la escala de clima laboral i Identificacién con los Mo
ferce_pcién del CL-SPC qe Sonia Invollgtt:)fglnemo \{alo(es gg :2;;
rabajador con Palma Carrillo (2004), organizacionales. 42 47
respecto a su el cual es un 3
ambiente laboral y en instrumento disefiado Supervisién como 31'88‘2133 ; Muy favorable
funcién a aspectos bajo la técnica de Supervision oportunidad de apoyo 28‘ 33' (2y10 - 250)
vinculados como Likert, conformado por P para el desempefio 38. 42‘ Favorabl
posibilidades de cincuenta items donde diario. 48 ¥ 1Ni 17°°ra,‘,°§
ESCALA realizacion personal, estan distribuidos por C e SAGgaac {170= )
: : omunicacion 4,9 14, o Nunca Medianamente
CLIMA e g POk, coma de-8l o alineada con la mision | 19, 24 2Poco | favorable (130
LABORAL i taren ssigrada, cana O Comunicacion y Ia vision de la 34 39 | 3.Regular - 169)
CL-SPC supacviskin qoe ARTPSSRERECH, organizacién 44 49' ol‘:lg 0, desfavorable
recibe, acceso a la involucramiento o 9 - : aM (g:h 90 ‘:’239
informacion laboral, supervision, |°':) |cn?nes ‘T“ o (90-129)
relacionada con su comunicacion y Aborees) 5.Todo o Muy
trabajo condiciones laborales. Slompre. desfavorable
en coordinacién con Donde se puntua de (50-89)
sus demas uno al cinco con un Se reconoce que la S, 10,
compaiieros y total de doscientos organizacién brinda lo 15, 20,
condiciones laborales cincuenta como necesario para el 25, 30,
que facilitan su tarea” maximo en la escala cumplimiento de las 35, 40,
Huapaya & Elorreaga general y de cincuenta labores diarias. 45, 50.
(2019). puntos para cada uno
de los factores
mencionado.
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LABORAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CLIMA

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia

’Relevancia

3Claridad

|
Sugerencias |

DIMENSION 1: Autorrealizacion

NO

NO

NO

1

Existen oportunidades de progresar en la institucion.

6

El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

11

Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.

|
J
|

16

Se valora los altos niveles de desemperio.

21

Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

26

Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.

31

Los jefes promueven la capacitacién que se necesita.

36

La empresa promueve el desarrollo del personal.

41

Se promueve la generacién de ideas creativas o innovadoras.

46

Se reconocen los logros en el trabajo.

DIMENSION 2: Involucramiento laboral

NO

NO

NO

2

Se siente comprometido con el éxito en la organizacién.

T

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

12

Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacion.

22

En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia

27

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del personal.

32

Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

37

Los productos y/o servicios de la organizacién, son motivo de orgullo del personal.

42

Hay clara definicién de visién, misién y valores en la institucion.

47

La organizacién es una buena opcién para alcanzar calidad de vida laboral.

DIMENSION 3: Supervisién

NO

NO

NO

3

El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.

8

En la organizacién, se mejoran continuamente los métodos de trabajo.

13

La evaluacién que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea.

18

Se recibe la preparacién necesaria para realizar el trabajo.

2

w

Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

28

Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

3

w

Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

38

Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

>l 3| 3| > [ 3] || 3| @ x| 3| ><| x| > [ ><|><| || @] x| >|>x|>x|x|>x|x|x|>]|x|n

|| 3| > || 3| >¢| | @ || ><| | 3| 3| >|>| X[ L] 3| > |X|>X[>X]|X[X|>|>| X &

XX X| X ||| | X[ @] 3| >|><|>| > [>|>|>| x| Q| X|>|>X[X|X|X|X]|X| X x |0
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42 | Hay clara definicion de visién, mision y valores en la institucion.

48 | Existe un trato justo en la empresa.

DIMENSION 4: Comunicaciéon

NO NO NO

4 | Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el trabajo.

9 | En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.

14 | En los crupos de trabzjo, existe una relacién armoniosa.

19 | Existen suficientes canales de comunicacién.

24 | Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia.

34 | La institucion fomenta y promueve la comunicacién interna.

39 | El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

44 | Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.

49 | Se conocen los avances en otras areas de la organizacion

DIMENSION 5: Condiciones laborales

NO NO NO

5 | Los comparieros de trabajo cooperan entre si.

10 | Los objetivos del trabajo son retadores

15 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su responsabilidad.

20 | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.

30 | Existe buena administracién de los recursos.

35 | La remuneracién es atractiva en comparacién con la de otras organizaciones.

40 | Los objetivos de trabajo guardan relacién con la visién de Ia institucion.

45 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

50 | La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros.

| 2 [ >¢| 2| 2| >¢| X[ 3¢ [ ¢ X[ @ X X[ X[ X | X | X[ X|X|X| L@ 5|

x| 5¢| 3| 3¢| ¢ [ | 3| | 3| x| @ 3| ||| > [ | ||| B 5|5

XXXXXXXXXXZXXXX!XXXXXEXX

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X]
Mg. Medina Bolo, José Carlos.

Observaciones:

Apellidos y nombres del juez validador.
Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]
DNI: 07598660

No aplicable []

Huaraz, 19 de noviembre del 2022
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CUESTIONARIO CLIMA LABORAL CL - SPC

DATOS PERSONALES

A continuacién, encontrard proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas
del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de
acuerdo a lo que descnba mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y
marque con un aspa (X) sdlo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto.
Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

No. items

Ninguno Nunca
Poco
Regular o Algo
Mucho
Todo o Siempre

|
|

| Existen oportunidades de progresar en la institucién

1
2 | Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.
3

: El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que
se presentan

4. | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con el trabajo.

Los compaiieros de trabajo cooperan entre si.

El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

En la organizacién, se mejoran continuamente los métodos
de trabajo.

Los objctivos del trabajo son retadores.

Se participa en definir los objetivos y las acciones para

5

6

7

8

9. | En mioficina, la informacion fluye adecuadamente.
10

11.

| lograrlo

12. [Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
+_lorganizacion .
13. TLa eval :ucion que se hace del trabajo ayuda a mejorar la
tarea

el B

14_|En los crupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

1 Los trat:7jadores tienen la oportunidad de tomar decisiones
en tare.s de su responsabilidad.

16. | Se valora los altos niveles de desempefio.

17. | Los tratr,adores estan comprometidos con la organizacion.

18. | Se recitc la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

19. | Exicter. = ficientes canales de comunicacion.
|2 | (€ C

20. [El grupe con el que trabajo, funciona como un equipo bien

|__lintegraco

.| Los suj - isores expresan reconocimiento por los logros.

21

22. |Enao'cina, se hacen mejor las cosas cada dia.
23. [Las res) nsabilivzdes del puesto estan claramente
gz Lnidos

24. |E; pos. - la nteraccion con personas de mayor jerarquia.

25. | S. cuent . con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor

Que se n.-de
Lo acuv.dades en las que se trabaja permiten aprender y
_g\‘ ..r_rg lirse

27 [C.upli .n lus tareas diarias en el trabajo, permite el

dosarre o el perscnal.
28. [S: lisp ¢ de un sistema para el seguimiento y control de
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las actividades

29 En la institucion, se afrontan y_sug__an los obstaculos

30 E:.sle buena administracién de 10s recursos

.737 1:] "Los Jefes promueven la capacitacion que se necesita

32 Cumplir con las actividades laborales es una tarea
| estimulante

33 Existen normas y procedimientos como guias de trabajo

{ |34 | _La institucion fomenta y promueve la comunicacién interna.

35 Laremuneracion es atractiva en comparaciéon con la de
otras organizaciones

'_36_ La empresa promueve el desarrollo del personal

37 Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo
de orgullo del personal.

58 Los objetivos del trabajo estan claramente definidos

39 TE supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

40 | Los objetivos de trabajo guardan relacién con la visién de la
institucion.
| 41. | Se promueve la generacion de ideas creativas o
[ innovadoras.
| 42. | Hay clara definicion de vision, mision y valores en la
| institucion.
43 | El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes
establecidos.
44. | Existe colaboracién entre el personal de las diversas
oficinas.

45. | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

46. | Se reconocen los logros en el trabajo.

47 | La organizacion es una buena opcion para alcanzar calidad
de vida laboral

48. | Existe un trato justo en la empresa.

49. | Se conocen los avances en otras areas de la organizacion.

50. | La remuneracion esta de acuerdo al desemperio y los
logros.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JOSE CARLOS MEDINA BOLO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - HUARAZ, asesor de Tesis titulada: "HABILIDADES SOCIALES Y CLIMA
LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE APOYO NUESTRA
SENORA DE LAS MERCEDES DE CARHUAZ - 2022", cuyos autores son CACHA MENA
JIMENA SOLEDAD, AQUINO RAMIREZ CARMEN YERALDINE, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 12.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

HUARAZ, 16 de Febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

JOSE CARLOS MEDINA BOLO Firmado electrénicamente
DNI: 07598660 por: JCMEDINAB el 16-
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