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Resumen

La necesidad investigativa estuvo enfocada en determinar el efecto de la gestion
de las cuentas por cobrar en la rentabilidad en empresa de actividades de
producciones, Lima Metropolitana, periodo 2022; para ello se traz6 un enmarque
metodoldgico caracterizado por una tipologia basica/cuantitativa/correlacional, un
disefio no experimental con recolecta de datos en un solo periodo. Se emplearon
dos cuestionarios, uno por variable a un total de 91 trabajadores de la empresa
actividades de producciones, la confiabilidad de estos alcanzé un nivel excelente
(92.6% y 93.7% respectivamente). Los resultados permitieron conocer que: la
cantidad de cuentas por cobrar se halla en un nivel alto con 70.3% al mismo tiempo
el nivel hallado en la rentabilidad es regular con 54.9%; se comprobd relacion
significativa entre gestion de cuentas por cobrar con la rentabilidad (p-valor= .001;
CpB= 0.715), asimismo existe relacion significativa con el margen bruto (p-valor=
.003; CB= 0.777), margen operativo (p-valor= .000; CB= 0.559), rendimiento del
activo (p-valor=.000; CB=0.626) y rentabilidad sobre activos propios (p-valor=.002;
Cp= .841). Concluyendo de esta manera que: el efecto ejercido por la gestién de
cuentas por cobrar sobre la rentabilidad de empresas actividades de producciones

en Lima Metropolitana es significativo alto.

Palabras clave: cuentas por cobrar, gestion, rentabilidad, produccion

cinematografica.
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Abstract

The investigative need was focused on determining the effect of the management
of accounts receivable on the profitability of a production activities company,
Metropolitan Lima, period 2022; For this, a methodological framework characterized
by a basic/quantitative/correlational typology was outlined, a non-experimental
design with data collection in a single period. Two questionnaires were used, one
per variable, to a total of 91 workers of the production activities company, the
reliability of these reached an excellent level (92.6% and 93.7% respectively). The
results allowed us to know that: the amount of accounts receivable is at a high level
with 70.3% at the same time the level found in profitability is regular with 54.9%; A
significant relationship was found between the management of accounts receivable
and profitability (p-value= .001; CB= 0.715), there is also a significant relationship
with the gross margin (p-value= .003; Cp= 0.777), operating margin ( p-value=.000;
Cp= 0.559), asset return (p-value= .000; CB= 0.626) and return on own assets (p-
value= .002; CB= .841). Concluding in this way that: the effect exerted by the
management of accounts receivable on the profitability of companies in production

activities in Metropolitan Lima is significant high.

Keywords: accounts receivable, management, profitability, film production.

viii



l. INTRODUCCION

Mundialmente, los frecuentes cambios en las entidades motivados por la creciente
competicion entre empresas, la innovacion tecnolégica, la volatilidad de la tasa de
inflaciéon y los tipos de utilidad, asi como ciertas implicancias éticas relacionadas
con la conduccién de la informacion de finanzas, obligan a las organizaciones a
disponer de una gestion financiera eficiente como cimiento esencial para canalizar
y gestionar sus capitales de forma que sean idéneos para cubrir los costos y que
los actos materializados en factor monetario dentro de la entidad continlen

operaciones de forma equitativa, benéfica y rentable (Garcia et al., 2019).

En este contexto, muchas organizaciones se centran en la averiguacion de
las mejores técnicas que faciliten el desarrollo de tareas para alcanzar con éxito
sus objetivos empresariales, realizando una conveniente gestion encaminada en la
garantia de la cobranza de sus facturas o créditos con el propdsito de obtener
adecuados niveles de liquidez o conseguir un nivel de tesoreria suficiente para dar
cumplimiento a sus pasivos y deberes a corto plazo, desarrollando asi una ventaja
competitiva que les permita establecerse en el mercado (Major y Azali, 2022). Al
respecto, las empresas que quiera sobrevivir en el mercado han optado por la venta
a crédito como estrategia; por ello, es importante contar con un adecuado control
de la cartera de créditos y de los plazos de cobro de estos y, para ello, las personas
gue componen la organizacion deben contar con estrategias e instrucciones para
poder gestionar las cuentas por cobrar de forma exhaustiva y evitar asi eventuales

riesgos (Kamalam, 2019).

Tomando en cuenta lo antes mencionado se puede resaltar que, segun Yao
y Deng (2018) la gestién de cuentas por cobrar se puede definir tomandolo en
cuenta como procesos Yy procedimientos que una empresa pone en marcha para
ejecutar la cobranza de lo ofrecido por la empresa a los clientes con el fin de
recuperar el efectivo del crédito que ha sido concedido manteniendo a su vez una
buena y productiva relacion con el cliente. Para Mogollon (2020), los procesos de
gestiéon de cobranzas incluyen una serie de acciones que determinan el resultado,
como (a) la notificacion de la deuda antes de la fecha de vencimiento mediante una

accion directa, (b) una vez vencida la obligacion, (c) la renuncia a la deuda después



de la fecha de vencimiento y, (d) la accién judicial en caso de que se agoten las

gestiones de cobro y el cliente no pague la deuda.

De esta manera, la gestion de cuentas por cobrar es una accion central de
las compaifiias, por tanto, para que ésta sea efectiva y oportuna debe desarrollarse
de manera coherente y adecuada, por ejemplo, a través del conocimiento de las
particularidades de los usuarios, para determinar las tacticas de cobranza segun
las fases del régimen de cobro y el prototipo de cobro (Patrick, 2020).
Conjuntamente, segun este modelamiento tedrico, la gestion de cuentas por cobrar
consta de 04 dimensiones: prevencion (medidas para evitar los impagos de los
clientes), cobranzas (medidas tempranas contra los impagos), recuperacion
(medidas para recuperar adeudos) y extincion (registro contable de las cuentas de

clientes cerradas) (Quiroz et al., 2020).

Desde esa perspectiva, el desarrollo de las empresas en Latinoamérica es
indispensable para la progresion de los paises y la economia global; no obstante,
para ser estables y expandirse, las incontables compafiias buscan constantemente
herramientas para perfeccionar su desarrollo y asegurar la prolongacion del
negocio en mercados altamente competitivos; de esta manera, la gestion de
cuentas por cobrar es un instrumento esencial que permite a las empresas
multinacionales y nacionales adaptarse y desarrollarse en un entorno competitivo
(L6pez et al., 2019). En este orden de ideas, Morales y Carhuancho (2020) sefialan
gue, el tema de las cuentas por cobrar se ha vuelto muy relevante tanto para las
empresas de la region como para las mundiales, ya que la gestién de las cuentas
por cobrar es un aspecto muy significativo de la estrategia financiera global de una
empresa, cuya premisa principal es combatir la morosidad y mejorar asi la

rentabilidad.

Por su parte, la rentabilidad es la relacionabilidad entre las ingresos o
beneficios y las inversiones o recursos utilizados para generarlos y se clasifica en
rentabilidad economica y rentabilidad financiera (Huaman et al., 2022). En los
paises latinoamericanos, especialmente en Perl, es muy dificil mantener una
rentabilidad estable debido a las interrupciones en la cadena de pagos; este
trastorno no es un fendbmeno nuevo, sino que esta causado por uno de los riesgos

a los que se enfrenta toda empresa: la morosidad. De alli que es imperativo



mencionar que son pocas las empresas peruanas que aplican estrategias efectivas
de cobro para reducir la morosidad de sus clientes (Flores L. , 2019). En este
contexto, cabe sefialar que una mala gestion de las cuentas por cobrar puede
afectar a la rentabilidad de una empresa y, por tanto, a sus resultados, incluso si

estd llevando a cabo su actividad con éxito (Alabdullah et al., 2021).

Como escenario de estudio particular se tiene a empresas de actividades de
producciones, tratdndose especialmente del mayor productor de contenidos
televisivos de Peru. A lo largo de 14 afios, ha producido 40 telenovelas, series y
documentales que son lideres entre los espectadores locales; también produce
peliculas y contenidos para plataformas digitales; ademas cuentan con un equipo
altamente cualificado que puede crear desde videos corporativos hasta

superproducciones.

Sin embargo, segun los datos arrojados en la reunion efectuada entre el
autor y la administracion de la empresa, se constatd que la gestion de las cuentas
por cobrar ha estado deficiente por el hecho de no contar con los procedimientos
adecuados. En este sentido, los créditos se conceden sin un analisis adecuado del
perfil del cliente, por lo que diferentes tipos de usuarios se encuentran en mora en
el momento del cobro. También se evidencia la pesadez en la recuperacion de las
cuentas por cobrar y la falta de cumplimiento en las normas de recuperacion, puesto
gue se han dado muchos casos donde el cliente no cumple con los convenios de
pago originalmente celebrados con la organizacién, y, en otros casos la propia
organizacion otorga facilidades de pago adicionales a las normadas con la intencion

de retener al cliente, lo que afecta el nivel de liquidez en esta situacion.

Por lo tanto, la empresa se ve envuelta en un problema no solo de
morosidad, sino también de caja, pues mientras que los clientes no cancelen en los
tiempos estipulados no se cuenta con efectivo para otras operaciones, l0 que sin
duda tiene consecuencias para el cumplimiento de sus obligaciones. Este problema
afecta a la empresa en su rentabilidad y procesos de cobro efectivo de la deuda,
gue es un elemento de importancia para conservar la cartera de adeudos al dia, asi
como en el flujo normal de las operaciones de la empresa para consumar con sus
obligaciones y compromisos a corto plazo entre ellos la cancelacion de los pagos a

los trabajadores, proveedores y compras de insumos; lo que también limita sus



oportunidades de éxito, crecimiento, expansion, diversificacion o, mas aun, su
capacidad para mantenerse en el entorno actual y sostenerse por un largo periodo
dados los peligros a los que se expone la entidad como consecuencia de estas
debilidades.

Por lo tanto, el presente estudio intenta resolver el siguiente problema
general: ¢ Cual es el efecto de la gestion de las cuentas por cobrar en la rentabilidad
en empresas de actividades de producciones, Lima Metropolitana, periodo 20227;
y los problemas especificos: a) ¢, Cual es el efecto de la gestion de las cuentas por
cobrar sobre el margen bruto en empresas de actividades de producciones, Lima
Metropolitana, periodo 20227?; b) ¢,Cual es el efecto de la gestidon de las cuentas por
cobrar sobre el margen operativo en empresas de actividades de producciones,
Lima Metropolitana, periodo 20227?; c) ¢Cual es el efecto de la gestion de las
cuentas por cobrar sobre el rendimiento del activo en empresas de actividades de
producciones, Lima Metropolitana, periodo 20227?; d) ¢Cual es el efecto de la
gestion de las cuentas por cobrar sobre la rentabilidad de recursos propios en

empresas de actividades de producciones, Lima Metropolitana, periodo 2022?

El estudio se justifica por su potencial contribucion: (i) desde un punto de
vista teorico, proporcionando un debate académico y cientifico centrado
primariamente en la gestion de cobranzas y la rentabilidad, cuyos resultados, si se
sistematizan, podrian contribuir al estado actual de los conocimientos en este
ambito; (ii) desde un punto de vista practico, este estudio pretende desarrollar
estrategias de cobro, financiamiento y estructura de capital partiendo de la
exploraciéon de los datos acopiados en relacion con la organizacion objeto de
estudio, con el fin de que los clientes paguen en los plazos correspondientes y
mejorar asi el nivel de rentabilidad de esta organizacion; (iii) Desde el punto de vista
social, este estudio permitira desarrollar alternativas y recomendaciones que
beneficiaran no solo a las actividades de Producciones televisivos , sino a otras
empresas con problemas similares, y que también beneficiaran a su entorno social,

a sus aliados, a la poblacién en general, a la region y al pais.

Por lo tanto, se tiene como objetivo general: Determinar el efecto de la
gestion de las cuentas por cobrar en la rentabilidad en empresa de actividades de

producciones, Lima Metropolitana, periodo 2022; y, como objetivos especificos: a)



Determinar el efecto de la gestién de las cuentas por cobrar sobre el margen bruto
en empresas de actividades de producciones, Lima Metropolitana, periodo 2022; b)
Determinar el efecto de la gestién de las cuentas por cobrar sobre el margen
operativo en empresas del actividades de producciones, Lima Metropolitana,
periodo 2022; c) Determinar el efecto de la gestion de las cuentas por cobrar sobre
el rendimiento del activo en empresas actividades de producciones, Lima
Metropolitana, periodo 2022; d) Determinar el efecto de la gestion de las cuentas
por cobrar sobre la rentabilidad de recursos propios en empresa actividades de

producciones, Lima Metropolitana, periodo 2022.

En tal sentido la hipotesis general es: La gestion de las cuentas por cobrar
tiene un efecto favorable en la rentabilidad en empresas actividades de
producciones, Lima Metropolitana, periodo 2022; y las siguientes hipotesis
especificas: a) La gestion de las cuentas por cobrar tiene un efecto favorable sobre
el margen bruto en empresas actividades de producciones, Lima Metropolitana,
periodo 2022; b) La gestion de las cuentas por cobrar tiene un efecto favorable
sobre el margen operativo en empresas actividades de producciones, Lima
Metropolitana, periodo 2022; c) La gestion de las cuentas por cobrar tiene un efecto
favorable sobre el rendimiento del activo en empresas actividades de producciones,
Lima Metropolitana, periodo 2022; d) La gestion de las cuentas por cobrar tiene un
efecto favorable sobre la rentabilidad sobre recursos propios en empresas
actividades de producciones, Lima Metropolitana, periodo 2022.



Il.  MARCO TEORICO

Se exponen los antecedentes internacionales y nacionales con relacion al tema de
investigaciéon. En el &mbito internacional, Surikova et al. (2022) en su estudio tuvo
como finalidad analizar la gestion de las cuentas por cobrar para empresas de
transporte. Siendo una metodologia descriptiva, experimental, basica. La poblacién
estuvo integrada por las empresas de transporte ferroviario considerando una
muestra de 32 empresas. Para obtencion de informes se uso la encuesta y andlisis
de documentos, aplicando también el cuestionario y la ficha documental. Por medio
de los resultados se pudo constatar que el estado de las cuentas por cobrar, su
calidad, tamafio y estructura obtienen un impacto significativo en la situacion
financiera de la empresa en su conjunto, su solvencia y sostenibilidad fiscal.
Concluyeron que el sistema de gestion de cuentas por cobrar correctamente
construido permitird elegir los deudores "correctos”, aumentando la cartera de

pedidos y, por lo tanto, la ganancia operativa.

En esa misma linea, Pratap et al. (2019) tuvo como objetivo principal
establecer si las cuentas por cobrar afectan los rendimientos de las ventas.
Present6 una metodologia cuantitativa, con disefio no experimental y explicativa. El
total de intervinientes estuvo conformado por 360 ejecutivos de ventas adquiriendo
una muestra de 241 personas por medio de una seleccidén por conveniencia. Para
el acopio de datos se aplico la encuesta y el cuestionario como instrumento. A
través de los resultados se conocié que las cuentas por cobrar de los usuarios y la
orientacion al usuario de los vendedores poseen un elevado impacto en la
cimentacion de relaciones, asi como perfeccionan los rendimientos. Concluyé que
la gestidn de las cuentas por cobrar de los clientes es gestionada directamente por

los vendedores y, por lo tanto, afecta sustancialmente su rendimiento de ventas.

Asi mismo, Rahayu et al. (2020) desarroll6 un estudio donde su propésito
fue determinar la condicion de las cuentas incobrables y su impacto en la
rentabilidad en The Legian Bali. El método investigativo se apoy6 en descriptiva,
mixto, no experimental. La poblacién estuvo conformada por personal del area
contable de dicha empresa siendo una muestra de 17 trabajadores. Para el acopio
de informes se usé la entrevista y el cuestionario. Los resultados mostraron que la

cantidad de cuentas incobrables da como resulta una menor rotacién de cuentas



por cobrar en efectivo y esto hace que los dias promedio de cobro de las cuentas
sean mas largos. Concluyeron que el mayor tiempo para cobrar las cuentas por
cobrar producira un mayor riesgo de insolvencia ocasionado por la crecida en
nameros de cuentas por cobrar pendientes y la reduccién del indice de cobranza

de las cuentas.

Por su parte, Purwanti (2019) realizé un articulo cuyo propdsito es el analisis
de la afectacion que produce rotar el efectivo o las cuentas pendientes de cobro
sobre la rentabilidad. Presenté un método mixto, basico, no experimental. La
poblacion fue de 32 empresas manufactureras de Indonesia, seleccionando la
muestra igual que la poblacién a través de un muestreo intencional. Para la toma
de informes se us6 la encuesta y el analisis de documento siendo las herramientas
el cuestionario y la guia de andlisis de documentos. Segun los resultados se
comprobd que rotar el efectivo y las cuentas pendientes de cobro afectan
simultdneamente la rentabilidad, esto demuestra que, si aumenta la rotacién de
efectivo, la rentabilidad también aumentara. Se concluy6 que rotar el efectivo y las
cuentas pendientes de cobro tienen un efecto positivo y significativo en la
rentabilidad.

Finalmente, Edmonds et al. (2019) mostré como objetivo principal establecer
una simulacion de las cuentas por cobrar electronicamente. La metodologia estuvo
en un nivel descriptivo, no experimental. La poblacion fue de 1000 cuentas de
clientes eligiendo una muestra aleatoria. Los resultados mostraron que la
simulacién crea facturas, conocimientos de embarque y 6rdenes de compra
necesarias para que pueda realizar procedimientos alternativos. Aunque la
simulacién requiere poco tiempo. Concluyeron que por medio de la simulacion las
personas podran adquirir conocimientos sobre todos los procesos que una empresa
debe considerar para las cuentas por cobrar, sefialando que no solo se trata de
llegar al cliente y ya, sino cumplir con determinados factores para que ayude a la

rentabilidad de la empresa en un tiempo establecido.

En el contexto nacional, Morales y Carhuancho (2020) en su estudio
presentd como objetivo principal dar proposicién de habilidades en finanzas para
renovar las cuentas por cobrar en la entidad Aquasport S.A.C. 2017-2018. Trabajo

con un método deductivo, mixto, no experimental, holistico. Participaron 20



empleados de dicha compafiia quedando una muestra de 3 trabajadores. Su uso6
como técnica la entrevista y analisis documental, también se empleo la guia de
entrevista y la guia del analisis documental. De acuerdo a las resultas se conoci6
que las cuentas por cobrar dentro de la entidad son muy deficientes, por lo que
necesita reorganizarse y crear politicas de cobranza. Se concluyo que es necesario
gue la empresa aplique estrategias financieras que ayuden a la recuperacion de la
rentabilidad y puedan maximizar los errores que estan perjudicando las cuentas por

cobrar.

En esa misma linea, Nolazco et al. (2020) en su publicacion tuvieron como
intencion dar diagndstico al escenario de las cuentas por cobrar y su efecto en los
estados financieros en la compaiiia de servicios. Se tratdé de un estudio mixto, con
disefio holistico, deductivo e inductivo. En las unidades de andlisis se registro a
empleados administrativos de dicha empresa, Como muestra se obtuvo 3 personas
gerente, contador y asistente de cobranza. Se empled la entrevista y el analisis
documental, como instrumento la guia de entrevista y ficha de analisis documental.
Con respecto a las resultas permitieron evidenciar que las cuentas por cobrar
representaron el 16.34% de los activos totales para el afio 2016, mientras que para
el aflo 2017 fue de 18.30%. Concluyeron que cuando existe procedimientos
apropiados para efectuar las cuentas por cobrar habra incremento en las

rentabilidades de las entidades, por lo que siempre debe haber innovacion.

Al respecto, Guevara (2020) tuvo como objeto estipular la afectacién que la
gestion de las cuentas por cobrar en comerciantes y tercerizados ejerce sobre la
rentabilidad de la entidad Tecnimotos RR E.l.LR.L-2018. Presenté un método
deductivo, con enfoque cuantitativo, descriptiva-correlacional, no experimental y
corte transaccional. Como poblacion participo la empresa Tecnimortors siendo ella
misma la muestra. Para el recojo de informes se utilizé la entrevista y el andlisis
documental para luego aplicar la guia de entrevista y hojas de registro.
Considerando los resultados se establecio que la empresa tuvo una decaida en las
cuentas por cobrar de 33.4% pasando de 24 dias a 37, es decir, hubo un alza en
los dias establecidos. Concluyd que las cuentas por cobrar al ser rotadas afectan
de forma negativa en la rentabilidad de la compafia, en efecto, al disminuir las

cuentas por cobrar también disminuye la rentabilidad.



De igual manera, Panllo (2019) establecié como objetivo esencial determinar
la forma en que el control de las cuentas por cobrar afecta en la rentabilidad de la
compaiiia. El método con que trabajo fue el deductivo, de tipo basica, descriptiva-
correlacional, con enfoque mixto. Para poder desarrollar el estudio cont6é con la
participacion de los trabajadores de la empresa Doka Peru S.A.C alcanzando una
muestra de 30 trabajadores. Como técnica de recojo de informacion se uso la
entrevista y la encuesta, para el instrumento se aplicé la guia de entrevista y el
cuestionario. Teniendo en cuenta los resultados se dedujo que las cuentas por
cobrar tienen inconvenientes en la gestiébn por el hecho de no contar con un
apropiado control en las cuentas. Concluyé que las cuentas por cobrar tienen
relacionabilidad positivamente con la rentabilidad de las compafias, segun el Rho

de Spearman 0.806.

Para finalizar, Flores y Naval (2017) tuvo como objeto principal dar
identificaciéon de la relacionabilidad entre gestion de cuentas por cobrar y la
rentabilidad de las compairiias del sector industrial cotizantes de la bolsa de valores
de Lima. Mientras que la metodologia fue descriptiva-correlacional, con corte
transaccional y disefio no experimental. Contd con la participacion de 44 empresas,
aplicando criterios predeterminados se situ6é en una muestra de 38 empresas. Para
el acopio de informes se uso la encuesta y el cuestionario. Segun los resultados se
pudo conocer que las cuentas por cobrar y la rentabilidad se asocian entre si,
determinando que mientras la empresa reciba activos es de beneficio para su
rentabilidad. Concluyeron que el periodo para realizar los cobros es significativo
para la rentabilidad de las organizaciones de ellos van a depender que se

encuentren activas.

Considerando las variables de estudio se exponen las definiciones y
componentes de cada una de ellas. Al respecto, Vasquez et al. (2021), refiere las
cuentas por cobrar como los compromisos de crédito por parte de un cliente para
adquirir bienes o servicios, pudiendo ser pagas a corto o largos dias; es una
inversion que la empresa hace en clientes que tienen créditos comerciales, y la
manera en que se puede gestionar este crédito afecta a su cobrabilidad para evitar
el impago. Asimismo, es de considerar que la gestion de los créditos es una

reagrupacion de cuentas que simbolizan los créditos derivados de los servicios y



las ventas segun el sector que desarrolla la organizacion en funcion del negocio en
el que participa. Al igual que se hace con los accionistas y los empleados, se
derivan de los préstamos que solicitan, sin olvidar que los créditos forman parte de
los préstamos que una empresa hace a sus usuarios, que pueden ser en breve o
amplio plazo en funcion de las politicas de cada entidad (Morales y Carhuancho;
Krylov, 2020).

Considerando que las cuentas por cobrar son un elemento del capital de
trabajo que también esta siempre en un estado de rotacion continua en la cadena
de rotaciéon del capital de trabajo; a mayor cantidad de cuentas por cobrar a una
empresa, mayor es el riesgo, pero en concordancia con eso también puede
aumentar la rentabilidad (Sudarno y Hutahuruk, 2020). Al respecto, las cuenta por
cobrar es el derecho de reclamar contra otra persona o empresa, segun el pago en
dinero o la transferencia de otros bienes o servicios a la parte con quien se debe.
Cuentas por cobrar derivadas de vender o brindar servicios en el contexto de las
actividades comerciales normales de la empresa (Leontieva et al., 2019). Por otro
lado, se establece que, la rotacion de los titulos de crédito esta representada por el
namero de ocurrencias durante el afio y la frecuencia de ocurrencia durante el
periodo, que se obtiene aplicando la relacion entre o vendido anualmente en titulos

de crédito y el stock actual de titulos de crédito (Ekayani et al., 2022).

Asi pues, las cuentas por cobrar representan una gran parte de la inversion
de las empresas, ya que pueden aumentar su rentabilidad invirtiendo en cuentas
por cobrar; este efecto es mayor en organizaciones con una demanda altamente
volatil; ademas, se conoce que las empresas que invierten mas que las empresas
promedio en la industria son mas rentables (Abuhommous y Mashoka, 2018).
Gestion de cuentas por cobrar debe considerarse como uno de los mecanismos
flexibles de busqueda constante de las relaciones mas eficaces con el entorno
econdémico y su capacidad de éxito en el mercado mediante la gestion de los
recursos financieros de la compafiia (Alliu et al., 2018). Son los procesos mediante
los cuales se gestionan y controlan las ventas a crédito, es decir, la concesion de
créditos comerciales a los clientes durante un periodo de tiempo razonable; esta
gestion consiste en reconocer los créditos procedentes de las ventas, los servicios

prestados, los préstamos concedidos u otros conceptos similares (Sah, 2022). No
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obstantes, estas actividades son importantes para la empresa como fuente de
ingresos en efectivo y para mantener un flujo de caja saludable, se benefician de
buenos controles de gestion de la deuda, que pueden ayudar a la empresa a

aumentar el crecimiento de las ventas y la liquidez (Vasquez et al., 2021).

El aumento de las ventas a crédito hace que la empresa tenga una cuenta
por cobrar que se espera recibir rapidamente y en un corto plazo por la empresa en
forma de entradas de efectivo (Hau et al., 2021). Toda empresa debe contar con
procesos que estén dirigidos a realizar las cobranzas, estas deben estructurarse en
funcion al contexto real y a las operaciones que realizan las empresas, no obstante,
debe permanecer en continuos monitorios y realizar las respectivas pesquisas para
evaluar si se estan efectuando o no debidamente, de esta manera se adquieren
buenos resultados (Pizzan et al., 2022). Es de mucha importancia utilizar los
instrumentos y métodos adecuados para una gestion eficaz con el fin de alcanzar
los objetivos y planes establecidos para el periodo (Cerna et al., 2022). Dentro del
otorgamiento de crédito es importante realizar una evaluacion crediticia sobre el
beneficiario con la intencion de no correr el riesgo de brindar estas facilidades a
clientes con historial dudoso o peligroso (Valle, 2020).

Es muy significativo que los empleados de las empresas cuenten con los
conocimientos y capacitaciones necesarios para efectuar dichos procedimientos,
ya que se podra obtener mejores resultados e incrementara los repostes de cuentas
pendientes de cobro, asi también, podran tener compromiso y responsabilidad para
cumplir con cada uno de los lineamientos y pautas estipuladas, por el contrario, al
no realizar cada proceso como se asigna pudiese dar representacién a un peligro
de importancia para el desempefio econémico de la organizacién (Pizzan et al.,
2022). Algunos de los problemas mas cotidianos de las empresas es la capacidad
de las cuentas por cobrar para convertirse en fondos lo mas rapidamente posible,
para ello, es necesario mantener constantemente una cantidad equilibrada de
créditos para una empresa concreta, garantizar la rotacion de los créditos, controlar
su estado real y su calidad; por tanto, el reembolso de la deuda en los plazos
previstos por la politica de crédito es una oportunidad para aumentar la solvencia
de la empresa mediante la reposicidon del capital circulante (Medina y Altamirano,
2022).
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Dentro de las dimensiones de las cuentas por cobrar se encuentran: rotacion
de cuentas por cobrar, ratio que muestra el digito de veces que una compaiiia da
cobro en efectivo durante un ejercicio; se calcula dando division a las ventas por el
importe de los créditos en cada ejercicio. Periodo promedio de cobranza: es el
tiempo en dias que tarda en cobrar a los clientes; en otras palabras, representa el
namero medio de dias que tarda en pagar a los clientes que financia, por lo que es
importante que una empresa tenga en cuenta el tiempo que tarda en cobrar
(Vasquez et al., 2021).

En cuanto a la variable rentabilidad se tiene la teoria evolutiva del
crecimiento empresarial desarrollada por Alchian en el afio 1950, hace referencia
al impacto positivo de la rentabilidad en el desarrollo. Estas teorias suponen que
las organizaciones con mas rentabilidad son las que mas progresan por su
capacidad de producir beneficios (Aguirre et al., 2020). Por otro lado, el modelo
DuPont es una medida de los resultados financieros a largo plazo que son utilizados
para establecer estrategias corporativas para dar mejoria a las rentabilidades. El
modelo mide el efecto de la productividad, los margenes y el apalancamiento en la
rentabilidad (Gaytan, 2021). Mientras que, la definicion, las capacidades que tienen

las organizaciones para generar beneficios.

Para evitar la insolvencia financiera y el posterior colapso de la empresa, es
importante que las empresas obtengan beneficios sostenibles a corto plazo. En
general, lo mas importante para la direccion es asegurar los recursos financieros
para que la empresa sea rentable (Zambrano et al., 2021). Habitualmente, la
rentabilidad se refiere a las capacidades de las empresas para conseguir beneficios
propios, disminuyendo las inseguridades en cualquier contexto. El departamento
de gerencia debe estar capacitado para tomar decisiones adecuadas en cuanto a
las finanzas de la basandose en el examen de sus resultados financieros y la
evolucion de los indicadores de rentabilidad (Yan et al., 2021; Zurita et al., 2019).
Asimismo, se entiende como el vinculo entre los resultados que se obtienen y los
recursos utilizados, es una medida de la eficacia completa de una organizacion en
el empleo de sus recursos y es, por tanto, un indicador clave del estado de la
empresa (Martinez y Hontoria, 2020). Muestra los resultados financieros que la

entidad considera importantes en sus decisiones financieras. Las ratios de
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rentabilidad se utilizan para medir el rendimiento de una empresa, gestionando los
costes o0 gastos y convirtiendo las ventas en beneficios (Aguirre et al., 2020). Dentro
de los modelos de la rentabilidad en las empresas se tiene Rentabilidad de las
ventas (ROS): son los beneficios que adquieren por todo el efectivo que ingresa a
las empresas, se conocen también como el margen operativo de la empresa.
Rendimiento del capital empleado (ROCE), indicador que mide los ingresos
operativos de la empresa en base al capital invertido (Lozano et al., 2020).
Rentabilidad econdémica (ROA): mide la rentabilidad de las actividades de una
empresa, independientemente de su financiacion, y se refiere a un periodo de
referencia. Por lo tanto, es un indicador importante para evaluar la eficiencia de las
empresas, ya que no es posible decir hasta qué punto una empresa o industria se
desarrolla de forma eficiente y rentable sin tener en cuenta el impacto de la
financiacion. Rentabilidad financiera (ROE): es la tasa de rendimiento de los fondos
propios para un periodo determinado, que suele ser independiente de la reparticion
de beneficios. Por lo tanto, la rentabilidad financiera se considera como las medidas
de rentabilidades que se acercan mas los socios o propietarios que la rentabilidad
econdémicay, por consiguiente, se accede hipotéticamente y de forma generalizada
como la medida de rentabilidad que los gestores tratan de extender en interés de

los propietarios (Valencia et al., 2021).

En las dimensiones de la rentabilidad de la empresa se tiene Margen bruto,
las capacidades de una empresa para obtener beneficios cuando los costes se
reducen en relacion con los ingresos de la obtencion de bienes y servicios. Por
tanto, indica la rentabilidad del precio de venta. Margen operativo, realizando este
calculo muestra la renta disponible de la empresa tras contabilizar los costes y
gastos de explotaciéon y administracion, es decir, muestra cuanto se gasta en gastos
administrativos por cada délar de beneficio obtenido. Rendimiento del activo (ROA),
la rentabilidad de los activos evalla la capacidad de una compafia para acumular
beneficios para los inversores en relacion con el uso de sus activos. Rentabilidad
sobre recursos propios (ROE), se refiere al valor recibido por los accionistas en
relacion con el capital invertido, es decir, una evaluacion de cémo la empresa esta

recompensando a los accionistas por su inversion (Pefia et al., 2021).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo deinvestigacion

La actual indagacién se ha enfocado en uno de tipo basico esto porque se
encuentra distinguido por las bases tedricas. El objetivo ha sido modificar teorias
gue ya existan, para aumentar el conocimiento cientifico o ideologico, pero no
probarlas en aspectos practicos, es decir, previendo ahondar conocimientos acerca

de las cuentas por cobrar y rentabilidad (Silvestre y Huaman, 2019).

De igual manera, se plasma con un enfoque cuantitativo, debido a que ha
utilizado la recopilacion y el analisis de informacion para dar respuesta a las
interrogaciones que se expongan y, por tanto, comprobar las hipotesis utilizando
medidas estadisticas y numéricas; es metddico, secuencial y lineal (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

La exploracion ha presentado un disefio no experimental porque las
variables independientes no se han manipulado deliberadamente y no hay un grupo
gue controle, y mucho menos un grupo de practica; este disefio examind e investigd

hechos y fendmenos reales después de que se produjeron (Hurtado, 2020).

Por otro lado, ha sido de nivel correlacional-causal, puesto que pretendio
reconocer aspectos de importancia que dieran explicacion sobre el por qué existen
tales o cuales caracteristicas y de qué manera estas propiedades pueden
relacionarse entre si (Arias y Covinos, 2021). No obstante, su corte ha sido
transeccional, ya que la recogida de datos se efectué en un momento determinado;
pretendiendo con ello detallar las variables y examinar su aparicion e interrelacion
en un periodo determinado. Se ha tratado de un estudio bajo estas caracteristicas
puesto que la intencion ha sido el reconocimiento del efecto o relaciéon que la

gestion de cuentas por cobrar ejerce sobre la rentabilidad de la compaiiia.
3.2Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de la variable gestion de cuentas por cobrar

14



Las cuentas por cobrar son los compromisos de crédito por parte de un
cliente para adquirir bienes o servicios, pudiendo ser pagas a corto o largos dias.
Es una inversion que la empresa hace en clientes que tienen créditos comerciales,
y la manera en que se puede gestionar este crédito afecta a su cobrabilidad para

evitar el impago (Vasquez et al., 2021).
Definicion operacional de la variable cuentas por cobrar

La variable gestion de cuentas por cobrar se pudo medir por medio de las
dimensiones rotacién de cuentas por cobrar y periodo promedio de cobranza; los
cuales han sido medidos gracias al uso de una encuesta con opciones de

respuestas limitativas bajo escala ordinal.
Definicion conceptual de la variable rentabilidad

Se refiere a las capacidades de las empresas para conseguir beneficios
propios, disminuyendo las inseguridades en cualquier contexto. El departamento
de gerencia debe estar capacitado para tomar decisiones adecuadas en cuanto a
las finanzas, basandose en la indagacion exhaustiva de sus resultados financieros

y la evolucion de los indicadores de rentabilidad (Yan, 2021; Zurita et al., 2019).
Definicion operacional de la variable rentabilidad

La rentabilidad es medida con las dimensiones margen bruto, margen
operativo, rendimiento del activo y rentabilidad sobre recursos propios; los que han
sido medidos gracias al uso de una encuesta con opciones de respuestas limitativas

bajo escala ordinal.
3.3 Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacién

La poblacion es un grupo de aspectos, definido, limitado y disponible de
casos que constituye la base de la muestra y que cumple una serie de criterios
predefinidos (Robles, 2019). El presente trabajo de investigacion ha estado
conformado por empleados pertenecientes a la empresa de actividades de
producciones, siendo un total de ciento veinte (120) los cuales se encuentran

distribuidos en tres principales areas, detalle que puede apreciarse en la Tabla 1.
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Tabla 1

Distribucion de la poblacion

AREA CONGLOMERADO DE EMPLEADOS
Ejecutiva 3
Administrativa 10
Productiva (Técnicos) 107
TOTAL 120

Nota: datos extraidos en empresa de actividades de producciones, 2022.

Con la intencion de segregar de la totalidad aquellos sujetos que concuerden
con la intencion de la investigacion y de los cuales se obtenga la informacion

adecuada para responder las premisas, se desarrollan los siguientes criterios.
Criterios de inclusion
Empleados con mas de un afio de antigtiedad en la empresa.
Empleados que ejecuten actividades administrativas o asociadas.

Trabajadores que tengan acceso o conocimiento sobre la cartera de clientes

y cuentas por cobrar de la empresa.
Criterios de exclusion
Empleados con menos de un afno de actividades laborales.
Empleados que ejecuten actividades netamente operativas o de produccion.

Trabajadores que desconozcan 0 no posean autorizacion a la cartera de

clientes manejadas o a los parametros de crédito en los servicios.

3.3.2 Muestra

Es un subgrupo con factor de representacion del cimulo universal a estudiar.
Se entiende como el grupo capaz de representar las particularidades originales de
la poblacion (Robles, 2019). La muestra se ha integrado por un total de noventa y
un (91) empleados pertenecientes a la empresa de actividades de producciones, el
que se adquiere con proceso de muestreo y lo que cumplen con los criterios de

inclusion.

3.3.3 Muestreo
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El muestreo empleado ha sido aquel de modalidad probabilistica, es decir,
el que emplea ecuaciones matematicas para dar elecciéon de la proporcion a
emplear; en virtud de ello, se utiliza el aleatorio simple para poblaciones finitas,
siendo el que toma en cuenta caracteristicas como una cantidad de poblacion
limitada, igualdad de eleccion como de no eleccion y calculo sencillo (Bhardwaj,

2019). Por lo que, se debe tomar en cuenta la siguiente ecuacion:

Z2 * P *q * N
n =
e?(N—-1)+Z%*pxq
Tabla 2
Leyenda para muestreo
BAREMO DESCRIPCION VALOR

n Tamafio de la muestra o?
N Volumen de la poblacién 120
z Valor de fiabilidad 1.96
q Posibilidad de fracaso 0.5
p Posibilidad de éxito 0.5
e Rango de error permitido 0.05

Nota: extraido de Bhardwaj, 2019 y adaptado al proceso de estudio.

Para lo que sustituyendo se tiene el siguiente célculo:

3 120 * (1.96)?
"~ 0.052 % (120 — 1) + 1.962

n

~ 120 * 3.8416
™= 0.0025 * (119) + 3.8416

n =91
3.3.4 Unidad de anélisis
Empleados de la empresa de actividades de produccién
3.4Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1 Técnica

La técnica seleccionada es la encuesta. Conocida como el procedimiento
llevado a cabo haciendo uso de interrogaciones que permiten dar con la opinion de

la gente sobre un tema, problema o circunstancia (Mwita, 2022).
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3.4.2 Instrumento

Como instrumento se emple6 el cuestionario, que es un manuscrito
formulado con una serie ordenada de interrogantes con opcién cerrada de
respuesta, cuya redaccion es concisa y con estrecha relacion a los factores que

componen a las hipétesis (Mkandawire, 2019).

Se elaboraron dos cuestionarios, uno para cada variable; los cuales constan
de 20 preguntas en cada uno, bajo una escala Likert para respuestas cerradas, con
los siguientes significados: 1= Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo,
3=Indiferente, 4=De acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo. Dichos instrumentos
fueron alcanzados a cada participante con un tiempo de 15 minutos para ser

respondido segun sus conocimientos.

La validez es la frecuencia con la que los resultados de una evaluacion
reflejan las caracteristicas, los atributos o las cualidades evaluadas. Existen
diferentes niveles de validez y hay que determinar el tipo de validez de una prueba.
Para ser validado, un instrumento debe ser examinado por un grupo de expertos
académicos (Villasis et al., 2018). A razon del estudio, los cuestionarios han sido
pasados por un proceso de validacion que ha contado con la participacién de 03
especialistas para quienes cuyo criterio de calificacion ha sido de suficiencia, segun
detalle del Anexo 04.

Confiabilidad

La confiabilidad se determina mediante una prueba alfa de Cronbach para
demostrar el grado de uniformidad de las preguntas del instrumento (Villasis et al.,
2018). Para lo cual se tuvo como resultado un nivel excelente, avalado a través del

indice obtenido y mostrado en la Tabla 3y 4.

Tabla 3

Fiabilidad en cuestionario de gestién de cuentas por cobrar

a de Cronbach Datos

,926 20
Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022.

18



Tabla 4

Fiabilidad en cuestionario de rentabilidad

a de Cronbach Datos
,937 20

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022.

3.5 Procedimientos

En el presente estudio, antes de aplicar los respectivos instrumentos, se
procedié a solicitar los permisos pertinentes en la empresa de actividades de
producciones para poder contar con el acceso a los datos e interactuar con las
personas que participantes en la investigacion. Una vez concedido el permiso, se
informo el tema y la finalidad del proceso, solicitando ademas de consentimientos
firmados como constancia de una participacion voluntaria. Una vez concedidos los
permisos, se aplicaron los cuestionarios a cada integrante y los informes recogidos
fueron plasmados en una tabla Excel para un posterior analisis empleando el
programa estadistico SPSS v26, donde se empled la regresion lineal a través de

dos pruebas el ANOVA y la estandarizacion de factores o coeficientes.
3.6 Método de analisis de datos

En la indagacion se ha utilizado el examen descriptivo que permite describir
las caracteristicas mas significativas sobre las variables gestion de cuentas por
cobrar y rentabilidad, ademas de sus dimensiones, que permitira tener una vision
clara sobre la perspectiva del tema entre los involucrados. Asimismo, se ha usado
el analisis inferencial, teniendo presente que por medio de este método se puede

evaluar y comprobar las hipotesis presentadas.
3.7Aspectos éticos

El presente estudio ha sido ejecutado respetando los aspectos éticos
emitidos por la Universidad Cesar Vallejo. Resguardando toda la informacién
emitida por la empresa, ademas de los datos personales de cada participante.
Protegiendo y sin causar ningun dafio psicolégico o fisico, sino todo lo contrario,
buscando fortalecer y ahondar en los conocimientos en los integrantes. Asimismo,

se ha respetado la originalidad propia del estudio y las ideas extraidas de otros
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autores empleando correctamente las normas de redaccion expuestas en el

apartado APA 7ma Edicion.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo

Las resultas obtenidas tras aplicar la herramienta entre los empleados de la
empresa de actividades de producciones, estuvo enfocado en dar cumplimiento con
el objetivo general y especificos; por lo que, es imperante dar conocimiento sobre
la posicion otorgada a las variables y las correspondientes dimensiones, en relacion

al nivel de gestion de las cuentas por cobrar, asi como de la rentabilidad actual.

Tabla 5

Baremo variable de cuentas por cobrar

f % % validado % acumulativo
Baja 3 3,3 3,3 3,3
Medio 24 26,4 26,4 29,7
Alta 64 70,3 70,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022.

Figura 1

Variable cuentas por cobrar
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o
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26,37%
Eaja Medio Alta

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022.

Lo visible en la tabla 5 y figura 1 permite conocer que las cuentas por cobrar
en empresas actividades de produccién se localizan en un nivel mayormente alto

(70.33%), en tanto que, un 26.37% lo posiciona en un nivel medio, finalmente el
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3.30% considera que posee un nivel bajo. De lo que se logra reconocer
financieramente hablando que las estrategias ejercidas con la intencion de hacer
efectivas las condiciones de pago entre los clientes no se encuentran surgiendo

efecto positivo.

Tabla 6

Baremo dimension rotacion de cuentas por cobrar

f % % validado % acumulativo
Baja 3 3,3 3,3 3,3
Media 34 37,4 37,4 40,7
Alta 54 59,3 59,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

Figura 2

Dimension rotacion de cuentas por cobrar
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Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

Lo visible en la tabla 6 y figura 2 permite reconocer que la rotacion de cuentas
por cobrar en empresas actividades de produccion se encuentra mayormente en
un nivel alto (59.34%), en tanto que el 37.36% lo posiciona en un nivel medio,
finalmente el 3.30% considera que se poseen un nivel bajo. De lo que se logra
reconocer de forma financiera que las actividades ejecutadas para lograr rotar las

cuentas pendientes no se encuentran emitiendo un efecto positivo.
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Tabla 7

Baremo dimension periodo promedio de cobranza

f % % validado % acumulativo
Bajo 3 3,3 3,3 3,3
Medio 14 15,4 15,4 18,7
Alto 74 81,3 81,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

Figura 3

Dimension periodo promedio de cobranza
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Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

Lo presentado en la tabla 7 y figura 3 permite tener conocimiento que el
periodo promedio de cobranza en empresas actividades de produccién posee un
nivel alto (81.32%), en tanto que el 15.38% lo posiciona en un nivel medio,
finalmente el 3.30% considera que posee un nivel bajo. De lo que se logra intuir de
manera financiera que el plazo promediado en el que se logra cobrar las cuentas

pendientes es excesivamente largo en comparacion con el cronograma acordado.
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Tabla 8

Baremo variable rentabilidad

f % % validado % acumulativo
Regular 50 54,9 54,9 54,9
Bajo 41 45,1 45,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

Figura 4

Variable rentabilidad

Porcentaje

Regular Bajo

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

Lo visible en la tabla 8 y figura 4 permite conocer que la rentabilidad en la
empresa de actividades de produccion se encuentra en un nivel regular (54.95%),
mientras que el 45.05% restante lo establece en un rango bajo. De lo que se logra
reconocer financieramente hablando que, al existir excesiva irregularidad en el
cobro de saldos pendientes se refleja de modo negativo sobre la rentabilidad de la
entidad.
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Tabla 9

Baremo dimension margen bruto

f % % validado % acumulativo
Alto 4 4.4 4.4 4.4
Regular 36 39,6 39,6 44,0
Bajo 51 56,0 56,0 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

Figura 5

Dimensién margen bruto
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Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

Lo presentado en la tabla 9 y figura 5 permite tener conocimiento que el

margen bruto logrado en empresas actividades de producciones es de bajo nivel

(56.04%), en tanto que el 39.56% lo posiciona en un nivel regular, finalmente el

4.40% considera que se encuentra en niveles altos. De lo que se logra intuir de

manera financiera que las técnicas para cobrar las cuentas pendientes no surgen

efecto positivo en el margen bruto.
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Tabla 10

Baremo dimension margen operativo

f % % validado % acumulativo
Alta 2 2,2 2,2 2,2
Regular 48 52,7 52,7 549
Baja 41 451 451 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

Figura 6

Dimension margen operativo
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Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

Lo presentado en la tabla 10 y figura 6 permite tener conocimiento que el

margen operativo logrado en empresas actividades de producciones es

mayoritariamente regular (52.75%), en tanto que el 45.05% lo posiciona en un nivel

bajo, finalmente 2.20% considera que se encuentra en niveles altos. De lo que se

logra intuir de manera financiera que las técnicas para cobrar las cuentas

pendientes no surgen el efecto deseado sobre el margen operativo de la institucion.
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Tabla 11

Baremo dimensiéon rendimiento del activo

f % % validado % acumulativo
Alta 4 4,4 4,4 4,4
Regular 43 47,3 47,3 51,6
Baja 44 48,4 48,4 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

Figura 7

Dimension rendimiento del activo
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Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

Lo presentado en la tabla 11 y figura 7 permite tener conocimiento que el

rendimiento del activo logrado en empresas actividades de producciones es

mayoritariamente bajo (48.35%), con una minima diferencia es también

posicionado en un nivel regular con 47.25%, finalmente 4.40% considera que se
encuentra en niveles altos. De lo que se logra intuir de modo financiero que la

gestion de cuentas por cobrar no esta permitiendo obtener rendimiento sobre el

activo.
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Tabla 12

Baremo dimension rentabilidad sobre recursos propios

f % % validado % acumulativo
Alta 4 4,4 4,4 4,4
Regular 43 47,3 47,3 51,6
Baja 44 48,4 48,4 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

Figura 8

Dimension rentabilidad sobre recursos propios
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Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022

Lo visible en la tabla 12 y figura 8 permite tener conocimiento que la

rentabilidad sobre recursos propios logrado en empresas actividades de

producciones es mayormente baja (48.35%), con una minima diferencia es también

posicionado en un nivel regular con 47.25%, finalmente 4.40% considera que se

encuentra en niveles altos. De lo que se logra intuir de manera financiera que la

gestion de cuentas por cobrar no permite obtener rentabilidad sobre recursos

propios de manera adecuada.
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4.2 Andlisis inferencial

Para dar inicio con el proceso de comprobacion sobre las premisas
establecidas en el estudio es imperante tener en claro la ecuacion que aplica a ello
segun la necesidad de lo que se desea obtener, para lo cual se aplica una regresion
lineal, ideal para determinar la existencia de efecto entre las variables co-

dependientes.
Hipotesis general

Ho: La gestion de las cuentas por cobrar no tiene un efecto favorable en la
rentabilidad en empresas actividades de producciones, Lima Metropolitana, periodo
2022.

Ha: La gestion de las cuentas por cobrar tiene un efecto favorable en la
rentabilidad en empresas actividades de producciones, Lima Metropolitana, periodo
2022.

Tabla 13

ANOVA para hipétesis general

Modelacion 22 gl Media2 f Sig.
Regresiéon 218,698 1 218,698 72,036 ,001
Residuo 59,455 89 7,410

Total 378,154 90
Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022
Tabla 14

Calculo de coeficiente para gestidon de cuentas por cobrar y rentabilidad

Factores sin Factores con
Modelacion estandarizar estandarizacién t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 4,349 ,383 8,716 ,000
Gestién de cuentas por 534 ,094 , 715 4,427 ,001

cobrar

Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022; teniendo como premisa a
rentabilidad como variable dependiente.

En la presuncion general evaluada se comprueba con significancia de p-
valor=.001, encontrarse inferior al rango permitido (p-valor=.05), por lo que procede
a impugnarse la presuncion nula y darse por aceptada la alternativa. Por tanto, la
gestién de las cuentas por cobrar tiene un efecto favorable en la rentabilidad en
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empresas actividades de producciones, Lima Metropolitana, periodo 2022. Al tener
conocimiento sobre la presencia de efecto entre las variables se procede a ubicar
el grado de efecto que sobre ella recae siendo de 0.715 posicionandole en positivo

alto, es decir, existe un efecto de nivel alto entre las variables dentro de la empresa.
Hipotesis especifica uno

Ho: La gestion de las cuentas por cobrar no tiene un efecto favorable sobre
el margen bruto en empresas actividades de producciones, Lima Metropolitana,
periodo 2022.

Ha: La gestion de las cuentas por cobrar tiene un efecto favorable sobre el
margen bruto en empresas actividades de producciones, Lima Metropolitana,
periodo 2022.

Tabla 15

ANOVA para hipotesis especifica uno

Modelacion X2 gl Media? f Sig.
Regresion 225,537 1 225,537 62,892 ,003
Residuo 6,001 89 8,831

Total 211,538 90
Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022
Tabla 16

Calculo de coeficiente para gestién de cuentas por cobrar y margen bruto

Factores sin Factores con
Modelacidon estandarizar estandarizacion
B Desv. Error Beta t Sig.
(Constante) 5,824 117 7,474 ,000
Gestion de cuentas por ,046 ,027 JA77 1,700 ,003

cobrar
Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022; teniendo como premisa a
margen bruto como variable dependiente.

En la presuncion especifica uno evaluada se comprueba con significancia de
p-valor=.003, encontrarse inferior al rango permitido (p-valor=.05), por lo que
procede a impugnarse la presuncion nula y darse por aceptada la alternativa. Por
tanto, la gestion de las cuentas por cobrar tiene un efecto favorable en el margen
bruto en empresas actividades de producciones, Lima Metropolitana, periodo 2022.

Al tener conocimiento sobre la presencia de efecto entre las variables se procede
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a ubicar el nivel de efecto siendo de 0.777 posicionandole en positivo alto, es decir,

existe un efecto de nivel alto entre las variables dentro de la empresa.
Hipotesis especifica dos

Ho: La gestion de las cuentas por cobrar no tiene un efecto favorable sobre
el margen operativo en empresas actividades de producciones, Lima Metropolitana,
periodo 2022.

Ha: La gestion de las cuentas por cobrar tiene un efecto favorable sobre el
margen operativo en empresas actividades de producciones, Lima Metropolitana,
periodo 2022.

Tabla 17

ANOVA para hipotesis especifica dos

Modelacion 22 gl Media2 f Sig.
Regresion 122,396 1 122,396 17,312 ,000
Residuo 3,889 89 7,684

Total 386,286 90
Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022
Tabla 18

Calculo de coeficiente para gestion de cuentas por cobrar y margen operativo

Factores sin Factores con
Modelacion estandarizar estandarizaciéon t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 7,338 479 8,780 ,000
Gestion de cuentas por ,014 ,025 ,559 1,558 ,000

cobrar
Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022; teniendo como premisa a
margen operativo como variable dependiente.

En la presuncion especifica dos evaluada se comprueba con significancia de
p-valor=.000, encontrarse inferior al rango permitido (p-valor=.05), por lo que
procede a impugnarse la presuncién nula y darse por aceptada la alternativa. Por
tanto, la gestion de las cuentas por cobrar tiene un efecto favorable en el margen
operativo en empresas actividades de producciones, Lima Metropolitana, periodo
2022. Al tener conocimiento sobre la presencia de efecto entre las variables se
procede a ubicar el nivel de efecto siendo de 0.559 posicionandole en positivo
moderado, es decir, existe un efecto de nivel moderado entre las variables dentro

de la empresa.
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Hipotesis especifica tres

Ho: La gestion de las cuentas por cobrar no tiene un efecto favorable sobre
el rendimiento del activo en empresas actividades de producciones, Lima

Metropolitana, periodo 2022.

Ha: La gestion de las cuentas por cobrar tiene un efecto favorable sobre el
rendimiento del activo en empresas actividades de producciones, Lima

Metropolitana, periodo 2022.

Tabla 19

ANOVA para hipotesis especifica tres

Modelacion X2 gl Media? f Sig.
Regresion 415,351 1 415,351 11,427 ,000
Residuo 7,397 89 4,757

Total 672,747 90
Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022
Tabla 20

Calculo de coeficiente para gestion de cuentas por cobrar y rendimiento del activo

Factores sin Factores con
Modelacion estandarizar estandarizacion t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 5,745 337 6,738 ,000
Gestidn de cuentas por , 735 ,030 ,626 1,195 ,001

cobrar
Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022; teniendo como premisa a
rendimiento del activo como variable dependiente.

En la presuncién especifica tres evaluada se comprueba con significancia de
p-valor=.000, encontrarse inferior al rango permitido (p-valor=.05), por lo que
procede a impugnarse la presuncion nula y darse por aceptada la alternativa. Por
tanto, la gestion de las cuentas por cobrar tiene un efecto favorable en el
rendimiento del activo en empresas actividades de producciones, Lima
Metropolitana, periodo 2022. Al tener conocimiento sobre la presencia de efecto
entre las variables se procede a ubicar el nivel de efecto siendo de 0.626
posicionandole en positivo moderado, es decir, existe un efecto de nivel moderado

entre las variables dentro de la empresa.
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Hipotesis especifica cuatro

Ho: La gestion de las cuentas por cobrar no tiene un efecto favorable en la
rentabilidad sobre recursos propios en empresas actividades de producciones,

Lima Metropolitana, periodo 2022.

Ha: La gestion de las cuentas por cobrar tiene un efecto favorable en la
rentabilidad sobre recursos propios en empresas actividades de producciones,

Lima Metropolitana, periodo 2022.

Tabla 21

ANOVA para hipotesis especifica cuatro

Modelacion 22 gl Media? f Sig.
Regresion 718,224 1 718,224 15,814 ,002
Residuo 4,303 89 7,048

Total 412,527 90
Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022
Tabla 22

Calculo de coeficiente para gestién de cuentas por cobrar y rentabilidad sobre
recursos propios

Factores sin Factores con
Modelacion estandarizar estandarizacién t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 5,442 ,258 6,838 ,000
Gestidn de cuentas por ,386 ,029 ,841 1,347 ,002

cobrar
Nota: obtenido empleando tratamiento estadistico en SPSS v26, 2022; teniendo como premisa a
rentabilidad sobre recursos propios como variable dependiente.

En la presuncion especifica cuatro evaluada se comprueba con significancia
de p-valor=.002, encontrarse inferior al rango permitido (p-valor=.05), por lo que
procede a impugnarse la presuncion nula y darse por aceptada la alternativa. Por
tanto, la gestion de las cuentas por cobrar tiene un efecto favorable en la
rentabilidad sobre recursos propios en empresas actividades de producciones,
Lima Metropolitana, periodo 2022. Al tener conocimiento sobre la presencia de
efecto entre las variables se procede a ubicar el nivel de efecto siendo de 0.841
posicionandole en positivo alto, es decir, existe un efecto de nivel alto entre las

variables dentro de la empresa.
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V. DISCUSION

Realizar una adecuada gestion entre las cuentas por cobrar en las organizaciones
representan un factor relevante, puesto que, dan garantia de mantener
disponibilidad financiera, lo que a su vez permite dar cumplimiento con las
obligaciones hacia agentes intrinseco y extrinseco de la entidad, asi como forma
parte del margen de utilidades finales. A medida que éstas no se encuentren
debidamente saldadas en el periodo de tiempo para las cuales fueron previstas,
irdn otorgando problemas en lugar de beneficios; por lo tanto, conocer el estado en
el que se encuentran estas dos variables en las organizaciones facilita no solo
relacionarlas, sino también intuir sobre los pros y los contras que una deriva sobre

la otra.

El objetivo general ha sido determinar el efecto de la gestion de las cuentas
por cobrar en la rentabilidad en empresa de actividades de producciones, Lima
Metropolitana, periodo 2022, para lo que se obtuvo como resultado un
posicionamiento de la primera variable en rango alto con un 70.33% es decir, se
registran alta cantidad de saldos a crédito aun no cobrados; mientras que la
rentabilidad, segln los encuestados, es posicionada en un nivel regular (54.95%)
teniendo a baja, por lo que no existe un buen margen rentable en la empresa. Estos
datos se compaginan con lo obtenido en la evaluacion para contraste de hipotesis
cuyo valor de significancia se encuentra por debajo de .05, lo que da lugar a
reconocer la presencia de efecto entre la gestiébn de cuentas por cobrar y la
rentabilidad en empresas actividades de producciones ubicada en Lima
Metropolitana durante el afio 2022. Por tanto, precisar el nivel de efecto entre las
variables se convierte en algo imprescindible, en donde resalta un resultado de .715
claramente armoénico con un efecto positivo alto; es decir, existe efecto entre las
variables. Todo lo mencionado concuerda con lo explicado por Panllo (2019) en su
estudio efectuado en Lurin-Peru, entre lo que menciona que las cuentas por cobrar
se relacionan positivamente con la rentabilidad de las empresas, segun el Rho de
Spearman 0.806. De igual manera compagina con lo hallado por Nolazco et al.
(2020) quienes en su estudio realizado en Lima-Perd mencionan que cuando
existen procedimientos apropiados para efectuar las cuentas por cobrar habra

incremento en las rentabilidades de las empresas, por lo que siempre debe haber
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innovacién; sin embargo, al no existir buenas estrategias traera consigo mermas en

la rentabilidad.

Las resultas contempladas en el estudio permiten afianzar la teoria expuesta
por Sah (2022) quien explica que efectuar practicas adecuadas que incluyan
buenas estrategias dentro de la gestidon de cuentas por cobrar, elevan la posibilidad
de que la entidad obtengan margen rentable adecuado; por el contrario, no lograr
hacer el cobro efectivo de los créditos hard que merme la disponibilidad financiera.
Asimismo, permite afianzar la teoria mencionada por Yan et al. (2021) y Zurita et
al. (0219) quienes detallan que dentro del ratio financiera la rentabilidad juega un
papel fundamental para toda empresa ya que emite luces claras de lo factible que
es un negocio, producto o servicio; por lo que, al hacer uso de lineas de crédito
entre los clientes debe estar unido a gestiones de cobranza adecuadas y efectivas,
puesto que de lo contrario no permitird que la inversion regrese en el momento

adecuado a la entidad la utilidad se ira perdiendo en el tiempo.

El primer objetivo especifico se baso en determinar el efecto de la gestion de
las cuentas por cobrar sobre el margen bruto en empresas de actividades de
producciones, Lima Metropolitana, periodo 2022, obteniendo como resultado un
posicionamiento de la primera variable en rango alto con un 70.33% es decir, se
registran alta cantidad de saldos a crédito aun no cobrados; mientras que el margen
bruto, segun los encuestados, es posicionado en un nivel bajo (56.04%) por lo que
no existe un buen margen bruto de ganancia en la empresa. Estos datos se
compaginan con lo obtenido en la evaluacion para contraste de hipotesis cuyo valor
de significancia se encuentra por debajo de .05, lo que da lugar a reconocer la
existencia de un efecto entre la gestion de cuentas por cobrar y el margen bruto en
empresas actividades de producciones ubicada en Lima Metropolitana durante el
afio 2022. Por tanto, precisar el indice de efecto entre las variables se vuelve
fundamental, en donde resalta un resultado de .777 claramente armonico con un
efecto positivo alto. Todo lo mencionado concuerda con lo explicado por Surikova
et al. (2022) en cuya evaluacion ejecutada en Rusia resaltan que el estado de las
cuentas por cobrar, su calidad, tamafo y estructura tienen un efecto representativo
en la situacion financiera de la empresa en su conjunto, su solvencia y

sostenibilidad fiscal;, ademas el sistema de gestion de cuentas por cobrar
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correctamente construido permite elegir los deudores "correctos"”, aumentando la
cartera de pedidos y, por lo tanto, la ganancia operativa. Asimismo, compagina con
lo explicado por Edmonds et al. (2019) entre lo que destaca que el uso de la
simulacién de personas puede permitir adquirir conocimientos sobre todos los
procesos que una empresa debe considerar para las cuentas por cobrar, sefialando
gue no solo se trata de llegar al cliente y ya, sino cumplir con determinados factores

para que permita mejorar la rentabilidad de la entidad en un tiempo establecido.

Lo obtenido permite consolidar la teoria mostrada por Alliu et al. (2018)
quienes comentan que los clientes morosos o con falta de responsabilidad hacia el
trato convenido es capaz de poner en peligro el rango dentro del margen bruto,
llegando a entorpecer su cumplimiento o inclusive reduciéndolo. De igual manera
sustenta de forma empirica el fundamento tedrico de Aguirre et al. (2020) para
quien el margen bruto al ser el primer nivel de rentabilidad visto dentro del negocio
es preponderante ejecutar acciones que eviten su disminucién o falta de disfrute,
siendo uno de estos factores capaces de distorsionar lo antes comentando la

morosidad dentro de las cuentas por cobrar.

El segundo objetivo especifico procurd determinar el efecto de la gestion de
las cuentas por cobrar sobre el margen operativo en empresas del actividades de
producciones, Lima Metropolitana, periodo 2022, se obtuvo como resultado un
posicionamiento de la primera variable en rango alto con un 70.33% es decir, se
registran alta cantidad de saldos a crédito atiin no cobrados; mientras que el margen
operativo, segun los encuestados, es posicionado en un nivel regular (52.75%) por
lo que el margen operativo aun no es logrado en los rangos que la empresa desea.
Estos datos se compaginan con lo obtenido en la evaluacion para contraste de
hipétesis cuyo valor de significancia se encuentra por debajo de .05, lo que da lugar
a reconocer la presencia de un efecto entre la gestion de cuentas por cobrar y el
margen operativo en empresas actividades de producciones ubicada en Lima
Metropolitana durante el afio 2022. Por tanto, precisar el indice de efecto entre las
variables se vuelve fundamental, en donde resalta un resultado de .559 claramente
armonico con una relacion positiva moderado; es decir, existe un moderado efecto.
Todo lo citado coincide con lo explicado por Pratap et al. (2019) quienes conocieron

gue las cuentas por cobrar de los usuarios y que los vendedores se orienten al
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cliente tienen un enérgico impacto en la creacién de relaciones, asi como optimizan
los rendimientos, argumentando que la gestion de las cuentas por cobrar de los
clientes es gestionada directamente por los vendedores y, por lo tanto, afecta
sustancialmente su rendimiento de ventas. Asimismo, compagina con lo hallado por
Purwanti (2019) quien pudo comprobar que rotar el efectivo y los saldos pendientes
de cobro afectan simultaneamente la rentabilidad, esto demuestra que, si aumenta
la rotacion de efectivo, la rentabilidad también aumentara, caso contrario lo afectara
disminuyéndolo considerablemente. Los datos obtenidos en el estudio permiten
robustecer la teoria expuesta por Hau et al. (2021) quien explica que cuando las
cuentas pendientes de cobro no son efectivamente saldadas creara un efecto
domind negativo sobre diferentes aspectos financieros de la empresa entre ello el
margen operativo o0 neto, es decir, sobre lo que efectivamente permitira el
crecimiento de la institucion. De igual manera, auspicia la teoria explicada por
Gaytan (2021) para quien tener empleados incapaces de ejecutar politicas de cobro
dentro de las organizaciones pone en claro riesgo la obtencién y mantenimiento del
margen operativo, traducido a su vez, en incurrir en fallas en el pago de los

acreedores de la empresa.

El tercer objetivo especifico procurd determinar el efecto de la gestion de las
cuentas por cobrar sobre el rendimiento del activo en empresas actividades de
producciones, Lima Metropolitana, periodo 2022, obteniendo como resultado un
posicionamiento de la primera variable en rango alto con un 70.33% es decir, se
registran alta cantidad de saldos a crédito aun no cobrados; mientras que el
rendimiento del activo, segun los encuestados, es posicionado en un nivel bajo
(48.35%) por lo que el rendimiento del activo no es el adecuado segun lo que la
empresa debe percibir. Estos datos se compaginan con lo obtenido en la evaluacion
para contraste de hipétesis cuyo valor de significancia se encuentra por debajo de
.05, lo que da lugar a reconocer la presencia de un efecto entre la gestién de
cuentas por cobrar y el rendimiento del activo en empresas actividades de
producciones ubicada en Lima Metropolitana durante el afio 2022. Por tanto,
precisar el indice de efecto entre las variables se vuelve fundamental, en donde
resalta un resultado de .626 claramente armoénico con un efecto positivo moderado.
Todo lo mencionado concuerda con lo explicado por Flores y Naval (2017) quienes

pudieron conocer que las cuentas por cobrar y la rentabilidad se asocian entre si,
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determinando que mientras la empresa reciba activos es de beneficio para su
rentabilidad, fundamentando que el periodo para realizar los cobros es significativo
para la rentabilidad de las organizaciones de ellos van a depender que se
encuentren activas. De igual manera compagina con lo expuesto por Rahayu et al.
(2020) quienes hallaron que la cantidad de cuentas incobrables da como deduccion
una menor necesidad de rotar las cuentas pendientes de cobro en efectivo y esto
hace que los dias promedio de cobro de las cuentas sean mas largos;
fundamentando que el mayor tiempo para cobrar las cuentas por cobrar producira
un mayor riesgo de insolvencia ocasionado por el acrecentamiento en las cuentas

por cobro pendiente y la reduccion del nivel de cobranza de las cuentas por cobrar.

Todo ello da sustento al basamento tedrico expuesto por Pizzan et al. (2022)
entre cuyos aspectos rescatables menciona que la falta de cobrabilidad en las
empresas emite efectos negativos en igual nivel o proporcion sobre el rendimiento
del activo. Asimismo, sostiene la teoria fomentada por Valencia et al. (2021), entre
lo que se rescata la importancia que tiene para el autor reconocer como necesario
las actividades de cobro eficientes y efectivas, que dan garantia a un alto
rendimiento en los activos disponibles de la entidad.

El cuarto objetivo especifico se basd Determinar el efecto de la gestién de
las cuentas por cobrar sobre la rentabilidad de recursos propios en empresa
actividades de producciones, Lima Metropolitana, periodo 2022, teniendo como
resultado un posicionamiento de la primera variable en rango alto con un 70.33%
es decir, se registran alta cantidad de saldos a crédito ain no cobrados; mientras
gue la rentabilidad sobre recursos propio, segun los encuestados, es posicionado
en un nivel bajo (48.35%) por lo que la rentabilidad de los recursos propios no es el
adecuado segun lo que la empresa debe percibir. Estos datos se compaginan con
lo obtenido en la evaluacién para contraste de hipotesis cuyo valor de significancia
se encuentra por debajo de .05, lo que da lugar a reconocer la existencia de un
efecto entre la gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad sobre recursos
propios en empresas actividades de producciones ubicada en Lima Metropolitana
durante el afio 2022. Por tanto, precisar el indice de efecto entre las variables se
vuelve fundamental, en donde resalta un resultado de .841 claramente arménico

con un efecto positivo alto. Estos resultados concuerdan con los hallados por
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Morales y Carhuancho (2020) quienes pudieron conocer que las cuentas por cobrar
dentro de la entidad se encontraban deficientes, por o que era necesario una
reorganizacion y crear politicas de cobranza; mencionando ademas que las
empresas deben aplicar estrategias financieras que ayuden a la recuperacion de la
rentabilidad y puedan maximizar los errores que estan perjudicando las cuentas por
cobrar. De igual manera concuerdan con lo hallado por Guevara (2020) quien pudo
establecer que la empresa evaluada sufrié una decaida en las cuentas por cobrar
de 33.4% pasando de 24 dias a 37, es decir, hubo un alza en los dias establecidos,
refiiendo que las cuentas con cobro pendiente al ser rotadas dan una afectacion
negativa en la rentabilidad de la entidad, en efecto, al disminuir las cuentas por

cobrar también disminuye la rentabilidad, en especial en los recursos propios.

Al mismo tiempo facilita la comprobacion empirica de lo expuesto
tedricamente por Medina y Altamirano (2022) entre lo que comentan que cuando
los saldos pendientes de cobro no terminan de hacerse efectivos afecta
directamente sobre los recursos propios de la entidad y especialmente sobre el
margen rentable que estos puedan emitir, ya que se ve especialmente disminuida
la disponibilidad financiera inmediata. De igual manera comprueba el planteamiento
sustentado por Pefia et al. (2021) dentro de lo que se rescata la premisa de
desmejoramiento rentable que los recursos inherentes a la empresa experimentan
una vez que los mecanismos de cobranza fallan, ya que se disminuye la capacidad
monetaria para suplir aquellos recursos fisicos o de inventario, o de efectuar
reparaciones sobre ellos, teniendo que postergarlo y en un fatidico caso paradas
en la empresa por falta de cumplimiento sobre el mantenimiento de dichos recursos

propios.
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VI. CONCLUSIONES

El logro de culminacion en cuanto al proceso investigativo permite tener
conocimientos claros sobre la existencia de efecto o no entre las variables, de igual
manera conocer el grado de efecto que se halle entre ellas, permitiendo dar como

conclusién que:

Primero: el efecto ejercido por la gestion de cuentas por cobrar sobre la
rentabilidad de empresas actividades de producciones en Lima Metropolitana es
alto; por lo tanto, gestionar de forma adecuada las cuentas por cobrar permite

mantener o inclusive incrementar la rentabilidad.

Segundo: la gestion de cuentas por cobrar ejerce un efecto alto sobre el margen
bruto de empresas actividades de producciones en Lima Metropolitana; por lo tanto,
aplicar mecanismos efectivos relacionados con las cuentas pendientes de cobro

permiten mantener el margen bruto que la empresa espera obtener.

Tercero: el efecto ejercido por la gestion de cuentas por cobrar sobre el margen
operativo de empresas actividades de producciones en Lima Metropolitana es
moderado; por lo tanto, la administracion de las cuentas con cobro pendiente ayuda
de manera relativa sobre la obtencion del margen operativo de las empresas.

Cuarto: la gestiébn de cuentas por cobrar ejerce un efecto moderado sobre el
rendimiento del activo de empresas actividades de producciones en Lima
Metropolitana; por lo tanto, es importante realizar seguimiento de las cuentas por
cobrar y lograr una recaudacion efectiva puesto que lo obtenido permite aplicar
servicios necesarios en los activos de la empresa y asi se garantiza su

permanencia.

Quinto: el efecto ejercido por la gestion de cuentas por cobrar sobre la rentabilidad
sobre recursos propios de empresas actividades de producciones en Lima
Metropolitana es alto; por lo tanto, mantener un bajo nivel de cuentas pendientes
de cobro permite dar garantia de durabilidad a los recursos de la empresa, lo que

al mismo tiempo facilita que las actividades no se detengan.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: elaborar manual en el Departamento de cobro, con actualizaciones e
incorporacion de normas, herramientas y procesos estratégicos inherentes a la
gestion de cuentas por cobrar de empresas actividades de producciones, con la
intencion de obtener saldos positivos en relacion a la recaudacion de dichas

cuentas.

Segundo: capacitar al personal relacionado con los procedimientos de cobranza
gue faciliten a la gestion alcanzar las metas de recaudacion que ayuden al margen
bruto planeado y esperado por la empresa; dicha capacitacion debe enfocarse en
estrategias novedosas de cobro y politicas con facilidades de pago en caso de ser

estrictamente necesario.

Tercero: programar jornadas masivas con facilidades de pago entre lo que se
pueda recabar la mayor cantidad de dinero inhabilitado por encontrarse en cuentas
por cobrar; esto ayudara a agilizar la obtencion del margen operativo previsto por

la empresa.

Cuarto: ejecutar mecanismos de control entre el personal destinado al proceso de
cobranza y a los registros dentro de la gestion de cuentas por cobrar de manera
gue el rendimiento del activo puesto a produccion no se afecte por la falta de

liquidez.

Quinto: crear un formato para el registro del proceso de cobranza que incluya el
cumplimiento o no del pago de las cuotas establecidas, asi como de los beneficios
o fraccionamientos de pago adicionales al compromiso inicial, de manera tal que
no se vea afectado el rendimiento sobre los recursos propios por deficiencia en la

disponibilidad financiera.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacién

Variables de

analisis de sus resultados
financieros y la evolucién de los
indicadores de rentabilidad

(Yan, 2021; Zurita et al., 2019).

Beneficio por créditos

Rendimiento del
activo

Eficiencia en las
actividades

Beneficios a los
clientes

estudio Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores Escala de medicién
Las cuentas por cobrar son los | La variable gestion de cuentas
compromisos de crédito por | por cobrar se podra medir por Rotacién de Cobro en efectivo Escala ordinal
parte de un cliente para adquirir | medio de las dimensiones
bienes o servicios, pudiendo | rotacion de cuentas por cobrar cuentgls por Likert
ser pagas a corto o largos dias. | y  periodo  promedio de cobrar Importe de créditos
Es una inversibn que la | cobranza; los cuales han sido (1) Totalmente en

Cuentas por | empresa hace en clientes que | medidos gracias al uso de una desacuerdo

cobrar tienen créditos comerciales, y | encuesta con opciones de Politicas de cob (2) En desacuerdo
la manera en que se puede | respuestas limitativas  bajo Periodo olfficas de cobranza (3) Indiferente
gestionar este crédito afecta a | escala ordinal. promedio de (4) De acuerdo
su cobrabilidad para evitar el cobranza (5) Totalmente de
impago Periodos de cobro acuerdo

(Vasquez et al., 2021).
Se refiere alas capacidades de | La rentabilidad se mide a
las empresas para conseguir | través de las dimensiones Utilidad
beneficios propios, | margen bruto, margen
disminuyendo las | operativo, rendimiento del | Margen bruto o _
inseguridades en cualquier | activo y rentabilidad sobre Eficacia de la Escala ordinal
contexto. El departamento de | recursos propios; los que han produccion _
gerencia debe estar capacitado | sido medidos gracias al uso de Likert
para tomar decisiones | una encuesta con opciones de Costos
. adecuadas en cuanto a las | respuestas limitativas bajo Margen (1) Totalmente en
Rentabilidad | finanzas, basandose en el | escala ordinal. operativo desacuerdo

(2) En desacuerdo
(3) Indiferente

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo




Rentabilidad
sobre activos
propios

Capital invertido

Ambiente de trabajo
Optimo




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CUENTAS POR COBRAR

La participacién es andnimas, voluntaria y confidencial. Los resultados obtenidos seran
utilizados Unicamente con propdsitos académicos de investigacion, la informacion
consignada en todo momento se reservara y guardar la privacidad de los datos.

Lee con atencidn, la competencia que se presentan en cada dimension e items y seleccion
una opcién seguln su criterio, veracidad y honestidad marcando con un aspa (X) en la
escala ordinal.

Escala de valoracion
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

GRWN|F

N° | items
Rotacién de cuentas por cobrar

1 ¢La empresa cuenta con sistemas operativos para llevar el
control diario, cuando los clientes realicen pago en efectivo?
¢Considera que los créditos que la empresa le brinda a sus
2 | clientes son oOptimos para adquirirlos y pagarlos en comodas
cuotas?
3 | ¢Existen politicas de ventas al crédito aplicadas a la empresa?
¢, Se elabora algun tipo de promesa de venta y/o contrato por
las ventas crédito?
¢ Se encuentran claramente separadas las funciones de:
ventas, facturacion y cobranza?
¢,Da seguimiento al incumplimiento del pago del cliente?
¢,Cada cuanto tiempo su empresa hace andlisis periédicos de
la antigiiedad de las cuentas por cobrar?
¢ Se revisan con frecuencia las lineas de crédito?
¢,Su empresa cuenta con un sistema de gestion para
administrar las cuentas por cobrar?
10 | ¢ Sus clientes cumplen con los compromisos de pago?

Periodo promedio de cobranza
¢La empresa debe constar con politicas de cobranzas para el

N

© 0 N |[O O

1 cobro de los créditos a los clientes?

12 ¢La empresa tiene estipulado periodos para que los clientes
realicen los pagos de los créditos adquiridos?

13 g,C_onsidera Ud_. que se requiere contratar mas personal en para
mejorar la gestion de cobro?

14 ¢Existen medios de pago para la cobranza que haya
implementado la empresa?

15 .Se efe(_:tﬂa un seguimiento de todas las fac_:turas sometidas a
aprobacion y cancelacion por parte de los cliente?

16 ¢Existe una frecuencia de recuperacion de las cuentas por

cobrar a los clientes?

17 | ¢,Su empresa revisa los plazos de venta al crédito?

18 ¢ Tiene su empresa un procedimiento de revision de cuentas
morosas?




19

¢Usted considera que la empresa tiene un cronograma para
poder cobrar las cuentas morosas?

20

¢Usted considera que la empresa tiene una planilla de los
deudores por periodos?




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE RENTABILIDAD

La participacion es anénimas, voluntaria y confidencial. Los resultados obtenidos seran
utilizados dnicamente con propdésitos académicos de investigacion, la informacion
consignada en todo momento se reservara y guardar la privacidad de los datos.

Lee con atencion, la competencia que se presentan en cada dimension e items y seleccién
una opcién segun su criterio, veracidad y honestidad marcando con un aspa (X) en la
escala ordinal.

Escala de valoracion
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

G WN|F

N | Rentabilidad

Margen bruto
1 | ¢Considera Ud. que brindar créditos a los clientes genera
utilidad a la empresa?

2 | ¢(Es necesario conocer la utilidad bruta de las operaciones
para conocer la eficacia de la produccién?

3 | ¢Qué puede decir usted sobre la rentabilidad de la empresa?
4 | ¢Obtener rentabilidad es el mejor indicador de que la empresa
esta operando de manera eficiente?

5 | ¢El margen bruto de la empresa beneficia a la empresa?

Margen operativo
6 | ¢Cree que la empresa tiene costos excesivos en sus
productos, a la hora de ofrecer a los clientes?
7 | ¢Cémo miembro de la empresa, es necesario que la misma
contabilice las ganancias, luego de deducir los gastos
administrativos?
8 | ¢Considera usted que la empresa evalla la eficiencia para
generar ventas mediante la rotacion?
9 | ¢Usted cree que los indices de rentabilidad se podria analizar
mejor la participacion de la empresa?
10 | ¢Es necesario que mejore la rentabilidad de la empresa?
Rendimiento del activo
11 | ¢Considera que la empresa realiza eficientemente sus
actividades financieras para competir dentro del mercado?
12 | ¢Cree que la empresa genera beneficios a sus clientes?
13 | ¢Considera usted que es importante el uso de margen, para
medir la rentabilidad econémica?
14 | ¢Cree usted que la rentabilidad se mi con los activos no
corrientes de la empresa?
15 | ¢Cree usted que los activos corrientes de la empresa han
mejorado en los Ultimos afios de la empresa?

Rentabilidad sobre recursos propios
16 | ¢Considera que la empresa debe disponer siempre de un
capital para cualquier eventualidad?
17 | ¢La empresa genera un buen ambiente de trabajo, para que
la actividad administrativa se desempefie de manera asertiva?




18

¢ Considera usted que la empresa analiza el nivel de las
ventas para mejorar su rentabilidad?

19 | ¢Considera usted que el personal de ventas deberia ser
capacitado para generar una mejor rentabilidad econémica?
20 | ¢Considera que la rentabilidad se obtiene mediante los

recursos propios de la empresa?




Anexo 4. Validaciéon de los instrumentos
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Anexo 7. Evidencia de procesamiento estadistico en SPSS
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