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RESUMEN

El presente estudio de investigacion ha sido realizado con el objetivo de determinar si
las estrategias de comunicacion interna se relacionan con la gestion de proyectos de
responsabilidad social de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huanchaco
—2017 y validar la hipotesis que las estrategias de comunicacion interna tienen
relacién positiva con la gestion de proyectos de responsabilidad social de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huanchaco —20177. El estudio que se
aplico para esta investigacion fue de tipo no experimental, con un disefio descriptivo
explicativo correlacional de corte transversal y los métodos de investigacién aplicados

fueron el deductivo e inductivo.

Se trabajo con 31 trabajadores de dos areas administrativas de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco —2017, las técnicas que se aplicaron para ambas variables
fueron la encuesta, teniendo como instrumento el cuestionario, los cuales fueron
validados para la recoleccion de datos de las variables, validadas por un experto y con

el coeficiente de alfa de Cronbach que establecié una confiabilidad de 0.878

Se proceso la informacion y aplico las pruebas estadisticas correspondientes, siendo
presentados en tablas y gréaficos, obteniendo como resultado lo siguiente: 1) Para los
niveles de la variable estrategias de comunicacion interna el nivel mas frecuente fue
regular con un 54.8% (17 colaboradores), 2) el nivel mas frecuente de la variable
gestion de proyectos de responsabilidad social fue regular, con un 41.9% (13

colaboradores).

De manera general, se concluye en esta investigacion que entre la variable estrategias
de comunicacion interna y la variable gestion de proyectos de responsabilidad social
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huanchaco — 2017, existe una
correlacién directa o positiva significativa al nivel 0.05 (bilateral) debido a que el Sig.

(Bilateral) es de ,01 menor a 0.05.

Palabras Clave: estrategias de comunicacion interna, gestion de proyectos de

responsabilidad social, decisiones, tacticas.



ABSTRACT

he present research study has been carried out with the objective of determining if
internal communication strategies are related to the management of projects of social
responsibility of the employees of the District Municipality of Huanchaco -2017 and
validate the hypothesis that internal communication strategies they have a significant
relationship with the management of projects of social responsibility of the workers of
the District Municipality of Huanchaco -20177. The type of study that was applied was
the non-experimental one, with the descriptive and explanatory correlational cross-
sectional design and the applied research methods were deductive and inductive.

We worked with 31 workers from two administrative areas of the District Municipality
of Huanchaco -2017, the survey technique was applied and as a tool a questionnaire
duly validated for the data collection of the variables under study, which was validated
by an expert and with Cronbach’s alpha coefficient that established a reliability of 0.878

The information was processed and applied the corresponding statistical tests, being
presented in tables and graphs, obtaining as a result the following: 1) For the levels of
the variable internal communication strategies, the most frequent level was regular with
54.8% (17 collaborators) , 2) the most frequent level of the social responsibility project

management variable was regular, with 41.9% (13 collaborators).

In a general way, this research concludes that between the variable internal
communication strategies and the project management variable of social responsibility
of the employees of the District Municipality of Huanchaco - 2017 7, there is a
significant direct or positive correlation at the 0.05 level (bilateral) because the Sig.
(Bilateral) is of, 01 less than 0.05.

Keywords: internal communication strategies, social responsibility project

management, decisions, tactics.



