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Resumen

El presente estudio se ha realizado con el objetivo de determinar la influencia
de la ley del servicio civil en la motivacion de los servidores publicos en el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos 2021. Sobre el disefio de estudio fue descriptiva
correlacional de corte transversal, no experimental, de tipo mixto cuantitativa y
cualitativa. El instrumento y la técnica utilizada fue la encuesta- cuestionario y una
entrevista semiestructurada; para ambas variables de estudio y sus dimensiones.
Para la muestra se consider6 a 132 trabajadores. Los resultados arrojaron un Sig.
(bilateral) 0,125 mayor que 0,05, la cual refiere que la variable LSC y la variable
motivacion laboral no tienen relacion significativa.

La Ley de Servicio Civil modifico las disposiciones sobre la gestion de los
recursos humanos para establecer un Unico régimen, generando diversas posturas
por parte de los trabajadores publicos. Por otro lado, esta ley se contradice al
plantear algunas exclusiones de instituciones del Estado evitando su alcance.

Finalmente se concluye que no existe relacion entre la ley de servicio civil y
la motivacion. El nivel motivacion laboral en la institucion se encuentra en un nivel

bajo, puesto que consideran que la ley no trae beneficios.

Palabras Clave: Gestion publica; Ley del Servicio Civil; Servidor publico;

Meritocracia; Compensaciones; Estabilidad; Motivacion.
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Abstract

The present study has been carried out with the objective of determining the
influence of the civil service law on the motivation of public servants in the Ministry
of Justice and Human Rights 2021. Regarding the design of the study, it was
descriptive, correlational, cross-sectional, not experimental. , of a mixed quantitative
and qualitative type. The instrument and technique used was the survey-
guestionnaire and a semi-structured interview; for both study variables and their
dimensions. For the sample, 132 workers were considered. The results showed a
Sig. (bilateral) 0.125 greater than 0.05, which indicates that the LSC variable and
the labor motivation variable do not have a significant relationship.

The Civil Service Law modified the provisions on the management of human
resources to establish a single regime, generating different positions on the part of
public workers. On the other hand, this law contradicts itself by proposing some

exclusions of State institutions avoiding its scope.

Finally, it is concluded that there is no relationship between the civil service
law and motivation. The level of work motivation in the institution is at a low level,

since they consider that the law does not bring benefits.

Keywords: Public management; Civil Service Law; Public server; Meritocracy;

Compensations; Stability; Motivation.
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INTRODUCCION:

A nivel mundial los paises buscan mejores formas y procesos en la captacion
del talento humano para ocupar cargos de acuerdo a su perfil en instituciones
publicas o privadas. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, (LSC) El Peruano
(2013), parte con el objetivo de “establecer un régimen unico y exclusivo para
los individuos que brindan servicios en las entidades del Estado, teniendo
como finalidad alcanzar mayores niveles de eficacia y eficiencia, y de calidad
mediante un esmerado servicio civil; entendiendo que los sujetos son el activo
mas importante de las instituciones, encargados del disefio y la
implementacion de las politicas publicas. En este sentido, la Organizacién
Internacional del Trabajo — OIT cumple la funcion normativa a nivel
internacional, promoviendo oportunidades de trabajo decente, a través de los
empleadores y gobiernos, que garanticen practicas de politica social,
coherente, eficaz y sostenibles.

En esa misma linea la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos - OCDE, realiza foros de discusién de empleo publico donde se
plantea como evaluarlos, generar lealtad, compromiso, competencias,
movilidad dentro del Estado y cdmo se organiza toda la cadena de valor para
lograr un segmento directivo fuerte. Asimismo, en su ultimo foro internacional
la OCDE (2021) recomienda el fortalecimiento del servicio civil, a través de la
identificacion de funcionarios publicos con habilidades y competencias que
tengan calificaciones requeridas bajo un sistema transparente y basado en
méritos para responder de forma eficaz a las necesidades la sociedad civil.
Igualmente, la OCDE (2019) recomendé a América latina y el Caribe poner en
practica estrategias de integridad transversales que abarquen a todo el
gobierno y que involucre a la sociedad para promover un servicio publico
profesional basado en la meritocracia.

En el dmbito internacional el Perl busca mejorar las estrategias y
actualizar sus herramientas de gestion publica a través de alianzas con el
Instituto Nacional de Administracion Puablica - INAP (2022) donde se
comparten conocimientos sobre las mejoras en las practicas en la gestion
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publica y el reforzamiento del Servicio CIVIL (SC) a la poblacion,
comprendiendo que el INAP es una institucién publica del gobierno espafiol,
creado con el fin de seleccionar y formar funcionarios y empleados publicos
competitivos, ademas de sostener vinculos de apoyo con organizaciones en
la formacion de colabores publicos, a nivel nacional e internacional. En el
Perd, la Autoridad Nacional del SC — SERVIR (2017) es el organismo
encargado de impulsar la permutacion de informacion, practicas y
entendimiento en el entorno de sus competencias.

A través, de la Ley Modernizacion de la Gestion del Estado (2002), N°
27658, se declard al Estado peruano en proceso de modernizacion de las
entidades y en sus procedimientos, con el fin de perfeccionar la gestion, el
valor publico y elevar un estado igualitario, descentralizado al servicio de la
poblacion. Asimismo, la Secretaria de Gestion Publica - SGP (2022), en el
proceso de modernizacion, crea las condiciones para que las entidades se
modernicen e incentiven a modernizarse, elaborando mecanismos de ayuda
para la concrecién de los cambios.

Hoy en dia, la LSC (2022) es esencial en las reformas de un servicio a
gusto, entendiendo al SC (2020) como el agrupamiento de personas que
laboran en el Estado, llamados trabajadores publicos, quienes tienen por
finalidad aumentar la calidad de los servicios a la ciudadania. Asimismo, la
LSC pretende elevar el desempefio y la instauracién del principio de mérito a
través de la profesionalizacion de los servidores publicos.

La LSC o Ley Servir es fundamental para el progreso de la nacion. Si
bien el proceso de modernizacion del Estado tiene cinco pilares, para efectos
del presente estudio se dara mayor énfasis al cuarto pilar que hace referencia
al servicio civil meritocratico, el cual se orienta a enriguecer el desempefio de
los trabajadores del Estado en beneficio de sus habitantes. La idea consiste
en buscar informacion de los trabajadores administrativos publicos del
MINJUSDH respecto de la percepcion que tienen sobre la Ley SERVIR para
los cargos clave de las entidades publicas resaltando la meritocracia en el

acceso, promocion, evaluacién y permanencia de la entidad.



El Estado peruano necesita lineamientos para un manejo eficiente de
sus representantes publicos en la administracion y claridad en las funciones
qgue le compete al Estado, pero esta reforma debe ir acompafada por algo
gue motive a los empleados a integrarse a este sistema entendiendo que esta
reforma evalla principalmente la gestion por resultados.

Al respecto, Luu (2017) manifiesta que los ciudadanos exigen cada vez
mas mejoras en el servicio en su interaccién diaria con las instituciones
publicas. Asimismo, McCarthy et al. (2019) expresa que solo cuando los
funcionarios publicos tienen la motivacion, se pueden dar mejoras en los
servicios publicos al estar motivados por incentivos materiales y recompensas
intangibles.

Segun Taylor (2008), la motivacion en el servicio publico tiene un
contenido importante en los trabajos significativos para la sociedad; los cuales
trascienden los intereses personales y apuntan al beneficio y los valores
publicos. Por otro lado, Kim (2017) expresa que son muchos los factores que
estan incidiendo en la motivacién del servicio publico, en el cual, las politicas
publicas juegan un papel importante en estimular y motivar a los
subordinados, lo que posteriormente tiene una gran influencia en el
desempefio de la organizacion publica. En ese contexto surge la necesidad
de pensar si la LSC contiene el argumento y caracter para motivar a los
servidores publicos a desarrollarse bajo este sistema en el MINJUSDH.

Finalmente, en esta investigacion se evaluara la LSC y como se ha ido
incorporando al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y en los
servidores publicos; ademas, se pretende evidenciar las razones que los
motivan a ser parte de este régimen.

Sobre los antecedentes descrito lineas superiores se crea la formulacion
del problema: ¢ Como influye la ley del servicio civil en la motivacién de los
servidores publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 2021?
Como problemas especificos se determinaron los siguientes: ¢ Como influye
la ley del servicio civil en las condiciones fisicas de los servidores publicos en

el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 2021? ¢ Como influye la ley del



servicio civil en el salario de los servidores publicos en el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos 2021? ¢(Cdmo influye la ley del servicio civil en la
estabilidad en el empleo de los servidores publicos en el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos 2021? ¢Cdmo influye la ley del servicio civil en la
oportunidad de ascenso y promocion de los servidores publicos en el

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 20217

El aporte tedrico. La presente investigacion pretende expresar las
categorias y relaciones novedosas que no han sido elaboradas por otros
autores ni aparecen en la literatura, mediante la solucién de problemas que
precisen la elaboracion de un nuevo aporte tedrico que modifica, o niega los
precedentes citados en esta pesquisa, y proponer alternativas de su
utilizacion. Como aporte tedrico, en esta investigacion se utilizara la LSC y
teorias acerca de la motivacion laboral; en este sentido, se hara la busqueda
de algunos tedricos sobre la variable en mencion. Asimismo, se realizara la
desagregacion de las variables tomando sus dimensiones como fundamento
para realizar las hipétesis especificas que permitan sostener el estudio
planteado. También, se tomaran en cuenta, los factores, la importancia, las
causas y consecuencias de cada una de las dimensiones. Ademas, se
utilizaran un gran bagaje de recursos de informacién de revistas cientificas,
tesis de medios digitales y libros fisicos, los cuales son citados y
parafraseados segun el estilo de formato exigido por la universidad.

Respecto a la metodologia se plante6 el método, el disefio, el enfoque y
el tipo de investigacion de acuerdo al estudio realizado. También se emiti6 el
planteamiento del problema acto seguido se propusieron los objetivos, e
hipotesis, generales y especificas las cuales recaeran en la poblacion
establecida por el autor. Asimismo, se utilizd programas estadisticos Excel y

SPSS, logrando obtener resultados precisos.

Los objetivos que se han establecido en la investigacion estan

considerados en: un objetivo general y cuatro especificos que se detallaran a



continuacion: Determinar la influencia de la ley del servicio civil en la
motivacion de los servidores publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos 2021. Y como objetivos especificos se han determinado las
siguientes premisas. Determinar la influencia de la ley del servicio civil en la
condicion fisica de los servidores publicos en el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos 2021. Determinar la influencia de la ley del servicio civil
en el salario de los servidores publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos 2021. Determinar la influencia de la ley del servicio civil en la en la
estabilidad en el empleo de los servidores publicos en el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos 2021. Determinar la influencia de la ley del servicio civil
en la oportunidad de ascenso y promocion de los servidores publicos en el

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 2021.

La hipotesis esta conformada por una general, y cuatro especificas
detalladas a continuacion. La ley del servicio civil influye significativamente en
la motivacion de los servidores publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos 2021. A continuacion, se detallan las hipotesis especificas: La ley
del servicio civil influye significativamente en las condiciones fisicas de los
servidores publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 2021. La
ley del servicio civil influye significativamente en el salario de los servidores
publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 2021. La ley del
servicio civil influye significativamente en la estabilidad en el empleo de los
servidores publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 2021. La
ley del servicio civil influye significativamente en la oportunidad de ascenso y
promocion de los servidores publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos 2021.



MARCO TEORICO:

Como respaldo de la pesquisa, se efectud la busqueda de tesis y articulos
cientificos nacionales e internacionales que contengan las variables de
estudio, las cuales reforzaran los resultados de esta investigacion y serviran
para entablar una discusion respecto a los resultados encontrados por los
autores citados.

Khanh & Trung, (2020) el objetivo del autor fue investigar la relacion entre
las dimensiones del liderazgo de servicio y la motivacion de los servidores
publicos. Los datos se recopilaron de funcionarios que trabajan en
organizaciones publicas, a través de formularios de encuesta. Las hipotesis
de investigacion se prueban mediante analisis factorial y regresion. Los
resultados informan que el liderazgo afecta positivamente la motivacion del
servicio publico en el siguiente orden ascendente: empoderamiento,

distanciamiento, perdén, humildad, integridad, responsabilidad y coraje.

Quimper (2019) el objetivo del investigador fue determinar la relacion
entre el servicio civil y la motivacion laboral. La metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional. La muestra se
conformé con 152 empleados del instituto penitenciario, la técnica usada fue
la encuesta -cuestionario. Asimismo, se determind la correlacion de hipotesis
general y especifica mediante Rho. La estadistica mostro la relaciéon positiva
débil entre las variables, comprobando que el SC influye con la motivacién

laboral de dicha institucion.

Maceda & Rujel (2017) el propoésito fue determinar la incidencia de la
LSC en la motivacion laboral en el Binacional de Puyango. La investigacion
fue de tipo descriptiva, muestra 132 empleados. Técnica e instrumento,
encuesta y cuestionario. Concluyd que la LSC incide positivamente en la

motivacion laboral.



Castafeda et al. (2019) la finalidad de esta pesquisa fue determinar la
influencia de la LSC en la motivacion de los colaboradores. La poblacion y
muestra son la misma la cual consta de 40 servidores de la municipalidad de
Guadalupe, donde tuvieron que marcar una serie de preguntas a través de
una encuesta. Posterior al tratamiento de datos, se descubrié una influencia

directa de la LSC respecto a la motivacion.

Jayo (2021) el objetivo se encamino a determinar cémo influye la
incorporacion al SC en las actitudes de los empleados con el régimen del
Decreto Legislativo 276. Presento un enfoque cuantitativo, aplicada, pre-
experimental. 92 trabajadores conformaron la muestra. La técnica llevada a
cabo una encuesta. Después de pasar los datos por el SPSS.25, se concluye

influencia sobre las variables en cuestion.

Landa (2021) el propésito de investigacion transité en determinar el
andlisis de puesto y las remuneraciones con el cumplimiento de la LSC. El
estudio fue correlacional y no experimental, uso una muestra de 98 empleados
de la UNMSM. Para el analisis y recojo de la informaciéon numerativa se aplico
una encuesta. Se encontro6 insuficiente conocimiento de la LSC, desacuerdo
con su ejecucion y no entender la forma del andlisis de los puestos sobre las

reformas remunerativas.

Ruiz (2018). Esta tesis es de enfoque -cuantitativo, descriptiva,
correlacional y disefio no experimental. La poblacién 115 sujetos que laboran
en el instituto “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi”. Para recolectar los datos se
eligi6 la encuesta - cuestionario con escala de Likert. Los resultados

demostraron que el SC tiene relacion directa con el desempefio laboral.

Rodriguez & Carcausto (2021) el objetivo consisti6 en determinar la
implicancia de la LSC y la motivacion de los trabajadores del municipio de San

Roman. El estudio elaborado fue descriptivo - correlacional, no experimental



transaccional - correlacional, su muestra de 200 empleados. Los resultados
se hicieron a través del SPSS- Pearson, mostrando una relacion entre las

variables.

Quispe (2020) la investigacion consistié en observar la percepcion de los
colaboradores publicos sobre la LSC en el municipio de Cabana, 52
contratados y nombrados publicos. Este documento se preparé con un
enfoque cuantitativo, hipotético deductivo, descriptivo transeccional que
describe la percepcion del SC en un tiempo establecido. Concluyendo que los

trabajadores no reciben informacién por ningin medio sobre sobre la LSC.

Llica (2020) la pesquisa fue establecer de qué manera se desarrolla la
eleccion por concurso publico y como influye en la misién del municipio de
Tacna. Para el andlisis se considero los distintos procesos de seleccion de
entrada a la carrera publica. Se consider6 estudio bésica, no experimental y
transaccional, constituida por 83 servidores elegidos como la muestra. Se
utilizé el cuestionario- encuesta como instrumento y técnica. concluyendo que
el concurso publico de méritos en el marco de la LSC influye significativamente

en el logro de misién del municipio de Tacna.

Rojas (2021) el objetivo del estudio se fundamentd en establecer de qué
manera la LSC se relaciona en las labores del colaborador publico de la
Universidad de Chachapoyas. El estudio fue basico, descriptivo, correlacional,
con un enfoque cuantitativo, no experimental, 81 sujetos estuvieron
comprometidos en la muestra, la encuesta, y cuestionario fueron usados como
la técnica e instrumento. El resultado sefiala, relacion moderada de las

variables.

Pefia & Villon (2018). el objetivo fue establecer cémo influye la
motivacion respecto al talento humano. La metodologia se enmarc6 en la

hermenéutica, posibilitando un sin nimero de referencias tedricas, criterios



basicos de la motivacion, finalizando que el comportamiento del servidor
publico, obedece a factores motivacionales a fin de satisfacer sus necesidades

respecto a sus labores.

Sornoza et al. (2020) el documento se centr60 en analizar criterios
motivacionales en entidades publicas de dos paises, para ello, se realizd un
analisis del marco tedrico existente de los sistemas publicos del Ecuador y de
China, se evidencia en este Ultimo pais que las motivaciones incluyen
atraccién por proponer politicas publicas, responsabilidad con el beneficio
publico a cambio de privaciones del personal. Respecto al otro pais las
circunstancias motivadoras se desencadenaron en relacion a la afiliacion,

necesidades de logro y reconocimiento.

Hernandez & Morales (2017) su objetivo se enmarcé en determinar la
relacion entre motivacién y satisfaccion de los trabajadores publicos. El trabajo
de campo incluyd una encuesta a través de un balotario de preguntas que
respondieron a las variables en estudio, concluyendo la efectividad

significativa entre las variables en cuestion.

Riba & Ballart (2017) esta investigacion presentd el concepto de
motivacion como posible instrumento para evaluar a trabajadores publicos,
donde se analiza la relacion entre las actitudes, compromiso organizacional y
satisfaccion en el trabajo. Se determind relacién positiva entre las variables de

la investigacion.

Haider et al. (2019) sefiala que la motivacion de los empleados siempre
ha sido motivo de preocupacion para el sector publico y privado. El estudio se
focaliza en la motivacion laboral sostenible de los empleados del gobierno
local. Este estudio examina e intenta descubrir las trayectorias profesionales

de los empleados del gobierno local en el Estado de Oregon, Estados Unidos,



a través de un riguroso meétodo de investigacion. El estudio revela una serie

de factores que facilitan y/o inhiben la PSM de los empleados.

Morales & Rey (2021) El marco del estudio se contempl6 en examinar la
LSC, y su Reglamento General, en los trabajadores administrativos, su
objetivo principal fue entender como se viene manejando esta ley. Para ello
se establecio6 trabajar con una técnica y su respectivo instrumento, encuesta
y cuestionario, aplicado a 95 trabajadores sefialados como la muestra de
estudio, los resultados arrojaron que mas del 30% de los servidores publicos
no tiene ningan conocimiento de la norma, Asimismo, consideran que se

deben tomar acciones para el transito a este reciente régimen laboral.

Lezama (2022) el objetivo del investigador fue determinar la relacion
entre la LSC y la motivacion laboral de los empleados del municipio de
Ascope, la pesquisa tuvo el enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, no
experimental, disefio correlacional, descriptivo de corte transversal,
conformada por 183 trabajadores que corresponde a la muestra, la técnica
disefiada consté de encuesta -cuestionario. Finalizé que existe una

correlacion positiva alta entre las variables.

Respecto a la variable independiente, la LSC, la Autoridad Nacional
SERVIR “Formula las politicas a nivel nacional del servicio civil, ejerce la
rectoria del sistema y resuelve las controversias de conformidad con lo
establecido en el Decreto Legislativo 1023 y sus normas modificatorias,
garantizando desde su eleccibn como 6rgano técnico su autonomia,

profesionalismo e imparcialidad”.

Proceso de seleccion:
Por su parte, Chiavenato (2000) establece que el proceso de seleccion
es una serie de fases que deben ser claramente definidas. Asimismo, Pefia

(1993) sefnala que el analisis del puesto proporciona la descripcion de las
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tareas del personal publico en todos los niveles con la finalidad de recoger a

los postulantes mas competentes para dicho cargo.

La gestion de la capacitacion:

Segun la LSC, es una estrategia esencial para el logro de los objetivos
de la organizaciéon del Estado que busca ampliar el desempefio de los
empleados para ofrecer servicios acordes a las necesidades de los usuarios,
a través del fortalecimiento y mejoras en las capacidades. Para ello, los
servidores se someten a las exigencias que deben cumplir, tales como en el
aumento de la productividad de las entidades del Estado. El colaborador que
reciba capacitacion tiene que permanecer en su institucibn la misma
temporada que permanecio en la capacitacion, esta obligacién no toca a los
puestos de confianza. Para aquellos empleados que abandonen Ila

capacitacion estan obligados a regresar lo invertido.

Gestion del rendimiento y la evaluacion de desempefio:

SERVIR, la comprende como el compromiso y el aporte de los servidores
con las metas institucionales evidenciadas en las necesidades de los
servidores para mejorar el desempefio en sus puestos y de la entidad. En ese
sentido, el Ministerio de vivienda (2019) refiere que es una herramienta de
gestion del talento humano comprendida dentro de los siete subsistemas

administrativos de recursos humanos del sector publico.

Las compensaciones:

El término compensacion, define el salario brindado por las empresas a
sus colaboradores, a cambio de servicios ocupados de acuerdo al puesto
otorgado, estructurada de la siguiente manera: a) La contraprestacion
monetaria, responde a las actividades, b) La compensacion no econdémica,
ofrecida para elevar la competitividad y motivar de los trabajadores. Asimismo,

Deloitte (2015) sostiene que es una poderosa herramienta que alinea los
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esfuerzos de los operarios en un sentido conveniente a los objetivos de la

institucion.

Teorias relacionadas a la variable motivacion laboral:

Respecto a motivacion laboral, Newstrom (2011) la define como "El
conjunto de fuerzas internas y externas que hacen que un empleado elija un
curso de accién y se conduzca de cierta manera" (p.107). Asimismo, el autor
refiere que estas se dividen en motivacion intrinseca, los sujetos se motivan
al realizar tareas encontrando satisfaccion y disfrute en su realizacion. Y
motivacion extrinseca. En la otra motivacion los individuos son manipulados
por la remuneracion que obtienen a consecuencia del movimiento laboral. En
ese mismo sentir, Locke y Latham (2004) argumentan que la motivacion se
refleja a través de factores internos que impulsan su actuar y factores externos

creados como estimulos laborales.

Por otro lado, Meyer y Allen (1991) establecieron algunos indicadores
respecto al grado en que se identifican los trabajadores con la empresa.
Deseo de permanencia en la organizacién, grado que los empleados
reconocen haber empleado tiempo - empefio, y reconocimiento de los
empleados. Por otro lado, Stephen P. Robbins (1999) precisa a la motivacion
como el deseo que tiene el individuo de lograr objetivos y metas de las

organizaciones.

Condiciones fisicas adecuadas:

El estudio se basa en la teoria de motivacion-higiene fundamentada por
Herzberg (1959) la cual refiere que la motivacion estd condicionada en el
ambito laboral e influye en la conducta laboral, factores higiénicos -tiene que
ver con el lugar donde desempefian sus funciones; los cuales estan fuera del
control del trabajador. Y, en relacion a la motivacion intrinseca de la persona,
estas se relacionan con el crecimiento, la responsabilidad, el reconocimiento

y el logro.
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Salario y/o remuneracion:
Segun Barnat (1995) compensar es el resarcimiento de algun dafio

causado, la definicién central del intercambio es la retribucion.

La compensacion se refiere Dessler (1996) a la retribucion que el sujeto
percibe por su labor, Villanueva y Gonzalez (2005) expresan que las
recompensas extrinsecas se reflejan con el salario, u otra forma reflejada en
valor monetario. Las recompensas intrinsecas son internas del individuo no
reflejadas en valor monetario sino por temas personales influenciados por la

satisfaccion laboral.

Estabilidad en el Empleo:

La estabilidad laboral es fundamental para mantener la motivacion de un
empleado la cual genera un sentimiento de pertenencia con la institucion. La
estabilidad laboral significa la permanencia en el empleo por medio de un
contrato de trabajo que una persona tiene con su empleador, que sea
sostenible y no culmine sin motivo. Esto conlleva al trabajador a superar el
periodo de prueba de lo contrario el empleador puede prescindir
unilateralmente del trabajador segun el régimen laboral peruano de empresas

privadas.

Oportunidad de Ascenso y Promocion:

Ascenso:

Segun Blum (1990) la satisfaccion laboral es resultado de un conjunto
de posturas que disponen los colaboradores en conexion con sus labores, los
salarios, las oportunidades de ascenso y el reconocimiento entre otros. Por su
parte, Landy y Conte (2005) sefialan que es el resultado del valor de la
experiencia laboral, Asimismo, Spector (2002) sefiala que la satisfaccion
laboral se sostiene por las actitudes y percepciones respecto de sus empleos

enmarcados en sus cargos, condiciones y mejoras salariales.
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Promocion de personal:

Es un método de recursos humanos que realiza practicas que permiten
seleccionar, contratar y retener a los individuos mas idoneos en las
instituciones. Asimismo, Werther y Davis (1987) obedecen a un proceso
mediante el cual los colaboradores tienen una posicion mas elevada respecto
a las siguientes variables; remuneracion, responsabilidad y jerarquia en las
instituciones. Las elecciones del personal se inician de trayectorias
profesionales, Gomez et al. (2001) en comparacion de sistemas informales
gue no emplean criterios establecidos. Sin embargo, Powell (1999) en los
sistemas formales de promocion de personal, se utilizan criterios de mérito,
habilidades, experiencia y el desempefio de la persona, Werther y Dauvis,
(1987) y la antigiedad; basado en la vinculacion del empleado con la

organizacion.
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. METODOLOGIA:

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 El tipo de investigacion.
La investigacion fue de tipo descriptiva, se detallaron antecedentes,
caracteristicas, importancia de la motivacion laboral en los trabajadores
publicos en relacion con la LSC. Segun Hernandez et al. (2014) el estudio
descriptivo se orienta a detallar particularidades, de personas,
sociedades, grupos, procesos, o cualquier otro fendmeno que se
pretenden medir.

3.1.2 Disefio de Investigacién
El disefio de investigacion otorga soporte en el proceso de planeacién
del trabajo que se desea abordar en la perspectiva del conocimiento
cientifico. Sobre este término, Sampieri et al. (2013) refiere que la
estrategia planteada debe responder al planteamiento del problema.
Asimismo, refiere que los estudios mixtos, se deben ver como estudios
hibridos, los cuales llevan una serie de procesos y etapas que suelen
integrarse en los enfoques cuantitativo y cualitativo. Hernandez et al.
(2014) el estudio mixto comienza con un planteamiento del problema que

busca el uso e integracion de ambos enfoques” (p.540).

Teniendo en cuenta la naturaleza del estudio y las variables analizadas,
por un lado es cuantitativa, porque se midieron cantidades y, por otro, es
cualitativa, pues se midieron cualidades. En relacién a lo sefialado, el

estudio es mixto.

Denzin y Lincoln (2005) contemplan la investigacion cualitativa en un
campo de investigacion inherente, y es empleada en varias disciplinas y

campos del conocimiento. Asimismo, no tiene una perspectiva tedrica
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que resulte de si misma. Este tipo de investigacion no manifiesta

privilegios ninguna practica metodoldgica por sobre otra.

Tamayo (2003) expresa que las investigaciones de corte cuantitativo, son
paramétricas y las hipotesis deben estar contenidas por las variables y
su operacionalizacidbn permite probarse a través de procedimientos
estadisticos. Ademas, argumenta que, si la informacién es de orden
cuantitativo, el proceso estadistico debe ser riguroso y el resultado es

exacto.

Segun Hernandez et al. (2014) el nivel responde al rango de correlacion,
que comulga entre las variables en relacién a los sujetos pertenecientes
a la muestra. Este tipo de investigacion persigue determinar el grado de
las variaciones en uno o varios factores, con frecuencia se calculan

estadisticamente a través de coeficientes de correlacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Ley del Servicio Civil - SERVIR

Variable Dependiente: Motivacién laboral

3.2.1 Definicion Conceptual
Variable: Ley del Servicio Civil - SERVIR
En un sistema de gestion del empleo publico y los recursos humanos,
conformado por individuos que laboran para el Estado, llamados
servidores publicos por brindar servicios a la ciudadania, regidos por un
conjunto de reglas y normas que rigen la gestion de los recursos

humanos en el Estado.

Variable: Motivacion laboral
Es la capacidad que tiene la empresa para mantener una actitud positiva
en sus colaboradores a través de estimulos atractivos, permanentes que

generan desempefio.
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3.2.2. Definicion Operacional

Variable: Ley del Servicio Civil - SERVIR

LSC, el Peruano (2013), Ley N° 30057, establece un régimen unico y
exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades
publicas del Estado. La finalidad de la presente Ley es que las
entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y
eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a través de un
mejor Servicio Civil, asi como promover el desarrollo de las personas
que lo integran.

Variable: Motivacion laboral

Respecto a la motivacion laboral, Newstrom (2011) la define como "El
conjunto de fuerzas internas y externas que hacen que un empleado
elija un curso de accién y se conduzca de cierta manera”. Dividido en

motivacion intrinseca y extrinseca. Motivacion (p. 107).

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién
Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefalan que “la
poblacién o universo es el conjunto de todos los casos” (p.119). Para esta
investigacion se considera poblacion a todos los colaboradores del
MINJUSDH. Dicha informacion est4 basada en base a la planilla de
trabajadores.

3.3.2. Muestra
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), es una porcion de la
poblacion la cual requiere delimitar, para generar resultados y
establecer parametros, poblacion (p.173). La muestra estuvo
comprendida por 132 trabajadores.
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3.3.3. Muestreo

Mario & Tamayo (2010) refiere que en investigaciones complejas y
cuando las poblaciones son muy grandes, hay que hacer un muestreo,
es decir, seleccionar una muestra como parte representativa de la
poblacién. Cuando los criterios con que se determind la poblacion son
claros y se identifican en cada uno de los elementos de ella, se dice
que la poblaciéon es homogénea, y cuando sucede lo contrario, se dice
gue la poblacién es heterogénea (p.67)

Muestreo no probabilistico por conveniencia, criterios aplicados para la
inclusién; trabajadores contratados, nombrados dispuestos a participar
en la investigaciéon. Criterios de exclusion; Todo aquel que no tiene

interés del tema y ausentes justificables.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica aplicada fue la encuesta y entrevista, segun Hernandez, (2014) la
encuesta requiere utilizar técnicas de recoleccion de datos y de analisis
estadisticos y la correcta interpretacion de los resultados. Recolectar los datos

implica reunir datos con un propadsito especifico.

El instrumento que se aplicaré ser& la encuesta — cuestionario. De acuerdo a
Brace (2008) el instrumento para recolectar datos es el cuestionario, a través
de un bloque de preguntas respecto a las variables, las cuales deben ser
coherentes al problema y la hipétesis planteada en el estudio. Los instrumentos
de prueba que se aplicaran a los trabajadores del MINJUSDH seran validados

por el juicio de expertos y el Alfa de Cronbach.

Para (Mufioz, 1998) la entrevista es la captacién de opiniones y criterios
personales de los encuestados permitiendo al investigador obtener informacion
de primera mano y realizar interpretaciones convenientes que ayuden a

responder a las hipétesis de la investigacion.
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3.5

La validez, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la
variable que pretende medir. La validacidon del cuestionario se llevara a cabo
mediante juicio de expertos, quienes brindaran sus opiniones personales, con
la aplicabilidad del cuestionario. Para realizar esta tesis se emplearan dos
instrumentos de encuestas. Para la primera variable los indicadores fueron
extraidos de la misma Ley Servir que fueron utilizados en similares estudios
de investigacion, se us6 una versidn adaptada. Igualmente, del segundo
instrumento se utilizé una versién adaptada por Quimper (2019) y validada por
un grupo de docentes en metodologia. Cabe mencionar que ambas encuestas
fueron utilizadas en estudios similares y en el mismo nivel para el grado de

estudio.

La confiabilidad, se refiere al grado en que un instrumento produce resultados
consistentes en su aplicacion repetida al mismo individuo. Sanchez &
Echeverry (2004) alude a la estabilidad de su medicion a través de un test
obteniendo resultados similares en condiciones diferentes. La validez se
aplicara al cuestionario y sera ordenada a través de la prueba aplicada a 20
servidores publicos del MINJUSDH, teniendo en cuenta el coeficiente alfa de

Cronbach.

Procedimientos

El procesamiento de datos estara constituido por el nivel descriptivo, reflejado
mediante tablas de frecuencias y graficos con sus respectivas
interpretaciones. Sobre el nivel inferencial, se procedera a la prueba de
normalidad mediante Rho. También se procederd a la fiabilidad del
instrumento mediante la prueba piloto para establecer su validez. Ademas, se
realizara las coordinaciones requeridas con la institucion para obtener la
aceptacion y proceder con el desarrollo de la investigacion, las cuales seran

evidenciadas en los anexos.

19



3.6 Método de andlisis de datos

Se utilizara el método analitico transversal que caracteriza a las ciencias
descriptivas y método de observacion cientifica, y la prediccion al
planteamiento de la hipétesis sera comprobada en la investigacion. La
recoleccion de informacion, se efectuara mediante la visita a la entidad en este
caso el Ministerio de justicia y Derechos Humanos, aplicando encuestas a los
servidores publicos de dicha institucion.

Los datos recabados por la aplicacion de la encuesta se acopiaran y tabularan
en una tabla de Excel, los cuales seran trasladados posteriormente al
programa SPSS. Version 25., con el fin de captar resultados rapidos sin riesgo
y presentar informacion de manera ordenada y sencilla para informar

conclusiones concretas.

3.7 Aspectos éticos
Para llevar a cabo la presente tesis se considerd el consentimiento de la
institucién y los servidores publicos involucrados. Ademas, se respetd los las
politicas y normas de la institucién y de la casa de estudios. Asimismo, se
resguardo la reserva y confidencialidad de los involucrados que colaboraron en
la investigacion.
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1. RESULTADOS:
3.1. Analisis descriptivo de la variable Ley del servicio civil.
Tabla 1.

Nivel de la variable Ley del servicio civil

SERVICIO CIVIL
=recuencia Sorcentaje Sorcentaje vélido Sorcentaje acumulado

vélido Totalmente en desacuerdo 15 11,4 11,4 11,4

=n desacuerdo 16 12,1 12,1 23,5

\li de acuerdo ni desacuerdo 30 22,7 22,7 46,2

Je acuerdo 28 21,2 21,2 67,4

Totalmente de acuerdo 43 32,6 32,6 100,0

Total 132 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del MINJUS.
Figura 1.

Analisis descriptivo de la variable Ley del servicio civil.

wo) EEE
5l

Totarnants on En desacuardo Ni da scuerdo m D acuardo Totemeants de
desncuardo desncusrdo acuerdo

SERVICIO CIVIL

SERVICIO CIVIL

Porcentaje

Segun la tabla 1 representado graficamente en la figura 1, de los 132
trabajadores que participaron en la encuesta en relacion a la variable, LSC en la
categoria “totalmente de acuerdo” el 32,58% refieren que esta ley tiene una actitud
positiva, seguido de un 21,21% en la categoria “de acuerdo”. Asimismo, desde el
extremo izquierdo un 11.36% de los encuestados se ubicaron en la categoria
“totalmente en desacuerdo”, otro 12,12% se muestra en “desacuerdo” en
pertenecer a este proceso de regimenes, por otro lado, un 22,73% se encuentra en
el espacio neutro. Los datos confirman que el grueso de los encuestados se
encuentra “totalmente de acuerdo” a la LSC, un régimen alineado a las expectativas

de los colaboradores de la institucion.
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3.2. Analisis descriptivo de la variable motivacion laboral y sus dimensiones, donde
se muestra las categorias, la frecuencia y el porcentaje.

Tabla 2.

Nivel de la variable la motivacion laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 5 3,8 3,8 3,8
desacuerdo
En desacuerdo 38 28,8 28,8 32,6
Ni de acuerdo ni 30 22,7 22,7 55,3
desacuerdo
De acuerdo 39 29,5 29,5 84,8
Totalmente de acuerdo 20 15,2 15,2 100,0
Total 132 100,0 100,0
Figura 2.

Nivel de la variable la motivacion laboral

MOTIVACION LABORAL

Porcentaje

Totalments =n En desacusrdo I+ de acusrdo ni Do acusrdo Totalments do
desacusrdo desacusrdo acusrdo

MOTIVACION LABORAL

Segun la tabla 2 y la gréfica 2, respecto a la variable motivacién laboral, de
los 132 colaboradores que participaron en la encuesta, el 15,15% se encuentra en
la categoria “totalmente de acuerdo” seguido de un 29,55% en la categoria “de
acuerdo”. Por el otro extremo el 3.79% se encuentra “totalmente en desacuerdo” y
el 28,79% se ubica en el nivel “de desacuerdo” Asimismo un 22,73% se ubicé en la
categoria “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. El resultado representativo de esta
tabla se evidencia en la categoria “en desacuerdo” y “de acuerdo” por una diferencia
minima del 1% de los encuestados, finalmente se analiza que menos del 50% de

los trabajadores se siente motivado por esta Ley.
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Prueba de la hipo6tesis general

e Ha: La ley del servicio civil influye significativamente en la motivacién de los
servidores publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 2021.
e Ho: La ley del servicio civil no influye significativamente en la motivacion de
los servidores publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
2021.
Tabla 3.
Resultados de Correlaciones con la prueba de Rho de Spearman para la hipotesis
general.

Correlaciones
SERVICIO  MOTIVACION

CIVIL LABORAL
Rho de SERVICIO CIVIL Coeficiente de 1,000 ,134
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) 125
N 132 132
MOTIVACION  Coeficiente de 134 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 125
N 132 132

De la tabla 3, en vista que el nivel de Sig. (bilateral) es 0,125 mayor que 0,05
se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula, la cual refiere que la
variable LSC y la variable motivacion laboral no tienen relacion significativa. El
resultado del analisis estadistico aplicado muestra un valor de Rho = 0,134 es decir
una correlacion positiva directa entre las variables. Esto quiere decir que si una de

las variables aumenta la otra también.
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Prueba de hipoétesis especifica 01

e Ha: La ley del servicio civil influye significativamente en las condiciones
fisicas de los servidores publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos 2021.

e Ho: La ley del servicio civil no influye significativamente en las condiciones
fisicas de los servidores publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos 2021.

Tabla 4.
Resultados de correlaciones con la prueba de Rho de Spearman para la hipétesis

especifica 01.

Correlaciones
SERVICIO Condiciones

CIVIL fisicas
Rho de Spearman SERVICIO CIVIL  Coeficiente de 1,000 ,030
correlacion
Sig. (bilateral) . 733
N 132 132
Condiciones fisicas Coeficiente de ,030 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 733
N 132 132

Se observa en la tabla 4 que la dimension condiciones fisicas no tiene
relacién significativa con la variable LSC en vista que el nivel de Sig. (bilateral) es
0,733 mayor que 0,05 en consecuencia se rechaza la hipotesis del investigador y
se acepta la hipoétesis nula, la cual refiere que la LSC y la dimension condiciones
fisicas no tienen relacion significativa. El resultado del analisis estadistico aplicado
muestra un valor de Rho = 0.030, es decir una correlacion positiva baja entre las

variables.
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Prueba de hipdétesis especifica 02

e Ha: La ley del servicio civil influye significativamente en el salario de los
servidores publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 2021.
e Ho: La ley del servicio civil no influye significativamente en el salario de los

servidores publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 2021.
Tabla 5.
Resultados de correlaciones con la prueba de Rho de Spearman para la hipétesis

especifica 02

Correlaciones

SERVICIO
CIVIL Salario
Rho de Spearman SERVICIO CIVIL Coeficiente de correlacion 1,000 ,135
Sig. (bilateral) . 123
N 132 132
Salario Coeficiente de correlacion ,135 1,000

Sig. (bilateral) 123
N 132 132

Se observa en la tabla 5 que la dimension de los salarios no guarda una
relacién significativa con la variable LSC en vista que el nivel de Sig. (bilateral) es
0,123 mayor que 0,05 en consecuencia se rechaza la hipotesis del investigador y
se acepta la nula. El resultado del andlisis estadistico aplicado muestra un valor de
Rho = 0.135, es decir una correlacion positiva fuerte directa entre las variables.
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Prueba de hipoétesis especifica 03

e Ha: La ley del servicio civil influye significativamente en la estabilidad en el
empleo de los servidores publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos 2021.

e Ho: La ley del servicio civil no influye significativamente en la estabilidad en
el empleo de los servidores publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos 2021.

Tabla 6.

Resultados de correlaciones con la prueba de Rho de Spearman para la hipétesis
especifica 01.

Correlaciones

SERVICIO
CIVIL Estabilidad
Rho de Spearman SERVICIO CIVIL Coeficiente de correlacion 1,000 ,043
Sig. (bilateral) . ,625
N 132 132
Estabilidad Coeficiente de correlacion ,043 1,000
Sig. (bilateral) ,625
N 132 132

La presente tabla 6 muestra datos pertenecientes a la dimension estabilidad
la cual no guarda una relacion significativa con la variable LSC en vista que el nivel
de Sig. es 0,625 mayor que 0,05 en consecuencia se rechaza la hipétesis del autor
y se acepta la hipétesis nula. El resultado del analisis estadistico aplicado muestra
un valor de Rho = 0.43, es decir una correlacion positiva baja directa entre las
variables
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Prueba de hipoétesis especifica 04

e Ha: La ley del servicio civil influye significativamente en la oportunidad de
ascenso de los servidores publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos 2021

e Ho: La ley del servicio civil no influye significativamente en la oportunidad de
ascenso de los servidores publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos 2021.

Tabla 7.

Resultados de correlaciones con la prueba de Rho de Spearman para la hipétesis
especifica 04.

Correlaciones
SERVICIO Oportunidad

CIVIL de Ascenso
Rho de SpearmanSERVICIO CIVIL Coeficiente de 1,000 121

correlacion

Sig. (bilateral) . ,167

N 132 132
Oportunidad de Coeficiente de 121 1,000
Ascenso correlacion

Sig. (bilateral) ,167

N 132 132

Se observa en la tabla 7 para la hipotesis planteada para la dimension de
oportunidad de ascenso no guarda una correlacion con la variable LSC en vista que
el nivel de Sig. (bilateral) es 0,167 mayor que 0,05 en consecuencia se rechaza la
hipotesis del autor y se acepta la nula, la cual refiere que la LSC y la dimension de
oportunidad de ascenso no tienen relacion significativa. El resultado del analisis
estadistico aplicado muestra un valor de Rho = 0.121, es decir una correlacion

positiva directa.

27



B. Resultados de la entrevista a trabajadores del MINJUSDH.

Sobre los entrevistados. Profesionales con afios de experiencia en el
sector publico con cargos de analistas, expertos y directivos. Asimismo,
algunos de ellos practican la docencia y cuentan con un amplio
conocimiento sobre la LSC y su aplicacion en las instituciones del

Estado, segun su estructura organizacional.

Andlisis de las entrevistas.

Ley del Servicio Civil motiva a los trabajadores a incorporarse a este
nuevo y unico régimen.

Los entrevistados confirman que no hay motivacién alguna de cruzar al
régimen de las LSC puesto que no cumple con las expectativas del
servidor en todas las modalidades de los regimenes laborales existentes

en la institucion.

Ley del Servicio Civil y la meritocracia.

Un gran porcentaje de los encuestados esta de acuerdo con la LSC
respecto a la meritocracia por el valor profesional que la institucién
requiere para una gestion eficiente; sin embargo, los participantes

aseguran que no se aplica por factores politicos y amicales.

Ley del Servicio Civil en relacién a la gestién de capacitacion y desarrollo
de personas

Los expertos manifiestan que es una gran iniciativa de esta ley, sin
embargo, las capacitaciones se daban con anterioridad a la LSC en
todos los regimenes existentes sin excepcion alguna. Por otro lado, en
la actualidad las capacitaciones que se desarrollan en la instituciéon no
se adecuan en fortalecer las habilidades, confianza y motivacion del
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empleado debido a que los cursos planteados por la institucion no se
ajustan al conocimiento requerido por el personal, segun las

necesidades de su area laboral.

Ley del Servicio Civil y las compensaciones

En cuanto a las compensaciones, manifiestan que son
desproporcionales y trasladarse a este Unico régimen no garantiza
mejoras en su economia, puesto que la escala remunerativa propuesta
por la ley estad desactualizada y no contempla el costo de vida actual

afectada por la inflacion.
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V. DISCUSION:

La aprobacion de la LSC ha generado diversas posturas por parte de los
colaboradores publicos. Los resultados mostraron que LSC no influye en la
motivacion de los colaboradores del MINJUSDH. Segun los resultados de la
tabla 3, el nivel de Sig. es 0,125 mayor que 0,05 la cual rechaza la hipotesis
del estudio, estableciendo que no existe relacion significativa entre la LSC y
la variable motivacion laboral. Al respecto en este documento se plasmoé una
serie de estudios como antecedentes para realizar una critica constructiva en
base a los resultados encontrados en otras instituciones del Estado en los

ultimos cinco afnos.

En el 2013, la Ley 30057, establecié un unico régimen, con la finalidad de
mejorar su desempefio a través de la profesionalizacién, el mérito y el
ordenamiento de sus deberes y derechos. Por otro lado, desde una
apreciacion muy subjetiva, esta ley se contradice al excluir algunas

instituciones del Estado.

En ese sentido, Quimper (2019), Maceda & Rujel (2017) y Castafieda et al.
(2019), realizaron estudios referentes a la incorporacién de la LSC en
diferentes instituciones a nivel nacional, con el objetivo de determinar la
relacion entre LSC y la motivacion laboral. Al realizar la comprobacion de
hip6tesis mediante Rho., se comprobd que la LSC influye significativamente
en la motivacion laboral de los trabajadores publicos.

Al contrastar los resultados de estos autores con el resultado de este estudio
nos encontramos en polos diferentes debido a que los servidores publicos del
MINJUSDH no encuentran atractivo pertenecer a este régimen por la falta de
coherencia en la ley misma, lo cual se contradice al mencionar un régimen

anico y exclusivo pues excluye a determinado numero de instituciones. Un
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blogue fuerte de trabajadores de la institucibn menciona que la ley carece de
idoneidad puesto que afecta y atenta los beneficios ganados durante la
actividad laboral como la compensacion por tiempo de servicios, créditos
bancarios por los afios laborales prestados, pertenencia al sindicato de
trabajadores, entre otros, quedando vulnerable ante cualquier atentado que
esta ley pueda aplicar y perjudicar el status laboral del trabajador llegando
hasta su no contratacion por diversos factores establecidos en el Reglamento
de la LSC. Es en este contexto que los trabajadores de la institucion perciben
como nada atractivo pertenecer a una ley que se perfora a si misma, cuando
de forma textual se promociona como un “Régimen uUnico”, aunado a
arbitrariedades que pudieran estar direccionadas a amafar el sistema de

ingreso a esta LSC que rompan la legalidad.

Otro tema que se cuestiona fuertemente en los servidores de la institucion es
el relacionado al mérito, trabajado durante muchos afos en la institucion por
ser el cuarto pilar en la modernizacién del Estado - Servicio Civil Meritocratico,
gue promueve el crecimiento personal y profesional de los trabajadores de la
administracion publica. Una frase que peg6 en los profesionales es “la gestion
por resultados”, entendiéndose como una novedosa manera de administrar
los recursos publicos para el logro de objetivos, creando un impacto

beneficioso para la ciudadania.

Sin embargo, en estos Ultimos afios este pilar se ha visto fuertemente
golpeado en la instituciébn por el copamiento de puestos en cargos de
confianza con compensaciones atractivas, no ajustandose al perfil de puesto
ni a las formalidades en los procesos de seleccion, sustentados con
resoluciones y procesos cuestionados. Esto ha traido como consecuencia un
manejo inadecuado de los procesos y procedimientos a cargo de los 6rganos
y unidades organicas de la entidad, el enlodamiento de los demas
profesionales por la presion y apuro en la resolucion de las actividades a su

cargo, asi como de aquellas actividades que no les competen. Lo sefialado
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anteriormente es el reflejo de un sentir y percepcion de servidores de diversas
areas de la institucion que se han visto anclados y perjudicados en ciertos
aspectos en funcion a sus labores por la separacion de equipos de trabajo y
rotacion de personal a otras areas perjudicando la productividad y demoras
en la adaptacion a labores no desarrolladas segun la especializacion para la

cual fueron contratados.

En relacion al andlisis sobre la primera hipotesis especifica planteada, los
resultados muestran que la dimensién: condiciones fisicas no tiene una
correlacion con la variable LSC en vista que el nivel de Sig. es 0,733 mayor
que 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis del investigador y se
acepta la hipétesis nula, la cual refiere que la LSC y la dimension condiciones
fisicas no tienen relacion significativa. En este sentido, se observa una
polarizacion en los resultados pues segun esta dimension, autores como
Castafeda et al. (2019) y Jayo (2021) encontraron que la incorporacién al SC
influye en las condiciones fisicas de los servidores publicos. Segun la teoria
de Newstrom (2011) las fuerzas internas y externas intrinseca- extrinseca
hacen que un empleado elija un curso de accion y se conduzca de cierta
manera, también refiere que las personas se motivan porque disfrutan
haciendo determinadas tareas. Sin embargo, dicho argumento discrepa con
lo encontrado en el MINJUSDH, puesto que el malestar por la coyuntura
politica y deficiente manejo de los jefes han reflejado malestar e insatisfaccion
en las reubicaciones de puestos y equipos con carencia de crear capacidades
dindmicas. Por otra parte, el resultado del andlisis estadistico aplicado
muestra un valor de Rho = 0.135, es decir una correlacién positiva fuerte

directa entre las variables.

Respecto al analisis de la hipotesis especifica 02- dimension de los salarios,
la tabla 5 refleja que esta no guarda una correlacion con la variable LSC en
vista que el nivel de Sig.es superior al 0,05, en consecuencia, la LSC y la

dimension del salario no tienen relacion significativa. Por otro lado, este
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estudio cuenta con antecedentes que apoyan y difieren con lo encontrado.
Landa (2021) su propdsito transitdo en determinar el analisis de puesto y las
remuneraciones con el cumplimiento de la LSC, encontr6é insuficiente
conocimiento de la LSC, desacuerdo con su ejecucion y no entender la forma
del analisis de los puestos sobre las reformas remunerativas. Por otra parte,
Ruiz (2018). Los resultados demostraron que la LSC tiene relacion directa con
el desempefio laboral y las remuneraciones percibidas en dicha institucion.
Segun Deloitte (2015) el término compensacion es una poderosa herramienta
brindada por las empresas a sus colaboradores a cambio de servicios
ocupados de acuerdo al puesto, elevando la competitividad y motivando al
trabajador a cubrir los objetivos de la instituciéon. Para Blum (1990) los
colaboradores reconocen al salario parte de la satisfaccion laboral en
conexion con sus labores. Por su parte, Spector (2002) sefala que la
satisfaccion laboral se sostiene por las actitudes y percepciones respecto de
sus empleos enmarcados en mejoras salariales.

Sin embargo, lo encontrado en el MINJUSDH carece de la teoria y en la
practica se da lo mismo puesto que existe una disconformidad en el puesto
laboral y los salarios no son uniformes en relacién a las funciones y la carga
laboral no estan repartidas de forma equitativa. Asimismo, este afio se aprecio
el ingreso de un gran namero servidores a la institucion (probablemente del
partido del gobierno), con sueldos que no corresponden seguin la poca
experiencia demostrada en el campo. Esto ha generado insatisfaccion del
personal respecto a la meritocracia. Asimismo, el resultado del analisis
estadistico aplicado muestra un valor de Rho = 0.135, es decir una correlacion

positiva fuerte directa entre las variables.

En relacion al analisis sobre la tercera hipoétesis planteada los resultados
muestran que la dimension estabilidad en el empleo no tiene relacion
significativa con la variable LSC en vista que el nivel de Sig. es 0,625 en
consecuencia, se acepta la hipétesis nula. En este sentido, la estabilidad

laboral es fundamental para mantener la motivaciéon en el servidor publico.
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Estudios como el de Llica (2020) manifiestan que la LSC influye ampliamente
en el logro de mision del municipio donde realizo el estudio; asimismo, Rojas
(2021) sefala que existe una relacion entre LSC con las labores del
colaborador publico. En las conclusiones de ambos autores se considera que
en el marco de la LSC se garantiza la estabilidad laboral segun las encuestas
realizadas a los trabajadores publicos.

Sin embargo, dichos argumentos divergen con lo encontrado en relacion a
esta dimensién en el MINJUSDH, puesto que para sus servidores la LSC no
garantiza la estabilidad en el empleo. Ello debido, en ciertos casos, a que la
LSC traera consigo evaluaciones que ponen en riesgo su permanencia en la
entidad; mientras que, en otros casos, el hecho de postular al nuevo régimen
les genera incertidumbre de ingresar, ademas del hecho que no les resultaria
atractivo en razon a las compensaciones.

Para concluir, el resultado del analisis estadistico aplicado muestra un valor
de Rho = 0.43, es decir una correlacion positiva baja directa entre las

variables.

En relacion a la ultima hipotesis especifica, dimension de oportunidad de
ascenso, la tabla 7 muestra el nivel de Sig. de 0,167 mayor que 0,05 en
consecuencia se rechaza la hipotesis del autor y se acepta la hipotesis nula,
la cual refiere que la LSC y la dimensién de oportunidad de ascenso no tienen
relacion significativa. Para los tedricos, Werther y Davis (1987) las
oportunidades de ascenso se deben a un proceso mediante el cual los
colaboradores tienen una posicibn mas elevada respecto a la remuneracion,
responsabilidad y jerarquia. Para Powell (1999) los sistemas de promocién de
personal, utilizan criterios de mérito, habilidades, experiencia y el desempefio
de la persona, Werther y Davis, (1987) y la antigiedad; basado en la
vinculacion del empleado con la organizacion.

En relacion a lo sefialado, no coincidimos con los resultados encontrados por
Lezama (2022) quien manifiesta que existe una relacién entre la LSC vy los

factores motivadores, como el desenvolvimiento en el puesto de trabajo.

34



Asimismo, Morales & Rey (2021) evidencio6 en su estudio la predisposicion de
los trabajadores para incorporarse a la LSC, como una opcién atractiva
basados en la meritocracia, mejoras en las remuneraciones y oportunidades
de ascenso.

Sin embargo, dicho argumento discrepa con lo encontrado en el MINJUSDH,
puesto que en los ultimos afios y en la actualidad los ascensos solo se dan a
servidores con afinidad politica al gobierno de turno; ademas del favoritismo
por temas amicales, respaldados por directores y funcionarios de RRHH
asignados con nula meritocracia, quienes facilitan el acceso dejando sin
posibilidad a servidores de experiencia en el manejo de la instituciéon. El
resultado del analisis estadistico aplicado muestra un valor de Rho = 0.121,

es decir una correlacion positiva directa.
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VI.

CONCLUSIONES:

1. Se concluye que no existe relacion significativa (0,125) entre la ley de

servicio civil y la motivacion, se rechaza la hipétesis del autor, ello es un
indicativo que la implementacion de la LSC no genera motivacion alguna a
los servidores del MINJUSDH. Cabe sefalar que el grueso de servidores
viene laborando varios afios para el sector publico y poseen mayores
alcances sobre la LSC, lo cual brinda un mejor panorama respecto a su
decision de pertenecer a esta ley y como pueda afectar su condicion
laboral. El nivel motivacion laboral en la institucion se encuentra en un nivel

bajo, puesto que consideran que la ley no trae beneficios.

. La investigacion permitié6 conseguir el primer objetivo especifico, el cual

determind que no existe influencia de la LSC en las condiciones fisicas de
los servidores publicos en el ministerio, en vista que el nivel de Sig. (0,733)
puesto que en la actualidad los empleados consideran que se esta
trabajando en condiciones adecuadas que garantizan su seguridad, las
cuales podrian verse afectadas de lograrse el cambio a la LSC.

. La investigacién permitié conseguir el segundo objetivo especifico, el cual

determind que no existe influencia de los salarios con la variable LSC en
vista que el nivel de Sig. (0,123), en consecuencia, se asume que los
trabajadores no desean que su salario percibido se modifique o se vea
afectado, hasta incluso quedar fuera de la planilla de no pasar los filtros de
la LSC.

. La investigacion permitiéo conseguir el tercer objetivo especifico, respecto a

la dimensién estabilidad en el empleo, la cual no guarda una relacion
significativa con la variable LSC en vista que el nivel de Sig. es (0,625).

Este rechazo se sustenta en base a la encuesta y las entrevistas a los
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trabajadores de la institucion concluyendo que la transicion a la LSC

afectaria su estabilidad laboral.

. La investigacion permitio conseguir el altimo objetivo especifico relacionado
a la oportunidad de ascenso en vista que el nivel de Sig. (0,167) la cual
determina que no existe relacion significativa con la variable LSC. El
personal del MINJUSDH considera que la expectativa de lograr ascensos
por la LSC seria mas complicada que el sistema implantado por la
institucion.
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VII.

RECOMENDACIONES:

1. ASERVIR, es necesario considerar las opiniones de los servidores publicos

del MINJUSDH en relacion a la LSC — Régimen unico, no es coherente
por que excluye a servidores publicos de instituciones del Estado, lo cual
genera suspicacia y deja entrever que la Ley no se ajusta de forma general
a todo el aparato estatal, generando un vacio, incertidumbre vy

desmotivacion en gran parte a los trabajadores de esta institucion.

. Se sugiere a SERVIR ofrecer panoramas mas atractivos a los existentes en

relacion a ambientes seguros. La pandemia de COVID.19 ha puesto en
descubierto la improvisacidon de todas las instituciones publicas por
encontrar una salida rapida para realizar las actividades laborales. El
MINJUSDH no fue ajeno a ello, en relacion a lo expuesto, se recomienda
prever el trabajo hibrido, bajo la modalidad del teletrabajo en los casos que
sea necesario para preservar distanciamiento social y evitar la propagacion

y contagio del virus.

. Se recomienda a SERVIR se tomen medidas urgentes referentes al salario

y/o remuneracién, de acuerdo a la escala remunerativa ante este
complicado escenario coyuntural que atraviesa el pais, contra la creciente
inflacion que ha afectado al salario, atentando la calidad de vida de las
familias de los empleados del MINJUSDH.

. Se recomienda a SERVIR encontrar un punto de equilibrio en la ley

respecto a la estabilidad laboral, que garantice la continuidad de los
trabajadores a través de capacitaciones y de empoderamiento donde el
trabajador civil se vea motivado a alcanzar un puesto laboral y cooperar con

el objetivo de SERVIR. La incorporacién de talento humano.
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5. Se recomienda a SERVIR realizar -seguimiento. Fiscalizar- supervisar,
acordes a la LSC al area de RRHH, de ofrecer oportunidad de ascenso y
promocién y que estas no sean trastocadas ni amafadas por los gobiernos
de turno quienes invaden las instituciones del Estado con sujetos
pertenecientes al partido politico de turno llevandose el grueso de las
oportunidades de ascenso. Segun los encuestados perciben que en este
gobierno se ha cuestionado la designaciéon de personas vinculadas al
partido, sin contar con experiencia en el sector publico perforando los filtros
de perfil de puesto y cuadro de puestos, sobre las exigencias y requisitos
gue se deben cumplir para ocupar un puesto en la institucion quebrando el

orden de progresién de las carreras a través de la meritocracia.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variable N° 1

CESAR VALLESD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Servicio Civil

+
Variable Dimensiones Indicadores Items Escala Rangos
Seleccidén 1
Proceso de
incorporacion Induccion 2
al Servicio Civil
Periodo de prueba 3
Asignacidn de 4
Cal’;z_los Likert
) ) Mérito 5 .
Meritocracia 1=Totalmente
en
Garantiza la 6 desacuerdo
continuidad 2=En Adecuado (46-
- Formacion laboral 7 desacuerdo 60)
St:,:rxi(ilo 3=Ni de Normal (29-45)
Gestion de acuerdo Inadecunado
Capacitaciéony  Formacion 8 ni desacuerdo (12-28)
Desarrollo de profesional 4=De acuerdo
Personas 5=Totalmente
Financiamiento y 9 de
cofinanciamiento acuerdo
Compensacion de 10
salarios
Compensaciones o Reconocimiento 11
remuneraciones
Incentivos 12

laborales




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variable N° 2

CESAR VALLESD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Motivacion Laboral

Variable Dimensiones Indicadores Items Escala Rangos
1
Condiciones fisicas Ambientes agradables 2
adecuadas Buenas condiciones para el trabajo 3
_ : 1=Totalmente en
Estabilidad economica 4 desacuerdo
Salario y/o Satisfacer sus necesidades 5 2=En Adecuado (46-
remuneracion Remuneracién adecuada de acuerdo al 3_§T§sgcucrdo‘ o N 610)29 P
Motivacion laboral puesto 6 ;i éegz;j;fé;o Inofima {d - 12)
Conservacion del puesto 7 adecuado (12-
Estabilidad en el : - 4=De acucrdo 28)
Empleo Calificaciones 8 5=Totalmente de
Derechos inherentes a Servir 0 acuerdo
Igualdad de oportunidades 10
Oportunidad de | Perfil profesional 1
Ascenso y Promocion . ..
Progresion en el servicio
cvil 12




Anexo 3: Matriz de Consistencia de la Investigacion

S

CESAR VALLEID

ESQUEMA DE MATRIZ DE CONSISTENCIA GENERAL DE LA INVESTIGACION
Titulo de la investigacion: “Ley del Servicio Civil y la motivacién laboral en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Lima, 2021”

_ ) - ] POBLACION
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTO Y MUESTRA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Servicio Civil Variable Poblacion:
;Coémo influye la ley del servicio | Determinar la influencia de la ley | La ley del servicio civil influye | Dimensiones: independiente
civil en la motivacion de los|del servicio civil en  la|significativamente en la La  poblacién
servidores publicos en el | motrvacion de los servidores | motivacion de los  semvidores | Proceso de | Cuestionano esta conformada
Mimsterio de Justicia v Derechos | pablicos en el Ministerio de | publicos en el MNimstenno de| mncorporacion por 200
Humanos 20217 Justicita v Derechos Humanos | Justicia v Derechos Humanos | al Servicio Civil trabajadores
2021. 2021.
Problemas especificos Meritocracia Muestra:
® ;Como mnfluye la ley del| Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable
servicio civil en las condiciones | ® Determinar la influencia de la| ® La ley del servicio civil influye | Gestion de Capacitacion | dependiente La muestra esta
fisicas de los servidores piiblicos | ley del servicio civil en las significativamente en las conformada por
en el Mimisterio de Justicia v| condiciones fisicas de los condiciones fisicas de los| Desarrollo de Personas | Cuestionario 132 trabajadores

Derechos Humanos 20217

e ;Como influye la ley del
servicio civil en el salano de los
servidores  piblicos en el
Mimsterio de  Justicia vy
Derechos Humanos 20217

® ;Como influye la ley del
servicio civil en la estabilidad en
el empleo de los servidores
publicos en el Mimstenio de
Justicia v Derechos Humanos
20217

® ;Como influye la ley del
servicio civil en la oportunidad
de ascenso v
promocion de los servidores
publicos en el Mimisteno de
Justicia v Derechos Humanos
20217

servidores publicos en el
Ministerio de  Justicia v
Derechos Humanos 2021

# Determinar la influencia de la
ley del servicio civil en el salario
de los servidores publicos en el
Mimsterio de  Justicia y
Derechos Humanos 2021

# Determinar la influencia de la
ley del servicio civil en la
estabilidad en el empleo de los
servidores puablicos en el
Mimsterio de  Justicia y
Derechos Humanos 2021,

# Determunar la mfluencia de la
ley del servicio civil en la
oportunidad de ascenso v
promocion de los servidores
publicos en el Ministerio de
Justicia v Derechos Humanos
2021.

servidores publicos en el
Ministerio de  Justicia v
Derechos Humanos 2021

#® La ley del servicio civil influye
significativamente en el salario
de los servidores publicos en el
hMinisterioc  de  Justicia  y
Derechos Humanos 2021

#® La ley del servicio civil influye
significativamente en la
estabilidad en el empleo de los
servidores pablicos en el
hMinisterioc  de  Justicia  y
Derechos Humanos 2021,

® La ley del servicio civil mnfluye
sigmificativamenie en la
oportunidad de ascenso v
promocion de los servidores
publicos en el Ministerio de
Justicia v Derechos Humanos
2021.

Compensaciones o
Remuneraciones

Wariable dependiente

Motivacion

Laboral
Condiciones fisicas
Adecuadas

Salario

Estabilidad en el
Empleo

Oportunidad de
Ascenso v
Promocion




Anexo 4: Caéalculo de la muestra

0= Tanaio de la muesta
2= Nivelde confanca deseado

29p') D= Proorcion dea potiain on fa caracesic

w E2lpY)  deeatafei)
N~ G-Propadon dela poblacn sn a caracesica
deseada (facaso)

€= Nivel e emordisuestoacometer
N= Tamafo dela pobacon

Calculo del tamafio de la muestra

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 250

Tamafo de la muestra: 132



Anexo 5: Carta Solicitud de Investigacion al MINJUSDH.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Safor

RAMON FERNANDO ALCALDE POMA
Secretaris Genaral

Ministeric de Justica y Derechos Humanos
Calle Scipion Liora, 350, Mraficres
Fresenie.-

Yo, Luts Abario Parturas Cashio, dentficago con DNI- N* 09526685 Cadigo de
siumno N* 7002746258, con domicilio en Calle Matier. N* 484, Dpte. 202 San Boila. anle

Ud. respetucsaments me preserdo y expango

Que estando cursanco i@ maestia en GESTION PUBLICA, & I Universicsd
camvuqo.mc&o.mnuua.pammummmmmmmm
en su kstilucidn. Mi tema as “Ley del Servicio Civl y s motivocion laborsl &n ol
MINJUSOH, Lima - 2021" para cbiener &l grado da Maesin an Gastian Pudice

Por io axpuesto: agiadecert a uated sccedar & m¥ S0GI.

Callno 14 da novembre de 2022

VISTO BUENO

GONIALO BCARDO ALEGH A vaROuE
DN pesiTRy
mmw-mm | BOCENTE 06 POSGRADD ¥ A%5508 06 esn



Anexo 6: Carta Respuesta de Aprobacion de Investigacion del MINJUSDH

- [ -

*Decerso de la igualdad de oportunidades para mujeres y homéxes”
"Anc del Fortalsamiento de la Schemania Nacional®

Murafiores, 25 de noviembre de 2022,
CARTA N* 797-2022- JUS/OGRRHH

Sefor:

LUIS ALBERTO PORTURAS CASTRO

lporuras Pringys gob ge

Presente -

Asunto ! Autorizackdn para realizar trabajo de Investigacion

Referencla : Proveldo 8018-2022/JUS-SG
Canta del 16.11.2022 (HT 467367-2022MSC)
(Praveidoe N* 7148-2022.0GEC)

Tengo a blen dirigirme a usted, con retacsdn al proveido de |a referencia, a través del cudl la
Secretaria General remdte su solicitud a través del cual informa que viene cursando la maestria
en Gestdn Pablica en la Universidad Ceésar Vallejo, fikal Callao y que se encuentra
- desamollando su trabajo de Investigacion denominado “Ley del Servicio Civil y ta motivacion
= laboral en & MINJUSDH, Lima — 2021", a fin de ostentar el grado de Magister en Gestidn
———.- Pdblica, en ese sentido, solicita permiso para realizar el trabajo de Investigacion en fa entidad.

Al respecto, después analizar la propuesta de autorizacién para el desarrolio del mencionado
trabajo de Investigacién en la Entidad, se otorga el permiso comespondienta por &l plazo
maximo de tres (03) meses a partr de la notfficacidn de la presents. a fin que se realice las
actividades refacionadas a dicho trabajo de nvestigacién (entrevistas ylo encuestas virtuales)
luego del horano de trabajo establecido pars el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, &
mismo que debera contar con &l consentiméento de los participantes, asi como mantener ia
confidenciakdad de ia informacidn proporcionada por los senadores en general, ka cual debera
ser utilizada dnicamente con fines académicos.

= Sin otro particutar, hago propicia la oportunidad pera expresarie las muestras de mi

consideracion
Atentamente,

FTeds LT ens por

SLVA MMEDH. Conw Iazicen

FAL 20N MEATIELT hauet

Foa 2031 M 12 W0

atw

CESAR JACINTO SILVA ALMEIDA
Jefe de |la Oficina General de Recursos Humanos
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

OGIuewulIsA
OCECSHE N ecxs

Esfa €3 wno COpla AuMEniiod MpimBie 08 LN JOCLIMENID SRCIOND ATANANC oo of Ministerio de Jusicl y Derechos
Humenos, apizand D ASpuesio por of At 25 del D.5. 070-2013-PCM y & terceva Dusposoidn Complemantania fnal oef
0.2 026-2016°CM Sy autenticidad e indegidad pueden sov cosrastadas & fawds do @ siguonte Sreccidn web
Sllpssod miniug gob £000Sd00 waGIoQ S0 & Ingresandd of Tipo o Documento. NOmeo y Rango de Fechas de ser of
canospma' " oo 748

P
Catte Sopicn Uona N* 340, Mindores l Siempre :{né SICENTERARO
Central Taketbrica’ (511) 204 8020 """m = Dl'; i l‘
AW S0 DY U \ 3621 - 200

u\



Anexo 7: Aprobacion de Ficha de Validacion de Encuestas — DR. GONZALO RICARDO ALEGRIA VARONA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SERVICIO CIVIL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia?| Claridad? e
DIMENSION: PROCESO DE INCORPORACION AL SERVICIO CIVIL sl NO sl NO | Sl | NO
1 i Estaria de acuerdo en incorporarse al Régimen del Servicio Civil v dejar su régimen % x x
laboral actual?
iConsidera que la etapa de induccidn es un medio de apovo en el proceso de % x %
implementacion hacia el régimen del servicio civil?
;Esta de acuerdo con el penodo de prueba de tres meses establecido por Servir? X x X
DIMENSION  : MERITOCRACIA
4 | ;Considera que las asignaciones de los cargos son acertadas?
i Considera que existen oportunidades de ascensos en funcién al mérnto durante el
desempefio laboral?
; Considera usted que este régimen garantiza la contimudad laboral? X X X
DIMENSION : GESTION DE CAPACITACION ¥ DESARROLLO DE
PERSONAS
iCree usted que las capacitaciones de cursos de actualizacion y/o estudios de
¥ | posgrado, ayudara en el procese de incorporacion hacia la ley del Servicio Civil en X X X
su entidad?
g |iCres usted que las capacitaciones realizadas por su entidad son fundamentales para % % x
lograr los objetivos mstitucionales?
9 i Cree usted que el presupuesto asignado por su entidad para la capacitacidon esta % x %
orientado a mejorar la productivadad de los trabajadores?
DIMENSION  : COMPENSACIONES ©C REMUNERACIONES
10 | ;Considera que la remuneracidn que percibe es adecuada a las funciones que realiza? X X X
11 | jActualmente existen beneficios sociales que son reconecidos por su empleador? X X X
12 | ; Considera que la entidad premua o mncentiva al personal por sus labores? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia);si,

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Alegria Varona Gonzalo Ricardo

Aplicable después de corregir [ ]
DNI: 06513752

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Metodélogo | Docente Universitario | Doctor en Economia y Magister en Gestion y Politicas Pablicas

Pertingnria-ElLitem corresponde al concepto tednco formulado.
Relevancia: El item e= apropiado para representar al companenie o
dimension especifica del constructo

Ilaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concizo, exacto y directs

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficentes para medir la dimensian

19 de diciembre del 2022

GONMNZALO RICARDO ALEGRIA VARONA

DNI 06513752




Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variable N° 1 —DR. GONZALO RICARDO ALEGRIA VARON
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MOTIVACION LABORAL

o DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevancia?| Claridad? .
N i _ Sugerencias
DIMENSION: CONDICIONES FISICAS ADECUADAS Sl NO | NO S1 | NO
1 | (El ambiente donde realiza sus labores es agradable y tranquilo? X X X
2 | ;En su centro de labores existe un ambiente seguro de peligros y/o riesgos? X X X
3 | jLos horarios establecidos por su centro de labores son satisfactorios para el trabajador? X X X
DIMENSION  : SALARIO ¥/O REMUNERACION
4 i Considera que la remuneracion econdmica en el régimen laboral en el que se encuentra, es acorde
con las actividades que realiza?
5 | iConsidera que la entidad valora el esfuerzo de laborar mas de las horas reglamentanas? X X X
B | ;Considera que el servicie civil, brinda mavor estabilidad econdmica? X X X
DIMENSION  : ESTABILIDAD EN EL EMPLEO
7 i Cree usted que Servir a través de los derechos otorgados al trabajador, se ha preocupado por x X x
garantizar la conservacién de puestos del recurso humano?
a iCree que desvincular a un servidor que obtenga calificacion de desaprobado, ayudara a mejorar x X x
la eficiencia v eficacia en el Servicio Cival?
9 i Considera que la Implementacion de la Ley Servir, traera un Régimen disciplinario mucho mas x X x
severo y dristico?
DIMENSIO N: CPORTUNIDAD DE ASCENSC Y PROMOCION
10 iDesde que ingreso a laborar en su institucidn hasta la actualidad ha percibido oportumdades de x x x
ascenso?
11 i Cree usted que su grado académico v el actual puesto en el que se encuentra le brinda oportumidad x x x
de ascenso v promocidn dentro de la institucién7
12 iConsidera que la entidad promueve algiin cargo jerarquico al personal por el buen desempefio
laboral? x * x
Observaciones (precisar si hay suficiencia);sgi
p y
Opinion de aplicabilidad: Aplicable. [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos, .y nombres del juez validador. Dr. Alegria Varona Gonzale Ricardo DNI: 06513752

Especialidad del validador: Metodélogo | Docente Universitario | Doctor en Economia y Magister en Gestion y Politicas Pablicas

Pedtingngia.El item corresponde al concepio tednco formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimension especifica del construcio

Hlaridad: Se entiende zin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimensian

19 de diciembre del 2022

GONZALO RICARDO ALEGRIA VARONA

DNI06513752




Aprobacién de Ficha de Validacion de Encuestas — DRA. LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SERVICIO CIVIL

N° DIMENSIOMNES / items Pertinencia' | Relevancia?| Claridad* s
DIMENSION: PROCESQ DE INCORPORACION AL SERVICIO CIVIL Sl NO Sl NO | 51 | NO
1 ¢Estaria de acuerdo en incorporarse al Régimen del Servicio Civil v dejar su régimen % x %
laboral actual?

;Considera que la etapa de induccion es un medio de apovo en el proceso de

1 : Pl e X X X
implementacién hacia el régimen del servicio civil?

;Esta de acuerde con el peniedo de prueba de tres meses establecido por Servir? X X X

DIMENSION  : MERITOCRACIA

4 | ;Considera que las asignaciones de los caroos son acertadas?

i Considera gque existen oportunidades de ascensos en funcion al ménto durante el

desempefio laboral?
;Considera usted que este réoimen garantiza la contimudad laboral? X X X
DIMENSION : GESTION DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE
PERSONAS
;Cree usted que las capacitaciones de cursos de actualizacidn y'o estudios de
¥ | posgrado, avudara en el proceso de incorporacion hacia la ley del Servicio Civil en X X X
su entidad?
8 ;Cree usted que las capacitaciones realizadas por su entidad son fundamentales para % x %
lograr los objetivos institucionales?
9 i Cree usted que el presupuesto asignado por su entidad para la capacitacidn esta % x %
ornentado a mejorar la productividad de los trabajadores?
DIMENSION : COMPENSACIONES O REMUNERACIONES
10 | ;Considera que la remuneracidn gque percibe es adecuada a las funciones que realiza? X X X
11 | ; Actualmente existen beneficios sociales que son reconocidos por su empleador? X X X
12 [ ;Considera que la entidad premuia o incentiva al personal por sus labores? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia);gj
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidgs. .y nombres del juez validador. Dra. Lupe Esther Graus Cortez DNI: 07539363

Especialidad del validador: Metodéloga | Docente Universitaria

19 de diciembre del 2022

Petingnsia;El item corresponde al concepto tedtico formulada.
IRelevancia: El item es apropiado para representar &l companente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende zin dificulizd alguna el enunciado del item, ez
concizo, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




Aprobacién de Ficha de Validacion de Encuestas — DRA. LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MOTIVACION LABORAL

- DIMEMN SIONES [ items Pertinencia® | Relevancia?| Claridad?® .
N _ _ Sugerencias
DIMEN SION: CONDICIONES FISICAS ADECUADAS Sl NO S1 NO Sl NO
1 | ¢El ambiente donde realiza sus labores es agradable y tranquilo? e X X
2 | ;En su centro de labores existe un ambiente seguro de peligros v/o niesgos? X X X
3 [ jLos horanos establecidos por su centro de labores son satisfactorios para el trabajador? x X X

DIMENSION  : SALARIO ¥/O REMUNERACION

4 &Considera que la remuneracion econdmica en el régimen laboral en el que se encuentra, es acorde
con las actividades que realiza?

*
=
*

;Considera que la entidad valora el esfuerzo de laborar mis de las horas reglamentarias?

5
6 | ;Considera que el servicio civil, bninda mavor estabilidad econdmica? x X x

DIMENSION  : ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

7 iCree usted gue Servir a través de los derechos otorgados al trabajador, se ha preocupado por

garantizar la conservacion de puestos del recurso humano? X x x
g iCree que desvincular a un servidor que obtenga calificacion de desaprobado, ayudara a mejorar % x x
la eficiencia v eficacia en el Servicio Civil?
g iConsidera que la Implementacion de la Ley Servir, traerd un Régimen disciplinano mucho mas x x x
severo v drastico?
DIMENSIO N: OPORTUNIDAD DE ASCENSO Y PROMOCION
10 Desde que ingreso a laborar en su institucién hasta la actualidad ha percibado oportunidades de % x x
ascenso?
11 i Cree usted que su grado académico y el actual puesto en el que se encuentra le brinda oportunidad x x x
de ascenso ¥ promeocion dentro de la institucion?
12 iConsidera que la entidad promueve algin cargo jerarquico al personal por el buen desempefio % x x
laboral?
Observaciones (precisar si hay suficiencia);si
Opinion de aplicabilidad: Aplicable. ILx ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos. .y nombres del juez validador. Dra. Lupe Esther Graus Cortez DMNI: 075393638

Especialidad del validador: Metoddloga | Docente Universitaria

19 de diciembre del 2022
1 ] ia-El item corresponde &l concepio tednco  formulado.
2Relevancia: El item es spropiado para representar al componente o

e
dimension especifica del construcio ! }
Claridad: Se entiende gin dificultad alguna el enunciado del item, es -t g
concizo, exacto y directo [, (" 1-7"[

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
=on suficientes para medir la dimension




Aprobacién de Ficha de Validacion de Encuestas — Mg. OSWALDO DANIEL CASAZOLA CRUZ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SERVICIO CIVIL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia?| Claridad?® P
DIMENSION: PROCESO DE INCORPORACION AL SERVICIO CIVIL Sl NO Sl NO S1 | NO
4 iEstaria de acuerdo en incorporarse al Régimen del Servicio Civil v dejar su régimen laboral actual?
2 g,f:c_msidera que l_a _etapa_de induccién es un medio de apovo en el proceso de implementacién hacia el
regimen del servicio civil?
3 | i{Esta de acuerdo con el periodo de prueba de tres meses establecido por Servir?
DIMENSION : MERITOCRACIA
4 | (Considera que las asignaciones de los cargos son acertadas? X X X
5 | iConsidera que existen oportunidades de ascensos en funcion al mérito durante el desempefio laboral? x X x
6 | ;Considera usted que este régimen garantiza la continuidad laboral? x X x
DIMENSION : GESTION DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE
PERSONAS
7 iCree usted que las capacitaciones de cursos de actualizacion v/o estudios de posgrado, yudara en el % % %
proceso de incorporacion hacia la ley del Servicio Civil en su entidad?
i Cree usted que las capacitaciones realizadas por su entidad son fundamentales para lograr los objetivos
institucionales? * X x
g i Cree usted que el presupuesto asignado por su entidad para la capacitacion esta orientado a mejorar la % % %
productividad de los trabajadores?
DIMENSION : COMPENSACIONES O REMUNERACIONES
10 | ;Considera gue la remuneracion que percibe es adecuada a las funciones que realiza? x X x
11 | jActualmente existen beneficios sociales que son reconocidos por su empleador? X X X
12 | ;Considera que la entidad premia o incentiva al personal por sus labores? x X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 1 Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos, y nombres del juez validador. Mg. Oswaldo Daniel Casazgla Cruz DNI: 40081695

Especialidad del validador: Metoddlege | Docente Universitario

4

ia;El item correzponde al concepio tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iflems plantsados
son suficientes para medir la dimensicn

STRUMENTO QUE MIDE MOTIVACION LABORAL

No aplicable [ ]

19 de diciembre del 2022

Firma del Experto Informante.




Aprobacién de Ficha de Validacion de Encuestas — Mg. OSWALDO DANIEL CASAZOLA CRUZ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MOTIVACION LABORAL

- DIMENSIONES / items Pertinencia’l | Relevancia? | Claridad?® :
N _ , Sugerencias
DIMENSION: CONDICIONES FISICAS ADECUADAS 5l NO Sl NO 5l NO
1 LEl ambiente donde realiza sus labores es agradable v tranquilo? e *® x
2 | iEn su centro de labores existe un ambiente seguro de peligros v/o riesgos? x x X
3 | ;Los horarios establecidos por su centro de labores son satisfactorios para el trabajador? X x X
DIMENSION  : SALARIO ¥/O REMUNERACION
4 Considera que la remuneracion econdémica en el régimen laboral en el que se encuentra, es acorde x x
con las actrvidades que realiza?
5 | jConsidera que la entidad valora el esfuerzo de laborar mas de las horas reglamentarias? x x X
6 | iConsidera gque el servicio civil, brinda mavor estabilidad econémica? X X X
DIMENSION : ESTABILIDAD EN EL EMPLEQO
7 iCree usted que Servir a través de los derechos otorgados al trabajador, se ha preocupado por x x x
garantizar la conservacion de puestos del recurso humano?
3 iCree que desvincular a un servidor que obtenga calificacion de desaprobado, ayvudara a mejorar x x x
la eficiencia v eficacia en el Servicio Civil?
g iConsidera que la Implementacion de la Ley Servir, traera un Régimen disciplinario mucho mas x x x
severo v drastico?
DIMENSIO NM: OPORTUNIDAD DE ASCENSO Y PROMOCION
10 iDesde '_t;lue mgreso a laborar en su imstitucién hasta la actualidad ha percibido oportunmidades de x x x
ascenso?
11 i Cree usted que su gr_ado académico y_el a_ctuz_ll puesto en el que se encuentra le brinda oportumidad x x x
de ascenso v promocion dentro de la institucién?
12 f%onsidera que la entidad promueve algin cargo jerarquico al personal por el buen desempefio x x x
aboral?

Observaciones (precisar si hay suficiencial;...

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellides._ .y nombres del juez validador. NMg. Oswaldo Daniel Casazela Cruz DHNI: 40081695

Especialidad del validador: Metoddlogo | Docente Universitario

1

ia;El item correzponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar gl components o
dimension ezpecifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

19 de diciembre del 2022

Firma del Experto Informante.




Anexo 8: Cuestionario Virtual

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

“Ley del Servicio Civil y la motivacion laboral en el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
Lima, 2021"

1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni desacuerdo, 4=De acuerdo 5=Totalmente
de acuerdo.

[&] e Escalalineal v
1. ¢Estaria de acuerdo en incorporarse al

Régimen del Servicio Civil y dejar su régimen
laboral actual?

De 1 v+ a § ~

1 Totalmente en desacuerdo.

5 Totalmente de acuerdo.

0 @ Obligatorio (@)

N EB 3




2 :Considera ia ctaps 08 InCucidn Como O SrOCEE0 PaSitive an & SC0Ss0 & rigimen o6l
sarvidia cvi?

Totsmesta en Jescouerse. @ o D) D) Q Tsici=erie 20 couerss

-

I, CER1S 00 S00Sr0a o d ariodo de prusda 46 18 Mases satabiedida parsan?

Truz metts ee desssiess, 0 0 (. L) O Totp = wete 2 poess

4 Conuoers Ous |ae a5 0N CNas OF 105 Sarpos 20N ademadas”

Tots mmtte en SE3coLwEs. O O O O ":' Totzimerie 28 czuerse

3. cConsioers qua @datan SoortUnIZases o8 aaCans0s on 1oncdn gl Mo dusmte ¢!
cSesempaho labcra?

Totz maerts en Seacsuerse, C) C) '::) '::) O Totel—evte 38 couerse.

-

S. (Consioers Latad QR Gat rigimen Carasizs Ia cominudad o™

Tom metts e Zesssuese. @ @ o O o Toto—evie de szuess

T LOSR USNed QUs BE CAarSTTATIoTEs 2 AR O Cursca S adtual Tac dn o astuTios oa
DoSOrada ayUdanan an &f Drocess O INSIDoradidn hadis Ia 'ay el Servicia Ol an s
sntiasgas

Toimmests ea dasecuersio. o o o o O Tetol—emis de scuerss
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.
15. ;Los horarios establecidos por su centro de labores son satisfactorios para el
trabajader?

Totzlmente en desacuerdo. © (& ) ‘

Totzimente de acuerdo.

»
16. ;Considera gue |2 remuneracion econdmica en &l régimen lzboral en &l que 22 encuentra,
es zcorde con las actividades que realiza?

A\ o A
Totalmente en desacuerdo. U

Totzlmente de acuerdo.

17. ;Considera que |2 entidad valora =l esfuerzo de laborar méas de las horas reglamentarias?

Totzlmente en desacuerdo. (W { )

s Totzimente de acuerdo.

.
18. ;Considera que el servicio civil brindara mayecr estabilidad econdmica?

1 2 3 4 5
M = () &) )
Totaimente en desacuerdo. S \_/ (- o \_/ Totaimente de acuerdo.
»
19. ;Cree usted gue Servir, 3 través de los derachos otorgados al trabajador, garantiza |z
conservacion de puestos del recurso humane?
1 2 3 4 3
Totalmente en desacuerdo. O @) ®

Totzimente de acuerdo.



20. (Cree que desvincular a un servidor que obtenga calificacion de desaprobado. ayudara a
mejorar |z eficiencia y eficacia en el Servicio Civil?

Totzlmente en desacusrdo. " — _/ e .l Totziments de acuerdo.

21. (Considera que |z implementacion de |2 Ley Servir, traera un Régimen disciplinaric mucho
mas severo y dréstico?

Totzlmente en deszcuerdo. - ¥ - 0 — Totzlmente de acuerdo.

22. ;Desde que ingreso 2 laborar en su institucion hasta la actuzlidad ha percibido
oportunidades de ascenso?

Totalmente en desacuerdo "/ & ¥ - - Totaimente de acuerdo.

23. (Cree usted que su grado académico y el actual puesto en el que s encuentra |2 brinda
oportunidad de 2scenso y promocidn dentro de la institucion?

Totzlmente en desacusrdo - — R - — Totalmente de acuerdo.

24. ;Considera que |z entidad promueve algin cargo jerarquico al personal por el buen
desempenio laboral?

Totalmente en desacuardo "/ < - - - Totalmente de acuerdo.

Anexo 9: Ficha de entrevista
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Anexo 9: Transcripcion de la entrevista a los servidores publicos del MINJUSDH.

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

LEY DEL SERVICIO CIVIL Y LA MOTIVACION LABORAL EN EL MINJUSDH
LIM-2021

Fecha de entrevista:

Grupo/Sector

Entrevistado

Cargo

Introduccion: La presente entrevista tiene como fin, indagar sobre el Ley del
servicio Civil y la motivacion laboral en el MINJUS Lima-2021; con el fin de
identificar y analizar aspectos que motivan-desmotivan al trabajador ser parte
de este régimen Unico de la

Preguntas:

1. Considera usted que la Ley del Servicio Civil motiva a los trabajadores a
incorporarse a este nuevo y unico régimen.

2. Considera usted que la Ley del Servicio Civil garantiza la meritocracia en
la continuidad de la gestion publica.

3. Considera usted que la Ley del Servicio Civil en relacién a la gestion de
capacitacion y desarrollo de personas motiva a los servidores a
incorporarse a este nuevo y unico régimen.

4. ¢Considera usted que la Ley del Servicio Civil otorgara compensaciones
adecuadas para el puesto que ocupa, de acuerdo a la propuesta en el
nuevo régimen SERVIR?




Entrevistado 1. Raul

1. Considera usted que la Ley del Servicio Civil motiva a los

trabajadores a incorporarse a este nuevo y Gnico régimen.

Para los trabajadores de otros regimenes diferentes al 276,
particularmente considero que no es motivador debido a la evaluacion de
rendimiento, donde solo un 10% tendra oportunidad de participar en la
progresion de la carrera, por ese lado no seria nada alentador porque dejaria

a un 90% sin ninguna posibilidad de mejora sustancial sobre este tema.

2. Considera usted que la Ley del Servicio Civil garantiza la

meritocracia en la continuidad de la gestion publica.

Segun los varios afios de experiencia obtenido en varias instituciones
publicas y en la actualidad en el MINJUSDH. Se valora lo que trae consigo
esta ley, sin embargo, la realidad y lo que se ve es otra, para ello se debe
cambiar el chip de dar oportunidad al concurso y no al amiguismo ni
favoritismo ni intervencion politica. Mucho va depender de la honestidad y
actuacién del 6rgano de control de RRHH de valorar el mérito y esfuerzo de

los trabajadores publicos, de seguir en los mismo no habra cambios.

3. Considerausted que la Ley del Servicio Civil en relacion ala gestion
de capacitaciéon y desarrollo de personas motiva a los servidores a

incorporarse a este nuevo y unico régimen.

Bueno, se tiene la esperanza que pueda ser favorable. Siempre en
cuando se establezca necesidades reales de los trabajadores, por que
mayormente se hacen las capacitaciones con cursos que no sirven a los
trabajadores publicos, mas aun estos cursos no tienen relaciéon con la
actividad principal de la institucidon. Asimismo, la institucion realiza encuesta
sobre los cursos que solicita el personal, pero al final no se programan y

salen con otros cursos que no se ajustan a la realidad del empleador,



retrasando el progreso y la marcha de la gestion publica. Si existiera una

buena gestion y planificacién considero que seria de gran beneficio.

4. ¢Considera usted que la Ley del Servicio Civil otorgara
compensaciones adecuadas para el puesto que ocupa, de acuerdo

ala propuesta en el nuevo régimen SERVIR?

Hay la esperanza, pero eso dependerd del presupuesto que asigne y
garantice el MEF. Para ello, se debe conocer o establecerse en una norma
sobre el incremento- monto y porcentajes, para que los trabajadores evallen
si las compensaciones son significativas y adecuadas en relacion a la

compensacion actual.



Entrevistado 2. Gustavo

1. Considera usted que la Ley del Servicio Civil motiva a los

trabajadores a incorporarse a este nuevo y Gnico régimen.

Creo que es necesaria una reforma en los RRHH del Estado que busca
solucionar ese desorden normativo que tenemos desde hace muchos afios
con los multiples regimenes laborales con diferentes obligaciones y
derechos, la idea es aglutinar a todos los regimenes que permita el
desarrollo profesional de las personas. Ademas, no es injustificable el hecho
que se hayan excluido de la LSC algunas entidades publicas. porque
basicamente el criterio que se ha tomado es un criterio politico y muchas
entidades han apelado a su autonomia, tanto funcional como presupuestaria
para de alguna manera salirse y no ser alcanzados por esta ley. Por otro
lado, considero que la demora en la implementacion de la ley del servicio
civil bAsicamente se da por un tema presupuestario. Esta reforma empezo6
en el afio 2013 en la época de Humala y cuando ha ido cambiando de
gobierno se ha perdido esa importancia que la deberia tener basicamente el
Misterio de economia debido a que no apoyaba a los ministerios con el

dinero necesario para poder implementarla.

2. Considera usted que la Ley del Servicio Civil garantiza la

meritocracia en la continuidad de la gestion publica.

Si, es un régimen que permite al servidor crecer profesionalmente en
todo el Estado. A diferencia del régimen del DL 276 donde solo se permitia
la progresion dentro de la entidad. En el caso de la LSC se permite en todo
el Estado, a través de la familia de puesto. Con ello se potencia la gestion
publica, pues un servidor gana mas experiencia en diversos sectores y

vuelca su conocimiento en favor de la Gltima donde presta servicio



3. Considerausted que la Ley del Servicio Civil en relacion ala gestion
de capacitacion y desarrollo de personas motiva a los servidores a

incorporarse a este nuevo y unico régimen.

Considero que las capacitaciones son esenciales en el desarrollo del
recurso humano. Sin embargo, al no ser un régimen unico, puesto que
existen instituciones excluidas eso va a generar pequefias islas en el Estado
donde no van a llegar trabajadores provenientes de otras familias de puestos
otras entidades, por tanto, esa entidad que estd excluida no se va a
beneficiar de todas estas modalidades de crecimiento del estado en materia
de capacitacion de rotacion para adquirir experiencia No, lo encuentro una

justificacion adecuada.

4. ¢Considera usted que la Ley del Servicio Civil otorgara
compensaciones adecuadas para el puesto que ocupa, de acuerdo

ala propuesta en el nuevo régimen SERVIR?

En materia de compensaciones creo gque no es hecesario
modificar la ley, considero en todo caso modificar el Reglamento de
compensacion porque tiene demasiados candados en supuestos para
fijar la remuneracion y en la experiencia que he tenido dictando algunos
cursos vinculados al servicio civil. He notado que muchas entidades
cuando han hecho la valorizaciéon de sus puestos resulta teniendo un
monto menor al que actualmente tiene muchos CAS, entonces. No van
a querer pasarse siendo ellos el publico objetivo, ahi deberia haber un
ajuste normativo para que se haga mas atractivo el pase.

En mi caso personal, la decisién de postular deberia pasar basicamente
por un tema economico, si es que realmente el régimen servicio civil
supone una mejora en la remuneracion pensaria de manera positiva, Si
es que la remuneracion fuera inferior, referiria quedarme en régimen CAS

en el que me encuentro.



Entrevistado 3. Tomy

1. Considera usted que la Ley del Servicio Civil motiva a los

trabajadores a incorporarse a este nuevo y Gnico régimen.

No motiva del todo, porque hay una diferencia con el tema de los sueldos,
es uno de los principales motivos, para un sector de los servidores publicos
mas no para todos, ya que hay escalas que han sido aprobadas, sin
embargo, estan desfasadas. Creo que en el 2015 se habian puesto mas
escalas remunerativas y no estan actualizada hasta la fecha, por lo que
quizas algunas personas en su actual puesto pueda motivarlo en el aspecto
de remunerativo y para la otra persona no, ahora donde si coincido que
pueda decir que es atractivo o quieren incentivar es que puedan hacer lineas
de carrera, que es algo creo que me ha gustado. El punto, un plus, mejor
dicho, para todos los servidores que simplemente no quieren quedarse en
Su mismo puesto y siempre quieren buscar u optar una opciéon mucho mejor
haciendo linea de carrera. Por ese lado, si pueden estar atractivo por el lado

de crecer profesionalmente.

2. Considera usted que la Ley del Servicio Civil garantiza la

meritocracia en la continuidad de la gestion publica.

Por el lado de garantizar la meritocracia, por supuesto, en realidad ese
es el objetivo de esta ley evaluar, porque que hable de una evaluacion
constante y de acuerdo, a los resultados se pueda incluso hacer una linea
de carrera, premios o0 recompensas que a la actualidad no se tiene. Por
ejemplo, los servidores. 276 tienen miedo a ser evaluados, sobre todo por
un tema de estabilidad. Una vez que migras a este nuevo régimen como que
en cierto modo pierdes estabilidad, porque el mismo hecho de ser evaluado
constantemente y si por varios periodos tienes una evaluacion, y constantes
resultados negativos (3), pues la decision es retirar a esta persona que

varias ocasiones ha sido evaluado, quedando fuera del servicio civil.



3. Considerausted que la Ley del Servicio Civil en relacion ala gestion
de capacitacion y desarrollo de personas motiva a los servidores a

incorporarse a este nuevo y unico régimen.

No seria un factor para poder motivar a incorporarse a esta a ese nuevo
régimen porque independientemente del régimen al cual se encuentra un
servidor, tiene acceso a las capacitaciones, El personal 276 y el personal
CAS e incluso algunos este de régimen especiales pueden tener acceso a
las capacitaciones actualmente y sin haber necesitado sin recibir el tema del
transito sin haber necesitado haber transitado al nuevo régimen de la ley del

servicio. asi que no es un factor determinante.

4. ¢Considera usted que la Ley del Servicio Civil otorgara
compensaciones adecuadas para el puesto que ocupa, de acuerdo

ala propuesta en el nuevo régimen SERVIR?

Claro, esa pregunta esta relacionado con la primera, porque como te
habia comentado que desde el 2015 se dio la aprobacion con una escala
remunerativa. Por ejemplo, los méas perjudicados podrian considerarse a las
secretarias. La secretaria de despacho tiene una escala remunerativa alta,
pero si transitan al nuevo régimen su remuneracion, bajara, o sea, no van a
bajar un poco si no drasticamente y asi como el tema de técnicos y asistente
gue también se veran afectados. Por otra parte, en la escala remunerativa
laboral los méas beneficiados serian los expertos y analistas, obviamente por
todos los beneficios de la ley que corresponde, como la doble gratificaciéon
entre otros. pero también hay que tener en cuenta que desde el 2015 a la
fecha no ha habido cambios en las remuneraciones respecto al costo de vida

esta desfasado.



Entrevistado 4. Samy

1. ¢Considera usted que la Ley del Servicio Civil motiva a los
trabajadores a incorporarse a este nuevo y Unico régimen?

No, desde la entrada en vigencia de la Ley y su reglamento se han producido
una serie de reformas legales (inclusive el pleno proceso de aprobacion de la
misma norma), que han generado que persistan una multiplicidad de
regimenes, cada una con distintos derechos y deberes pese a estar realizando
funciones o actividades equivalentes. Aunado a ellos, la realidad sobre la base
de la cual fue concebida la reforma ha variado considerablemente dados los
pronunciamientos del Poder Judicial y Tribunal Constitucional sobre los CAS

gue ahora son a plazo indeterminado.

2. ¢Considera usted que la Ley del Servicio Civil garantiza la
meritocracia en la continuidad de la gestion publica?

No, de manera paralela al inexistente transito al nuevo régimen, la
contratacion de personal ha bajo la modalidad de locadores de servicios,
consultorias y otras. En ese sentido, existe evidencia que las entidades
estatales sigan creciendo desordenadamente y sin la premisa de la meritocracia

para el ingreso a la gestion publica.

3. ¢Considera usted que la Ley del Servicio Civil en relacién a la
gestion de capacitaciéon y desarrollo de personas motiva a los servidores
aincorporarse a este nuevo y Gnico régimen?

No, la supervision del cumplimiento de las reglas del sistema administrativo
como por ejemplo el tema de la capacitacion es nulo, SERVIR no ha impulsado
adecuadamente este extremo, en lo personal no he sido beneficiada nunca con

una capacitacién institucional.

4. ¢Considera usted que la Ley del Servicio Civil otorgara
compensaciones adecuadas para el puesto que ocupa, de acuerdo a la

propuesta en el nuevo régimen SERVIR?



Considero que no, ya que como se sefialé con anterioridad, la situacion ha
cambiado radicalmente desde que fue concebida la reforma, en el afio 2012, se
estimaba que el proceso del transito al régimen de la ley N° 30057 involucraria
a mas de 502 mil servidores publicos, a la fecha esa cifra debe haberse cuando

menos duplicado.



Entrevistado 5. Raul

1. ¢Considera usted que la Ley del Servicio Civil motiva a los

trabajadores a incorporarse a este nuevo y Unico régimen?
No, por falta de transparencia.

2. ¢Considera usted que la Ley del Servicio Civil garantiza la

meritocracia en la continuidad de la gestion publica?
No, y me explico:

Cuando hablamos de meritocracia nos referimos al proceso de
asignacion de cargos publicos donde prevalecen los méritos de los candidatos

y no factores externos a su curriculo, como la influencia o los contactos.

La Ley de Servicio Civil promulgada en julio de 2013, se introdujo la
meritocracia como meétodo de seleccion de al menos el 80% de los directivos
publicos. De acuerdo con el articulo 64, solo el 20% de los cargos directivos del

sector publico puede ser ocupado por servidores de confianza.

Sin embargo, percibo que la meritocracia hoy y en el futuro es incierta su
aplicacion por falta de voluntad politica, asi como la falta de gestion desde el
mismo SERVIR.

3. ¢Considera usted que la Ley del Servicio Civil en relacion a la
gestidén de capacitacion y desarrollo de personas motiva a los servidores

aincorporarse a este nuevo y Unico régimen?
No, por falta de claridad en el desarrollo de los cursos.

4. ¢Considera usted que la Ley del Servicio Civil otorgaréa
compensaciones adecuadas para el puesto que ocupa, de acuerdo a la

propuesta en el nuevo régimen SERVIR?

No es proporcional, ni motivadora



Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Ley del Servicio Civil y la motivacion laboral en el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de Lima, 2021”

Investigador: Porturas Castro, Luis Alberto

Propdsito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Ley del Servicio Civil y la
motivacion laboral en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Lima, 20217,
cuyo objetivo es determinar la influencia de la ley del servicio civil en la motivacion de
los servidores publicos en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 2021. Esta
investigacion es desarrollada por el estudiante de posgrado del programa Maestria en
Gestion Puablica de la Universidad César Vallejo del campus, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad, y con el permiso de la instituciéon Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En la presente investigacion se evaluara la Ley del Servicio Civil y como se ha ido
incorporando al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y en los servidores
publicos; ademas, se pretende evidenciar las razones que los motivan a ser parte de
este régimen.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta y entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Ley del Servicio Civil y la
motivacion laboral en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Lima, 2021”.

2. Esta encuesta y entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente de la institucion y via online. Las respuestas al cuestionario
0 guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

* Qbligatorio a partir de los 18 afios

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaréa a la institucion al
término de la investigacion. No recibira algun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Porturas
Castro, Luis Alberto. email: Ipcporturas@gmail.com y docente asesor: Dr. Alegria
Varona, Gonzalo. email: galegriav@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: An6nimo

Fechay hora: 20 de febrero del 2023, siendo las 2.34 pm. Del mismo dia.

PD.
La data evidenciada, se verifica con cada docente de aula, no se anexa en el producto de investigacion.
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