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RESUMEN

El proyecto de investigacion se desarroll6 para brindar mejoras al proceso de
ventas de la tienda La sabrosita mantequilla de mani, aplicando la metodologia
XP. Para ello se tom6 una prueba en base a 30 procesos de ventas de la tienda,
se procedi6 a la recopilacion y el estudio de la informacidn en base a la tabla de
indicadores reales como son: Tiempo para realizar una venta, Cantidad Total de
ventas, Numero de clientes nuevos y Satisfaccion al cliente donde aplicé la

observacién como instrumento.

El estudio es de caracter aplicada y descriptivo experimental puro, buscando
contrastar las hipotesis planteadas utilizando como programa estadistico el
Minitab. Las plataformas e interfaces tecnoldgicas para la construccion del
sistema web modvil son Android Studio, Visual Core Studio y Flutter,
permitiéndonos realizar la interfaz de desarrollo, edicion movil y de escritorio, con

una amplia plataforma de bibliotecas.

Aseverando de esta forma que implementado el sistema web mévil en la tienda
La Sabrosita mantequilla de mani, se observara las iteraciones con el cliente, el
comportamiento de estos, y el posicionamiento del giro del negocio, en
descargas desde el play store de los smartphones de los clientes, mejorando asi

e incrementando en las ventas.

En consecuencia, el uso del sistema web mévil por el cliente, vendedor y
administrador sera beneficioso mostrando un efecto positivo en las ventas sino

también en la forma de administrar la tienda.

Palabras Clave: Sistema Web Moévil, Software de ventas, Ventas Online,

metodologia XP.



Abstract

The research project was developed to provide improvements to the sales
process of the Sabrosita peanut butter store, applying the XP methodology. For
this, a test was taken based on 30 sales processes of the store, the information
was collected and studied based on the table of real indicators such as: Time to
make a sale, Total amount of sales, Number of new clients and level of client

satisfaction in which observation was used as an instrument.

The study is of an applied and pure experimental descriptive nature, seeking to
contrast the hypotheses raised using Minitab as a statistical program. The
technological tools that we use for the development of the mobile web system are
Android Studio, Visual Core Studio and Flutter, allowing us to carry out the
desktop development interface, as well as its edition and having a platform with

many libraries.

In this way, asserting that the mobile web system has been implemented in the
La Sabrosita peanut butter store, interactions with the customer, their behavior,
and the positioning of the business line will be observed in downloads from the

play store of smartphones from customers, thus improving and increasing sales.

In conclusion, the use of the mobile web system by the customer, seller and
administrator will be beneficial showing positive impacts on sales but also on the

way of managing the store.

Keywords: Mobile Web System, Sales Software, Online Sales, XP methodology



INTRODUCCION

Realidad Problematica

En los ultimos tiempos, las aplicaciones tecnolégicas se han colocado como
instrumento para las organizaciones, especificamente el comercio
electronico mejorando el estilo y las necesidades de vida de las personas,
facilitando la conectividad y experiencia de compra de productos y

servicios.

Una encuesta publicada por Flurry Analytics, dice: que los usuarios pasan
un promedio de unas cinco horas al dia en sus teléfonos, y mas de la mitad
de sus gastos se destinan a aplicaciones. En 2017, los ingresos por
aplicaciones fueron de $ 76 mil millones. Dinamizando el mundo de los
negocios con el uso de las aplicaciones, es por ello, que la ejecucion de los
sistemas en diferentes negocios son el plan estratégico para la expansion

de toda organizacién en ascenso.

Las aplicaciones moviles son el motivo por la que los usuarios ocupan
tiempo en sus teléfonos para simplificar la mayoria de sus actividades
diarias (como compras, comunicacién y entretenimiento). La adquisicion de
aplicaciones moviles es un planeamiento para innovar, mejorar y mantener

la lealtad y el posicionamiento de la marca.

Uno de los retos que tienen las empresas y los emprendedores en la
actualidad es la llegada de los teléfonos inteligentes. Los clientes ahora
estan listos para comprar a través de estos teléfonos inteligentes,
saltandose largas colas. Muchas empresas se han tenido que adaptar a
este cambio y mediante el uso de aplicaciones moviles han podido obtener

mayores beneficios.

Para el 2020, se espera que las aplicaciones mdviles generen
aproximadamente US $ 189 mil millones en ingresos a través de tiendas de
aplicaciones y publicidad integrada. Ahora es un buen momento para iniciar

u operar un negocio de aplicaciones maviles.

En Sudamérica, el uso de los smartphones se estd incrementando

aceleradamente, mientras que el uso de redes moviles continta integrado.



Sin embargo, la cantidad de productos comprados en linea continua van
disminuyendo. En comparacién con el mismo periodo de 2016, las compras
de teléfonos inteligentes en el cuarto trimestre de 2017 aumentaron en un
51%. Por otro lado, excluyendo las transacciones de aplicaciones moviles,
las transacciones de tabletas disminuyeron un 3% Yy las transacciones de

escritorio disminuyeron un 13%.

Las ventas moviles (aplicaciones web moviles) representaron 8 millones del
total de transacciones en linea cuando los minoristas tenian aplicaciones
de compras. En el cuarto trimestre de 2017, el 19% de las aplicaciones
participaron directamente en transacciones en linea y el 29% de las
compras moviles se realizaron en el ecosistema. Rompiendo la relaciéon
entre los dos canales digitales, las aplicaciones moviles representaron el
0% de las ventas, 5 puntos mas que en el trimestre anterior. Las
transacciones de escritorio siguen siendo las 52 transacciones en linea del
tercer trimestre de 2017, pero han bajado puntos en el trimestre anterior.
Comprar desde la aplicacion es lo mas eficiente. Los datos entre
dispositivos ayudan a los especialistas en marketing a comprender mejor

el complejo proceso de compra del consumidor.

La sociedad esta migrando sus actividades digitales diarias (como el uso
del correo electrénico o las compras en linea) de las computadoras a los
dispositivos moviles. Por tanto, las empresas deben adaptarse a las

necesidades del cliente.

En los 90’, Peru traté de sobreponerse de la inflacién y desorden del pais y
duro mucho tiempo en superar. Este contexto provocé que personas de
todas las provincias se trasladen a la capital en busca de nuevas
oportunidades econdmicas es por eso las personas comienzan a aumentar

su creatividad para sobrevivir.

De ahi nacio el término "emprendimiento”, aunque fue por necesidad.
Implementando una idea de negocio y saber si tiene este el potencial de

mercado para generar ingresos.

Y la falta de oportunidades laborales llevé a las personas a buscar sus

propios trabajos y comenzar sus propias empresas, en Su mayoria
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impulsadas por la necesidad de negocios 'y  servicios.
"El empresario peruano se ha escapado de sus necesidades. Maneja
oportunidades de negocios. Empieza de cero. Lamentablemente el

gobierno no tiene politica publica.

La tienda Sabrosita mantequilla de mani es una pymes dedicada a la venta
productos naturales derivados del mani, alimento importante para el
consumo diario, puesto que su valor nutricional aporta beneficios a la salud,
frente a esto y los grandes desafios que tiene las empresas y pymes uno
de los principales problemas es la agresiva competencia entre las
microempresas de este rubro que han aumentado exponencialmente las
tiendas y establecimientos comerciales no pueden competir por los precios
en el mercado. Sin embargo, esta competencia agresiva ayuda a encontrar
nuevos modelos de negocio para acercar los productos al cliente

consumidor de diferentes formas.

Analizar estas necesidades que tiene la empresa La sabrosita mantequilla
de mani, encontrar un modelo de ventas para subsistir en tiempos de
pandemia COVID -19 como las grandes empresas, las pymes, a través de
las caracteristicas de la sociedad actual, como la globalizacion, la
competitividad y el conocimiento de mercado, y el uso de la tecnologia,
como las aplicaciones mdviles es una estrategia para llegar a mas

consumidores hoy en dia.

El sistema web mévil permite el uso de diferentes modelos para gestionar
las ventas y entregas por delivery, asi como inquietudes de los clientes
sobre los pagos en linea, donde tengan en cuenta que el método da
confianza a los clientes en una especie de “entrega en linea” y mejora el

vinculo de ventas.



Proceso de Ventas
Vendedor

Flujograma del proceso ventas de la tienda La Sabrosita mantequilla de mani.
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Figura 1. Flujograma de proceso de ventas
Fuente: Elaboracion propia.



El proceso mostrado en la figura anterior muestra problemas en:
- Tiempo para realizar una venta, (Kotler, 2000)
- Cantidad Total de ventas, (Kotler, 2000)
- Numero de clientes nuevos, (Kotler, 2000)

- Nivel Satisfaccion del cliente, (Kotler, 2000)

En la formulacion del Problema general se tomd la interrogante, ¢De qué
manera el uso de un Sistema Web Movil aplicando la Metodologia XP,
mejora el proceso de ventas para la tienda La Sabrosita mantequilla de
mani?, De igual manera se determinan los Problemas especificos como;
¢,De qué manera el uso de un Sistema Web Mdvil, aplicando la Metodologia
XP, disminuye el tiempo para realizar una venta para la tienda La Sabrosita
mantequilla de mani?, ¢De qué manera el uso de un Sistema Web Movil,
aplicando la Metodologia XP, incrementa la cantidad total de ventas para
la tienda La Sabrosita mantequilla de mani?, ¢ De qué manera el uso de un
Sistema Web Movil, aplicando la Metodologia XP, identifica el nGmero de
clientes nuevos para la tienda La Sabrosita mantequilla de mani?, ¢De qué
manera el uso de un Sistema Web Movil, aplicando la Metodologia XP,
permite medir el nivel de satisfaccion del cliente para la tienda La Sabrosita

mantequilla de mani?

En relacién a la Justificacién el proyecto de estudio se justifica, ya que la
informacidon como recurso basico permite gestionar y mejorar de forma
continua cualquier tipo de organizacion (incluidas pequefias y grandes
empresas), de tal manera estar a la vanguardia con la tecnologia nos
permitira brindar productos y servicios de mejor y mas efectiva forma
llegando a mas cliente. La transformacion tecnoldgica nos ensefia las
enormes ventajas sobre la competencia, siendo flexibles y faciles de
adaptarse a las condiciones del giro de negocio. El uso de las TIC nos
permite implementar estrategias comerciales de manera efectiva facilitando
el analisis de evaluacion del performance de la tienda, independientemente
a su tamairio.

El proyecto esta enfocado en mejorar e incrementar el proceso de ventas

de la tienda La Sabrosita mantequilla de mani. Esto significa que el gerente,



cajero y clientes de la empresa se beneficiaran de esta herramienta que
simplificar4 sus procesos de gestion y control de las ventas de manera

acertada y reflejando rentabilidad en la empresa.

Los objetivos de lainvestigacion: como Objetivo general, esta orientada
a; Mejorar el proceso de ventas de la tienda La Sabrosita Mantequilla de
Mani aplicando la Metodologia XP mediante la implementacion de Sistema
Web Movil; asi también se definen Objetivos Especificos los siguientes:
Identificar el tiempo para realizar una venta para la tienda La Sabrosita
Mantequilla de Mani; Incrementar la cantidad total de ventas para la tienda
La Sabrosita mantequilla de mani; Identificar el nimero de clientes nuevos
para la tienda La Sabrosita mantequilla de mani; Medir la satisfaccion del
cliente para la tienda La Sabrosita mantequilla de mani.

Se plantea en esta investigacién las hipotesis, designando una hipétesis
general; El uso de un sistema web movil aplicando la metodologia XP,
mejora considerablemente el proceso de ventas para la tienda La Sabrosita
mantequilla de mani; también como hipo6tesis especificas se define; El
uso de un sistema web movil aplicando la metodologia XP, Calcular el
tiempo para realizar una venta para la tienda La Sabrosita mantequilla de
mani; El uso de un sistema web mdvil aplicando la metodologia XP,
incrementa la cantidad total de ventas para la tienda La Sabrosita
mantequilla de mani; El uso de un sistema web movil aplicando la
metodologia XP, identifica el nUmero de clientes nuevos para la tienda La
Sabrosita mantequilla de mani; El uso de un sistema web mavil aplicando
la metodologia XP, mide la satisfaccion del cliente para la tienda La
Sabrosita mantequilla de mani.



MARCO TEORICO

Referente a estudios afines de la presente investigacion se presentan los

siguientes Antecedentes internacionales:

HERNANDEZ Rojas, GERMAN Jaime. DESARROLLO DEL MODULO DE
INSPECCIONES DE CAMPO PARA ACTIVIDAD ECONOMICA
INTEGRADO AL SISTEMA DE GESTION TRIBUTARIA (SIGET)
APLICANDO DISPOSITIVOS MOVILES ANDROID Y METODOLOGIA
AGIL MOBILE-D PARA LA EMPRESA BYPROS SISTEMAS
INCORPORADOS Cia. Ltda. (2018). La plataforma de gestion tributaria que
se implemento esta enfocada en las tareas especificas de registros e
informacion econdmica que a diario se realizan en la empresa de forma
manual. En busca de mejorar y optimizar los procesos de cada inspector,
se desarroll6 modulos de campo para las inspecciones de cada actividad
econdémica. Con el objetivo de integrar las actividades econGmicas se
desarrollo el sistema integrado de administracion tributaria SIGET,
adaptando a la plataforma Android y el proceso MOBILE-D describiendo
asi las fases tedricas que motivaron a desarrollar el sistema. En
consiguiente como en todo proyecto de investigacion llegamos a las

conclusiones, recomendaciones para futuras mejoras de innovacion.

INOCENTE Jorge, MARINA Rosa, DIAZ Miguel. DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB Y APLICACIONES MOVILES, PARA LA GESTION DE
HORARIOS DE ASIGNATURAS, UTILIZANDO ARQUITECTURA
DISTRIBUIDA, EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
Nicaragua, FAREM — Chontales en el marco del segundo periodo del afio
2016.

Este estudio analiza métodos, procedimientos de desarrollo y herramientas
para su implementacion de esa forma automatizando el proceso de
asignacion del tiempo en la UNAN FAREM Chontales demostrando asi un
canal de comunicacion educativa entre docentes y estudiantes. Algunos de
los desafios que presenta son: a) Escaza comunicacion entre gerentes

b) Ninguna organizacibn y comunicacion c¢) Creaciébn manual de



cronogramas como plantillas para el desarrollo de software, nuestro
proyecto utiliza la tecnologia que usamos en lam Sommerville. EI modelo
de desarrollo del sistema presentado en el compendio de ingenieria de
software, se puede encontrar que implementamos nuestro proyecto de
acuerdo a las cuatro fases propuestas por el paradigma: analisis, disefio,
desarrollo y control.

Para comprender completamente las causas que afectan la fase de
programacion, se utilizan métodos de recopilacion de informacion para
determinar el inconveniente, si la automatizacion de tareas es realmente
necesariay los requerimientos que debe ejecutar el software. La evaluacion
final de costos de desarrollo de software utiliza la tecnologia de evaluacion
de costos de los proyectos de desarrollo de programacion para explicar en
detalle, COCOMO es el estandar de aplicacion. Para analizar los requisitos
funcionales y no funcionales, es decir, todos los requisitos, roles y
caracteristicas requeridos por clientes y wusuarios para ejecutar
correctamente el software, se utiliza un documento de especificacion de
requisitos (SRS) basado en IEEE 830. -Estdndar 1998. A través de éste, la
recopilacion de los requisitos funcionales y no funcionales son las

necesidades del cliente y lo cual se espera que haga el sistema.

ORTEGA Henry, TAMAYO Ana. ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA LA
ADMINISTRACION DE UN CONDOMINIO, ADEMAS DE UNA
APLICACION MOVIL PARA EL ENVIO DE NOTIFICACIONES. (2017) El
proyecto pretende analizar, desarrollar e implementar aplicaciones
informaticas orientadas a la red y aplicaciones de los smartphones para la
gestién de viviendas, en referencia a los requisitos de "Torrez de Aranjuez",
demostrando los conocimientos adquiridos en la facultad de ingenieria de
sistemas ubicada al sur de Quito Zona residencial. La primera parte analiza
el estado real de la gestion de condominios y la necesidad de construir
herramientas técnicas que ayuden a mejorar los procesos involucrados. El
propésito es mejorar el procesamiento, centralizacion y orden de la
informacion, lo que permite buscar y generar un conjunto de informes,

Permiten disefar indicadores de informacién, ademas del manejo de
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aplicaciones moviles para enviar notificaciones para mejorar la
comunicacion entre usuarios y administradores de apartamentos. Al
finalizar las etapas de desarrollo, después realizar varios procesos con el
software, se obtendra un sistema robusto y dinamico para satisfacer los

objetivos planteados en la administracion de comunidad residencial.

MANOBANDA  Edwin, MILLIGALLI Mariella. ANALISIS DE
METODOLOGIAS SCRUM Y XP EN LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA MULTIPLATAFORMA DE GESTION EN EL BANCO DE
GERMOPLASMA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA MEDIANTE TECNOLOGIAS OPEN SOURCE.
(2020). ElI método es un modelo, que permite controlar la estructura del
proyecto, incluyendo etapas, roles y ciclo de vida de desarrollo, permite
secuenciar y estructurar la planificacion de proyectos de software, en
tiempo de desarrollo a través de fases de trabajo para cumplir con los
objetivos especificos y necesidades en la implementacion de la
investigacion. La finalidad primordial del estudio de desarrollo es comparar
y analizar la metodologia agil y XP (Extreme Programming), disefiando la
extension del software y multiples interfaces para el manejo de diversas
semillas en el centro de germoplasma de la Universidad Técnica Cotopaxi
facilitando su ordenamiento. Las etapas de planificacion, revision vy
desarrollo estimadas en base a los requisitos funcionales y requisitos del
cliente que necesita el software permiten calcular tiempo y costo del
proyecto de desarrollo de software. Se utilizan los siguientes métodos de
investigacion: mediante investigacion de informacion confiable de revistas
cientificas y libros que aporten y colaboren al tema de estudio, investigacién
bibliografica para el desarrollo de las bases técnicas y cientificas del
proyecto, ademas al analisis y deduccién hipotética EI método se utiliza
para generar un analisis de los métodos Scrum y XP, mientras se formulan
hipotesis como posibles soluciones y verificaciones para sustentar la
investigacién y posibles soluciones a los problemas del proyecto. Por lo
tanto, cuando se aplican métodos agiles de Scrum y XP al disefio de
software, los resultados muestran que el método Scrum es mas eficiente

en proyectos de implementacion y desarrollo de software a corto plazo, y



tiene la ventaja de realizar cambios futuros durante el disefo del sistema.
No afecta la estructura y fecha de entrega del software, que es diferente de
la metodologia XP, que se enfoca mas en el disefio de proyectos a gran

escala que involucran estructuras de datos y codigo de alto nivel.

IBARRA Laura, ROJAS Héctor, RUIZ Andrés, ROMERO John.
DIAGNOSTICO DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA SCRUM EN
EL BANCO DE BOGOTA. (2020) Scrum es una metodologia de iteraciones
de procesos que fueron utilizados para administrar el desarrollo de articulos
completos. Scrum es un proceso de desarrollo para la construccion de
productos, dentro del marco de trabajo pueden emplear técnicas y
procesos. Estd metodologia estd siendo aplicada en empresas u
organizaciones de diferentes medios como el caso del Banco de Colombia,
en tal sentido el objetivo principal de estudio es analizar las iteraciones de
la metodologia Scrum en la realizacion de la investigacion y su
organizacién. Se utilizé un método particular de segundo nivel dentro la cual
se elaboré y se hizo la elaboracion de una encuesta de 30 preguntas
relacionadas con la metodologia Scrum. Se puede decir que la
investigaciéon mide la efectividad y la conveniencia de la aplicacion de las

metodologias Scrum.

Asi mismo, proyectos de ambito Nacionales mencionaremos:

ALVA Ronald. SISTEMA MULTIPLATAFORMA WEB-MOVIL PARA
MEDIR LA EXPERIENCIA TURISTICA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO-
PERU (2021). La plataforma proporciona tareas de evaluacion de la calidad
y valoracién de diversas zonas turisticas de Trujillo-Libertad, y esta
habilitado para turistas nacionales e internacionales. El sistema esta
recolectando informacién permanente de los usuarios para evaluar con
precision los atractivos turisticos, catalogando o designando buenos o
malos para los turistas, y esta informacion sera utilizada para aplicar planes
como beneficio de calidad para los turistas en las siguientes areas del
centro histérico. Esto tendra mejoras para el turismo de la ciudad, y

mostrara la cultura y el paisaje muy agradables de Trujillo.
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AMBROSIO Alexis. IMPLANTACION DE SISTEMA WEB Y MOVIL PARA
LA MEJORA DE LA GESTION DE PEDIDOS EN KANAZAWA SAC -
PRIMAX (2020). La empresa Kanazawa SAC., se encuentran en la etapa
de la planificacion e implantacion de una plataforma web moévil llamada
administrador de visitas para brindar calidad en la administracion de
ordenes de la empresa. Sumando al mejoramiento de los objetivos trazados
por la empresa. La app tiene la finalidad de mejorar las tareas concretas
con calidad de servicios ante las necesidades de los usuarios, en la cual
serdn mostradas en el sistema web movil, la informacion sera recolectada
por el &rea correspondiente de logistica y facturacion. Realizando el
monitoreo de la administracion de ordenes antes de la ejecucion del
sistema web, estos se realizaban de manera deficiente donde los usuarios
se quejaban por la demora de su orden, esto a su vez traia malestar en los

colaboradores de la empresa perdiendo credibilidad ante la competencia.

Este aplicativo movil tendra un GPS, que hara todo el seguimiento
necesario en sus ventas; y con su implementacion del sistema web para la
satisfaccion de todos, asi se mejorara la administracion de 6rdenes en la
zona comercial dando buen resultado la satisfaccion de los colaboradores
y usuarios; teniendo un importante sistema tecnoldgico que facilitara las

actividades en menor tiempo necesario para el crecimiento de la empresa.

AREVALO Percy. SISTEMA WEB Y MOVIL PARA MEJORAR LA
GESTION DE INCIDENCIAS DE LOS ACTIVOS INFORMATICOS EN UNA
UNIVERSIDAD DE TRUJILLO (2019). La finalidad principal de este
proyecto es cambiar la forma de gestionar las incidencias de bienes
informaticos de la universidad en Trujillo mediante la implementacion de
redes y plataformas mdviles. El objetivo especifico de la investigacion es
reducir el tiempo necesario para monitorear y registrar los eventos que
pueden ocurrir en los activos de TI. Para la elaboracién de este trabajo se
estimo la poblacion de la mencionada Universidad de Trujillo en contexto a
las tecnologias de la informacion. El resultado de estos eventos de registro
de activos informaticos tiene un valor promedio del sistema, actualmente

se encuentra que la diferencia entre 45.61 segundos mientras que su
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ejecucion recomendada es de 486.32 segundos, lo cual es 9.38% favorable
y una reduccion del 90.62%. Alli, los activos informaticos comenzaron a
cambiar para obtener mejores resultados en su registro, lo que representa

gue los activos informaticos son menos riesgosos.

CASTILLO Pedro. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA GENERAR VALOR EN UNA PYME APLICANDO
UNA METODOLOGIA AGIL. CASO DE ESTUDIO: MANUFIBRAS PEREZ
SRL. (2016) En estos tiempos las empresas estan en busqueda de soporte
tecnologicos para mejorar los procesos de marca. Por lo que adoptan
sistemas web para que automaticen los procesos de su negocio, que paso
hacer un requerimiento fundamental en las pymes y que con esto se
deberian adaptar a los cambios que estan siendo necesarios para tener
competencia y competitividad empresarial dentro del mercado.

Con este proyecto de desarrollo se busca renovar el estado actual de las
pequefias y medianas empresas en las que estan hoy en dia, y que por
consecuencia también trae pérdidas econOmicas ya sea por errores
manuales y las altas inversiones del tiempo de sus actividades. Por lo tanto,
el objetivo principal sera la generacion del valor para la pyme, se va generar
una importante mejora en la economia de la pyme y esto va apoyar al

crecimiento y desarrollo del pais.

ESCAJADILLO José, PITA José. APLICACION DE METODOLOGIAS
AGILES COMO SOPORTE EN LA GESTION DE PROYECTOS EN
AGENCIAS DE MARKETING Y PUBLICIDAD DIGITAL. (2016) Estos
métodos son donde se crean un grupo de trabajo que puede administrar
proyectos de una manera mas efectiva y responder mejor a los cambios
dentro de la empresa. Para comprender mejor lo que contiene la
investigacién, es necesario estudiar los conceptos de metodologia agil y
utilizar la disciplina de BPM, que describe las etapas, acontecimientos

necesarios.
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El enunciado formulado del problema, la finalidad y contribucién al estudio,
luego se explique los procedimientos donde se describe o explica el marco

metodoldgico de investigacion.

Dentro del marco Local se localizaron los siguientes antecedentes:

PANDURO Francisco. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB MOVIL
PARA LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA INNOTEC SAC —
Tarapoto. (2016) El proyecto de estudio, tiene la finalidad recolectar
informacion para resolver la complejidad del giro de negocio de INNOTEC
SAC. en la ciudad de Tarapoto, dentro las cuales estan utilizando
tecnologias novedosas, para la implantacién del Sistema Web Movil, dentro
las cuales brinda encamina a un mejor avance al desarrollo de la misma,

del cual va posicionando de manera progresiva en el mercado local.

INNOTEC, tiene una gama y linea de productos informéticos de las que
brinda a las organizaciones, asi como a compradores que requieran de sus
servicios. El sistema optimizara sus procesos en gestion comercial y la
atencion al cliente en menos tiempo posible, llegando a este proceso de
gestidén 6ptima se ha contado con la colaboracion del gerente general, y su
administracion, con la ayuda de sus colaboradores, que conforman el grupo

empresarial.

Este proyecto fue tomado en consideracién con la finalidad de tener en
cuenta la realizacion de futuros proyectos para empresas para que puedan
gestionar, procesar y optimizar el proceso de trabajo en el uso del Sistema
Web Movil.

MASLUCAN Segundo. IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB
MOVIL CON GEOLOCALIZACION PARA EL CATASTRO COMERCIAL
DE LA EMPRESA CABSELTV SAC - YURIMAGUAS, 2017. (2018) La
investigacion desarrollada toma en cuenta el catastro comercial como una
actividad importante para la empresa CABSELTV SAC - Yurimaguas. El

proceso presenta deficiencias de informacién porque se tenia una
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desinformacion de los trabajos, dentro la cual entorpecia el accionar de los
trabajadores.

De esta manera la implantacion de un sistema web maévil con geo ubicacion
que permitird de manera eficiente el trabajo dentro de la oficina comercial
y personal de campo, dentro las cuales se obtendrdn resultados
satisfactorios. Por ello se amplificé el proceso e indicadores como el rango
de procesos agiles. Los niveles tecnologicos en el desarrollo y las
decisiones de informacion tomadas son de interés primordial para la

geolocalizacién de las conexiones.

Sean sacado la muestra de una poblacion menor de 7 personas, cuales
han sido encabezadas por personal de CABSELTV SAC. Para ellos se
realizaron encuestas y andlisis documental. En conclusion, el estudio
realizado demostrd que el sistema web mavil tiene influencia de manera

eficiente en el catastro de la empresa.

TRIGOZO Luis, IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB MOVIL PARA
LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL COLEGIO PARTICULAR SIMON
BOLIVAR — TARAPOTO, 2016. (2018). Se implementd un sistema movil
basado en el uso de herramientas de mejora de decisiones, que se realizan
desde una computadora de escritorio para desarrollar el proceso de entrada

de informacién al instante.

Implementado el sistema para el personal docente y administrativo, podran
ingresar desde sus terminales de escritorios y dispositivos moviles. Dentro
las cuales sean innecesarias las instrucciones para los docentes que usen

el sistema web movil.

El sistema se desarrolld para los docentes y personal administrativos para
tener un proceso de gestion mas optimo en el desarrollo laboral que se
desempeiian dando una mejora de la informacion y mejoras tomas de

decisiones.
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FERNANDEZ Eliacer. IMPLEMENTACION DE LA APLICACION
“CONTROL RESIDENTE”, BAJO EL MARCO DE TRABAJO SCRUMY LA
METODOLOGIA DE DESARROLLO AGIL EXTREME PROGRAMMING,
PARA MEJORAR EL CONTROL DE SERVICIOS BRINDADOS A LOS
ESTUDIANTES RESIDENTES DE LA UNIVERSIDAD PERUANA UNION,
FILIAL TARAPOTO (2019). EIl proposito principal es modernizar la forma
en que de dan los servicios implementando una aplicacion de control para
los residentes estudiantiles, tomando como desarrollo la metodologia
SCRUM vy la metodologia XP que enfoca la organizacion y gestion del
proyecto. Considerando la utilizacion de plataformas y herramientas
tecnoldgicas que daran soporte a la aplicacion con la finalidad que fue

creada.

Cabe sefialar que la aplicacion “Control Residente”, mejoré eficientemente

los servicios ofrecidos a los estudiantiles de la Universidad.

CHACON Jordan. IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB DE
EMAIL MARKETING PARA LA ADMINISTRACION DE CAMPARNAS
PUBLICITARIAS EN LA EMPRESA SELVATICA - TARAPOTO, 2017. El
analisis para su implementacion incluyo el desarrollo de una plataforma
web para la ejecucion de anuncios comerciales realizadas por la empresa,
con el objetivo de estimar el efecto del sistema. Este estudio es a nivel
explicativo y no describe la conducta de la variable independiente en

correlacion a la dependiente.

Después de aplicar la prueba de muestreo, en lenguaje PHP combinado
con el sistema de informacién de datos MySqgl se utiliza y realiza para
desarrollar los métodos agiles. El nUmero total de muestras es 31. No solo
son miembros de la propia organizacion, sino también miembros de otras
organizaciones que cooperan con la empresa. Aplicar el cuestionario
basado en los indicadores propuestos para recopilar datos Utiles para la
encuesta. Segun el cuestionario, apliquelo a la encuesta. Concluyendo la
implementacion del aplicativo web, tuvo un impacto positivo en como

gestionar las actividades de la empresa Selvatica.

15



Bases tedricas
Sistema Web:

BAEZ (2012), define lo siguiente:

Las Herramientas web, llamados plataformas tecnolégicas, son sistemas
instalados o creados en una plataforma de un sistema operativo. Estan
alojados en Internet o en un servidor de intranet (red local). Tiene aspectos
muy similares a las paginas web, pero, de hecho, el sistema de red tiene

una funcion muy especial para las respuestas.

No es necesario instalarlas las aplicaciones web en las computadoras de

escritorios porque estan alojados en el servidor web.

Las aplicaciones web funcionan con bases de datos, lo que permite que los

usuarios procesen la informacion de manera dinamica.

Estos sistemas se desarrollan en plataformas de red, y en estas
plataformas se marcan otro tipo de sistemas, lo que beneficia a las

empresas que lo utilizan.
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Figura 2. Sistema Web
Fuente: Technology ICT (2012)
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Web
LOPEZ Y ESTRADA (2007), define lo siguiente:

Segun los autores es un documento digital en que se puede hallar variada
informacion. Entre ellos aparecen grandes listados de informacion cuando

son procesados los usuarios.

Las diversificaciones que tiene de informacion que esta tiene, que también
son de entidades privadas y publicas, empresas, cuyos contenidos se
presentan en diferentes formatos: videos, imagenes, procesadores de
textos, sonido y animaciones, de los cuales se convierten en procesos

sencillos, flexibles y agiles.

Aplicacion Movil:
HERAZO (2020), define lo siguiente:

La aplicacion movil, también llamas app movil, esta disefiada como para
ejecutarse en dispositivos moviles, que puede ser una Tablet o un teléfono
inteligente. Estas aplicaciones que también pueden ser de pequefias
unidades de software que se manejan para estos dispositivos unas
funciones limitadas, pero cuentan con un proceso de ejecucién para

proporcionar a los usuarios buen servicio y calidad.

Debido a los recursos de hardware limitados que presentan los aplicativos
moviles, de las cuales se evitan la multifuncionalidad. Sin embargo, puede
ser mas sofisticados algunos de los teléfonos inteligentes que se pueden
presentar con diversas funcionalidades que permitira un desempefio en sus

procesos muy 6ptimos.
Aplicaciones Moviles:

La aplicacion movil comprende la elaboracion y colaboracion de los

procesos de desarrollo, vamos a mencionar los procesos.
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Aplicaciones Nativas:

Las aplicaciones nativas son Unicamente disefiadas para unico sistema

operativo, que puede ser un sistema Android o iOS. Por lo tanto, no se

puede instalar la app de Android en una iOS. Son total mente diferentes

En otro lado tiene una mejor robustez en sus procesos de informacién con

los usuarios. Por lo tanto, los desarrolladores prefieren por su alto

rendimiento con los usuarios. El acceso a la amplia gama de API que tiene,

por otro lado, que ayudar a acelerar los procesos de informacion.

Tabla 1.

Aplicaciones Nativas

Ventajas Inconvenientes
¢ Accesibilidad libre al Diferentes habilidades / idiomas /
dispositivo. instrumentos Utiles para cada

interfaz.

e Buena iteracion del usuario.

¢ Visible en app store.

e Envi6 de mensajes o “avisos”
a los usuarios.

Generalmente mas caras en

desarrollar.

e La actualizacion de la

aplicacion es constante.

El lenguaje de programacion del
cliente no es reutilizable entre las

interfaces.

Fuente: Aplicaciones Nativas (2017)

Aplicaciones Web:

Se herramientas que se comportan de manera similar a las aplicaciones

nativas. La diferencia entre las de aplicaciones nativas y web son: primero

tenemos que utilizar un navegador web que esta desarrollada por CSS,

HTML, JavaScript.
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Dado que la aplicacion web, requiere una conexiéon a internet estoy hace
que hay un inconveniente para esta aplicacion, por lo tanto, usuarios tienen

un resultado insatisfactorio.

Las aplicaciones moviles los desarrolladores requieren una gran cantidad
de API para aplicaciones necesarias, pero tienen un estandar para su
desarrollo.

Tabla 2.

Aplicacion Web

Ventajas Inconvenientes

e Subirlas en las tiendas de e Pruebas de usuario con los

iOS y Android. procesos web que de los
e Software  nativo  pero procesos nativos.

implementada con | e Imagen visual no siempre sera

JavaScript, HTML y CSS igual a la plataforma operativa
e |gual lenguaje de que se proyecta.

programacion base para

multiples plataformas.

e Credenciales

independientes del

hardware del dispositivo.

Fuente: Aplicacion Web (2017)

Aplicaciones Hibridas:

Esta aplicacion utiliza tecnologias con CSS, JavaScript, HTML. Las
aplicaciones hibridas son faciles en el desarrollo, es un claro beneficio.
Tiene un codigo de base de mantenimiento, dentro que esto reduce el costo

de manteniendo y la agilizacion en el proceso de actualizacion.

También que las aplicaciones hibridas pueden carecer de velocidad y
rendimiento. Que no presenta problemas en su disefio ya que carece

robusta como las demas plataformas.
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Tabla 3.

Aplicaciones Hibridas

Ventajas

Inconvenientes

e Facilidad en la distribucion
de app store y play store.

e Implementacion nativa en

e lteracion del usuario mas
independiente en aplicacion web

gue la aplicacion nativa.

lenguaje de programacion
JavaScript, HTML y CSS.

e Igual codigo base para
multiples plataformas.

e Accesibilidad al hardware

de instrumento.

e Imagen visual no siempre sera
relacional con la plataforma

operativa que se proyecta.

Fuente: Aplicaciones Hibridas (2017)

Figura 3. Aplicaciones Web
Fuente: anincubator (2020)
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Segun la aplicacién mévil de acuerdo a los dispositivos
MARTINEZ (2011), define lo siguiente:

Que los dispositivos moviles son datos limitados. Solo tiene una interfaz

pequefia, pricipalmente el tipo de texto basado en el tamafio de la pantalla.
Dispositivos moviles

Smartphone

MARTINEZ (2011), se define lo siguiente:

El telefono inteligente que se puede definir como un telefono comun con la
diferentes funciones que presenta. Todo los telefonos inteligentes moviles
buscan un soporte complementario para los clientes que pueden desarrollar

funcionalidades diferentes.
Caracteristicas:
MARTINEZ (2011), se define lo siguiente:

Una caracteristica importante de los dispositivos moviles es la de innovar
programas que mejoran el manejo de la informacion y su capacidad de
conectarse. Los softwares pueden ser desarrollados por otros
programadores con los conocimientos necesarios para su creacion. El
término dispositivos inteligentes hace referencia a la interfaz de teclado
QWERTY, pantalla tactil, simplificando asi el sistema operativo de su

propiedad. Es diferente de la interfaz, el menua y el teclado que presenta.

Android
MARTINEZ (2011), se define lo siguiente:

Sistema operativo Linux que esta orientado a equipos moviles, como los
smartphones vy las tablets. Producto insignia de Open Handset Alliance y
esta dirigido a fabricantes y desarrolladores de diversas operaciones de

hardware, software y servicios.
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i0S
MARTINEZ (2011), se define los siguiente:
Este sistema operativo basicamente para los dispositivos Apple, que fue

desarollada para los aplicativos Iphone. Es un derivado de Mac OX.

Metodologia de Aplicaciones Moviles

GASCA, GAMARGO y MEDINA (2013), se define lo siguiente:
Consideran que: La metodologia de aplicacion mévil propuesta se basa en
el estudio de investigacion previa en aplicaciones smartphones, analizando
el éxito del servicio y los avances tecnolégicos de estos tiempos,
denominado 6 Ms. Donde el aprendizaje obtenido de la ingenieria

especifica de desarrollo de programas da valor a la metodologia agil.

ISEOOO es un método interactivo de micromundo y significado objetivo.
Los elementos del micromundo se utilizan mas en servicios modviles
interactivos (mundos, personajes, escenas Yy roles, tramas e historias,
variables, etc.), recompensas, control de variables, variables de resultado,

gestiéon del dato). heredar. nombre de usuario.

Los cuatro supuestos o conceptos integrados en el manifiesto agil se
heredan del enfoque &gil. El desarrollo de software hace mas que obtener

una buena documentacion.

e Responder al cambio es fundamental que seguir lo planeado.
e Trabajar con clientes en negociaciones de contratos.

¢ Interaccion entre personas, procesos y herramientas.

A partir de 6 M, nos basamos en el concepto de que las aplicaciones
moéviles deben satisfacer las necesidades de los usuarios y generar
ingresos al mismo tiempo. 6 M, como sugiere el nombre, son seis
cualidades que sirven como escala de medicién del software como son
Interaccion, experiencia de usuario, producto, multifuncion, costos y

herramientas.
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/\ Obtener Clasificar Personalizar el
requerimientos requerimientos SETViCio
Definir el Estructurar el Definir Asignar
esCenario software tiempos recursos
Desarrollo Pruebas Documentar Codificar
unitarias el codigo ayudas
Emulacion Y Di5pusi‘[iucp§ reales Analisis delas &
simulacion s
v = m

Tiempo de Salida al Mercado

Pruebas de
Funcionamiento

Figura 4. Fases de desarrollo de la metodologia para aplicaciones

moviles.

Fuente: Metodologia para el desarrollo de aplicaciones moviles (2017)

Lenguaje de programacion
RAFFINO (2020), por consiguiente:

Es un lenguaje de programacion que esta destinado hacer otros programas
informaticos. La forma de entender algoritmos y procesos logicos, que
posteriormente seran ejecutados por una computadora o sistema
informatico, permitiendo asi el control de sus formas fisicas y logicas y su

comportamiento con los usuarios.

El programa esta conformado por simbologias y normas semanticas y
sintacticas formuladas en forma de reglas y relaciones logicas generando
asi codigo fuente de una aplicacion o software especifico. El resultado final
del proceso creativo también se puede llamar lenguaje de programacion.
Normalmente se distinguen entre los siguientes tipos de programacion.
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Por el nivel.

Nivel bajo: Sin abstraccion de datos o procesos. Ejemplo:
ensamblador, editor hexadecimal.

Nivel alto: Le permite abstraer y simplificar todos los
aspectos de la programacion. Suelen ser menos
capaces que los de gama baja. Ejemplo: Pascal,
Ada, Java, C, etc.

Flutter
DigitalGuide (2020)

Es un esquema para desplegar programas informéaticos en diversas
plataformas creado por Google y que fue divulgado a cédigo abierto en el
2018. El kit de desarrollo presenta gran variedad de bibliotecas que
permiten estandarizar las interfaces de usuario en Android y iOS, de esta
forma desarrollando las aplicaciones web de escritorio. Las herramientas
implementadas en flutter poseen aspectos normales para cada programa y

se compartan acorde a las funcionalidades programadas.
¢ Qué lenguaje de programacion utiliza flutter?

El SDK (kit de desarrollo de software) de flutter lenguaje de programacion
Dart creado por Google con el fin de ser el sucesor clasico JavaScript, este
se ejecuta absolutamente con el navegador. En un ordenador, los
programas Dart se ejecutan de forma directa; el navegador que ejecuta el
JavaScript mediante el transcompilador Dart2js. Es un lenguaje a nivel

estructural similar al lenguaje orientado a objetos: Java o C#.

Flutter: Ejemplos sencillos

Para brindar el arranque, los programadores aportan varios ejemplos de
Flutter. El proyecto de “Hola mundo” nos permite analizar la arquitectura
basica de un sistema con un widget y una funcién void Main () dando inicio

al sistema.
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// Copyright 2013 The Flutter team. All rights reserved.
!/ Use of this source code is governed by a BSD-style license that can be
// found in the LICENSE file.
import ‘package:Flutter/material.dart’;
void main() => rundpp(MyApp());
class MyApp extends StatelessWidget {
[loverride
Widget build(BuildContext context) {
return MaterialApp(
title: 'Welcome to Flutter',
home: Scaffold(
appBar: AppBar(
title: Text('Welcome to Flutter'),
3

13
body: Center(
child: Text('Hello World'),

Figura 5. Programacion en Flutter
Fuente: DigitalGuide (2020)
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En un smartphone o simulador, la aplicacibn se observa, en la parte
superior, el nombre “Welcome to Flutter’, componente AppBar
() del widget. EI campo de portada vacio que existe bajo él y el Flutter se

nombra como body, mostrandose, el texto “Hello World” en posicién

céntrica.

L % w.ddioo

Welcome to Flutter

Helle World

Figura 6. Flutter
Fuente: DigitalGuide (2020)
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Ventajas y desventajas de Flutter.
Tabla 4.

Ventajas y desventajas de Flutter

Ventajas Desventajas

¢ Hot Reload agiliza las interfaces en e El codigo del sistema puede volverse
avance. desordenado al unir los widgets.

e En el caso de actualizacion del

e Implementacion sencilla y el trafico aspecto de disefio con el sistema
de informacion proporcionando operativo, es necesario actualizar el
datos actuales y absolutos de los modulo Flutter. Dado que el moédulo
usuarios. esta integrado permanentemente en

el programa, el programa también
debe compilarse e instalarse en el

dispositivo.
e AUn es un lenguaje reciente y
 Unica fuente del cédigo base para desarrollado, se refiere a una
las primeras plataformas de colectividad reducida.

destino.

¢ Amplias bibliotecas con
componentes de interface grafica
ensamblados.

Fuente: DigitalGuide (2020)

Android Studio
Emmanuel (2013), por consiguiente:
¢, Qué es un Android Studio?

Es un IDE, tiene una interfaz de escritorio para un programador. Se ubica
nuestro proyecto, los archivos en el que son necesarios para crear la
aplicacion. Segun los estudios realizados Android Studio fue inventado por
Google que fue presentado hace un tiempo, lo que se dijo que era una
plataforma antigua y nada elaborada, si no que una plataforma moderna
que fue inventada por si mismo, que han sido creados del sistema

operativo.
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Android Studio cuenta con algunas scripts que simplifican el desarrollo de
las aplicaciones, como: el poder de visualizar las aplicaciones en méviles y
tablets. Este nuevo programa nos facilitara dejar nuestras aplicaciones
listas para ser publicados. El lenguaje de programacion es Java, pero lo
cierto es que tenemos que compilar para que quede un solo archivo .apk.
La ultima fase es simple con Android Studio. El nuevo IDE es mas sencillo

y familiar de utilizar la cual era el SDK con lo que contaba Google.

Principales Caracteristicas de Android Studio
Digital Learning SL (2020)

e Soporte, planificar aplicaciones en Android Wear (sistema
operativo para dispositivos fisicos como por ejemplo un reloj)

e Herramientas Lint, para identificar problemas de rendimiento,
usabilidad y compatibilidad de versiones (registrar cddigo
incompatible entre diferentes arquitecturas o cédigo oculto que el
compilador no puede manejar).

e Use ProGuard para optimizar y minimizar el cédigo del proyecto al
exportar a APK (util para dispositivos con memoria limitada).

e Una nueva interfaz disefiada para el desarrollo de Android.

e Vista previa en diferentes dispositivos y resoluciones.

e Un editor de disefio que muestra una vista previa de los cambios

realizados directamente en el archivo xml.

Comparacion de Android Studio y ADL Eclipse.
Academia Android (2020)

Las innovaciones y similitudes que tiene Android Studio con IDE Eclipse,
proponen la siguiente tabla comparativo:

28



Tabla 5.

Comparacion de Android Studio y ADL Eclipse.

Caracteristicas Android Studio ADT

Sistema de construccion Gradle ANT

Gestidn de proyectos y creacion

basada en Maven (una

herramienta de software

para gestionar y crear proyectos Si No (es necesario instalar
Java, similar a Apache ANT, un plugin auxiliar)

pero con un modelo mas
simple porque estd basado en
XML)

Crear variantes

y generando multiples Si No
APK (atil para Android Wear)

Disefio del editor grafico Si Si
Firma de APK 'y Si Si
gestion del almacén de claves

Compatibilidad con NDK (kit de Si
desarrollo nativo: herramientas Proximas versiones

para implementar cédigo nativo

escrito en C y C++)

Compatibilidad con la

plataforma en la nube Si No
de Google

Vista en vivo de la

representacion del disefio Si No
Editor de navegacion Si No

Datos de ejemplo en disefio de
layout (sin renderizar en tiempo Si No

de ejecucion)

Visualizacion de recursos desde | Si (a la izquierda de la No
editor de cédigo linea de asignacion del
recurso)

Fuente: Academia Android (2020)
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Ventajas uso Android Studio:

e Android Studio ha pasado de ser el entorno preferido para
desarrollar aplicaciones de Android a ser el IDE oficial de Google
en asociacion con JetBrains, una empresa de desarrollo de
software que s especializa en el disefio de IDE.

e Esto permite crear médulos dentro de un solo proyecto sin cambiar
el espacio de trabajo administrado por el que es comun en Eclipse.

e Simplemente descargue Android Studio y tendra todas las
herramientas que necesita para desarrollar aplicaciones de
Android.

Desventajas uso de Android Studio

e La curva de aprendizaje para nuevos programadores es mas lenta.

e En comparacion con eclipse, hay menos complementos.

e Sistema de Gradle puede ser complicado inicialmente.

Visual Studio Code
Blog Aitana (2018)
¢, Qué es Visual Code?

Es un editor de texto y cédigo fuente con extensos catalogos como Sublime
Text, Atom, Notepad, Brackets y Visual Studio Code.

Es un editor de texto Visual Studio Code es un editor de codigo fuente que
te permite trabajar en diferentes plataformas de programacion y te permite
administrar tus atajos de teclado. Es gratis, de cddigo abierto y nos brinda
una herramienta para descargar y administrar extensiones, y podemos

personalizar y mejorar la herramienta.

La extensién de Visual Studio Code ofrece opciones ilimitadas, como
pestafias para colorear, etiquetas 0 sugerencias de autocompletar.
También existen extensiones que nos ayudan a utilizar los lenguajes de

programacion requeridos como Python, C/C++, JavaScript, etc.
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Aqui hay algunas extensiones de desarrollo de Visual Studio Code muy
interesantes.
e Better Haml: Ayudan con extensiones de gramatica Yy
autocompletar los Haml.
e YML (Yseop Markup Language): Brinda apoyo a YML,
proporcionando colores y atajos.
e HTML Snippets: Agrega color a las etiquetas HTML y los accesos
directos para ese idioma.

e Beautify: Obtiene un lenguaje mas fiable y mas facil de leer.

MySQL
ALMA, AYALA y ORTEGA (2016)
¢, Qué es MySQL?

Gestor de bases de datos implementado y provisto a MySQL AB. Software
de administracion de base de informacion relacional, multiproceso y varios
perfiles de usuario. Escrito en C y C, MySQL proporciona una gran
adaptabilidad para el desarrollo, permite la interoperabilidad con los
lenguajes formales méas conocidos (PHP, Java, etc.) y se integra con otros

sistemas operativos.
Caracteristicas MySQL:

» Es bastante facil de descargar el software.

= Pueden conseguir y cambiar el codigo fuente del MySQL.
» Permite acoger multiples motores para cada tabla.

» Uso de multihilos mediante hilos de kernel.

¢ Qué es el SQL?
ALMA, AYALA y ORTEGA (2016)

Se emplea para consultar y guardar data en la base de datos. Su uso es
plataformas de bases de datos es en: Oracle, PostgreSQL, Sybase y
Microsoft SQL Server MySQL, SQL.
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Metodologia XP

BLOG GESTION DE PROYECTOS (2020)

¢ Qué es la Metodologia Xp?

Es el grupo de tecnologias que brindan rapidez y flexibilidad en la
organizacion de proyectos. Conocida como Extreme Programming,
enfocdndose en desarrollar productos de acuerdo con los requisitos del
cliente. Esto implica métodos de desarrollo de productos.

El uso de la metodologia es un enfoque opresivo del producto a desarrollar.
En el ciclo de vida del software, se producirdn diferentes cambios que
pueden proporcionar mejores resultados de los que esperan los clientes.
Debido a estos cambios constantes en el proyecto, se considera ventajoso
y se puede aplicar dindAmicamente para administrarlos. Este enfoque se

llama metodologia XP.

Caracteristicas de la Metodologia XP:

e Continda interaccioén cliente y equipo de proyecto.

¢ Responde rapidamente a los constantes cambios a lo largo del
proceso de desarrollo.

e El software efectivo es mas alto que cualquier archivo.

e Los requerimientos de cliente y el trabajo en conjunto del proyecto

son los componentes primordiales para el logro del proyecto.

Similitudes entre Mitologias XP y AGIL

¢ Los métodos agiles recopilan experiencias de un marco especifico.
Se definen roles de equipo y se repiten iteraciones.
e Se enfoca en la iteracion de todos los actores del trabajo, asi como

reciclar del cadigo realizado y su retroalimentacion.
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Historias de usuario
Valores

Criterios de adaptacién
Plan de iteracion

Planificacion ‘ ‘ Diseio

I |

Lanzamiento — Pruebas ‘ — Codificacion

Pruebas unitarias

Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccién continua

software

Figura 7. Metodologia XP

Fuente: Sinnaps (2020)

Aplicacion SCRUM

Disefio simple
Tarjetas CRC
Prototipos

Programacion
Redisefio

La metodologia SCRUM funciona basada en sprints. Permite reunir y dar

solucién a los problemas, estas reuniones del sprint dependeran de la

duracion del sprint en el proyecto de desarrollo.

Concluido cada proceso del sprints, para incrementarlo en el producto del

resultado final. El producto se inicia con algo que puede funcionar. Asi que

en cada sprints realizar4 mejoras para agregarse al producto final.
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Reunién diaria

Sprint de 2-3
semanas

Tareas del sprint

J /0, I

Iteracion

Figura 8. Metodologia SCRUM

Fuente: Sinnaps (2020)

Ventas Online
¢, Qué es una venta online?

Es un producto, servicio o idea que se puede transferir a los compradores
a través de servicios de pago online. De esta forma, los potenciales
compradores pueden conocer sus utilidades y rentabilidad a través de su
plataforma, el cual puede generar productos adquiridos, tales como: libros,
hardware, software, juguetes, accesorios maviles, etc. Principales Ventajas

de las Ventas Online

e Ajustes bajos de acuerdo al mercado
Costes mas bajos

Creacion de relaciones

e Minimas restricciones

Fuente: Promonegocios (2020)
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Ecommerce
¢, Qué es ecommerce?

Es el uso de las redes sociales para intercambiar productos o servicios. El
término utilizado cuando se habla de comercio electronico es comercio

electronico.

Es una dependencia derivaba que utiliza tecnologia de comercio mévil,
relacionada a compras en linea por medio de almacenes mdviles, logistica
en los canales de suministro, procesamiento de operaciones, marketing
digital, transferencias electréonicas de datos, gestibn de inventario y

sistemas de recopilacién de informacion.
Ventajas de los negocios online:

e Pueden realizarse las 24 horas del dia.

¢ Permiten una entrega rapida.

e Pueden aumentar la lealtad, recomprar o expandir la cobertura del
mercado

e Pueden encontrar mejores precios.

Fuente: marketingdecommerce (2020)
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.  METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: Aplicada, Donde el propdsito es generar

nuevos conocimientos sobre hechos u objetos (Bunge, 1971).

3.1.2. Disefio de la investigacién: Experimental puro, Es una forma

de manipular una o mas variables independientes bajo control

para observar sus cambios en la variable dependiente.
(Campbell).

Donde:

RGe X 01
RGc - - 02

R = Eleccion aleatoria de los elementos del grupo.

Ge = Grupo experimental: grupo experimental en el que se
determinara el estimulo (Sistema web movil).

Gc = Grupo control: grupo de estudio en el que no se
determinara el estimulo (Sistema web movil).

O1 = datos de la PostPrueba para los indicadores de la
variable dependiente: mediciones PostPrueba del grupo
experimental.

02 = datos de la PostPrueba para los indicadores de la
variable dependiente: mediciones PostPrueba del grupo de
control.

X = Sistema web mdévil: estimulo o condicidon experimental.

-- = Falta de estimulo o condicion experimental.

Ambos grupos estadisticamente representados de forma deliberada.

En presencia y ausencia de la aplicaciéon mévil propuesta.
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3.2.Variables y operacionalizacion

A. Conceptualizacion
a) Variable Independiente: Sistema Web Movil
b) Variable Dependiente: Proceso de ventas
c) Variable Interviniente: Metodologia XP

Tabla 6.
Variable e Indicadores

Variables Indicadores

1. Independiente e Presencia - ausencia

Sistema web Movil
2. Dependiente e Tiempo para realizar una venta
Proceso de ventas e Cantidad total de ventas
e Numero de clientes nuevos

e Nivel de satisfaccion del cliente

3.2.2 Indicadores

A. Conceptualizacion

a. Variable Independiente.
Tabla 7.
Variable independiente

Indicador: Presencia_Ausencia

e Descripcion: Su valoracion es NO. Esto se debe a que el
sistema web movil ain no existe y todavia estamos en el
actual estado del problema. Cuando el valor es Si, se

utilizé la solucion sugerida
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b. Variable dependiente
Tabla 8.

Variable dependiente

Indicador Descripcion
Periodo para realizar El periodo en minutos
una venta transcurridos para realizar una
venta.

Es el nimero total de unidades

) vendidas durante un eriodo

Cantidad total de ventas P
determinado.

Numero de clientes Es el numero total clientes o

nuevos fuente de oportunidad para crecer

y ser rentable.

Se trata de satisfacer los deseos

. ., ) de los clientes proporcionando
Satisfaccion al cliente brop

productos y servicios.

B. Operacionalizacion de variables
a. Variable Independiente: Sistema web Mdvil.

Tabla 9.
Variable Independiente: Sistema web maovil

Indicador Indice

Presencia_Ausencia NO, SI



Tabla 10.

b. Variable Dependiente: Proceso de ventas.

Variable Dependiente: Proceso de ventas

Dimensioén

Tiempo

Ventas

Personas

Satisfaccion

Indicador

Tiempo para
realizar una
venta
Cantidad
total de
ventas
Nudmero de
clientes
nuevos
Nivel de
satisfaccion
del cliente

indice Unidad de Formula Unidad de
medida observacion
[1-10] Minuto ~  ------eeee- Observacion
directa
[1-30] NUmeros --------mm-- Registro manual
[1-mas] NUmeros ------m-m-e-- Registro manual
Muy
satisfecho
Satisfecho e Observacion
Insatisfecho directa
Bastante
insatisfecho
Bastante
insatisfecho

3.3.Poblacion (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de analisis

Tabla 11.

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Unidad
Muestral

Universo

Muestra

Tipo de
Muestra

Proceso de Ventas

Limitaciones

Empresa La Sabrosita mantequilla de mani
Todos los procesos de ventas que realiza la tienda
La Sabrosita mantequilla de mani

Precisa que no permite establecer el nimero de
procesos relacionados anteriormente, donde:

N = Indeterminado

ventas de la tienda la Sabrosita mantequilla de
mani.

N=30

Aleatorio
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3.4.Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Tabla 12.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
e Observacion Indirecta

e Revision de documentos

Instrumentos

Instrumentos
e Ficha de observacion
e Registro de ventas

e Registro de clientes

3.5. Procedimientos

Se considera las siguientes fases:

e Primera fase: Se trata de satisfacer los deseos de los clientes
proporcionando productos y servicios.
Aqui se analizara informacion referente a las bases tedricas que
dan soporte a las variables del estudio.

e Segunda Fase: ejecutar el programa Minitab en su versién 18.

e Tercera fase: Se lleva a cabo mediante el analisis, interpretacion

e integracion de los resultados.

3.6. Método de analisis de datos
3.6.1 Estadistica Descriptiva

e Media. Sampieri (2010), “Es una caracteristica de un conjunto de
datos cuantitativos que se obtienen sumando todos los valores

divididos por la suma”.
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Mediana: Sampieri (2010) “Explica el valor de la distribucion
bifurcada. Representa la mitad de la situacién por encima y por
debajo de la media movil. En otras palabras, la mediana es el
centro de la distribucion.

Rango: Sampieri (2010), Es la diferencia entre el punto mas alto
y el mas bajo a lo largo de todo el recorrido y debe incluir los
valores maximo y minimo en la escala de medida que representa
el numero.

Analisis documental: Publicar contenido relacionado con el tema,
como consultas bibliograficas para articulos y otros documentos
relacionados con la investigacion.

Desviacion Estandar: Si la distribucion es mayor que los
datos cercanos a la media, la desviacién estandar sera mayor. El
simbolo es Sigma o s en minudsculas. Valor promedio de desviacion
es la puntuacién del valor promedio, que esta representado en el
componente original de la medicion de la particion. Se interpreta en
lista con el promedio.

Varianza: Calculado como el cuadrado de Ila desviacion
estandar, el simbolo S2 es conocimiento estadistico y la mayoria
de las pruebas se basan en este valor. Los resultados se describen

utilizando la desviacidon estandar continua.

3.6.2 Programa estadistico a utilizar.

3.6.3

En esta investigacion se utilizo el software de Minitab 18

Andlisis estadistico inferencial

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010): Comienza la recoleccion
de datos, se hara la extrapolacion para sacar conclusiones
relevantes de la poblacion. Por tanto, también hay que tener en
cuenta el margen de error.

Prueba de normalidad. En estadistica, la prueba de Shapiro-Wilk
nos permite probar la normalidad de un conjunto de datos. Donde
la hipdtesis nula se extrae para las muestras x1, ..., xn proceden de

un grupo regular de la poblacion.
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e Prueba de hipétesis. Cuando estas poblaciones no se
distribuyen normalmente, proporciona un resultado aproximado
de la comparacion de medias en una muestra suficientemente
grande. La prueba t-Student se aplica para determinar la

significancia en las medias de dos grupos.

Esta fase se utilizara para probar la hipétesis de la poblacion y estimar

los parametros:

1) Nivel de significancia
El nivel de significancia 0.05
2) Prueba de hipotesis

Analisis paramétrico con la prueba t

3.7 Aspectos éticos

La investigacion cientifica y técnica es importante para identificar
intervenciones de investigacion para cursos técnicos. Manteniendo los

principios de confiabilidad.
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V. RESULTADOS
4.1  Desarrollo del sistema (variable dependiente)
Desarrollo gradual del sistema basado en el método XP durante el
proceso de solicitud, utilice el método XP por su agilidad al
desarrollar software y por la velocidad que exhibe al mostrar

productos de calidad. Por tanto, se aplican cuatro fases:

PLANIFICACION

En una primera etapa, se hace publico el historial de usuario
especificado en la metodologia XP (Anexo 2), para ilustrar el modelo
de negocio utilizando la informacidén recopilada, permitiendo la

definicion de metas, objetivos, campos y requisitos. Sistema
Tabla 13.

Modelo de negocio de la aplicacion

Modelo de negocio de la aplicacion

El sistema consiste en desarrollar una app mavil de venta y delivery de producto de la
tienda La Sabrosita, en la ciudad de Tarapoto. El sistema de manera general tendra cuatro
tipos de usuarios: Administrador, vendedor, usuario, y transportista la persona que estara
a cargo de entrega de los productos.

Seré el usuario que tendra acceso a todas

El administrador . ;
las funciones del sistema.

Encargado de verificar un nuevo pedido y
El vendedor asignar al transportista y verificar el
monitoreo.

Tipos de .
usuario Persona a la cual va dirigida el producto.

El usuario Podra gestionar las compras, repostes de
pago.
Persona encargada de entregar el

El transportista producto a domicilio: podra gestionar la
ubicacidn del usuario.

Fuente: El autor
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Ademas, se desarrollé un plan de interaccion, describiendo detalladamente

las tareas y actividades de cada modulo, incluyendo entornos web y movil,

requisitos a cumplir, prioridad y duracion, y resultados. Un total de 15

iteraciones completadas en un tiempo determinado.

Tabla 14.

Planificacion de iteraciones para la implementacion de la aplicacion para
ventas de la Tienda La Sabrosita.

Plan de Iteraciones

Iteracion Médulos Requerimientos Prioridad | Duracién
(movily
web)

1 Registro Creacion de usuarios 2 dias
Asignacion de Roles de Alta
usuario

1 Login Inicio de sesion Alta 4 dias
Validacion de cuenta
Restauracion de contrasefia

1 Perfil Informacion del perfil Alta 6 dias
Modificacion de usuarios

Configuracién | Cambio de contraseia Alta

2 Productos Listar productos Alta 10 dias
Crear productos
Modificar productos
Eliminar I6gica
Asignar promocién a los
productos
Validar productos existentes

3 Promociones | Listar promociones Alta 9 dias

Crear promociones
Modificar promociones
Eliminar l6gica

Asignar el tipo de
promociones
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Validar promociones

Tipo de
promociones

Listar tipo de promociones
Crear tipo de promociones

Modificar tipo de
promociones

Eliminar l6gica

Alta

Pedido

Listar pedidos
Agregar pedidos
Eliminar pedidos

Realizar compra

Verificar producto en entrega

Alta

11 dias

Usuarios

Informacion del perfil

Media

1 dias

Ventas

Buscar pedido
Despachar pedido
Asignar pedido
Facturar pedido

Eliminar l6gica

Alta

10 dias

Couriers /
transportista

Ingresar Courier
Modificar Courier
Eliminar Courier

Cargar Couriers

Alta

Reportes

Productos Vendidos
Usuarios existentes

Pedidos realizados

Alta

Aplicacién Mévil

Sesioén

Crear Cuenta

Login

Productos

Cargar Productos

10

Carrito

Cargar Productos

Alta

11

Mis Compras

Cargar compras realizadas

Eliminar Historial

Alta

12

Cargar Datos de Perfil

Alta
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Configuracién

Modificar Datos de Perfil
Eliminar cuenta

Cerrar Sesion

13

Couriers /
transportista

Cargar Pedidos
Aceptar Pedido

Ver entregas

Alta

14

Seguimiento

Verificar productos
Verifica Entrega

Transportista

Alta

10dias

15

Notificaciones

Notificaciones
Notificar el seguimiento

Notificar Promociones

Alta

3 dias

DISENO

Fuente: El autor

La finalidad de la etapa anterior, continuamos implementando el diagrama

de clases, mostramos gréfica y estaticamente la estructura del sistema,

incluyendo la relacion entre clases y objetos, atributos y métodos, lo cual

es muy util para disefiar diagramas de clases. Ademas, a través del

administrador de MySQL, se diseflan 14 tablas para describir sus

respectivos atributos y tipos de datos, estos ayudan a realizar la iteracion

de los participantes en la aplicacion, ya sea por entrada, modificacion,

edicién o eliminacion légica.
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producto producto_promocion registro_promociones
+id =id +id Tipo_Promociones
+id_foraneo +idproducto +id_temporada +id
+Stock +idpromocion +descripcion +descripcion
+NAME +fecha_i|_1icio +estado_del a 1 +estado_del
ZIDBRAND s o L s W el i +ingresarTemporada0
+MARCA +estado_del +fecha_inicio *MostarTemporada()
+PESOITEM O — focha Tl +ModificarTemporada()
Yostado dal +AsignarProductoPromocion() = +BuscarTemporada()
ESa00. 0 +MostarProductoPromocion() +IngresarPromocion() +EliminarTemporada()
+IngresarProducto() +ModificarProductoPromocion() 0. +MostrarPromocion() +ValidarTemporada()
+MostrarProducto() +BuscarProductoPromocion() = +ModificarPromocion()
+ModificarProducto() +EliminarProductoPromocion() +BuscarPromocion()
+BuscarProducto() +ValidacioProductoPromocion() +EliminarPromocion()
+EliminarProducto() +ValidacionPromocion()
+ValidarProducto() G E
Kits
1 +id
+idregistro
Compra i Ordens ~+idprdoducto
+id = —id +cantidad
i ! +estado_del
s +idestado =
+idcliente *ingresar() tipoUsers
+fecha +idcourier +modificar() Tipo_pago _
+precio_u +facha +buscar() : +id +id o
:gﬁgtﬁgﬁ’ +subtotal +validar() 0.. SR +detscc|;|pc‘ljorll
H =17 +estado_de
+remitente )3
+estado_del +total __j_"———'/,/ +mostrarTipo PaQOO +lngresarTlpoUsersO
+IngresarDetalleVenta() +estado_del +MostraTipoUsers()
+MostraDetalleVenta() +idtipo ) 1 s +ModificarTipoUsers()
+ModificarDetalleVenta() 0.1 +idUsuario +BuscarTipoUsers()
+BuscarDetalleVenta() it +idcourier +id +ElimiarTipoUsers()
+EliminarDetalleVenta() +idTipo +ValidacionTipoUsers()
+ValidarDetalleVenta() jmg;‘fgf‘\gﬁggo _ | +name
+ModificarVenta() 0. | +email 1
+BuscarVenta() :celd;.xla
+EliminarVenta() +tea§s(\)/rv1:r i
estado_ventas +Validacion() +gstado 0..*
+id | | 1 | +Attribute1 z
:gzgg?pcion 1 0..* +IngresarUsers()
ici i MoadificarUsers() * Notificaciones
+estado del posicion_transportista : X
B - BuscarUsers() -
+IngresarEstadoVenta() +id : +EliminarUsers() :ESU -
+MostrarEstadoVenta() +idUsuario +ValidarUsers() +' suario
+ModificarEstadoVenta() +latitud +AsignarTipoUsers() +m?"§aledel
+BuscarEstadoVenta() +longitud estado_
*EliminarEstadoVenta() +mostrarPosicioTrnasportista() +mostrarNotificacione()

+ValidarEstadoVenta()

Figura 9. Base de datos
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Del mismo modo, las herramientas StarUML se utilizan para disefiar
modelos. El diagrama de casos de uso muestra como los
participantes interactan con el sistema Muestra un diagrama

general de la aplicacion.

Finalmente, se disefian diferentes interfaces en el marco Flutter para
brindar a los usuarios finales una estructura amigable y funcional,
muestra el inicio de sesion del usuario, el registro del usuario y el
disefio de la interfaz del producto. Puedes elegir el producto que

deseas comprar.

Médulo Administrador

«include»

----------- Validar Credencial

Tipo de Usuario %

Importar Producto
/ «include» ‘_,_.7
0 2
——/"—'—‘-

—

B
Administrador \h\
\ Ver detalle Venta
g an <'<'extenc;>>
T ———
<-.._«extend» T Ver Tipo Pago
«extends -

Asignar Transportista
Generar Reporte
«extend»

-
~ Transportista

Promociones

Figura 10. Caso de Uso Administrador
Fuente: El autor
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Transportista N

Médulo Transportista

Ubicacion de entrega

«include»

«include»

.......................... Informacién
/ «extend»
\ «extend»

«extend» -

25
Clientes \

Figura 11. Caso de Uso Transportista
Fuente: El autor

Médulo Cliente

«include» o =
_________ > Validacién de Credencial
--------
Busca Productos
«extend»

CProductos Do
Agregar al Carrito
«extend» _ (_ Ver productos

/ «extend» Realizar pedidos
— P «extend» Ver el Estado Compra
«extend» Ver compra realizada

«extend»

--------- «include»
s

<&
«extend»
R N «extend»
- =R Modificar Datos

Figura 12. Caso de Uso Cliente
Fuente: El autor
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La Sabrosita

www.tiendasmnatural.com

Figura 13. Crear cuenta para acceder.

=
= 4

La Sabrosita

Email

B8 Contrasena

REGISTRARSE

OR
:Estas de acuerdo con esta politica de privacidad?
R. INICIAR SESION CON EL TELEFONO

n INICIAR SESION CON FACEBOOK

G NICIA SESION CON GOOGLE

R ¢NUEVO AQUI? REGISTRATE

Figura 14. Ingresar con una

cuenta de Facebook o Google+
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CODIFICACION

SISTEMA WEB

El sistema Web se realiza de acuerdo al proceso de gestidon requerido por
la tienda, el framework Laravel Se utiliza junto con el lenguaje de

programacion PHP, con la salvedad de que su funcion es trabajar

con administradores y servidores. MYSQL se utiliza para conectarse a la

base de datos y refinar el cédigo fuente en el editor de codigo Visual Code.

ITERACION 1: GESTION USUARIOS, ROLES

Esta iteracion permite a los administradores administrar usuarios y creatr,
editar, eliminar y buscar usuarios registrados en la red y teléfonos moviles,

lo que puede lograr una buena aplicacién de gestion para las personas

involucradas y los clientes registrados en el teléfono movil. La Tabla detalla

cada modulo involucrado en la gestion de usuarios.

Tabla 15.

Historia de Usuario de la gestidn usuario y roles.

Historia
de
usuario

Login

Roles de
usuario

Usuarios

Descripcién

Permite que solo los usuarios
con la funciéon de administrador
inicien sesion (autentifiquen sus
credenciales) para acceder a la
funcionalidad de la aplicacion
web.

Permite a los administradores
ingresar (nombre de funcion),
modificar, eliminar y ver todas
las funciones de usuarios
existentes.

Permite que los nuevos usuarios
ingresen la siguiente
informacién: nombre del rol de
usuario, correo  elctronico,
identificacién, teléfono mavil,

direccion, referencia y

Funciones
Principales

Login ()
Validar ()

Ingresar_rol ()
eliminar_rol ()
editar_rol ()

consultar_rol ()

Ingresar_usuario ()
editar_usuario ()
eliminar_usuario ()

consultar_usuario ()

Estado

Terminado

Terminado

Terminado
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contrasefia, y le permite

cambiar, eliminar y ver todos los

usuarios existentes.

Fuente: El autor

ITERACION 2: GESTION PRODUCTOS

Iteracion que permite al administrador ingresar nuevos productos a la

planilla, los cuales seran alojados en la tabla correspondiente en la base de

datos. Estos productos pueden promocionarse por separado, cambiar el

mismo precio, y también permitir el ingreso de imagenes al producto para

gue se muestre en el teléfono. En la Tabla se muestra la planificacion y

gestion de los productos vigentes en la tienda, aplicada a las aplicaciones

moviles operadas por los usuarios de los clientes de rol.

Tabla 16.

Historia de Usuarios de Productos

Historia de
usuario

Producto

Descripcion

Acceder a la plataforma
nuevos productos
existentes en la tienda,
esto gracias a un archivo
Excel que se extraen de la
base de datos principal,
también se podra
visualizar, promocionar el
producto e ingrese la
imagen del producto que
se mostrara en la

aplicacion.

Funciones

Principales
Validar ()
Consultar_producto ()
Importar ()
Agregar_imagen ()

Promocién_producto

Fuente: El autor

Estado

Terminado
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ITERACION 3: GESTION ORDENES/PEDIDOS

Iteracion que autoriza al administrador validar o denegar la orden y

agregarlo como un estado de ventas en curso si se acepta. También puede

ver lista de productos ordenados por el cliente en detalle, y si se trata de un

pago de transferencia, puede ver un pago recibo. La Tabla 3.7 detalla como

administrar los pedidos de productos solicitados por el cliente a través de

su aplicacion movil.

Tabla 17.

Historia de Usuario de Ordenes

Historia
de
usuario
Ordenes/
Pedidos

Descripcién

Le permite ver todos los pedidos
de los clientes donde puede ver

el articulo especifico
que se solicita, ver Si el
cliente ha realizado una
transaccion 0 pagado en
efectivo, rechazar un

pedido en casos muy especiales
y asignar pedido de

mensajeria/transportista.

Funciones
Principales
validar ()
consultar ()
ver_comprobante ()
rechazar ()
ver_productos ()

asignar_courier ()

Fuente: El autor

Estado

Terminado
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ITERACION 4: GESTION VENTAS

Iteracion donde se pueden visualizar todas las ventas realizadas por el

administrador, asi como la gestion de pedidos. Estard inmerso en la misma

tabla de base de datos, pero el estado es diferente. En este modulo, puede

ver si las ventas se han realizado, rechazado o finalizado. En este médulo

puede ver informacion especifica sobre los productos vendidos a los

clientes, asi como también podras borrar y finalizar la venta. La Tabla 3.8

detalla como llevar a cabo la gestion de ventas con mas detalle.

Tabla 18.

Historia de usuarios de la gestion Ventas

Historia de
usuario

Ventas

Descripcion

Permite ver todos los pedidos del
cliente, donde se puede ver el
articulo concreto que se esta
solicitando, ver si el cliente ha
realizado una transaccién o quiere
pagar en efectivo, rechazar el
pedido en casos muy especiales y
asignar un Courier/transportista del
pedido.

Fuente: El autor

Funciones
Principales

Validar ()
consultar ()
finalizar ()
ver_productos ()

eliminar ()

Estado

Terminado
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ITERACION 5: GESTION PROMOCIONES Y KITS

Iteracion donde el administrador podra realizar conjuntamente una nueva

promocién de producto. En el modulo de promocion, se puede acceder a

nueva promocion. Esto admitira el ingreso de la fecha limite para publicar

en la aplicacion web mévil. La suite médulo, puede agregar Puede publicar,

eliminar o editar los productos que se promocionan a los clientes en una

promocién especifica. La Tabla detalla cdmo se gestionan las promociones.

Tabla 19.

Historia de usuarios de la gestion Promociones y kits

Historia de
usuario
Promociones

Tipo de
promocion

Descripcién

Permite ingresar promociones

que incluyen la siguiente
informacién: tipo de promocion,
nombre, descuento,
cantidad, fechas de inicio
y finalizacién de la promocion y
ver las promociones que han
sido publicadas, caducadas o ut
ilizadas. Las  promociones
pueden ser eliminadas,
modificadas o publicadas.

Permite ingresar un nuevo tipo

de informacién de campafa:
una descripcion que
muestra todos los tipos

de campafias existentes,
borrar o cambiar

Fuente: El autor

Funciones Principales Estado

Validar ()

consultar ()
ver_comprobante ()
rechazar () Terminado
ver_productos ()

asignar_courier ()

validar_tipo ()
consultar_tipo ()
editar_tipo () Terminado
eliminar_tipo ()

ingresar_tipo ()
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ITERACION 6: GESTION SEGUIMIENTO

Iteracion donde los administradores autorizan ver las ubicaciones de los
Couriers u operadores que hacen uso en linea de la aplicacion web movil.
Resultados que se tienen de los datos obtenidos utilizando Apis Rest en
Google Maps que capturan en la tabla y muestra todos los detalles de la

gestion posterior.

Tabla 20.

Historia de usuarios de la gestién seguimiento

Historia de Descripcioén Funciones Estado
usuario Principales

Seguimiento  Permite visualizar todos los validar ()

mensajes registrados en la consultar_ubicacion ()
aplicacion movil, al hacer clic en  ver_courier ()

el mapa, los datos se mostraran refrescar () Terminado
en tiempo real, mostrando el

nombre del Courier y la ubicacion

actual.

Fuente: El autor

ITERACION 7: GESTION REPORTE

En esta iteracion, los administradores podran utilizar los mismos datos para
crear informes de ventas globales o de rango por fecha. La Tabla detalla

los pasos tomados para generar el informe de ventas.

Tabla 21.

Historia de usuarios de la gestion reportes

Historia de Descripcién Funciones Estado
usuario Principales
Reportes Se visualizan todas las ventas Validar ()
ya sea que estén en proceso, Imprimir ()
rechazadas o en estado final, mostrar_ventas ()

consultar por rango de fechas | consultar_fechas () Terminado
ingresadas, imprimir  datos

extraidos o descargar en

formato pdf.

Fuente: El autor
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APLICACION MOVIL

Cada modulo de la aplicacion movil esta codificado utilizando tecnologias
web (HTML, CSS, TypeScript) con Flutter IDE basado en Angular.
Como nos permite desarrollar aplicaciones hibridas, cada iteracion se ve a

continuacion.

ITERACION 1: GESTION LOGIN Y REGISTRO

El objetivo de esta iteracion es identificar a los usuarios mediante correo
electronico y contrasefia para acceder al sistema. Ademas, los nuevos
clientes pueden registrarse con la siguiente informacién: nombre, correo
electronico, identificacion, teléfono movil, direccion, materiales de
referencia y contrasefia. Para realizar estos procesos es necesario utilizar

los recursos creados en Laravel.

Tabla 22.

Historia de usuario de la gestién login y registro

Nombre de
la historia Descripcién Funciones Estado
de usuario
Login Acceso de los clientes con su | Login ()
correo electrénico y | Validar () Terminado
contrasenfa.
Registro Registrar nuevo usuario con | ingresarUsuario ()
la siguiente informacién:
nombres, correo electrénico Terminado
cedula, celular, Direccién,
referencia se entregard,
contrasenfa.
Perfil Cargue la informacion = cargarDatosUsuario ()
personal del usuario con la actualizar () Terminado

capacidad de cambiar cada
dato y actualizar clave.

Fuente: El autor
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Kits Permite ingresar un

conjunto de productos en

campafia, se mostrarén los validar_Kkits() consultar()

productos de cada Kit editar_cantidad() Terminado
creado y puede agregar, quitar_producto()

eliminar, o modificar solo ingresar_producto()

la cantidad de productos
para ese Kkit.

Fuente: El autor

ITERACION 2: GESTION PRODUCTO, PROMOCION, CARRITO.

El propdsito de habilitar esta iteracibn es mostrar todos los productos y
promociones en la tienda, y los clientes podran agregar, buscar o consultar
los productos en su carrito de compras. Para realizar estas fases es
necesario utilizar los recursos creados en Laravel, lo que permite visualizar
los productos y promociones propiedad de Tienda La Sabrosita, y consultar

la tabla que almacena.

Tabla 23.

Historia de usuarios de la gestién producto, promocion y carrito

Nombre de la Descripcioén Funciones Estado
historia de
usuario
Muestra todos los MostrarProductos ()
Producto
productos  en la BuscarProducto ()
Tienda, estén AgregarAlCarrito ()
Terminado
agotados o no, donde
los usuarios pueden
seleccionar productos
para comprar y
agregar al carrito de
compras.
Se muestran lista de @ MostrarPromociones ()
Promociones promociones por  AgregarAlCarrito () Terminado
categorias, kits, el
usuario puede
adicionar al carrito.

Fuente: El autor
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ITERACION 3: GESTION COMPRAS, SEGUIMIENTO Y
NOTIFICACIONES.

Iteracion que tiene el propdsito de permitir que los clientes muestren la
ubicacion del transportista al realizar una compra, del mismo modo que
utilizo las notificaciones para indicar el estado del pedido al comprador:
comprado (aceptado, rechazado, a pedido). Estas etapas se realizan
mediante procesos de uso creados en Laravel, que interactian con el

cuadro.

Tabla 24.

Historia de usuarios de la gestidbn compras, seguimiento y notificaciones.

Nombre de la Descripcién Funciones Estado
historia de
usuario

Seguimiento El cliente tendra el acceso a = Mostrarrutas ()
visualizar en tiempo real la Terminado
entrega de la orden.

Notificaciones Se visualizan los mensajes de MostrarNotficaciones ()
la orden ha si h .
a orden ha sido despachado Terminado
mostrando su seguimiento.

Compras Visualiza las compras realizas = MostrarCompras ()

Terminado

por cada cliente.

Fuente: El autor
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PRUEBAS

En esta seccidn se ha verificado el procesamiento y capacidad de

respuesta de la red y los sistemas moviles. Por lo tanto, para verificar este

paso se realiz6 una prueba unitaria en diferentes modulos.

La siguiente tabla muestra un consolidado de la prueba anterior. Pueden

verificar resultados beneficiosos y cumplir con los requisitos solicitados.

Tabla 25.

Prueba unitaria del modulo Productos de la aplicacion web.

Accién

Presiona en la

opcion productos

Escribir en la
barra de

blusqueda

Presiona el botén

mostrar entradas

Presiona el botén
promociones
Presiona el botén

imagen

Presiona el botén

visualizar

Resultados esperados

Carga la lista productos en

stock.
Busca el producto que se
requiere encontrar por su

nombre o descripcion
Filtra los productos por el

ndamero requerido

Muestra si el producto esta
siendo promocionando o se
puede empezar a promocionar
Muestra la imagen del producto

0 se puede agregar una imagen

Muestra detalladamente los

datos del producto

Fuente: El autor

Resultado obtenido

Muestra los primeros

10 productos

Encuentra el
producto requerido
Muestra los datos
por el ndmero de
entradas que se
selecciond

El Producto se pone

en promocion

Agrega una imagen

al producto

Visualizacion de los

datos del producto

Estado

Satisfecho

Satisfecho

Satisfecho

Satisfecho

Satisfecho

Satisfecho
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public function import(){

$code="500";

$message ='error’;

$items = [];

try { $array = Excel::toArray(new ProductoImport,request()->file('file'));
foreach ($array[@] as $key => $value) {

‘/estas preguntando a La base de dGlGEVSi ese producto ya exite

$producto = Producto: :where([["estado_del","1"],["id_foraneo"”,$value[@]]])->first();

if (empty($producto[”id foraneo"])) { // esta vacio -- no existe en La base de datos
$producto = new Producto();

}

$producto->id_foraneo=$value[@]; //idforaneo

$producto->NAME=$value[1]; //nombre
$producto->PRICE=$value[2]; /.
$producto->IDBRAND=%value[3];
$producto->MARCA=$value[4]; C
$producto->PESOITEM=$value[5]; /peso
$producto->stock="3"; //stock
$producto->estado_del="1";
$producto->save();
array_push($items,$producto);

B
$code = '200';
$message = "ok’;

} catch (\Throwable $th) {

1

$result = array(
‘items’ => $items,
'code’ => $%$code,
'message’ => $message);

return response()->json($result);

Figura 15. Funcién para importar los datos de los productos
Fuente: El autor

public function show(Request $request)

il
f/return response( )-»>json{$request);
$code="";
$message ='";
fitems ="";
fcode = "208°;
$items = Producto: :where('id’,$request->idProducto)->first();
$message = "OK';
$result = array(
‘items” =» $items,
‘code’ =» $code,
‘message’ => $message
);
return response()->json($result);
I

Figura 16. Funcioén que muestra los productos.
Fuente: El autor



public function Filtro($nome_token user='',6Request $request)

{
$code="";
$message ='";
$items ='";
if (empty($nome_token_user)) {
$code="403";
$items = ‘null’;
$message = 'Forbidden: La solicitud fue legal, pero el servidor rehisa
responderla dado que el cliente no tiene los privilegios para hacerla.
En contraste a una respuesta 401 No autorizado, la autenticacién no haria la diferencia’;
}else{
$validad = User::where('nome_token',$nome_token_user)->first();
if (empty($validad['name'])|| $validad['estado_del']=="0" ) {
//no existe ese usuarios o fue dado de baja.
} else {
$code = '200°';
$items = Producto: :where([["estado_del","1"],["NAME","1like", "%$request->value%"]])
->orderBy( '"NAME', ‘asc')->get();
$message = 'OK';
}
}
$result =  array(
‘items'’ => $items,
'code’ => $code,
'message’ => $message
)
return response()->json($result);
}

Figura 17. Funcién que filtra los productos.
Fuente: El autor

public function guardar_img(Request $request)

i
$code="";
$message ="";
$items ='";
$consulta = Producto: :where("id"”,$request["id_foraneo"])->first();
try {
$file = $request->file('file_producto_img');
$extension = $file->getClientOriginalExtension();
$name="item_'.date('Ymd').time();
$fileName = $name.'.'.$extension;
if (empty($consulta->file_name)) {
}else{unlink($consulta->file_ruta);}
$img = Storage::disk('imgDisk’)->put($fileName,\File::get($file));
$ruta = public_path()."/img/items/".$fileName;
$consulta->file name=$name;
$consulta->file_extension=$extension;
$consulta->file ruta=$ruta;
$consulta->update();
$code = '208°";
$items = $consulta;
$message = 'OK';
} catch (\Throwable $th) {
}
$result =  array(
‘items’ => $items,
‘code’ => $code,
'message’ => $message
)s
return response()->json($result);

5

Figura 18. Funcién que agrega una imagen a los productos.
Fuente: El autor
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Tabla 26.

Prueba unitaria del médulo Productos.

Accién Resultados Resultado obtenido Estado
esperados
Presionael boton Carga de lista de Ejemplo en lista de  Satisfactorio

Producto. productos en stock. productos

Escribir en la Buscar el producto  Busquedade productosque  Satisfactorio

barra de buscar . . .
solicitado por el cliente. se necesitan.

Seleccionar el  Adicionar los productos Acceder agregar al carrito
boton agregar

carrito para proceder con la dependiendo del stock Satisfactorio

compra. disponible.

Fuente: El autor

mostrar(){
this.iconolargando=true;
thiz.productoServi.mostrarProductof)
LJhenf{data=>{
if{datal'code’]=="200")]
this.producto=datal "items'];
console.log( '"Muestra todos los productos:',this.producto);

}

h.cateh{{error) =» console.log{ 'No se muestra los productos:',error))
Ainally({}) => this.iconoCargando=Ffalse);

Figura 19. Funcién que muestra los productos.
Fuente: El autor
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verificarExiste(item){
var dato :any[j;[];
dato = JSOM.parse(localStorage.getltem("carrito™));
if{dato == null){
this.presentilertPrompt({item);
Jelse{
if{dato.length == undefined){
if(dato['id"] == item['id']}{
this. showdlert{"Ya esta en el carrito™)
Jelse{
this.presentilertPrompt({item);
1
Jelse{
var DatolBuscar = dato.filter(e=»e['id"'] == item['id']);
if{DatoABuscar.length ==0){
this.presentilertPrompt({item);
Jelse{
this. showdlert{"Ya esta en el carrito™)
/fagqui tiene que mostrar un alert que diga gque este prodcuto ya esta en el carrito

b
b
b
b

Figura 20. Verifica si el producto fue agregado al carrito.
Fuente: El autor

agregarCarrito(item){

if(JSOM.parse(localStorage.getTtem("carrito™)) == null){

localStorage. setTtem(“carrito”,1SON. stringify{item));
Telse{
var mylsonfrrayObject=[],;
var carrito=[];
carrito = 1SOM.parse(localStorage.getItem(“carrito”));
if{carrito.length>=2){

carrito.map(option=>

myJsonArrayObject. push(option)

1
Jelse{

myJsonArrayObject.push (JSON.parse(localStorage.getTtem{ " carritao™)));
}
my JsondrrayObject.push{item);
myJzondrrayObject = myJsonArrayObject. filter{e=>el=null};
localStorage. removeltem{"carrito™);
localStorage. setItem("carrito”, J30N. stringify {mylsonfrrayObject));

Figura 21. Funcion de agregar al carrito.
Fuente: El autor
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Tabla 27.

Prueba unitaria del médulo Carritos.

Accién
Presionar el

boton de mend

[carrito

Realizar pedido

Presionar el

botén de

eliminar

producto

Presionar el

botén de

cambiar

cantidad.

Presiona en el
boton verifica
0 cambiar

ubicacion.

Presiona el
botén Proceso
de pago

Presiona el

botén en

efectivo

Presiona el
botén

transferencia

Resultados esperados

Volver al botén para
seleccionar el item que

se desea.

La aplicacibn muestra
todo el producto enviado

al carrito.

Eliminacién del producto.

Se puede modificar la
cantidad a comprar del

producto.

Cargar un mapa con la

ubicaciéon actual, se
puede seleccionar
nueva ubicacion vy

despacho del producto.

pago
disponible para cancelar

Opciones  de

su producto.

Indica confirmar el
mensaje compra
realizada.

Muestra dos opciones de
subir comprobante,
opcion galeria o

camara.

Resultado obtenido

Volver al botén estan todas

las opciones.

Se ensefia lista de
productos agregados al
carrito con el precio a

cancelar.

Se eliminé el producto.

Modificacion de la cantidad

del producto a comprar.

Elige la ubicacién para
realizar la entrega

Producto.

Muestra los tipos de pagos.

Validar mensaje compra
realizada.
Muestra las opciones

camara y galeria si elige
cualquiera de las dos
opciones de

comprobante.

Fuente: El autor

Estado

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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=setDatos()
this.tokalarazar = 5;
thiz.carritorroducta = [1;
war lista: any[] = [1;
lista = J50M.parsellocalstorage.get Item “carritc™)0;
war valor = &}
if (lista.length = @) [
lista.maple == {
if (e[’ cartidad'] != null)
thi=.productoservi.mst rarProductolde[ " id" 1)
then(data == |
if (data['code'] == "2@8™) {
ualor = &}
datal’item=' ][ cantidad'] = e[ camtidad' ]}
if (data['item='][' promocionesde] productc’] == noll)
if (e[‘cantidad'] = data[’items']['stock' 1) {
data['items' ][ Permitirvender'] = false;
this.carritorroducto.pushidatal’ items' 10,
1 el=ze {
data['items' ][ Permitirvender'] = troe;
this.carritoProducto.pushidatal ' items" 10}
H
valor = data['item=']['PRICE'] * e['cantidad'];
1 oel=e
if (e['cantidad'] = data['items'][" promocionesdel_producto J[Cstock' 1) {
data['items' ][ Permitirvender'] = false;
this.carritoProducto.pushidatal ' items" 10}
1 oel=e {
data['items' ][ Permitirvender'] = true}
this.carritorroducto.pushdatal’ items" ],
i
war descontado = ((dakta[' item='J['PRICE'] * e[ cantidad’']) * data['item=' ][ promocionesdel _prodocko’ J[°descuernto’ 10 F 286,
walor = data['item=']['PRICE'] - descomtadoj
i
H
Yiecatch(error == {
rafinalle(() == |
thi=.totalaPagar = parseFloat(this.totalaPagar) + parseFloat( valor.tostring());
s

i

Figura 22. Muestra los productos a comprar.
Fuente: El autor

zetDatozal) {
thiz.carritorromciones = [];
var listapromociones: any[] = [
listaPromciones = J350W.parsel localstorage.get Item] "carritoPromoiones "0}
if [liztaPromociones.length=g) {
listarromciones.maple => {
if (e['carmtidad'] '= null) §
thiz.promcionservi.mstrarkegistrold{e"1d"])
Jthenidata == {
if (data['code’] == "2
data['items' ][ PrecioPromcionConDescuenta’] = e’ preciopromcoionConDescuento’ ]
data['items' ]J['Preciosinbescuento’ ] = e[ Preciosinbescuento’ ];
data['items' ][ valorbezcontada'] = e[ valorbescomtada'];
fidatal items" ][ cantidad'] = e[ cantidad’];
data['item=' ][ 'carritocantidad’] = e[ cantidad' ]}
if (e['cantidad'] = data['items' ][ cantidad']) {
data['items’ ][ Permtirvender'] = false;
thiz.carritorromciones. pushidatal ' ikem=' 1)}
}oelze
data['items’ ][ Permitirvender'] = truej
thiz.carritoPromciones. pushidatal item' 1)}
i

this.totalaragar = parseFloat(this.tokalapagar) + ((e[ cantidad']) * parseFlozt(data[’items' ][ PrecioPromcionConbescoento’ ] tostringt )0

Figura 23. Muestra las promociones a comprar.
Fuente: El autor
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eliminarPromocion{carripro) {
this.carritoPromociones = this.carritoPromociones,filter(option => option['id'] != carripro);
localstorage. setItem("carritoPromociones”, JS0M.stringify(this.carritoPromociones))
this.setDatos1();
this.setvalor();

Figura 24. Funcion de eliminar productos a comprar.
Fuente: El autor

registrofPago{item) £

it (item.identificador == 2) {
it (this.carritoProducto.find(
e =2 e[ 'Permitirvender'] == false) == undefined && this.carritoPromociones
fFindi{e =z e['Permitir¥ender'] == false) == undefined) {

this.compraservi.guardarCompral{lsON.stringify(this.carritoPromociones),
localStorage.getItem("nomeToken"), J130N.stringifvi{this.carritoProductol,
item.id, this.totalsPagar, JSOM.parse(localStorage.getItem{"ubicacion"d)['lat"'],
150M.parse{localsStorage.getItem{"ubicacion"))i['1lng']}
.thenf{{ok) == {
console.logiok]}
if {ok['code'] == "2@@") {
war setDato: anwv[] = [1;
localstorage.setItem"carritao", JSON.stringifyi(setDatal);
localstorage.setItem "carritoPromociones”, JS0ON.stringifvi(setDatol);
Fithis.showalert{"Compra realizrada exitosamenete");
this.modalC.dismiss{"1");

¥
¥l
.catch{{error) =» {
console.loglerrorl;
¥;
T oelse
this.showslert("Todos los productos no estan disponible”);
¥
T oelse

ff agqui wva el codigo donde accede a la camara o a la galeria del telefono
this.presentialertPrompt();

Figura 25. Funcion de registrar pago.
Fuente: El autor
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EJECUTAR TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Luego de completar las correspondientes pruebas unitarias y de caja negra,
se generara una apk para verificar el funcionamiento de los procesos

procesados en el sistema y simular el entorno de desarrollo.
HERRAMIENTAS A INSTALAR

Para generar la apk se procede a seguir los siguientes pasos.

» Instalar el JDK y SDK de Android.
»  Se generan las variables generales para utilizarlas en el equipo.

»  Para la verificacion de la instalacion de la siguiente ruta, debe

tenerse en cuenta que la ruta puede variar segun la version

C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_251\bin

C:\Users\Noemi\AppData\Local\Android\Sdk\build-tools\30.0.0
instalada.

»  Luego nos dirigimos a panel de control/sistema y

seguridad/sistema.
Propiedades del sisterna X
Mambre de equipa Hardware
Opeiones avanzadas Proteccidn del sistema Acceso remoto

Para realizar la mayoria de estos cambios, inicie sesidn coma administradar.

Rendimiento
Efectos visuales, programacion del proceszador, ugo de memaria y
memaria virtual

Configuracid...

Perfilez de usuario

Configuracion del escritario corespondiente al inicio de sesidn
Configuracion...

Inicio y recuperacion

Inicio del sistema, erores del sistema e informacidn de depuracidn

Configuracidn...

Yariables de entarno...

Cancelar Aplicar
Figura 26. Ventana de control de sistema
Fuente: El autor
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v' Seleccionaremos variables de entorno, Path y editar:

Vatiables de entorno

Wariables de usuario para Moemi

ariahle

AMDROID_HOME
ANDROID_SDR_ROCT
GOOGLE_API_KEY
GOOGLE_DEFAULT CLIEMT_ID
GOOGLE_DERAULT_CLIEMT_S...
GRADLE_HOME

12 HOME

“alor

rs\MoemitAppDatatlocalhAndroid Sdk

Chllsersi\MoermivppDatatLocalBndroidySdk

ho

no

no

Cihgradletgradle-6.1

CihProaram Filest)avahidk].8.0 251

Variables del sisterna

Muewva.., Editar... Elirminar

“ariable

CornSpec

DriverData
NUMBER_OF_PROCESSORS
[0

Path

PATHEXT

PROCESS0R ARCHITECTURE

“alor

CHuAINDOY Shsy stem3 2hemd.exe
Coifindoms\Systern 3 Drivers\DriverData

a

ivindoues_MT

Ch\Program Files («BE\Commaon Files\Oraclet)avaljavapath COAIM..,
JCOM; EXE; BAT, ChD; VES; WBE;J 5 B, MYSF, MSH; MSC

AMDBA

Mueva... Editar... Elirminar

Figura 27. Ventana de variables de entornos

Fuente: El autor

GENERAR Y FIRMAR LA APK

Se abre la consola de Windows donde se procede a utilizar el

siguiente comando para generar la apk.

Flutter cordova build --release Android
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12:24:44 -6708@

In fr https://dev .com/studio/index.hhtml

On fi i the Android SDK components.

(or [/ finstall/windows#android-setup for detailed instructions).
If the Android SDK stom location, please use

“flutter config to that location.

Google\Chrome\Application\chrome.

droid Studio

2-flutter
plugin/6351-dart
rironment (build 1.8.8_242-release-1644-b

rome = we t = Google Chrome 9
Edge (web) « edge . we pt = Microsoft Edge 9

Figura 28. Generacion de apk
Fuente: El autor

B = & —

Figura 29. “Muestreo de plataforma en Android studio”
Fuente: El autor

70




Después de generar la apk se continué con la instalacién en un

dispositivo real.

Al @ @& 0:03 @ B8 .l B &

ura Juegos Negocios y finanzas Compras

&

La Sabrosita  Mercado Libre Editar

La Sabrosita

Instalando...

Figura 30. Instalacién del archivo apk en un dispositivo movil
Fuente: El autor
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4.2 Resultados Post-Prueba del Gec y Post-Prueba Ge para 11, 12, 13, 14

Tabla 28.

Resultados de analisis

11:Tiempo para realizaruna

12: Cantidad de ventas (dia)

13: Nimero de clientes nuevos (dia)

14: Nivel de satisfaccion del cliente

N venta (minuto/venta)

Pozt:lruGecba POStPrZZba del Pozt:lrlgecba PostPrlée;ba del PostPrueba del Gc PostPrueba del Ge PostPrueba del Gc PostPrueba del Ge
1 18 9 80 106 11 25|Insatisfecho Muy satisfecho
2 20 12 100 132 10 20(|Satisfecho Insatisfecho
3 25 12 79 94 15 25|Insatisfecho Muy satisfecho
4 30 15 81 95 12 30|Insatisfecho Satisfecho
5 31 15 90 134 10 31|Insatisfecho Muy satisfecho
6 19 10 105 111 11 25|Bastante insatisfecho Insatisfecho
7 18 12 87 98 10 18|Satisfecho Muy satisfecho
8 28 10 92 108 9 28|Bastante insatisfecho Satisfecho
9 27 10 95 111 13 27|Insatisfecho Satisfecho
10 19 10 86 131 19|Insatisfecho Muy satisfecho
11 35 4 89 115 35(|Satisfecho Insatisfecho
12 27 93 109 4 27|Insatisfecho Muy satisfecho
13 24 106 98 12 24|Bastante insatisfecho Muy satisfecho
14 18 7 99 110 12 18|Insatisfecho Muy satisfecho
15 26 10 110 121 12 26|Insatisfecho Muy satisfecho
16 30 10 95 132 5 25|Insatisfecho Insatisfecho
17 32 5 88 115 20 32|Bastante insatisfecho Muy satisfecho
18 27 115 111 15 27|Muy satisfecho Muy satisfecho
19 15 920 129 10 15|Insatisfecho Muy satisfecho
20 27 92 92 6 27|Insatisfecho Muy satisfecho
21 29 20 108 94 4 29(Satisfecho Muy satisfecho
22 30 100 129 4 23|Insatisfecho Satisfecho
23 25 84 134 3 25|Insatisfecho Satisfecho
24 24 9 98 91 6 24|Insatisfecho Muy satisfecho
25 19 10 88 126 6 19|Insatisfecho Muy satisfecho
26 15 10 96 96 6 15|Insatisfecho Muy satisfecho
27 30 12 112 92 10 30|Bastante insatisfecho Bastante insatisfecho
28 27 12 105 119 8 27|Insatisfecho Muy satisfecho
29 26 10 99 140 26|Bastante insatisfecho Bastante insatisfecho
30 29 20 85 121 4 29|Insatisfecho Muy satisfecho
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4.3 Prueba de Normalidad

4.3.1. 11 Tiempo para realizar una venta

a9

a5
a0

Porcentaje

30

10

INDICADOR 1

Grafica de probabilidad de PostPruebaGc; PostpruebaGe

Grafica de probabilidad de PostPruebaGc; PostpruebaGe

MNormal - 95% de IC

804

&0
50

20

Variable
—4#— PostPrusbaGe
—B— PostprusbaGe

Media DesvEst. N

AD

P

25 5350 30 0844 0026
a7 4178 30 0.869 0023

Figura 31. Indicador 1 Tiempo para realizar una venta

En la siguiente grafica se observa que, para el indicador N° 1, en la PostPrueba
del Ge y PostPrueba de Gc p (0.026 y 0.023) > a (0.05) por lo tanto, se concluye

gue los valores del indicador tienen un comportamiento normal.

4.3.2. 12 Cantidad Total de ventas.

Porcentaje
n
[=]

INDICADOR 2

Grafica de probabilidad de PostPruebaGe; PostpruebaGe

Grafica de probabilidad de PostPruebaGe; PostpruebaGe

Normal - 95% de IC

50

Variable
—4&#— PostPrusbaGe
—B— PostpruebaGe

Media DeswvEst. N

AD

]

49 9729 30 0261 0684
RIER] 1528 30 0550 0081

Figura 32. Indicador 2 Cantidad total de ventas
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En la siguiente grafica se observa que, para el indicador N° 2, en la PostPrueba
del Ge y PostPrueba de Gc p (0.684 y 0.081) > a (0.05) por lo tanto, se concluye

gue los valores del indicador tienen un comportamiento normal.

4.4

4.3.3. 13 NUmero de clientes nuevos.

INDICADOR 3

Grafica de probabilidad de PostPruebaGc; PostpruebaGe

Grafica de probabilidad de PostPruebaGc; PostpruebaGe
Normal - 95% de IC

i ’/ s Variable
£ s —®— PostPruebaGe
m —B— PostpruebaGe

Media DesvEst. N AD P
8557 4252 30 0514 0100
25.03 4909 30 0.620 0.097

Porcentaje
n
[=]

Figura 33. Indicador 3 Nimero de clientes nuevos

En la siguiente grafica se observa que, para el indicador N° 3, en la
PostPrueba del Ge y PostPrueba del Gc p (0.100 y 0.097) > a (0.05) por lo
tanto, se concluye que los valores del indicador tienen una distribucion

normal.

Andlisis de Resultados.
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4.4.1 11 Tiempo para realizar una venta.
Tabla 29.

Tiempo para realizar una venta

11:Tiempo para realizaruna venta

PostPrueba del Gc PostPrueba del Ge

18
20
25
30
31
19
18
28
27
19
35
27
24
18
26
30
32
27
15
27
29
30
25
24
19
15
30
27
26
29
Promedio 25
Meta Planteada

N° Menor al Promedio
% Menor al Promedio 40.00%

El 40.00% del tiempo para realizar una venta en la PostPrueba Ge fueron
menores que su promedio.

El 36.67% del tiempo para realizar una venta en la PostPrueba Ge fueron
menores que la meta planteada.

El 100% del tiempo para realizar una venta en la PostPrueba Ge fueron

menores que su promedio en la PostPrueba Gc.

75



4.4.2 |2 Cantidad Total de ventas
Tabla 30.

Cantidad Total de ventas

12: Cantidad de ventas (dia)

PostPrueba del Gc PostPrueba del Ge

80 106
100 132
79 94
81 95
90 134
105 111
87 98
92 108
95 111
86 131
89 115
93 109
106 98
99 110
110 121
95 132
88 115
115 111
90 129
92 92
108 94
100 129
84 134
98 91
88 126
96 96
112 92
105 119
99 140
85 121

Promedio 94.90

Meta Planteada

N° Menor al Promedio 16

% Menor al Promedio 53.33% 83.33% 83.33%

e EI53.33% de la cantidad de ventas en la PostPrueba Ge fueron menores
gue su promedio.

e EI83.33% de la cantidad de ventas en la PostPrueba Ge fueron menores
gue la meta planteada.

e EI83.33% de la cantidad de ventas en la PostPrueba Ge fueron Mayores

gue su promedio en la PostPrueba Gc.
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4.4.3 13 Numero de clientes nuevos
Tabla 31.

NUmero de clientes nuevos

13: NiUmero de clientes nuevos (dia)

PostPrueba
del Ge PostPrueba del Ge
11
10
15
12
10
11
10
9
13
6
4
4
12
12
12
5
20
15
10
6
4
4
3
6
6
6
10
8
2
4
Promedio 8.67
Meta Planteada
N° Menor al Promedio 15
% Menor al Promedio 50.00% 90.00% 100.00%

e EI50.00% de clientes nuevos en la PostPrueba Ge fueron menores
gue su promedio.

e EI90.00% de clientes nuevos en la PostPrueba Ge fueron menores
gue la meta planteada.

e EI100.00% de clientes nuevos en la PostPrueba Ge fueron Mayores

gue su promedio en la PostPrueba Gc.
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41.1

14 Nivel de satisfaccion del cliente

Valores de la Prueba Gc
Tabla 32. Valores de la Prueba Gc

Nro. Medicién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 |12 |13 |14 | 15
Valor Bi | | Bi | | | S | | | | Bi | Bi

16 | 17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 |23 |24 | 25 |26 | 27 | 28 | 29 | 30

Ms | | | S | | | S | Bi | S | | Bi

Tabla 33. Estado/Frecuencia

Estado Frecuencia
Muy satisfecho 1
Satisfecho 4
Insatisfecho 19
Bastante insatisfecho 6
Total 30

IEEI,,«”’

Tabla 34. Resultado Estado/Frecuencia

Estado Frecuencia
Buenos 5
Malos 25

Post Prueba Gc

Figura 34. Porcentaje de la PostPrueba Gc

/D

Bastante insatisfecho

M Insatisfecho
Satisfecho

W Muy satisfecho

. El 64% de las veces el nivel de satisfaccion del usuario indicando si fue

totalmente satisfactoria fue catalogada como insatisfecho por los clientes.

° El 20% de las veces el nivel de satisfaccion del usuario indicando si fue

totalmente satisfactoria fue catalogada como bastante insatisfecho por los

clientes.

. El 13% de las veces el nivel de satisfaccion del usuario indicando si fue

totalmente satisfactoria fue catalogada como satisfecho por los clientes.

. Solo el 3% de las veces el nivel de satisfaccion del usuario indicando si fue

totalmente satisfactoria fue catalogada como muy satisfecho por los

clientes.
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Valores de la Prueba Ge

Tabla 35. Valores de la Prueba Ge

Nro. Medicion 1

2 3 4 | 5

6

Valor | Ms| S [Ms| | Ms |Ms|Ms|Ms| S |Ms| Bi [Ms|Ms| S
16 | 17 | 18 [ 19 | 20 | 21 |22 |23 |24 |25 |26 | 27 | 28 | 29 | 30
Ms|Ms|Ms|Ms|Bi [Ms|Ms| S [Ms| S |Ms|Ms|Ms|Ms]| I

Tabla 36. Estado/Frecuencia

Estado Frecuencia
Muy satisfecho 20
Satisfecho 5
Insatisfecho 3
Bastante insatisfecho 2
Total 30

Tabla 37. Resultado Estado/Frecuencia

Estado Frecuencia
Buenos 25
Malos 5

Post Prueba Ge

Bastante insatisfecho
1 Insatisfecho
Satisfecho

B Muy satisfecho

Figura 35. Porcentajes de la PostPruebaGe

e El 67% de las veces el nivel de satisfaccion del usuario indicando si fue

totalmente satisfactoria fue catalogada muy satisfecho por los clientes.

e El 17% de las veces el nivel de satisfaccion del usuario indicando si fue

totalmente satisfactoria fue catalogada como satisfecho por los clientes.

e El 10% de las veces el nivel de satisfaccion del usuario indicando si fue

totalmente satisfactoria fue catalogada como insatisfecho por los clientes.

e Solo el 6% de las veces el nivel de satisfaccion del usuario indicando si fue

totalmente satisfactoria fue catalogada como bastante insatisfecho por los

clientes.
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4.5  Contrastacion de hipotesis.

4.5.1 Contrastacion para la Hi: Tiempo para realizar una venta

Hi: El uso del sistema web movil aplicando la metodologia XP

mejora el proceso de ventas de la Empresa La Sabrosita.

Hi: El uso del sistema Web Movil mejora el proceso de ventas de la

empresa La Sabrosita (PostPrueba Ge) con relacion a la muestra

que se aplico (PostPrueba del Gc).

Se efectud la medicion sin el uso de un sistema Web Movil

(PostPrueba de Gc) y otra con el uso de un sistema Web Movil
(PostPrueba Ge):

Tabla 38. Contrastacion H1 PostPrueba Gc

PostPrueba
Gc

18

20

25

30

31

19

18

28

27

19

35

27

24

18

26

30

32

27

15

27

29

30

25

24

19

15

30

27

26

29

Tabla 39. Contrastacion H1 PostPrueba Ge

PostPrueba
Ge

12

12

15

15

10

12

10

10

10

10

10

20

10

10

12

12

10

20

a. Planteamiento de las hipétesis Nula y Alterna:

Ho: El uso de un sistema Web Movil aumenta el tiempo en realizar las

ventas en la empresa La Sabrosita (PostPrueba Ge) con relacién a la

muestra que no se aplicé (PostPrueba del Gc).

Ha: el uso de un sistema Web Movil disminuye el tiempo en realizar

las ventas en la empresa La Sabrosita (PostPrueba Ge) con relacion

a la muestra que no se aplicé (PostPrueba del Gc).

M1 = Media Poblacional del Tiempo para realizar una venta en la
PostPrueba del Gc.
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M2 = Media Poblacional del Tiempo para realizar una venta en la
PostPrueba del Ge.

Ho: p1 <2
Ha: 122

b. Criterios de decision

INDICADOR 1

Grafica de distribucidén

Grafica de distribucién
Mormal: Media=9.7; Desv.Est.=4.18

0.086

Densidad

0.02

0.05

a7 16.58

Figura 36. Resultados de Contrastacion H1

Para visualizar los resultados de la contrastacién elegimos primero los datos de
la muestra PostPruebaGc y luego los datos de la muestra PostPruebaGe con un
nivel de confianza de 95%. Al ingresar los datos se obtiene los siguientes
resultados:

a. Célculo: prueba t para medias de las dos muestras
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INCICADOR 1

Prueba T e IC de dos muestras: PostPruebaGc; PostpruebaGe

Método

pa: media de poblacién de PostPruebaGeo
pzr meadia de poblacién de PostpruebaGe
Diferencia: pa - piz

MNo se presupuso igualdad de varianzas porg este andlisis.

Estadisticas descriptivas

Error
estandar
de la

Muestra N Media Desv.Est. media
PostPruebaGe 30 25.00 5.25 0.98
PostpruebaGe 20 .70 4.1z 076

Estimacion de la diferencia

IC de 95% para
Diferencia la diferencia
1320 {(12.82; 17.78)

Pruebha

Hip&tesis nula Hg: pa - pz = O
Hip&tesis alterna_Ha: pu - p= = 0
wvalor T G

12.35 54\

Figura 37. Pruebat e IC dos muestras I1: PruebaPost Gc; PruebaPost
Ge

c. Decision estadistica

Donde el valor-p = 0.000 < a = 0.05, los resultados proporcionan la
capacidad para desestimar la hipotesis nula (Ho), y la hipétesis alterna

(Ha) es cierta. La prueba resulto ser relevante.
4.5.2 Contrastacion para la Hz2: Cantidad total de ventas

H2: Si se usa un sistema web mavil aplicando la metodologia XP aumenta
la cantidad del total de ventas de la empresa la Sabrosita, con relacion
a la muestra que no se aplico (PostPrueba del Gc).

Hi: El uso de un sistema Web Mdvil aumenta la cantidad del total de
ventas de la empresa la Sabrosita, con respecto a la muestra a la que no
se aplico (PostPrueba del Ge), con relacion a la muestra que se aplico
(PostPrueba del Gc).

Se efectud la medicion sin el uso de un sistema Web Movil (PostPrueba

de Gc) y otra con el uso de un sistema Web Movil (PostPrueba Ge):
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Tabla 40. Contrastacion H2 PostPrueba Gc

PostPrueba
Gc 80 | 100 | 79 | 81 | 90 | 105 | 87 | 92 | 95 | 86 | 89 | 93 | 106 | 99 | 110
95 | 88 | 115| 90 | 92 | 108 | 100 | 84 | 98 | 88 | 96 | 112 | 105 | 99 85
Tabla 41. Contrastacion H2 PostPrueba Ge
PostPrueba
Ge 106 | 132 | 94 | 95 | 134|111 | 98 | 108 | 111 | 131 | 115|109 | 98 | 110 | 121
132 | 115|111 | 129 | 92 | 94 | 129 | 134 | 91 | 126 | 96 | 92 | 119 | 140 | 121

a. Planteamiento de las hipétesis Nula y Alterna:

b. Criterios de decision

Ho: El uso de un sistema Web Movil disminuye la cantidad de ventas

en la empresa la Sabrosita (PostPrueba Ge) con relacion a la muestra

que no se aplico (PostPrueba del Gc).

Ha: el uso de un sistema Web Movil aumenta la cantidad de ventas

en la empresa la Sabrosita (PostPrueba Ge) con relacion a la muestra

que no se aplico (PostPrueba del Gc).

M1 =Media Poblacional de la cantidad de ventas en la PostPrueba del

Gc.

M2 = Media Poblacional de la cantidad de ventas en la PostPrueba del

Ge.

Ho: 1 <2

Ha: p12p2
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INDICADOR. 2

Grafica de distribucion

Grafica de distribucién
Mormal; Media=113.13; Desv.Est.=15.28

0.025

0.020

0.015

Densidad

0.010

0.005

0.000

1131 138.3

Figura 38. Resultado de Contrastacion H2

c. Calculo: prueba t para medidas de las dos muestras

INDICADOR 2

Prueba T e IC de dos muestras: PostPruebaGc; PostpruebaGe

Método

Ha: media de poblacién de PostPruebaGe
p=: media de poblacidn de PostpruebaGe
Diferencia: pa - pz

Mo se presupuso igualdad de varianzas parg este andlisis

Estadisticas descriptivas

Error

estandar

de la

Muestra M Media Desw.Est. media
PostPruebaGe 30 94.90 973 1.8
PostpruebaGe 30 113.1 15.3 2.8

Estimacion de la diferencia

IC de 95% para la

Diferencia diferencia
-18.23 (-24.88: -11.59)
Prueba

Hipdtesis nula He: pa - pz =
Hipotesis alterna Ha: py - pz 2 0

ValorT G P
-5.51 49

Figura 39. Pruebat e IC dos muestras 12: PruebaPost Gc; PruebaPost
Ge
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d. Decision estadistica

Donde el valor-p = 0.000 < a = 0.05, el resultado proporciona la
capacidad suficiente para desestimar la hipotesis nula (Ho), y la

hipotesis alterna (Ha) es cierta. La prueba resulté ser relevante.

4.5.3 Contrastacion para la Hz: Numero de clientes nuevos

Hs: Si se usa un sistema web mévil aplicando la metodologia XP aumenta
el numero de clientes nuevos en el proceso de ventas de la empresa la
Sabrosita (PostPrueba Ge) con relacién a la muestra que no se aplico
(PostPrueba del Gc).

Hi: El uso de un sistema Web Mévil aumenta el numero de clientes
nuevos en el proceso de ventas de la empresa la Sabrosita (PostPrueba

Ge) con relacién a la muestra a la que se aplicé (PostPrueba del Gc

Se efectud la medicion sin el uso de un sistema Web Moévil (PostPrueba

de Gc) y otra con el uso de un sistema Web Movil (PostPrueba Ge):

Tabla 42. Contrastacion H3 PostPrueba Gc

PostPrueba
Gc

11 | 10 | 15 | 12 | 10 | 11 | 10 9 13 6 4 4 12 | 12 12

Tabla 43. Contrastacion H3 PostPrueba Ge

PostPrueba

Ge

25 | 20 | 25 | 30 | 31 | 25 | 18 | 28 | 27 | 19 | 35 | 27 | 24 | 18 26

25 132 | 27 |15 | 27 | 29 | 23 |1 25124 |19 |15 |30 | 27 | 26 29

a. Planteamiento de las hipétesis Nula y Alterna:
Ho: El uso de un sistema Web Mévil disminuye el nimero de clientes
de la tienda la Sabrosita (PostPrueba Ge) con relacién a la muestra
gue no se aplicé (PostPrueba del Gc).
Ha: el uso de un sistema Web Movil aumenta el niamero de clientes
nuevos en el proceso de ventas de la tienda la Sabrosita (PostPrueba

Ge) con relacion a la muestra que no se aplicé (PostPrueba del Gc).
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w1 = Media Poblacional del namero de clientes nuevos en la
PostPrueba del Gc.

M2 = Media Poblacional del numero de clientes nuevos en la
PostPrueba del Ge.

Ho: 1 <2
Ha: p12p2

b. Criterios de decision

INDICADOR 3

Grafica de distribucion

Grafica de distribucién
MNormal; Media=25.033; Desv.Est.=4.91

0.09

0.08

0.071

0.08

0.05

Densidad

0.04

0.03

0.02

25.03 EERD]

Figura 40. Resultados de Contrastacién H3

c. Calculo: prueba t para medias las dos muestras

86



INDICADOR 3

Prueba T e IC de dos muestras: PostPruebaGc; PostpruebaGe

Método

pa: media de poblacién de PostPruebaGe
pz: media de poblacion de PostpruebaGe
Diferencia: s - pz

Mo se presupuso igualdad de varianzas para este andlisis.

Estadisticas descriptivas

Error

estandar

de la

Muestra M Media Desv.Est. media
PostPruebaGc 30 8.67 4.26 0.78
PostpruebaGe 30 25.03 4.91 0.90

Estimacion de la diferencia

IC de 95% para la

Diferencia diferencia
S16.37  (-1874; -12.00)
Prueba

Hipatesis nula Hg: s - pz = 0
Hipdtesis alterna Ha:pa - gz 2 0

Valor T G
-13.79 58

Figura 41. Calculo de la Prueba t e IC dos muestras 13: PruebaPost
Gc; PruebaPost Ge

d. Decision estadistica

Donde el valor-p = 0.000 < a = 0.05, el resultado proporciona la
capacidad para desestimar la hipétesis nula (Ho), y la hipétesis alterna

(Ha) es cierta. La prueba resulto ser relevante.
4.5.4 Contrastacion para la H4: Nivel de satisfaccion del cliente

H4: Si se usa un sistema web movil aplicando la metodologia XP aumenta
la satisfaccidn del cliente en la etapa de ventas de la tienda La Sabrosita
(PostPrueba Ge) con relacién a la muestra que no se aplicé (PostPrueba
del Gc).

Hi: El uso de un sistema Web Mdvil aumenta la satisfaccion del cliente en
la etapa de ventas de la tienda La Sabrosita (PostPrueba Ge) con relacion
a la muestra que se aplico (PostPrueba del Gc)

Se efectud la medicion sin el uso de un sistema Web Movil (PostPrueba de Gc)
y otra con el uso de un sistema Web Movil (PostPrueba Ge):
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Tabla 44. Contrastacion H4 PostPrueba Gc

Nro. Medicién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15

Valor Bi I | Bi | I | S I | I | Bi | Bi
16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
Ms I | S | I | S I Bi I S I | Bi

Tabla 45. Contrastacion H4 PostPrueba Ge

Nro. Medicién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15

Valor | Ms S Ms | Ms | Ms | Ms | Ms S Ms | Bi | Ms | Ms S

16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30

MsS | Ms |Ms |[Ms | Bi |[Ms |[Ms | S [Ms| S |Ms | Ms | Ms | Ms | |

a. Planteamiento de las hip6tesis Nula y Alterna:
Ho: El uso del sistema Web Mévil disminuye la satisfaccion del cliente
en el proceso de ventas de la tienda La Sabrosita (PostPrueba Ge)
con relacion a la muestra que no se aplicé (PostPrueba del Gc).
Ha: el uso de un sistema Web Movil aumenta la satisfaccion del cliente
en el proceso de ventas de la empresa La Sabrosita (PostPrueba Ge)

con relacion a la muestra que no se aplicé (PostPrueba del Gc).

p1 = Mediana Poblacional para el nivel de satisfaccion del cliente en la
PostPrueba del Gc.

U2 = Mediana Poblacional para el nivel de satisfaccién del cliente en la
PostPrueba del Ge.

Ho: 1 <2
Ha: p12p2

b. Criterios de decision
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INDICADOR 4

Grafica de distribucién

Grafica de distribucién
Normal: Media=3.43; Desv.Est.=0.93

0.4+
03
-
3
hel
@
&
a 02
01
0.05
00
3.43 4950
X

Figura 42. Resultados de Contrastacion H3.

c. Calculo: prueba t para medias las dos muestras

INDICADOR 4

Prueba T e IC de dos muestras: PostPruebaGc; PostpruebaGe

Método

pa: media de poblacion de PostPruebaGce
pz: media de poblacién de PostpruebaGe
Diferencia: p1 -

Mo se presupuss igualdad de varianzas porg este andiisis.

Estadisticas descriptivas

Error

estandar

dela

Muestra M Media Deswv.Est. media
PostPruebaGe 30 2.000 0.695 013
PostpruebaGe 30 3.433 0.935 0.7

Estimacion de la diferencia

IC de 95% para la

Diferencia diferencia
-1.433  (-1.860; -1.007)
Prueba

Hipotesis nula  He pa -pz =0

Hipatesis alterna Hotpy - p2 2 0

Valor T GL Valor p
-6.74 53 0,000

Figura 43. Calculo de la Prueba t e IC dos muestras 14
Gc; PruebaPost Ge

: PruebaPost
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d. Decision estadistica:
Donde el valor-p = 0.000 < a = 0.05 el resultado proporciona suficientes
motivos para desestimar la hipotesis nula (Ho), y la hipotesis alterna

(Ha) es cierta. La prueba resulto ser relevante.

V. DISCUSION

El resultado general en la implementacion de la tesis, evidencian la utilidad
de un programa informatico como aplicacién de apoyo mejorando el proceso
de ventas, los indicadores obtenidos como resultado de las pruebas de
estadistica inferencial, por consiguiente, se puede inferir que el programa
web movil facilita el proceso de ventas de la empresa La Sabrosita, probados

en relacion a los indicadores, como se muestra a continuacion:

Indicador N°1. Tiempo para realizar una venta

Informe de resumen de PostpruebaGe
Prueba de normalidad de Anderson-Darling

T A-cuadrado 0.87
Valor p 0.023
Media 9,7000
Desv.Est. 41784
Varianza 17.4586
Asimetria 0.752345

- Curtosis 0.806314
N 30
Minimo 4.0000
1er cuartil 6.7500
Mediana 10,0000
3er cuartil 12.0000
Maximo 20.0000

+ B 12 1 o Intervalo de confianza de 95% para la media
8.1398 1.2602
_|:|:|— * Intervalo de confianza de 95% para la mediana
7.4574 10.0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
3.3277 5.6170
Intervalos de confianza de 95%
Media I I
Mediana I #
10 n

Figura 44. Tiempo para realizar una venta.

e EI 95% de los Tiempos en hacer una venta se encuentran entre las 2
medias de desviaciones estandar de la misma, que estaen 8.139y 11.260
minutos.

e La Curtosis = - 0.806314 sefialan que existen valores de Tiempos en

hacer una venta con picos bajos.
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e La Asimetria = -0.752345 se sefialan en su mayoria los tiempos en hacer
una venta son muy bajos.

e El ler Cuartil (Q1) = 6.75 minutos sefialan un 25 % de los Tiempos en
hacer una venta son menores o iguales a ese valor.

e El 3er Cuartil (Q3) = 12 minutos sefialan un 75 % de los Tiempos en hacer

una venta son menores o iguales a ese valor.

La similitud encontrada con el estudio de Guerra y Lucas (2016) investigacion
de titulo: Implementacion de sistema moévil, aplicando RUP, para registro de
pedidos de la empresa PALFARMA E.ILR.L.”. En donde menciona la
implementacion y uso del Sistema Movil minimizd el tiempo registro de
pedidos en 53% del tiempo de los colaboradores para anotar los productos
solicitados por los clientes. A través de las pruebas realizadas se pudo
confirmar que hay una relacién significativa con el proyecto porque
igualmente se evidencia que existe una mejora en reduccion del tiempo en

realizar una venta.

Indicador N° 2. Cantidad total de ventas

Informe de resumen de PostpruebaGe

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.65

e Valor p 0.081

Media 11213

Desv.Est. 15.28

Varianza 233.50

/ Asimetria 0.05928
Curtosis -1.29233

/ N 30

/ Minimo 91.00
\ 1er cuartil 97.50

Mediana 111.00

3er cuartil 129.00

Maximo 140.00

b s 20 122 Intervalo de confianza de 95% para la media

107.43 118.84

_| |— Intervalo de confianza de 95% para la mediana
106.46 121.00

Intervalo de confianza de 95% para la desviacidon estandar
1247 20.54

Intervalos de confianza de 95%

. 1 - |
Nediz
' [ |

Mediana I - I

Figura 45. Cantidad total de ventas
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e El 95% aproximadamente la cantidad total de ventas se encuentran
entre las 2 medias de desviacion estandar de la misma, que esta en
107.43 y 118.84 total de ventas.

e La Curtosis = -1.29233 sefiala la cantidad total de ventas con ciclos
muy bajos.

e La asimetria = 0.05928 indica la cantidad total de ventas del reporte
son minimos.

e El primer Cuartil (Q1) = 97.50 ventas sefialan el 25 % de la cantidad
total de ventas son menores o iguales a este valor.

e Eltercer Cuartil (Q3) = 129 ventas sefialan el 75 % de la cantidad total

de ventas son mayores o iguales a este valor.

Encontramos similitud del estudio con la investigacion de Fernandez
(2017) con el titulo: Implementacion de sistema informético utilizando la
metodologia XP para administrar las ventas, compras y el almacén de
AGRO MARKET PERU S.A.C”. Donde se menciona, que el desarrollo del
proyecto, permiti6 minimizar los costos de inversidbn y aumentar la

cantidad de ventas haciendo uso del software.
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Indicador N° 3. NUumero de clientes nuevos

Informe de resumen de PostpruebaGe

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

T A-cuadrado 0.62
Valor p 0.097

Media 25.033

Desv.Est. 4.909

o Varianza 24102
i_ Asimetria -0.411178

Curtosis -0.136808

\ N 30
Minimo 15.000

1er cuartil 22.250

L/ Mediana 25.500

/ 3er cuartil 28.250
-1 Maximo 35.000

1 @ = n = Intervalo de confianza de 95% para la media

23.200 26.867

ﬂi Intervalo de confianza de 95% para la mediana
24,229 27.000

Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
3.910 6.600

Intervalos de confianza de 95%

Meddia <
' [ |

Mediana | & |

Figura 46. Numero de clientes nuevos

e Alrededor del 95 % del nUmero de clientes nuevos se encuentran entre
las 2 medias de desviacion estandar de la misma, que esta en 23.20 y
26.867 nuevos clientes.

e La Curtosis = -0.411178 sefala los valores del numero de clientes
nuevos con rangos bajos.

e La asimetria = -0.136808 indica la cantidad del nimero de clientes
nuevos son bajos.

e El primer Cuartil (Q1) = 22.250 en el registro de clientes sefiala el 25
% del numero de clientes nuevos es menor o igual al valor.

e ElTercer Cuartil (Q3) = 28.250 en el registro de clientes sefiala el 75%

del nimero de clientes nuevos son menores o iguales al valor.

Asimismo, encontramos similitud con el antecedente de Certan (2016) con
la investigacion titulada: Aplicacion para dispositivos méviles en Android para
la gestion de 6rdenes y control de lugares de trabajo de sus colaboradores.
En donde menciona que en base a los Objetivos planteados se fueron

ejecutando progresos en la App maovil para Android, teniendo como finalidad
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su uso en el departamento de ventas y mercadotecnia para Sus
colaboradores, particularmente a sus vendedores, permitiendo registrar y
tener la informacion de los clientes nuevos que realizan su compra en la
empresa. Lo mismo sucede en el proyecto de estudio pues después de la
ejecucion del sistema web movil esta operacién se realiz6 de forma
automatizada.

Por ultimo los resultados fueron similares al de Yafiez (2019) en su proyecto
titulado: E-commerce para la venta de productos informaticos para la
empresa Rysoft, quien concluy6 que el E-Commerce aumento la satisfaccion
del cliente en un 22.74%.En el proyecto realizado el porcentaje de
satisfaccion del cliente se incrementé en un 75% post implementacion del

sistema web.
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VI.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos dieron un 45% demostrandose que la
aplicacion web en la empresa La Sabrosita disminuy6 el tiempo para

realizar una venta.

Se incrementd la cantidad total de ventas de la empresa La Sabrosita
ya que al disminuir el tiempo en realizar una venta se pudo atender a

mas clientes.

Mediante la aplicacion de la metodologia XP, se pudo acelerar las
fases en cada proceso que la empresa y el cliente buscaban, llevando

a cabo las iteraciones programadas.

El avance del sistema web mediante la metodologia XP, aceler¢ el

desarrollo del mismo llevando a cabo las iteraciones programadas.

Se aprecia el crecimiento del nivel de satisfaccion del cliente al realizar

sus compras con el uso del sistema web movil.
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VIl. RECOMENDACIONES

e Seguir generando indicadores o KPIs para aumentar la optimizacion del
sistema.

¢ Realizar analisis de retroalimentacion para seguir midiendo la satisfaccion
del cliente de manera constante.

¢ Ante posibles incidencias del sistema gestionar un plan de contingencia.

e Serecomienda maximizar la cobertura del personal de ventas ya que con
este sistema se puede realizar las ventas de forma remota con conexion

a internet.
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Anexos

Tabla 46. Matriz de consistencia

Web Movil
aplicando la
Metodologia
XP, mejora el
proceso de
ventas para la
tienda La
Sabrosita
mantequilla de

mani?

tienda La
Sabrosita

Mantequilla  de
Mani aplicando
la  Metodologia
XP mediante la
implementacion
de Sistema Web

Movil

metodologia  XP,
mejora

considerablemente
el proceso de
ventas para la
tienda La Sabrosita

mantequilla de mani

Procesos de
Ventas

Tiempo para
realizar una venta
Cantidad Total de
ventas

Numero de clientes
nuevos

Nivel de
satisfaccion del

cliente

PROBLEMA )
GENERAL OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES
Tipo de investigacion
. . Sistema Presencia Ausenci '
¢De qué Mejorar el |[El uso de un esencla Ausencia * Aplicada
: Web

manera el uso proceso de | sistema web . . . -
Nivel de investigacion

de un Sistema |ventas de la | aplicando la e Descriptivo

experimental

Método de
investigacion

Experimental puro

Universo
Todos los procesos de
ventas de la tienda La
Sabrosita mantequilla de
mani
n = Indeterminado
Muestra
Proceso de ventas de la
tienda La Sabrosita
mantequilla de mani
n =30
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Tabla47. M C...

Sistema Web Moévil

Presencia_Ausencia

Observacion directa

Proceso de ventas

Tiempo para

Revisibn manual

realizar una venta. 1-10
Cantidad total de Revision manual
ventas. 1-30 |
Numero de clientes Revisibn manual
nuevos. 1-MAs | e,
Nivel de satisfaccion _
de cliente - Muy satisfecho | Observacién directa

- Satisfecho |

- Insatisfecho

- Bastante

insatisfecho
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21:56 O L @ G
= Perfil o (] 9
La Sabrosita
Email

& Contrasena

OR
¢Estas de acuerdo con esta politica de privacidad?
R, INICIAR SESION CON EL TELEFONO

[Ed 'NICIAR SESION CON FACEBOOK

(G INICIA SESION CON GOOGLE

SE TE OLVIDO TU

CONTRASENA 7 ¢NUEVO AQUI? REGISTRATE

Interfaz de ingreso

T Categoria
@ Ultimo producto
74 De Producto

@ Productos Destacados

S]] @&

La Sabrosita

Hogar

A Tendencias del producto

o Coleccién

Informacion de usuario

2 Perfil
Aplicacion

@ Idioma

Interfaz cuenta
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21:56 0 Al @ G

Ao m O

La Sabrosita

Bienvenido a

La Sabrosita

=

productos populares Pago facil

Lorem ipsum dolor sit amet F purus vel arcu
C sctetur a cing elit lum, placerat vitae urna
Vestibulum un sodales est tor. Suspendisse dignissi
los productos con
Producto destacado P
descuento
Vivamus vestibulum, Ml en
lobortis finibus, odio Reque Donec consectetur Sodales nulla
finibus nulla, sit amet dignissi ¢ Cras ut viver
a rdum sem. Me

Categorias de tendencias VER TODO

Mantequillas

Préductos derivados

- ® 2 Q -
Hogar Informaci... Perfil Buscar Nile

Interfaz de productos

Mantequilla de Mani 200g
$/13.00

Mantequilla de Mani 200g

21:56 O

La Sabrosita

ultimos productos

a1 © G

a 0

VER TODO

A\

= DE
Conr. Neta 215 %

Cont. Neta 215 %

Mantequilla de Mani 400g
$/25.00

1.0 clasificacion( 1 Come

VER TODO

Aceite de Coco

S$/13.00 S/12.00
= ©) -, Q -
Hogar Informaci... Perfil Buscar Nile

Catéalogo de productos
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© LaSabrosita x4

o - 0 x
€ 5 C & tiendasmnaturalcomindexphp/login 2x »Q:

Contrasefia

Interfaz web cuenta de administrador

£ Lasenosta X+

° o x

t n @

o .

€ - C @ tiendasmnatural.com/index.php/admin

= Dashboard

Bienvenido/a, Jessica!

Orden pendiente Orden de entrega Orden completada Orden total
0 0 125 125

N

/]

Jan Feo Ma A May hn Ji A Sep Oat Dec
TABLA TRANSACCION o
Mo Nombre Dirceibin da Emvia Directién do antrega Transacciones Estades: Fecha

1 Ladydi Diana [ Complated | 2021-08-12 13:23:29

2 Paul Cabrera = 2021-08-12 13:23:28

Interfaz de control de ventas y productos
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