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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad realizar un diagnéstico para determinar la
identidad corporativa que tienen los trabajadores de la Iglesia Casa de Fe con la
misma, con el fin de disefiar un plan de comunicacion Interna para fortalecer la
identidad corporativa de la Iglesia Casa de Fe de la ciudad de Trujillo. El disefio de
esta investigacion es de caracter descriptivo; para ello, se utilizé el total de la
muestra donde determind que el total de encuestados debian ser las 31 personas
gue colaboran con el trabajo en la Iglesia (pastores, personal administrativo y
lideres). Se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario,
como asi también se realizaron entrevistas para enriquecer la investigacion.
En esta investigacion se pudo determinar que las personas que poseen un cargo
en la Iglesia no se sienten totalmente identificados con el trabajo que realizan los
pastores, desconocen las bases que fundamentan a la organizacion debido a que
no hacen un uso adecuado de las diferentes herramientas de comunicacion. Es de
suma importancia utilizar estrategias de comunicacion interna para fortalecer la
identidad corporativa de los trabajadores y estos se sientan identificados con el
trabajo que desarrollan los pastores principales de la Iglesia Casa de Fe de la

ciudad de Truijillo.

Palabras Claves: Identidad corporativa, plan de comunicacion, comunicacion

Interna.



ABSTRACT

The purpose of this study was to carry out a diagnosis to determine the corporate
identity of the Casa de Fe Church workers, with the aim of designing an internal
communication plan to strengthen the corporate identity of the Casa de Fe Church.
The city of Trujillo. The design of this research is descriptive; for this purpose, the
total sample was used, which determined that the total number of respondents
should be the 31 people who collaborate with the work in the Church (pastors,
administrative staff and leaders). The survey technique was used and the
guestionnaire was used as an instrument, as well as interviews to enrich the
research.

In this investigation it was possible to determine that the people who hold a position
in the Church do not feel totally identified with the work done by the pastors, they do
not know the bases that base the organization because they do not make an
adequate use of the different tools of communication. It is very important to use
internal communication strategies to strengthen the corporate identity of the workers
and they feel identified with the work developed by the main pastors of the Casa de

Fe Church of the city of Trujillo.

Key words: Corporate identity, communication plan, Internal communication.



