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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar si la red social Facebook es un recurso 

de posicionamiento para la MYPE de calzado Meninas de la ciudad de Trujillo en el año 2017, a 

través de una investigación no experimental, cuyo diseño fue descriptivo correlacional. Se aplicó 

en una población de estuvo constituida por 129,456 mujeres habitantes del distrito de Trujillo 

mayores de 20 años. Considerándose como muestra a 384 habitantes a través de un muestreo 

aleatorio simple. Asimismo se entrevistó a la dueña y administradora de la fanpage de la MYPE 

Meninas. Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario y una encuesta, concluyéndose que 

se evidenció una asociación estadística altamente significativa (p<.01) entre la interacción en su 

muro con las publicaciones de la tienda MENINAS con la actitud hacia la tienda de calzado para 

mujeres de Trujillo, aceptándose la hipótesis alternativa.  

 

Palabras clave:  

Red social, posicionamiento, correlacional, descriptiva.  

  



x 
 

ABSTRACT 

 

The following research intended to determine if Facebook could be a positioning resource for the 

small and medium-sized shoe business Meninas of Trujillo in 2017.  The research used a 

descriptive correlational design and it was applied in the district of Trujillo to a 129,546 

population of 20 year-olds. The research considered a random sample of 384 subjects. The 

instruments used in the research were a survey and a questionnaire and it was found a 

statistically significant relationship (p<.01) between the posts of the shoe business Meninas on 

Facebook and the customers attitudes to the business; therefore, the alternative hypothesis is 

accepted. 

 

Keywords: 

Social network, positioning, correlational, descriptive. 

 


