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Resumen

El presente estudio denominado Alternativas de financiamiento y su incidencia
en la rentabilidad de los microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto 2022, el cual
fue realizado con el objetivo de determinar la incidencia de las alternativas de
financiamiento de los microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto; La metodologia
empleada correspondid a una investigacion de tipo basica con un disefio no
experimental, de corte transversal, de alcance descriptivo correlacional con una
muestra de 80 microempresarios se obtuvieron datos aplicando la encuesta como
técnica, el cuestionario como instrumento, fue medido por la escala de Likert, se validé
los instrumentos por expertos usando Alfa de Cronbach para la confiabilidad, Se aplico

la prueba Rho de Spearman para determinar la incidencia entre las variables.
Habiendo determinado la normalidad por a prueba del Kolmogérov-Smirnov y luego
del andlisis utilizando la prueba de correlacion no paramétrica, se concluye lo
siguiente: Existe relacion significativa entre alternativas de financiamiento y la
rentabilidad economica y financiera de los microempresarios del Mercado N°2,
Tarapoto 2022. (p < 0.05y r de Spearman y = 0.487, correlacion positiva media entre
las variables).

Palabras clave: Alternativas de financiamiento, Rendimiento econémico, financiero.
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Abstract

The present study called Financing alternatives and their impact on the
profitability of microentrepreneurs in Market N°2, Tarapoto 2022, was carried out with
the objective of determining the impact of financing alternatives for microentrepreneurs
in Market N°2, Tarapoto; The methodology used corresponded to a basic type of
evaluation with a non-experimental design , cross section, descriptive correlational
scope with a sample of 80 microentrepreneurs, data were obtained by applying the
survey as a technique, the questionnaire as an instrument, it was measured by the
Likert scale, the instruments were validated by experts using Cronbach's Alpha for
reliability, the Spearman’'s Rho test was applied to determine the incidence between
variables. Having determined normality by the Kolmogorov-Smirnov test and after
analysis using the non-parametric correlation test, the following conclusions were
reached: There is a significant relationship between financing alternatives and the
economic and financial profitability of the microentrepreneurs of Market N°2, Tarapoto
2022. (p < 0.05 and Spearman's r y=0.487, average positive correlation between
variables).

Keywords: Financing alternatives , Economic ,financial ,performance
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l.  INTRODUCCION

Las pequefias, medianas y microempresas han jugado un papel trascendental
en la economia a partir de sus inicios, y sin importar en qué produccion se encuentren,
han conseguido sostenerse en distintas fases del proceso econdémico, siendo en
muchos temas el principal de las grandiosas compafiias. Es por ello, que desempefia
un papel significativo ya que son productoras de ocupacion y instrumentales de
conexion y equilibrio al brindar oportunidades a personas con o sin experiencias. En
ambito de financiamiento, gran parte de los microempresarios comienzan sus
operaciones comerciales sin los fondos suficientes, y su vez, es dificil obtener
recursos; aun existiendo instituciones establecidas para apoyar al sector, sin embargo,

rara vez tienen acceso a préstamos o microcréditos (Saavedra y Ledn, 2014).

En areas urbanas de Ecuador mas de un tercio (33,5%) de los hogares tienen
uno o mas miembros adultos que trabajan en microempresas y un total de 64.084
microempresarios dirigen 684.850 empresas diferentes (Oficina de los Estados Unidos
para el Crecimiento Internacional, 2017). En todo el mundo, el financiamiento es un
factor clave para las empresas, porque permiten la continuidad de las operaciones
comerciales, sin embargo, las MIPYMES en América Latina no estan siendo
financiadas por el sector financiero, pues su importante fuente de financiamiento son
sus propios recursos Y el principal obstaculo para la falta de acceso a financiamiento

del exterior son tasas de interés elevadas (Lopes et al. 2017).

A nivel nacional, como el registro de colaboradores que opera la SUNAT at, las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), el monto 1.899.584, las mismas
gue simbolizan el 99,5% de las compafias apuntadas en la blusqueda, principalmente
en las secciones financieras tal el empresarial (46,2%) y el de servicios (41,3%). Por
otra parte, el Ministerio de la Produccion sefiala que las microempresas tienen mas
probabilidad de extinguirse en el mercado y las razones son varias, en ella incluye los
impuestos, la carga laboral y tributaria, pero uno de los temas mas relevantes y
discutidos es el ingreso al financiar, ya que son ascendentes las tasas de interés,
(Lozano, 2020). En medio de la pandemia, el gobierno adopté medidas para aminorar

el impacto de la pandemia en las MIPYMES, un sin niumero de microempresarios



fueron beneficiados del programa Reactiva Peru, recibieron préstamos con flexibles
condiciones, esto con la finalidad de cumplir con los deberes de corto tiempo con
proveedores y trabajadores de servicios y bienes (Ministerio de Economia y Finanzas
[MEF], 2020).

A nivel local, el estudio en interés se centra en el Mercado N°2 de la ciudad de
Tarapoto, pues la gran parte de empresas estan conformadas por microempresas,
tanto formales como informales, no obstante, todas tienen algo en comun, pues la
mayoria no cuentan con financiamiento bancario para incrementar su capital de
trabajo, pues los motivos son varios, no cumplen con los requisitos que se les imponen,
a pesar de que existen muchas alternativas de financiamiento, asimismo, en su
mayoria los micro comerciantes no consiguen préstamos porque les preocupaba en
deudarse mucho por las tasas de interés, ya que son muy altos, por lo que prefieren

acudir alos proveedores para financiar sus mercaderias u optan por el crédito informal.

Es necesario recalcar, que una de consecuencias principales que puede
ocasionar la falta de financiamiento en estos tipos de empresas son el incremento de
deudas y el acceso a mas préstamos informales, lo que puede generar la extincion de
estas empresas dentro del mercado comercial. Pues corroborando con Leén (2017),
el microempresario tiene muy poco capital por lo que su necesidad de crédito es mayor,
por lo que en su mayoria optan por el crédito informal, que es mas flexible en requisitos
pero mas costoso, y en consecuencia regresa a su estado inicial: Carencia de capital,

por lo tanto es de vital importancia realizar esta investigacion.

Esta investigacion resulta beneficiosa para todos los microempresarios, ya que
podran conocer mas de las alternativas de financiamiento y asi puedan tomar
decisiones asertivas, asimismo puede ser de interés para distintas entidades
financieras, a fin de puedan implementar medios de financiamiento que beneficien a

estos tipos de microempresas.

Por tal motivo, se plantea como problema general: ¢(Como incide las
alternativas de financiamiento en la rentabilidad de los microempresarios del Mercado

N°2, Tarapoto 2022? Los problemas especificos son: ¢Cdmo incide los préstamos



bancarios en la rentabilidad econémica de los microempresarios?, ¢Como incide los
préstamos bancarios en la rentabilidad financiera de los microempresarios?,;, Cémo
incide el capital propio en la rentabilidad econémica de los microempresarios?, ¢ Como
incide el capital propio en la rentabilidad financiera de los microempresarios?, ¢Como
incide las lineas de crédito en la rentabilidad econdmica de los microempresarios?,
.,Como incide las lineas de crédito en la rentabilidad financiera de los
microempresarios?, ¢, Como incide los tipos de crédito en la rentabilidad econémica de
los microempresarios?, ¢Como incide los tipos de crédito en la rentabilidad financiera
de los microempresarios?, ¢ Como incide los proveedores en la rentabilidad econémica
de los microempresarios?, ¢Como incide los proveedores en la rentabilidad financiera
de los microempresarios?, ¢ Como incide los prestamos informales en la rentabilidad
economica de los microempresarios? Y ¢ Como incide los prestamos informales en la

rentabilidad financiera de los microempresarios?

Asimismo, el trabajo de investigacion se justificoO socialmente porque beneficid
a los microempresarios del mercado n°2 de la ciudad de Tarapoto, ya que pretende
mejorar los problemas identificados como la falta de financiamiento que atraviesa el
sector, que en ocasiones imposibilita el incremento de sus ingresos. Igualmente se
justific6 por su conveniencia, porque permiti6 determinar la incidencia de las
alternativas de financiamiento en la rentabilidad de los microempresarios, asi también,
se describio las variables para tener un enfoque general de como se desarrollan dentro
del lugar de estudio. Justificacion practica, con los resultados, se propuso alternativas
de solucion a los problemas que enfrentan los microempresarios. Asimismo, sirve de
ejemplo para que otras empresas mejoren sus decisiones de financiacion. También se
justific6 de forma tedrica, pues comprende definiciones, conceptos, teorias de
financiamiento y rentabilidad, permitiendo primero entender en qué consiste cada uno
para luego determinar el alcance de su relacion. Finalmente, se justificé de manera
metodoldgica, en la investigacién se consideran procedimientos metodoldgicos, con
la finalidad de estructurar adecuadamente el estudio, ademas se crearon instrumentos
para la recoleccion de datos, las mismas que podran ser utilizadas en otras

investigaciones.



Ahora bien, se plante6 como objetivo general: Determinar la incidencia de las
alternativas de financiamiento en la productividad de los microempresarios del
Mercado N°2, Tarapoto 2022. Los objetivos especificos son: Determinar la
incidencia de los préstamos bancarios en la rentabilidad econdémica de los
microempresarios, determinar la incidencia de los préstamos bancarios en la
rentabilidad financiera de los microempresarios, determinar la incidencia del capital
propio en la rentabilidad econémica de los microempresarios, determinar la incidencia
del capital propio en la rentabilidad financiera de los microempresarios, determinar la
incidencia de las lineas de crédito en la rentabilidad economica de los
microempresarios, determinar la incidencia de las lineas de crédito en la rentabilidad
financiera de los microempresarios, determinar la incidencia de los tipos de crédito en
la rentabilidad econdmica de los microempresarios, determinar la incidencia de los
tipos de crédito en la rentabilidad financiera de los microempresarios, determinar la
incidencia de los proveedores en la rentabilidad econémica de los microempresarios,
determinar la incidencia de los proveedores en la rentabilidad financiera de los
microempresarios, determinar la incidencia de los prestamos informales en la
rentabilidad econémica de los microempresarios y determinar la incidencia de los

prestamos informales en la rentabilidad financiera de los microempresarios.

La hipotesis general del estudio fue: Las alternativas de financiamiento inciden
significativamente en la rentabilidad de los microempresarios del Mercado N°2,
Tarapoto 2022. En cuanto las hipotesis especificas son: Las alternativas préstamos
bancarios inciden significativamente en la rentabilidad economica de los
microempresarios, Las alternativas préstamos bancarios inciden significativamente en
la rentabilidad financiera de los microempresarios, Las alternativas capital propio
inciden significativamente en la rentabilidad econémica de los microempresarios, Las
alternativas capital propio inciden significativamente en la rentabilidad financiera de los
microempresarios, Las alternativas lineas de crédito inciden significativamente en la
rentabilidad econdmica de los microempresarios, Las alternativas lineas de crédito
inciden significativamente en la rentabilidad financiera de los microempresarios, Las

alternativas tipos de crédito inciden significativamente en la rentabilidad econdémica de



los microempresarios, Las alternativas tipos de crédito inciden significativamente en
la rentabilidad financiera de los microempresarios, Las alternativas proveedores
inciden significativamente en la rentabilidad econdmica de los microempresarios, Las
alternativas proveedores inciden significativamente en la rentabilidad financiera de los
microempresarios, Las alternativas prestamos informales inciden significativamente
en la rentabilidad econémica de los microempresarios, Las alternativas prestamos
informales inciden significativamente en la rentabilidad financiera de los

microempresarios



Il. MARCO TEORICO

En primer lugar, se obtuvo informacion relevante de otros estudios que reflejan
problemas similares en relacion con las variables de estudio. A nivel internacional,
Tamayo et al. (2019) en su articulo titulado Analisis de las alternativas de
financiamiento para el desarrollo econémico de la microempresa del sector comercio,
tuvieron como propdsito examinar las opciones de financiar, donde el marco
metodoldgico fue: estudio de tipo basica, disefio no experimental; siendo la poblacion
1452 microempresas de la parroquia urbana de Machachi - Ecuador,, y en la muestra
solo se consider6 225. Ademés, el instrumento utilizado fue el cuestionario.
Conclusion: La mayoria de las microempresas trabajan con capital propio, debido a
gue no cumplen con los requisitos solicitados por las entidades financieras, asi
también, existen aquellas que, si cuentan con financiamiento a traves de préstamos,
con intereses altos. Por lo tanto, se comprobo la existencia de una correlacion positiva
poderosa entre el financiamiento formal y el desarrollo econémico; puesto el valor rho

obtenido fue 0.643, con un nivel de significancia 0.00.

Asi también, Logreira-Vargas et al. (2018) en su articulo Microempresas en
Barranquilla: Una mirada desde el financiamiento privado, tuvieron como objetivo
analizar el financiamiento privado en las microempresas, se aplicO un disefo
descriptivo, transversal no experimental, la poblacion y muestra fueron 200
microempresas de confecciones del sector textil en Barranquilla y se empledé como
instrumento un cuestionario. Conclusion: Las microempresas prefieren utilizar sus
propios recursos para financiarse, u obtener facilmente préstamos personales, que son
igualmente caros e incrementan el costo del capital. Entre los principales obstaculos
estan: coste de las fuentes de financiamiento, la precision de la productividad del
capital a corto plazo y el nivel de exigencia de los requerimientos de financiamiento,

etc.

Por su parte, Zambrano-Farias et al. (2021) en su articulo Analisis de
rentabilidad, endeudamiento y liquidez de microempresas en Ecuador, tuvieron como
propésito diagnosticar la rentabilidad, endeudamiento y solvencia en las

microempresas, se consideré una investigacion de tipo basica, descriptivo, no
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experimental, la poblacion fue compuesta por 67 660 empresarios y la modelo fueron
29 861 compaifias, las cuales se les aplic6 un cuestionario como instrumento.
Conclusion: Las microempresas son menos rentables en promedio, en lo que refiere a
la liquidez, las microempresas pueden pagar mejor su deuda en el corto plazo, ya que
el 50% de estas empresas responde a los acreedores por menos de $0.34., por lo que
tienen una mayor capacidad de pago a corto plazo. Ademas, existe un mayor indice
de endeudamiento debido a que el 32,2% de sus activos se financian con deuda

propia, mientras que el 30,9% buscan un financiamiento externo.

También, Caiza-Pastufia et al. (2020) en su articulo Decisiones de inversion y
rentabilidad bajo la valoracion financiera en las empresas industriales grandes de la
provincia de Cotopaxi, Ecuador, tuvieron como objetivo evaluar las determinaciones
de inversion y su incidencia en la rentabilidad. El estudio fue basico de disefio no
experimental. La muestra estuvo integrada por 15 empresas del sector metal. El
instrumento que fue aplicado ha sido el cuestionario. Conclusiones: Las empresas han
tenido un gran impacto a nivel internacional, por cuanto sus exportaciones crecieron
gracias a una apropiada toma de decisiones, de modo que su patrimonio se
incrementd, ocasionando resultados favorables en su rentabilidad. En efecto, existe
relacion entre los temas abordados, significancia de 0.000 y coeficiente de correlacion
igual a 0.869.

Ademas, Carvajal et al. (2019) en su articulo Financiamiento de microempresas
segun la perspectiva de género en el canton Machala establecieron como propdésito si
el género influye en el financiamiento de las microempresas en Machala. El estudio
fue de tipo aplicada de disefio no experimental. La muestra estuvo constituida por 449
microempresarios. EI medio que emplearon para la recopilacion de datos fue el
cuestionario. Conclusion, el 63% hace uso del financiamiento para el desarrollo de su
negocio, el 28% no cuenta con suficientes requisitos para acceder al financiamiento.
Por lo que, el género incide significativamente en el financiamiento por cuanto los
empresarios emplean la banca privada y las cooperativas como una fuente de
financiamiento. Asimismo, estadisticamente obtuvieron una significancia de 0.00 con

una correlacién positiva alta de 0.745.



A nivel nacional, Chilon (2020) en su capitulo Factores de riesgo y su
incidencia en la rentabilidad de micro y pequefias empresas de Chota, como objetivo
determind si los factores de riesgo influyen en la rentabilidad. Estudio no experimental
y descriptivo no experimental. Los colaboradores fueron 302 comerciantes. La
herramienta que logro la coleccidon de datos ha sido el cuestionario. Conclusion: Los
empresarios indicaron no tener conocimientos en cuanto a los factores de riesgo. El
investigador determind que existe incidencia entre los temas de estudio debido a que
la significancia bilateral obtenida fue 0,000 y el coeficiente de correlacion fue 0.743
(correlacion positiva alta).

Por su lado, Palomino-Gonzales (2020) en su estudio Gestién del
financiamiento y desarrollo de la micro y pequefia empresa manufacturera en el
departamento de Huanuco, tuvo como objetivo determinar entre el financiamiento y el
desarrollo de las microempresas. El estudio ha sido en su disefio no experimental de
tipo aplicada. La muestra estuvo integrada por 50 microempresas. El instrumento que
recopilé los datos fue el cuestionario. Conclusiones: Los microempresarios a veces
realizan adecuadamente la gestion de sus financiamientos en cuanto al requerimiento
de desembolsos es realizado raramente en un 48%. En efecto, existe relacion
significativa entre el financiamiento y el desarrollo de las microempresas con una

significancia bilateral de 0.000 y una prueba de T de Student de 24.699.

Del mismo modo, Verastegui (2018) en su investigacion Financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de bebidas gasificadas del distrito de Campo Verde 2018, (tesis de pregrado).
Estableciéo como finalidad analizar la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad,
por lo que considerd una investigacion de tipo basica, no experimental — descriptivo,
la poblacién y muestra fueron 38 trabajadores de las micro y pequefias las cuales se
les aplicé un cuestionario como instrumento. Conclusiones, el 75% retribuye una tasa
de interés bajo por el empleo del dinero y el 25% sefiala que los intereses de los
bancos son altos. Ademas, el 62% de los encuestados manifiesta tener una
rentabilidad muy buena y generan conveniente utilidad o beneficio. Se conoci6é que

existe una relacion estrecha y positiva entre el financiamiento y la rentabilidad de las

8



pequefias y micro empresas comerciales.

También, Ushifiahua et al. (2018) en su investigacion, Incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de la micro y pequefia empresa del Sector Turismo —
Rubro Restaurantes, hoteles y agencias de viaje en el Distrito de Tarapoto, Provincia
de San Martin, Periodo 2014 — 2016 (tesis de pregrado), tuvieron como objetivo
determinar la incidencia entre las variables, donde el estudio fue bésica, de disefio no
experimental, correlacional. La poblacion y muestra fueron 38 mypes, los instrumentos
utilizados fueron el analisis documental y el cuestionario. Conclusion: las importantes
dificultades de accesibilidad se deben a las restricciones por documentacion, ingresos
y garantias, mientras que las disconformidades se deben a los elevados intereses y
lineas de crédito. Ademas, el 55.26% de las mypes poseen un nivel de rentabilidad
baja y el 44.74%, mediana. En efecto, el financiamiento incide positivamente en la
rentabilidad de las pequefas y micro empresas, es decir, es eficaz y contribuye su

crecimiento en el mercado comercial.

Ademas, Arroyo y Del Rio (2019) en su trabajo de investigacion Decisiones
financieras y la rentabilidad en las empresas de servicios de transporte de carga de
Lima Metropolitana, afio 2017 (tesis de pregrado). Establecieron conocer de qué
manera las decisiones de financiamiento inciden en la rentabilidad. El estudio ha sido
de tipo aplicada, no experimental. La muestra del estudio estuvo constituida por 30
empresas. El instrumento que permitié la recopilacion de datos fue el cuestionario.
Conclusion: El 67% considerd que las decisiones financieras aportan recursos en el
capital de trabajo, el 67% utiliza la reinversion como decisién de dividendos. Por lo
gue, existe relacion entre las decisiones de financiamiento y la rentabilidad por cuanto

la significancia obtenida fue 0.047 y el chi cuadrado de Pearson fue 4.362.

A continuacion, se da a conocer el contenido tedrico de cada una de las
variables. Al definir la variable alternativas de financiamiento, Herrera (2020) indica
gue una alternativa es aquella que proviene de los servicios que proporcionan las
organizaciones o instituciones financieras, asimismo, es el grupo de fuentes de
financiacion independientes de la banca y mercados tradicionales. Asimismo, Sanchez

(2019) sostiene que son diversas las opciones que tiene una organizacion para obtener

9



recursos monetarios para el desarrollo de sus operaciones comerciales. En tanto
Boshkov et al. (2017) refieren que es un grupo de mercados y herramientas financieras
gue se encuentran fuera del circuito bancario, y que suponen opciones alternativas
para que las organizaciones busquen financiamiento. Ademas, Nordin y Sum (2020)
suponen que la financiacion recopila todas aquellas nuevas fuentes que nacieron para

suplir la carencia de liquidez que tienen las organizaciones.

Motylska-Kuzma (2018) explica sobre la importancia de las alternativas de
financiamiento, donde una de las principales ventajas es que las organizaciones
pueden mantener actualizada su infraestructura. De igual forma, Salina (2019) indica
gue permite el progreso de las pequefias organizaciones porque permiten generar
mayor generacion de ventas. También, Fukuhara (2020) indica que resuelve
problemas de capital de trabajo para obtener una liquidez inmediata, logrando que la

organizacion cumpla con sus compromisos.

En lo que se refiere a las caracteristicas, Obeng y Tuffour (2020) las alternativas
de financiamiento pueden ser interiores o exteriores a la empresa, deben obtener un
beneficio para que la inversion sea rentable. Asimismo, Rahman et al. (2021) indican
gue si la participacion en las utilidades, es proporcional a la aportes en capital, de igual
forma, son esenciales para la marcha de la organizaciéon. Ademas, Shrank et al. (2021)
manifiestan que tienen como finalidad llevar a cabo una determinada actividad, es
decir, empezar, desarrollar o culminar un proyecto en concreto, otorgando otros

beneficios monetarios a la empresa.

En cuanto a la evaluacion de las alternativas de financiamiento, se ha tenido en
consideracion la teoria fundamentada por Herrera (2020) quien considera las
siguientes dimensiones: Préstamos bancarios; sucede cuando una institucion
financiera denominada “banco” le entrega a una persona juridica o natural un monto
de dinero, para devolverlo, junto con los intereses, en cantidades distribuidas por
partes. Se encuentra constituido por los siguientes indicadores: Registro de deudas;
para que una microempresa acceda a un crédito bancario no debe contar con deudas
en otras instituciones, es decir, debe tener un buen historial crediticio. Historial de

ingresos; la organizacion debe contar con un historial efectivo de ingresos donde la
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cantidad de ventas sean suficientes para solventar los gastos. Aval; en cuestion de
gue la compafiia no coloque de recursos necesarios para acceder un crédito, este
debe dejar como garantia a un aval, quien se hara cargo de la deuda, en caso este no

pague oportunamente.

Asimismo, Herrera (2020) explica sobre el capital propio; es un tipo de fuente
de financiamiento que se obtiene a partir de los aportes de los socios de la
organizacion. Se halla compuesto por los consecutivos indicadores: Aportes en
efectivo; se relata al aporte de dinero efectuado por los socios para generar capital
social en una organizacién. Aportes en especie; es un mecanismo a través del cual se
permite a un accionista invertir en una sociedad sin la necesidad de aportar dinero, es
decir, aportar trabajo, marca, bienes inmuebles. Aporte intelectual; es el conjunto de
todos los activos no tangibles que una organizacion, por medio de la creacion y

desarrollo, ha logrado transmutar en conocimiento y en valor afiadido.

De igual forma, Herrera (2020) explica sobre las lineas de crédito; las
instituciones bancarias proporcionan las conocidas figuras en el capital de trabajo y
de crédito que permite efectuar adquisiciones o retirar dinero en efectivo, como
funciona una tarjeta. Se encuentra constituido por los siguientes indicadores: Tarjeta
de crédito; es un instrumento que logra a su titular o usuario adquirir a crédito bienes
0 cancelar a crédito por servicios en lugares afiliados al sistema que corresponde.
Plazo del crédito; constituye el tiempo que corresponde cancelar la linea de crédito,
pues a mas tiempo se logre cancelar el crédito, pues mayor sera el interés de la deuda.
Elevada tasa de interés; constituye una tasa elevada de interés de acuerdo con las

cuotas en la que el titular cancele un bien o servicio.

Por su lado, Herrera (2020) describe tipos de créditos; que brindados por
instituciones financieras proveedoras de micro créditos. Asimismo, atiende las
necesidades de financiamiento de las pequefias empresas, fomenta el servicio de
ahorro y ofrece créditos personales, generalmente en aquellos sectores que no fueron
atendidos por la banca. Se encuentra compuesto por los siguientes indicadores:
Crédito a microempresas; son créditos que tienen como destino financiar trabajos de

produccion, prestacional de servicios y comercializacion que se otorgan a personas
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naturales o juridicas. Crédito personal: Es otro tipo de crédito, en caso la empresa
como tal esta imposibilitada de adquirir un crédito, puede ser a nombre personal de
cualquiera de los miembros. Crédito pignoraticio; es un tipo de crédito que es otorgado
a cambio de un objeto como garantia, es decir, se debe entregar en custodia un buen

mueble, comunmente denominado como “prenda”.

También, Herrera (2020) explica sobre los proveedores; es una fuente de
financiamiento que se genera por medio de la transaccion o compra de bienes y
servicios para las operaciones de corto y largo plazo. Se encuentra constituido por los
siguientes indicadores: Mercaderias a crédito; normalmente las empresas solicitan
mercancias a crédito a los proveedores en un plazo pactado entre ambas partes a fin
de que ambos salgan beneficiados. Garantias; los proveedores no requieren de
ninguna garantia para otorgar mercancias a las empresas, siempre y cuando ambos
se encuentren trabajando desde un periodo determinado. Pago de intereses; otro
beneficio es que los proveedores no fomentan el pago de intereses, las mercancias

son entregadas sin ningun pago adicional.

Para terminar, Herrera (2020) describe sobre los préstamos informales; son
aquellos préstamos que son otorgados fuera del sistema financiero, este tipo de
financiamiento es realizado por personas o0 grupos de forma independiente
denominados “usureros”. Es un tipo de financiamiento poco recomendable porque
genera mayor riesgo y no es seguro para la empresa. Se encuentra constituido por los
siguientes indicadores: Microempresa informal; las microempresas que no se
encuentran formalizadas no tienen la oportunidad de acceder a un crédito formal y
terminan adquiriendo créditos informales que no les otorga mayor beneficio. Tasa
interés elevada; la tasa de interés de un crédito informal suele ser elevada y oscila
entre un 80% y 100% de la deuda. Alto riesgo de pérdida; un crédito informal trae como
consecuencia que la empresa pierda el capital y termine cancelando mas de lo

solicitado, lo cual es perjudicial para la mejora de sus actividades econémicas.

A continuacion, se describe el marco tedrico de la variable rentabilidad, como
sefiala Apaza Y Barrantes (2020) es la facultad que tiene una organizacién para utilizar

sus recursos y generar utilidades o ganancias. De igual forma, son ganancias que la
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empresa recibe después de haber realizado una inversion. Asimismo, Farcenque et al.
(2019) indican que es el beneficio obtenido a partir de una inversion y que normalmente
suele medirse por medio de una razén de ganancias o pérdidas obtenidas. Por su
parte, Jayaraman et al. (2021) manifiestan que es la cabida de una transformacion de
obtener bienes superiores a la inversion después de un lapso de tiempo. También,
Odusanya & Yinusa (2018) manifiesta que mide el rendimiento generado a partir de

unidades monetarias que inicialmente fueron invertidas en una organizacion.

Con respecto a su importancia, Ammar Y Hana (2021) indican que permite
reconocer si una inversion esté siendo aprovechada, de ser lo contrario, entonces se
esta produciendo pérdida de capital y es posible establecer la posibilidad de cambio
de estrategia. De la misma forma, Reschiwati et al. (2020) refieren que permite
comparar estrategias diversas, para escoger la que pueda llegar a ser de mayor
provecho, asimismo, conocer por medio de una proyeccion futura, lo que se espera
alcanzar como fruto de un determinado movimiento. En tanto, Al-Harbi (2018) alude
gue es clave al momento valuar y comparar entre organizaciones o proyectos de
inversion, puesto ya permite analizar la capacidad de plasmar beneficios y el empleo

eficaz de sus recursos propios y activos.

Batten Y Vo (2019) explican sobre las caracteristicas de la rentabilidad, por
cuanto mide la ratio que tiene una organizacion de ganancias y pérdidas ocasionadas
por una inversion monetaria, del mismo modo, es expresado en porcentajes. Por su
lado, Shair et al. (2019) expresan que una empresa es rentable que tiene una excelente
relacion con sus clientes, posee finanzas impecables, tiene un plan bien concebido.
Ademas, Le Y Ngo (2020) refieren que la rentabilidad se mide a través de indicadores

financieros mas empleados para determinar el indice de ganancias de una empresa.

En lo que se refiere a la evaluar la rentabilidad, se ha tenido en cuenta lo
expuesto por Apaza y Barrantes (2020) quienes lo clasifican de la siguiente manera:
Rentabilidad econémica; es la ganancia de los activos que tiene la organizacién con
independiente de la financiacion de estos. Asimismo, es respetada tal una mediciéon
de la capacidad de los trabajadores para formar valor, permitiendo comparar la

rentabilidad de las organizaciones. Se encuentra constituido por los siguientes
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indicadores: Recursos monetarios; son los recursos que provienen de las actividades
empresariales, asimismo, es el dinero que tiene la empresa a su disposicion, asi como
las cuentas bancarias, cuentas por cobrar, entre otros. Inversiones; son las inversiones
gue ha realizado la organizacion y que se espera contribuyan con el rendimiento
econémico. Rendimiento de las ventas; son las ganancias que obtiene la organizacién

a partir de las ventas que ha realizado en un determinado periodo.

Asimismo, Apaza y Barrantes (2020) explican acerca de la rentabilidad
financiera; es el rendimiento que obtiene una organizacion a partir del capital propio.
Del mismo modo, son los beneficios econémicos obtenidos a partir de los recursos
propios o inversiones realizadas. Se encuentra constituido por los siguientes
indicadores: Rendimiento financiero; es un indicador financiero que determina las
ganancias de una empresa a partir de cierta operacion o inversion. Capital invertido;
es la inversion que ayudara a conocer si lo que la empresa ha vendido es el adecuado.
Ganancias obtenidas; se refiere a la ganancia alcanzada en general por la empresay

este debe ser mayor a los gastos que realizo la organizacion.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basica, se pretendié incrementar el conocimiento
dentro de los temas de gestion de talento humano y desempefio laboral, lo que ayudo
a comprender mejor los componentes, caracteristicas y limitaciones de las mismas
(Arbaiza, 2019). De igual forma, se encuentra dirigida a evaluar por medio del
conocimiento cientifico, los medios por los cuales es posible envolver una necesidad
reconocida y especifica. Por tal razén, en la investigaciébn se buscé resolver la
problematica que abordan los microempresarios del Mercado N°2 — Tarapoto en base

a las alternativas de financiamiento y la rentabilidad.

También, el estudio fue cuantitativo. Garcia (2018) indica que consiste en
la recopilacion y andlisis de informacion numérica. Es ideal para comprobar relaciones.
De la misma forma se refiere al conjunto de estrategias que logran obtener y procesar
informacion por medio de estadisticas e instrumentos formales numéricos que se
enmarcan en una asociacion. Ademas, aporta la conexion esencial entre la
observacion empirica, y la expresion matematica, es decir, mostrar en nameros y

graficos lo que ha sido observado.
Disefio de investigacion

El presente disefio del estudio fue no experimental, se desarrollan los estudios
sin la manipulacion deliberada de variables y que es posible observar los fendmenos
en su ambiente natural para después ser analizados (Naupas et al., 2018). De igual
manera, fue de corte transversal, Valderrama (2019) sostiene que corresponde a la
recopilacion de informacion de un periodo establecido sobre una determinada muestra.
En tal sentido se recogio datos a través de los instrumentos que fueron aplicados a los

microempresarios del mercado N°2 de Tarapoto que concierne al periodo 2022.

Por ultimo, el alcance descriptivo correlacional, , puesto que se caracterizaron
las variables para luego analizar el grado de relacion entre las mismas, contrastando

estadisticamente la hipotesis planteada (Garcia, 2018). Es asi como se evalud la
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relacion entre las alternativas de financiamiento y la rentabilidad de los
microempresarios. Por lo tanto, en funcibn a lo mencionado el esquema de

investigacion es el siguiente:

T
* r
V>
Doénde:
M = Muestra.
V, = Alternativas de financiamiento.

V, = Rentabilidad.

r = Relacion entre los temas de estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion:
Variable 1: Alternativas de financiamiento

e Definicién conceptual: Una alternativa es aquella que proviene de los
servicios que proporcionan las organizaciones o instituciones financieras, asimismo,
es el grupo de fuentes de financiacion independientes de la banca y mercados
tradicionales (Herrera, 2020).

e Definicién operacional: La variable alternativa de financiamiento sera
evaluada por medio de un cuestionario junto con sus dimensiones: Préstamos
bancarios, capital propio, lineas de crédito, cajas municipales, proveedores, préstamos
informales.

e Dimensiones: Préstamos bancarios, capital propio, lineas de crédito,
tipos de crédito, proveedores y préstamos informales.

e Indicadores: Registro de deudas, historial de ingresos, aval, aportes en
efectivo, aportes en especie, aporte intelectual, tarjeta de crédito, plazo del crédito,
elevada tasa de interés, crédito a microempresas, crédito personal, crédito

pignoraticio, mercaderias a crédito, garantias, pago de intereses, microempresa
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informal, tasa de interés elevada, alto riesgo de pérdida.

e Escala de mediciéon: Ordinal.

Variable 2: Rentabilidad
e Definicién conceptual: Es la capacidad que posee una organizacion

para aprovechar sus recursos y generar ganancias o utilidades. De igual forma, son
ganancias que la empresa recibe después de haber realizado una inversion (Apaza &
Barrantes, 2020).

e Definiciobn operacional: La variable rentabilidad serd evaluada por
medio de un cuestionario junto con sus dimensiones: Rentabilidad econdémica y
rentabilidad financiera.

e Dimensiones: Rentabilidad econémica y rentabilidad financiera

e Indicadores: Recursos monetarios, inversiones, rendimiento de las
ventas, rendimiento financiero, capital invertido, ganancias obtenidas.

e Escala de medicion: Ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

En el presente trabajo investigativo, los elementos fueron condicionados de

acuerdo con la necesidad de la investigacion, siendo estos:

Poblacion:

La poblacion estuvo comprendida por los microempresarios del mercado
N°2 de Tarapoto que corresponde al periodo 2022, siendo un total de 100. De la misma
manera, Maldonado (2018) indica que la poblacion puede ser clasificada de acuerdo
con la cantidad de individuos que la conforman.

e Criterios de inclusion: Se considerd solo a los microempresarios del
mercado N°2 de Tarapoto, que llevan mas de dos afios en el mercado y que se
encuentren registrados ante la administracion tributaria SUNAT (formales). Asimismo,
solo se integraron aquellos que participen de manera voluntaria.

e Criterios de exclusion: No se tuvo en consideracion a los
microempresarios de otros mercados ajenos al mercado N°2, ni aquellos que estan

registrados recientemente.
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Muestra:

Conformado por un grupo pequefio de la poblacion, de las cuales se
recopila datos e informacion necesaria para la investigacién, con la finalidad de
encontrar respuesta a la situacion problematica (Arbaiza, 2019). Para establecer la
muestra, se utilizd la sucesiva formula, teniendo como poblacion a 100
microempresarios.

3 Z%pgN
T E2(N —1) + Z%pq

n

Donde:

Poblaciéon (N) = 100

Probabilidad de ocurrencia(p) = 0.5
Probabilidad de no ocurrencia = 0.5

Nivel de confianza= 1.96 (95% de confianza)
Margen de Error (E) = 0.05

Reemplazando se obtiene:

_ (1.96)2(0.9)(0.1)(100)
"= 0.05)2(100-1)+(1.96)2(0.9)(0.1)

n= 80

La muestra estuvo comprendida por 80 microempresarios del mercado N°2 de
Tarapoto.
Muestreo
El muestreo empleado fue probabilistico. Hernandez et al. (2018) refiere que es una
técnica de muestreo en la que los investigadores establecen una seleccion de la

muestra teniendo en cuenta la técnica del azar.
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Unidad de analisis

Un microempresario del mercado N°2 de Tarapoto.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En el siguiente apartado se dio a conocer las técnicas e instrumentos que fueron

empleados en el estudio.

Técnicas

Encuesta: Permitié la recopilacion de datos de los microempresarios para
conocer el estado de las alternativas de financiamiento y la rentabilidad. Es una técnica
que permite recolectar datos cuantitativos de una determinada muestra estadistica.
Las interrogantes que se encuentran formuladas en el documento se asocian a un

tema de interés (Arbaiza, 2019).

Instrumentos

Cuestionario: Fue aplicado a los 80 microempresarios del mercado N°2 de
Tarapoto. Asimismo, han sido creados dos documentos, uno para la variable
alternativas de financiamiento y otro para la variable rentabilidad. Su escala es Likert:
1 (Nunca muestra a partir del empleo de una férmula estadistica, de modo que los
individuos son elegidos al azar.), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre) y 5
(Siempre). Por otro lado, se ha aplicado baremos para valorizar las variables, es por
ello, que para la variable Alternativas de financiamiento las escalas que se utilizaron
fueron inadecuada, indiferente y adecuada, en tanto para la variable rentabilidad, las
escalas fueron bajo, medio y Alto.

Es un instrumento utilizado para trabajo de investigacion se utilizé la encuesta
con la finalidad de medir las variables establecer y establecer la correlacién entre uno
y otro Junto con sus dimensiones (Herrera, 2020)

La tabla de la distribucién de las interrogantes de los cuestionarios se detalla

a continuacion:
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Tabla 1

Distribucién de los instrumentos

Variable Dimensiones N° de item
Préstamos bancarios 1-5
Capital propio 6-8
_ Lineas de crédito 9-13
Alternativas de o
) o Tipos de crédito 14-16
financiamiento
Proveedores 17-20
Préstamos informales 21-24
N Rentabilidad economica 1-7
Rentabilidad N ) )
Rentabilidad financiera 8-12

Nota: Cuestionarios (Anexo 3)

Asimismo, se detall6 la valorizacion de las variables segun los baremos:

Tabla 2

valorizacion de las variables

Variable Baremos

Inadecuado 24-55

' . o Indiferente 56-87
Alternativas de financiamiento

Adecuado 88-120

Bajo 12-27

Rentabilidad Medio 28-43

Alto 44-60

Nota: Elaboracién propio
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Validez

Hace referencia a los resultados dados de una prueba y la variable a medir.
Quienes dieron su juicio que los instrumentos son aplicables.
La validez es una serie de elementos respecto al juicio que desea medir.
Tamayo (2007)
Con el propdsito de que los instrumentos se encuentren validados, se tendrala firma
y opinién de los siguientes expertos:

Tabla 3

Validez de los instrumentos

N° Experto Especialidad Promedio Opinioén
del
experto

1  Mag. Urrutia Benito  Gestion Publica 4.5 Aplicable

2  Mg. Rojas Victor Gestion Publica 4.5 Aplicable

3  Dra. Ruiz Sandra Contadora Publica 4.7 Aplicable

Nota: Fichas de validacién (Anexo 4)

Confiabilidad
Para comprobar la confiabilidad del instrumento se recurrié a la aplicacion
del alfa de Cronbach, donde el resultado fue mayor a 0.7, lo que comprueba que los
instrumentos estan formulados adecuadamente y son aptos para ser utilizados en

la ejecucion del estudio.

Tabla 4
Fiabilidad de los instrumentos
. Alfade N° de
Variable
Cronbach items
Alternativas de financiamiento 0,838 24
Rentabilidad 0,844 12

21



3.5. Procedimientos

Se inici6 solicitando informacion a la Gerencia de Desarrollo Econémico de la
Municipalidad Provincial de San Martin acerca de la cantidad de microempresarios
formales dentro del Mercado n°2. Seguidamente, se calcul6 la muestra mediante una
formula, para luego aplicar los instrumentos de recoleccion que fueron disefiados
inicialmente. Después de la aplicacion de las encuestas, se obtuvo un conjunto de
datos listos para ser procesados en sistemas estadisticos como Microsoft Excel y
SPSS 28, los mismos que permitieron realizar un analisis inferencial de las variables a

fin de contrastar la hipétesis.

Para dar respuesta a la formulacion del problema, se utilizé la prueba de
normalidad Kolmogaérov-Smirnov ya que la cantidad de la muestra fue mayor a 50, y a
través de los resultados del nivel de significancia se determin6 que los datos no estan
normalmente distribuidos por lo que se aplico la prueba Rho de Spearman para
determinar la incidencia entre las variables.

3.6. Método de analisis de datos

A medida que se obtuvo los datos, se analizaron dando respuesta a la
formulacion de la pregunta y, en su caso, aceptando o rechazando las hipétesis del
estudio. Para el resultado del examen se utilizaron métodos inferenciales que

permitiran abordar cada objetivo propuesto.

En el método inferencial: La prueba de hipétesis se realizé utilizando una prueba
de correlacion no paramétrica, teniendo en cuenta los resultados de la prueba del
Kolmogérov-Smirnov para determinar la normalidad. Este proceso ayudé a validar o
rechazar la hipétesis propuesta para cumplir con los objetivos.

3.7. Aspectos éticos

Durante la realizacién del estudio, el investigador consider6 los siguientes
principios éticos en el estudio: En primer lugar, el principio de beneficencia se cumplié,
pues se buscé que los participantes no sean perjudicados ni explotados. Asimismo, se
tuvo en cuenta los principios de respeto a la dignidad humana, dado a que considero

el derecho a la autodeterminacién y al conocimiento irrestricto de la informacion. El
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principio de justicia también se vio reflejado en este estudio, ya que se brindd un trato
justo a quienes integraron la muestra. Hay que mencionar ademas que se considero
el derecho a la privacidad, ya que no se compartio informacion privada de las personas
gue integran la encuesta sin su consentimiento o en contra de su voluntad. Finalmente,

los principios de anonimato y confidencialidad se basaron en el derecho a la intimidad,
es decir, a no revelar la identidad del sujeto.
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IV. RESULTADOS

En el presente apartado se ha dado solucién a los objetivos trazados en el
estudio mediante la aplicacion de los cuestionarios dirigidos a 80 microempresarios del
mercado N°2 de Tarapoto, los resultados se presentan mediante tablas los cuales son

analizados de manera descriptiva e inferencial.

4.1. Datos descriptivos de las variables

Alternativas de financiamiento y dimensiones

Tabla 5
Percepcion de los microempresarios sobre las alternativas de financiamiento
Escalas de
medicion i %
Alternativas Inadecuado 6 8%
de financiamiento Indiferente 61 76%
Adecuado 13 16%
Total 80 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los microempresarios

Interpretacion

En la tabla 5, los resultados muestran que la percepcion que tienen los
microempresarios del mercado N°2 de Tarapoto con respecto a las alternativas de

financiamiento es indiferente en un 76%, seguidamente, perciben que es adecuado en

un 16% y el 8% perciben que es inadecuado.
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Tabla 6

Dimensiones de la variable alternativa de financiamiento

Escalas de medicion

Inadecuada Indiferente Adecuado Total
f % f % f %
préstamos bancarios 4 5% 36 45% 40 50% 100%
Capital propio 5 6% 22 28% 53 66% 100%
15 19% 49 61% 16 20% 100%
Tipos de crédito 28 35% 36 45% 16 20% 100%
Proveedores 15 19% 33 41% 32 40% 100%
Lineas de crédito 20 25% 37 46% 23 29% 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los microempresarios
Interpretacion

Tal como muestra la tabla 6, las dimensiones de la variable alternativas de
financiamiento reflejan que los microempresarios del mercado N°2 de Tarapoto
perciben a los préstamos bancarios como adecuados en un 50%, asimismo lo perciben

de manera indiferente en un 45% e inadecuado en un 5%.

En lo que respecta a la dimensidn capital propio, los microempresarios califican
esta alternativa de financiamiento como adecuado en un 66%, mientras que el 28% se
muestran indiferente y el 6% lo consideran inadecuado.

En cuanto a la dimension lineas de crédito, el 61% de los microempresarios del
mercado N°2 de Tarapoto se muestran indiferentes con respecto a esta alternativa de
financiamiento, en cambio el 20% lo consideran adecuado y el 19% lo califican
inadecuado.

Por otra parte, en un 45% los microempresarios del mercado N°2 de Tarapoto
se muestran indiferentes con respecto a la dimensidn tipos de crédito, mientras el 35%
lo perciben inadecuado y el 20% sefialan que son adecuados.

De acuerdo con la dimension proveedores, el 41% de los microempresarios del

mercado N°2 de Tarapoto se muestran indiferentes con respecto a esta alternativa de
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financiamiento, en cambio el 40% lo consideran adecuado y el 19% lo califican
inadecuado. Por ultimo, los microempresarios del mercado N°2 de Tarapoto perciben
a los préstamos informales de manera indiferente en un 46%, asimismo lo perciben

adecuado en un 29% e inadecuado en un 25%.
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Tabla 7

Rentabilidad y dimensiones

Escalas de medicion F %
Bajo 9 11%
Medio 55 69%
Alto 16 20%
Total 80 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los microempresarios

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 7 el nivel de rentabilidad percibidas por los microempresarios
del mercado N°2 de Tarapoto es medio en un 69%, mientras que el 20% de los

encuestados sefialan que es alto y, por ultimo, el 11% percibe que es bajo.
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Tabla 8

Dimensiones de la variable rentabilidad

Escalas de medicion

Bajo Medio Alto Total

f % f % f %
Rentabilidad economica 14 17% 39 49% 27 34% 100
Rentabilidad financiera 6 8% 45 56% 29 36% 100

Nota: Cuestionario aplicado a los microempresarios

Interpretacion

En cuanto a las dimensiones de la variable rentabilidad, en un 49% la

rentabilidad econdmica es percibida por los microempresarios del mercado N°2 de

Tarapoto con un nivel medio, mientras el 37% lo perciben alto y el 17% bajo.

Asi también, la rentabilidad financiera es calificada por los microempresarios en

un 56% con un nivel medio, en cambio el 36% lo consideran alto y el 8% bajo.
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4.2. Datos inferenciales
El primer paso consistié en aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov por cuanto la cantidad que integraron la muestra fueron 80 microempresarios

del mercado N° 2 de Tarapoto.
Criterios de decision:

Si el p 20,05 (Distribucion normal)
Si el p < 0,05 (No existe distribuciéon normal)
Tabla 9

Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Alternativas de financiamiento 0.071 80 0.200
Préstamos Bancarios 0.120 80 0.007
Capital Propio 0.107 80 0.025
Lineas de Crédito 0.144 80 0.001
Tipos de crédito 0.152 80 0.001
Proveedores 0.116 80 0.009
Prestamos Informales 0.115 80 0.011
Rentabilidad 0.106 80 0.026
Rentabilidad econdémica 0.137 80 0.001
Rentabilidad financiera 0.092 80 0.088

Nota: Analisis estadistico del SPSS 28

Interpretacion En la tabla 9, se evidencia que los datos de las alternativas de
financiamiento y rentabilidad financiera estdn normalmente distribuidos (p =0,05), sin
embargo, los datos de las dimensiones préstamos bancarios, capital propio, lineas de
crédito, tipos de crédito, proveedores, prestamos informales, rentabilidad econémicay
la variable rentabilidad no se encuentran distribuidas con normalidad (p < 0,05); por tal
razon se opta por utilizar la prueba de correlacion Rho de Spearman (prueba no
paramétrica) para estar al tanto al grado de relacion entre las variables (Mishra et al.,
2019).
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Contrastacion de la hipotesis general

Criterios de decision

o Si el p-valor 20,05 no se acepta la hipétesis de la investigacion

o Si el p-valor <0,05 se acepta la hipétesis de la investigacion

Las alternativas de financiamiento inciden significativamente en la

rentabilidad de los microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto 2022.

Tabla 10

Incidencia de las alternativas de financiamiento en la rentabilidad

Rentabilidad
) Coeficiente de correlacion 0.487**
Rho de Alternativas de _ _
_ o Sig. (bilateral) 0.000
Spearman financiamiento N 80

Fuente: Andlisis estadistico del SPSS 28

Interpretacion

En cuanto al objetivo general, en la tabla 10 se puede apreciar la asociacion

gue existe entre las variables, por cuanto, la significancia obtenida es igual a 0.000 y
el coeficiente Rho de Spearman sefala una correlacion positiva media (Rho = 0.487);
por tal razon, se acepta la hipdtesis alterna que explica que las alternativas de

financiamiento inciden significativamente en la rentabilidad de los microempresarios

del Mercado N°2, Tarapoto 2022. En efecto, las alternativas de financiamiento

contribuyen al incremento de rentabilidad en las microempresas, en funcion al

rendimiento de los activos, capital, inversiones, etc.
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Contrastacion de las hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1: Las alternativas préstamos bancarios inciden

significativamente en la rentabilidad econémica de los microempresarios.

Tabla 11
Incidencia de los préstamos bancarios en la rentabilidad econdémica.
Rentabilidad
econdmica
Coeficiente de correlacion 0.263*
Rho de ] _ _ _
Préstamos Bancarios Sig. (bilateral) 0.019
Spearman N 80

Nota: Andlisis estadistico del SPSS 28
Interpretacion

La tabla 11 deja en evidencia que la dimension préstamos bancarios incide en
la rentabilidad econdémica (p=0.019), siendo una correlacion positiva media
(Rho=0.263), lo cual se comprueba la aceptacion de la hipotesis planteada: Las
alternativas préstamos bancarios inciden significativamente en la rentabilidad
economica de los microempresarios, siendo una relacion directa pero baja. La poca
interaccion con los financiamientos bancarios en las microempresas no logra

demostrar estadisticamente una alta asociacion con la rentabilidad econdmica.

31



Hipotesis especifica 2: Las alternativas préstamos bancarios inciden

significativamente en la rentabilidad financiera de los microempresarios.

Tabla 12
Incidencia de los préstamos bancarios en la rentabilidad financiera.
Rentabilidad
financiera
Coeficiente de correlacion 0.169
Rho de ] _ _ _

Préstamos Bancarios Sig. (bilateral) 0.133

Spearman N 80

Nota: Andlisis estadistico del SPSS 28

Interpretacion
En la tabla 12, los resultados demuestran que los préstamos bancarios no
inciden en la rentabilidad financiera de los microempresarios del mercado N°2 ya que

el nivel de significancia es igual a 0.133 siendo mayor al valor establecido en el criterio

de decision (0.05), por lo que se rechaza la hipotesis planteada por el investigador.
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HipoOtesis especifica 3: Las alternativas capitales propio inciden

significativamente en la rentabilidad econémica de los microempresarios.

Tabla 13
Incidencia del capital propio en la rentabilidad econémica
Rentabilidad
econémica
Coeficiente de correlacion 0.177
Rho de _ ) _ _
Capital Propio Sig. (bilateral) 0.116
Spearman N 80

Nota : Analisis estadistico del SPSS 28

Interpretacion
Segun la tabla 13 revela que el capital propio no incide s en la rentabilidad de
los microempresarios del mercado N°2, pues el nivel de significancia obtenido fue igual

a 0.116, siendo mayor al valor establecido en el criterio de decision (0.05) por lo tanto

se rechaza la hipoétesis planteada por el investigador.
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HipoOtesis especifica 4: Las alternativas capitales propio inciden

significativamente en la rentabilidad financiera de los microempresarios.

Tabla 14

Incidencia del capital propio en la rentabilidad financiera

Rentabilidad
financiera
Coeficiente de correlacion 0.105
Rho de _ _ _ _
Capital Propio Sig. (bilateral) 0.354
Spearman N 80

Nota: Analisis estadistico del SPSS 28

Interpretacion

La tabla 14 evidencia que el capital propio no incide en la rentabilidad financiera
de los microempresarios del mercado N°2, dado que el p- valor fue igual a 0.354, valor
mayor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis planteada por el investigador.
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Hipdtesis especifica 5: Las alternativas lineas de crédito inciden

significativamente en la rentabilidad econémica de los microempresarios.

Tabla 15

Incidencia de las lineas de crédito en la rentabilidad econémica

Rentabilidad econémica

) Coeficiente de correlacion 0.402**
Rho de Lineas de _ _
o Sig. (bilateral) 0.000
Spearman Crédito N 80

Nota: Analisis estadistico del SPSS 28

Interpretacion

La tabla 15 demuestra que las lineas de crédito inciden en la rentabilidad
economica de los microempresarios del mercado N°2, dado que el p- valor es igual a
0.000 y el Rho igual a 0.402, es decir existe una correlacion positiva media. Por lo
tanto, se acepta la hipotesis plantada por el investigador: Las alternativas lineas de
crédito inciden significativamente en la rentabilidad econdmica de los
microempresarios, lo cual demuestra que las lineas de crédito contribuyen a la
rentabilidad econdmica mediante un buen manejo de las tarjetas, plazos de crédito y

evaluacion de las tasas de interés.
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Hipdtesis especifica 6:Las alternativas lineas de crédito inciden

significativamente en la rentabilidad financiera de los microempresarios.

Tabla 16

Incidencia de las lineas de crédito en la rentabilidad financiera

Rentabilidad
financiera
Coeficiente de correlacion 0.167
Rho de . o . :
Lineas de Crédito Sig. (bilateral) 0.138
Spearman N 80

Nota: Andlisis estadistico del SPSS 28

Interpretacion
La tabla 16, revela que las lineas de crédito no inciden en la rentabilidad
financiera de los microempresarios del mercado N°2, dado que el nivel de significancia

fue igual a 0.138 valor mayor a 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis planteada por

el investigador.
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Hipotesis especifica 7: Las alternativas tipos de crédito inciden

significativamente en la rentabilidad econémica de los microempresarios.

Tabla 17

Incidencia de los tipos de crédito en la rentabilidad econémica.
Rentabilidad
econémica

Coeficiente de correlacion 0.371*
Rho de _ o _ _
Tipos de crédito Sig. (bilateral) 0.001
Spearman N 80

Nota: Analisis estadistico del SPSS 28
Interpretacion

La tabla 17 demuestra que los tipos de crédito inciden en la rentabilidad de los
microempresarios del mercado N°2, pues el nivel de significancia obtenido fue igual a
0.001 y el Rho de Spearman igual a 0.371, lo cual indica que existe correlacion positiva
media; es decir los tipos de créditos que se adaptan a la realidad de los

microempresarios del mercado N° 2 inciden en su rentabilidad econémica.

37



Hipdtesis especifica 8:Las alternativas tipos de crédito inciden

significativamente en la rentabilidad financiera de los microempresarios.

Tabla 18
Incidencia de los tipos de crédito en la rentabilidad financiera
Rentabilidad
financiera
Coeficiente de correlacion 0.216
Rho de _ o _ _
Tipos de crédito Sig. (bilateral) 0.054
Spearman N 80

Nota: Analisis estadistico del SPSS 28

Interpretacion
La tabla 18 evidencia que los tipos de créditos no inciden significativamente en
la rentabilidad financiera de los microempresarios del mercado N°2, pues la

significancia obtenida fue igual a 0.054, valor mayor a 0.05, por lo que se rechaza la

hipétesis planteada por el investigador.
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Hipdtesis especifica 9: Las alternativas proveedores inciden

significativamente en la rentabilidad econémica de los microempresarios.

Tabla 19

Incidencia de los proveedores en la rentabilidad econdmica

Rentabilidad
econémica
Coeficiente de correlacion 0.305**
Rho de . .
Proveedores Sig. (bilateral) 0.006
Spearman N 80

Nota: Andlisis estadistico del SPSS 28

Interpretacion

La tabla 19 demuestra que los proveedores inciden en la rentabilidad econémica
de los microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto 2022, pues el p = .006 y el Rho
de Spearman revela una correlacion positiva media (Rho =0.305), por lo tanto, se
acepta la hipotesis planteada: Las alternativas proveedores inciden significativamente
en la rentabilidad econdémica de los microempresarios, es decir las mercancias a

crédito, las garantias y pago de intereses contribuyen a la rentabilidad economica.

39



Hipdtesis especifica 10:Las alternativas proveedores inciden

significativamente en la rentabilidad financiera de los microempresarios.

Tabla 20

Incidencia de los proveedores en la rentabilidad financiera

Rentabilidad
financiera
Coeficiente de correlacion 0.350**
Rho de . .
Proveedores Sig. (bilateral) 0.001
Spearman N 80

Nota: Analisis estadistico del SPSS 28

Interpretacion

La tabla 20 deja en evidencia que los proveedores inciden en la rentabilidad
financiera, pues el nivel de significancia es menor a 0.05 (0.001), y la correlacion de
Spearman igual a 0.350, lo cual sefiala que existe correlacion positiva media. En efecto
se acepta la hipoétesis planteada por el investigador: Las alternativas proveedores

inciden significativamente en la rentabilidad financiera de los microempresarios.
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Hipotesis especifica 11: Las alternativas prestamos informales inciden
significativamente en la rentabilidad econémica de los microempresarios.
Tabla 21

Incidencia de los prestamos informales en la rentabilidad econdmica

Rentabilidad
econémica
Coeficiente de correlacion 0.218
Rho de . .
Prestamos Informales Sig. (bilateral) 0.052
Spearman N 80

Nota: Analisis estadistico del SPSS 28

Interpretacion

La tabla 21 muestra que los prestamos informales no inciden en la rentabilidad
econdmica, pues el p- valor es igual a 0.052, siendo un valor mayor a lo establecido
en el criterio de decision 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis planteada por el

autor.
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Hipdtesis especifica 12:Las alternativas prestamos informales inciden

significativamente en la rentabilidad financiera de los microempresarios.

Tabla 22
Incidencia de los prestamos informales en la rentabilidad financiera
Rentabilidad
financiera
Coeficiente de correlacion 0.424**
Rho de . .
Prestamos Informales Sig. (bilateral) 0.000
Spearman N 80

Nota :nalisis estadistico del SPSS 28

Interpretacion

En la tabla 22 se evidencia que los préstamos informales inciden en la
rentabilidad financiera, pues el nivel de significancia obtuvo un valor de .000 y la
correlacion es positiva media (Rho = 0.424), por lo que se acepta la hipétesis alterna:
las alternativas prestamos informales inciden significativamente en la rentabilidad

financiera de los microempresarios.
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V. DISCUSION

En la actual discusion discuten los resultados adquiridos de la investigacion con
los resultados de investigaciones anteriores a nivel internacional y nacional, con la
finalidad de generar aporte tedrico al estudio de variables. Relacionadas a la hipotesis
general, posterior al estudio de prueba de normalidad. Se usoé la prueba no paramétrica
Rho de Spearman para de constituir correlacion de variables, la misma que evidenci6
alternativas de financiamiento al incidir significativamente en rentabilidad
microempresarios del Mercado N°2, pues el p- valor obtenido fue igual a 0.000 y el
Rho igual a 0.487, sefalando relacion positiva media, lo cual guarda relacion con
resultados de Verastegui (2018) y estrecha entre el financiamiento y la rentabilidad en
las empresas dedicadas al comercio. Lo que en efecto sefala, que si los
microempresarios del Mercado N°2 tienen mas acceso a las alternativas de
financiamiento, la rentabilidad que logren al final de cada periodo, seran mayores, ya

sean econdmicos Yy financieros.

En relacion a la hipotesis N°1 resultados demostraron adquirir préstamos
bancarios incide significativamente en rentabilidad econdémica de los
microempresarios, pues la escala significancia resultante fue menor a 0.050 (0.019) y
el Rho de 0.263, lo cual demuestra una interaccion baja entre los microempresarios y
entidades bancarias; de manera similar el estudio de et Logreira-Vargas al. (2018)
guienes sefialan que las microempresas prefieren utilizar recursos propios para
autofinanciar sus inversiones u obtener pequefios préstamos personales a corto plazo
gue seran utilizados en sus negocios con la finalidad de incrementar la rentabilidad

econdmica.

Del mismo modo, en contrastacién la hipotesis especifica N° 2, luego al aplicar
prueba no paramétrica Rho de Spearman, se determind que prestaciones bancarias
significativamente no incide en la rentabilidad financiera de los microempresarios (p-
valor = 0.169), se impugna la hipétesis planteada por el investigador, que segun la
percepcion de los microempresarios nho necesariamente los préstamos bancarios
incrementan la rentabilidad, es decir no guardan una asociacion directa. No se

encontraron antecedentes respecto a la correlacion de las dos variables, por lo que el
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resultado sera de suma importancia para posteriores investigaciones.

Respecto a la hipétesis especifica N°3, la prueba Rho de Spearman evidencié
que el capital propio no influye relevantemente en rentabilidad econdémica de los
microempresarios, pues su nivel significancia fue igual a 0.116, por lo tanto, se rechaz6
la hipotesis planteada. Lo que significa que, si los microempresarios hacen uso del
capital propio, este no tendrd relacion con la rentabilidad economia obtenida. A
diferencia de la investigacion de Tamayo et al. (2019), quienes concluyen que la
mayoria de las microempresas utilizan sus propios fondos porque no cumplen con los
requisitos de las instituciones financieras y las financian a través de préstamos con

intereses altos.

Con relacion a la hipétesis especifica N° 4, el factor conexion Rho de Spearman
demostro que el capital propio no influye altamente en rentabilidad financiera de los
microempresarios, dado que el p- valor fue igual a 0.354, lo que indica que, si los
microempresarios hacen uso del capital propio, este no tendra relaciéon con la
rentabilidad financiera generada. Sin embargo, la investigacion de Logreira-Vargas et
al. (2018), concluyen que las microempresas suelen tener dificultades para financiarse,
porque tienen que utilizar sus propios recursos 0 conseguir préstamos personales.
Estas fuentes son costosas y afectan el costo de capital para el negocio. Hay muchos
obstaculos para que las microempresas obtengan capital, por lo que utilizan sus

recursos propios.

Respecto a la hipotesis especifica N°5, mediante la aplicacion se obtuvieron
resultados de la prueba Rho de Spearman, evidenciaron que las lineas de crédito
inciden significativamente en la productividad econdmica de microempresarios, pues
el nivel de significancia fue 0.000 y esta relacion fue media, puesto que el coeficiente
Rho fue.402, lo cual indica que a mas uso de las lineas de crédito mayor sera la
rentabilidad econdmica. Estos resultados concuerdan con Carvajal et al. (2019),
guienes sefialan que el uso del financiamiento ayuda al desarrollo de los negocio de
los microempresarios, por lo cual es importante que sean considerados. Las pymes
necesitan una buena financiacion en su totalidad de etapas de su periodo empresarial,

ya que un buen financiamiento puede ayudarlos a comenzar, continuar e incluso
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expandir sus modelos de negocios y también puede contribuir al crecimiento de la

ocupacion, la introduccion nacional y el desarrollo empresarial en general.

Seguidamente los resultados que contrastan la hipotesis especifica N°6,
demuestran que las lineas de crédito no inciden significativamente en la rentabilidad
financiera de los microempresarios, pues el nivel de significancia obtenido fue mayor
a 0.050.(0.138)

Segun los microempresarios sefialan que las microempresas tienen dificultades
para obtener financiamiento debido a la desigualdad de la investigacion, los altos
precio de transaccion y el gobierno corporativo deficiente. Las grandes empresas
tienen ventaja sobre las pymes a la hora de acceder a la deuda, lo que guarda similitud
con , Ushifiahua et al. (2018), ya que también menciona importantes problemas de
facilidad se deben a los requisitos de documentacion, ingresos y garantias, mientras

gue las disconformidades se deben a los elevados intereses y lineas de crédito.

En relacion con la hipoétesis especifica N°7, mediante la prueba Rho de
Spearman se obtuvieron resultados que los tipos de crédito inciden significativamente
en la rentabilidad econdémica de los microempresarios, dado que el p- valor obtenido
fue 0.001 y al contar con un coeficiente de 0.371, se determind que la correlacion
positiva media, lo cual sefiala que mientras mas se usa los tipos de crédito mayor sera
la rentabilidad econdmica. La investigacion guarda relacion con Palomino-Gonzales
(2020), quien sefala que esta relacion significativa ingrese el financiamiento y el
desarrollo de las microempresas, es decir, ayudar a obtener mas utilidades y también

le permite obtener sus objetivos a corto y largo plazo.

Respecto a las hipétesis especifica N°8, los resultados encontrados demuestran
gue los tipos de crédito no inciden significativamente en la rentabilidad financiera de

los microempresarios, pues el nivel de significancia obtenido fue mayor a 0.05.

Con relacion a la hipétesis especifica N°9, la prueba obtenida mediante los
resultados no paramétrica Rho de Spearman, evidenciaron que las alternativas de
financiamiento proveedores inciden significativamente en la rentabilidad econémica de

los microempresarios, pues el nivel de significancia fue igual a 0.006 y esta relacién
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fue positiva media porque el coeficiente resultdé 0.305, lo que sugiere que cuanto mas
se utilice al proveedor como alternativa de financiamiento, mayor sera la rentabilidad
econdmica. Resultados similares fueron de Verastegui (2018, quienes sefalan que
existe una relacion estrecha y positiva entre el financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, pues sefalan que mejorar el acceso
a la financiacién puede tener muchos efectos positivos para una empresa, como una
mayor productividad, mas innovacién tecnoldgica y una mayor probabilidad de éxito

en los mercados extranjeros.

Consiguientemente en la contratacion de la hipotesis especifica N°10, de
acuerdo con los resultados obtenidos, las alternativas proveedores inciden
significativamente en la rentabilidad financiera de los microempresarios, pues el p-
valor fue igual a 0.001 y la relacion fue positiva media (Rho = 0.350) lo cual sefiala que
mientras mas uso de los proveedores como alternativa de financiamiento, la
rentabilidad financiera crecera. Resultado semejante es de Ushifiahua et al. (2018),
guienes sefalan que el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad de las
micro y pequefas, es decir, es eficaz y contribuye su crecimiento en el mercado

comercial y permite el alto crecimiento de la rentabilidad.

Respecto a la hipoétesis especifica N°11, la prueba Rho de Spearman evidencié
gue los préstamos informales no inciden significativamente en la rentabilidad
economica de los microempresarios. Segun Herrera (2020) este prototipo de
financiamiento es poco recomendable porque genera mayor riesgo. Los
microempresarios, no se percibieron tan convincentes a la influencia directa que este

tipo de financiamiento puede generar en la rentabilidad.

En relacion con la hipotesis especifica N°12, los resultados mediante la
aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de Spearman demostraron que los
préstamos informales inciden significativamente en la rentabilidad financiera de los
microempresarios (valor p=0.000), sefiala que la correlacion es positiva medio
(Rho=0.424). los resultados se pueden influenciar en la rentabilidad obtenida. Por otro
lado, no se encontraron antecedentes respecto a la correlacion de las dos variables,

por lo que el resultado sera de importancia para posteriores investigaciones.
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VL. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general. Se hall6 que existe y cumple una relacion
significativa Con un nivel de confianza del 95% entre alternativas de financiamiento y
la rentabilidad, es decir a mas alternativas de financiamiento mayor rentabilidad
economica y financiera de los microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto 2022 (p <
0.05y r de Spearman y = 0.487, correlacion positiva media entre las variables).

PRIMERA: Con un nivel de confianza del 95% se hall6 que: Existe una relacion
significativa entre las alternativas de préstamos bancarios y la rentabilidad econémica
de los microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto 2022. (p < 0.05y r de Spearman
y = 0.263, coeficiente de correlacion positiva media entre ambas las variables).

SEGUNDA: Con un nivel de confianza del 95% se encontré que: No existe
relacion significativa entre los préstamos bancarios y la rentabilidad de financiacién de
los microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto 2022 (p > 0.05y r de Spearman y =
0.169, correlacion positiva débil entre las variables).

TERCERA: Con un nivel de confianza del 95% se obtuvo que: No existe relacion
significativa entre capital propio y la rentabilidad econdmica de los microempresarios
del Mercado N°2, Tarapoto 2022 (p > 0.05 y r de Spearman y = 0.177, correlacion
positiva debil entre las variables).

CUARTA: Con un nivel de confianza del 95% se obtuvo que: No existe relacidon
significativa entre capital propio y la rentabilidad financiera de los microempresarios
del Mercado N°2, Tarapoto 2022 (p > 0.05 y r de Spearman y = 0.105, correlacion
positiva débil entre las variables).

QUINTA: Con un nivel de confianza del 95% se analizé que: Existe relacion
significativa entre las lineas de crédito y la rentabilidad econdomica de los
microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto 2022 (p < 0.05 y r de Spearman y =
0.402, correlacion positiva media entre las variables).

SEXTA: Con un nivel de confianza del 95% se hall6 que: No existe relacidon

significativa entre las lineas de crédito y la rentabilidad financiera de los
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microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto 2022 (p > 0.05 y r de Spearman y =
0.167, correlacion positiva débil entre las variables).

SEPTIMA: Con un nivel de confianza del 95% se encontré que: Si cumple una
relacién significativa entre los tipos de crédito y la rentabilidad econémica de los
microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto 2022 (p < 0.05 y r de Spearman y =
0.371, correlacion positiva media entre las variables).

OCTAVA: Mediante un nivel de confianza del 95% se hallé que: No existe
relacién significativa entre los tipos de créditos y la rentabilidad financiera de los
microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto 2022 (p > 0.05 y r de Spearman y =
0.216, correlacion positiva media entre las variables).

NOVENA: Con un nivel de confianza del 95% se hall6 que: Existe relacion
significativa entre los proveedores inciden en la rentabilidad econémica de los
microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto 2022 (p < 0.05 y r de Spearman y =
0.305, correlacion positiva media entre las variables)

DECIMA: Con un porcentaje de confianza del 95% se dedujo que: Si se
encuentra un vinculo significativo entre los proveedores inciden en la rentabilidad de
financiamiento de los microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto 2022 (p <0.05y r
de Spearman y = 0.350, correlacion positiva media entre las variables).

ONCEAVA: En un nivel de confianza del 95% se analizé que: No existe relacidon
significativa entre los prestamos informales y la rentabilidad econdémica de los
microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto 2022 (p > 0.05 y r de Spearman y =
0.218, correlacion positiva media entre las variables).

DOCEAVA: Con un nivel de confianza del 95% se obtuvo que: Existe relacidon
significativa entre los préstamos informales y la rentabilidad financiera de los
microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto 2022 (p < 0.05 y r de Spearman y =

0.424, correlacion positiva media entre las variables).
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VII. RECOMENDACIONES

Al alcalde, regidores y directivos de la municipalidad de Tarapoto, conociendo
que la variable alternativas de financiamiento incide positivamente en la rentabilidad
de los microempresarios del mercado N°2 de Tarapoto y siendo los funcionarios y
trabajadores municipales quienes estan en contacto directo con los microempresarios,
sugiero organizar programas de entrenamiento y talleres para microempresarios,
emprendedores y comerciantes de los mercados sobre estos temas que contribuyan
con el fortalecimiento de sus capacidades para acceder con mayor facilidad a

diferentes opciones de financiacién y mejoren la rentabilidad de sus microempresas.

Al los dirigentes de la asociacion de comerciantes y a los microempresarios del
Mercado N°2 de Tarapoto para el éxito de sus emprendimientos se sugiere tomar en
cuenta los resultados de esta investigacion sobre laimportante influencia que hay entre
las alternativas de préstamos bancarios y la rentabilidad econdmica, se debe coordinar
con entidades bancarias de la localidad para que amplien su cartera de clientes y
motiven relaciones de calidad y generen un clima de confianza y seguridad en los

microempresarios.

Si bien, no hay una influencia relevante entre los préstamos bancarios y la
rentabilidad financiera, se requieren capacitacion continua para acceder a empréstitos
de entidades bancarias que tengan el menor interés comercial posible, ademas
disminuyan los gastos financieros y por parte de la SUNAT mejorar en el pago de

impuestos.

Si el capital propio no repercute considerablemente en la rentabilidad
econdmica, se recomienda no utilizar recursos propios para financiar sus
microempresas.

Ya que, el capital propio no repercute considerablemente en la rentabilidad
financiera, se recomienda no utilizar exclusivamente fuentes de financiacion propias

en sus negocios debido a que posiblemente no generen ganancias.
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Si bien, las lineas de crédito inciden notablemente en la rentabilidad econémica,
es necesario hacer un andlisis para determinar que entidades bancarias otorgan
mejores beneficios por sus préstamos.

Puesto que, las lineas de crédito no inciden notablemente en la rentabilidad
financiera, lo cual, va en paralelo a los préstamos otorgados por las entidades
bancarias se aconseja hacer uso solo de créditos indispensables que tengan el menor

interés financiero del mercado.

Al tener los tipos de crédito influencia apreciable en la rentabilidad econ6mica,
es conveniente el uso de variedad de créditos para el financiamiento de los

microempresarios.

Puesto que, los tipos de crédito no influyen apreciablemente en la rentabilidad
economica, se debe advertir que, la utilizacion de los montos de dinero otorgados por
estos créditos, sean hechos estrictamente del capital para satisfacer las necesidades
del trabajo, adquisicion de bienes y pago de servicios orientados a la operacion de la

microempresa.

Los proveedores al ser un elemento vital para el procesos comercial y desarrollo
de la microempresa y al influir marcadamente en la rentabilidad econémica, se propone
mantener relaciones de confianza, cumplir con los acuerdos pactados, mostrar buena

imagen y tener comunicacion fluida con ellos.

Teniendo en cuenta que, los proveedores influyen marcadamente en la
rentabilidad financiera, se propone recibir asesoramiento por convenio con la camara
de comercio de San Martin para ahorrar costes, agilizar procesos y concesion de
beneficios fiscales.

Al no haber influencia entre los prestamos informales y la rentabilidad
econdmica, mas aun, que son mayores los beneficios, y se puede estar a merced de

cobranzas coactivas por amenazas, no se recomienda el uso de la informalidad.
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Aunque hay influencia apreciable entre los prestamos informales y la
rentabilidad financiera, a pesar de que como prestamista el microempresario cumpla
con pagar a tiempo, se sugiere no hacer este tipo de préstamos ya que no se podra
materializar el esfuerzo en la construccion de un historial crediticio que sirva para

ocasiones futuras de necesidad financiera formal.
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ANEXOS

ANEXO N1: Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢,Como incide las alternativas de | Determinar la incidencia de las | Las alternativas de financiamiento inciden Técnica
financiamiento en la rentabilidad de los | alternativas de financiamiento en la | significativamente en la rentabilidad de los Encuesta
microempresarios del Mercado N°2, | rentabilidad de los microempresarios | microempresarios del Mercado N°2,
Tarapoto 20227 del Mercado N°2, Tarapoto 2022. Tarapoto 2022. Instrumento

Problemas especificos

e ¢ Como incide los préstamos bancarios
en la rentabilidad econémica de los
microempresarios?

e ¢Como incide los préstamos bancarios
en la rentabilidad financiera de los
microempresarios?

e ¢;COmo incide el capital propio en la
rentabilidad econ6mica de los
microempresarios?

e ¢;COmo incide el capital propio en la
rentabilidad  financiera  de los
microempresarios?

e ¢;Como incide las lineas de crédito en
la rentabilidad econémica de los
microempresarios?

e ;Como incide las lineas de crédito en
la rentabilidad financiera de los
microempresarios?

e ¢;Como incide los tipos de crédito en la
rentabilidad econ6mica de los

Objetivos especificos

e Determinar la incidencia de los
préstamos bancarios en la
rentabilidad econdmica de los
microempresarios

e Determinar la incidencia de los
préstamos bancarios en la
rentabilidad financiera de los
microempresarios

e Determinar la incidencia del capital
propio en la rentabilidad econdmica
de los microempresarios

e Determinar la incidencia del capital
propio en la rentabilidad financiera
de los microempresarios

o Determinar la incidencia de las
lineas de crédito en la rentabilidad
econdmica de los
microempresarios

o Determinar la incidencia de las
lineas de crédito en la rentabilidad

Hipotesis especificas

e Las alternativas préstamos bancarios
inciden significativamente en la
rentabilidad econdmica de los
microempresarios

e Las alternativas préstamos bancarios
inciden significativamente en la
rentabilidad financiera de los
microempresarios

e Las alternativas capitales propio inciden
significativamente en la rentabilidad
econdOmica de los microempresarios

e Las alternativas capitales propio inciden
significativamente en la rentabilidad
financiera de los microempresarios

e Las alternativas lineas de crédito inciden
significativamente en la rentabilidad
econd6mica de los microempresarios

e Las alternativas lineas de crédito inciden
significativamente en la rentabilidad
financiera de los microempresarios

Cuestionario




microempresarios?

e ¢ Como incide los tipos de crédito en la
rentabilidad financiera de los
microempresarios?

e ;COmo incide los proveedores en la
rentabilidad econdmica de los
microempresarios?

e ;Como incide los proveedores en la

rentabilidad financiera de los
microempresarios?

e ;COmo incide los prestamos
informales en la rentabilidad
economica de los microempresarios?

e ;COmMo incide los prestamos

informales en la rentabilidad financiera
de los microempresarios?

financiera de los microempresarios

e Determinar laincidencia de los tipos
de crédito en la rentabilidad
econémica de los
microempresarios

e Determinar laincidencia de los tipos
de crédito en la rentabilidad
financiera de los microempresarios

e Determinar la incidencia de los
proveedores en la rentabilidad
econémica de los
microempresarios

e Determinar la incidencia de los
proveedores en la rentabilidad
financiera de los microempresarios.

e Determinar la incidencia de los
prestamos informales en Ia
rentabilidad econémica de los
microempresarios.

e Determinar la incidencia de los
prestamos informales en Ia
rentabilidad financiera de los

microempresarios.

Las alternativas tipos de crédito inciden
rentabilidad

significativamente en la
econdmica de los microempresarios

Las alternativas tipos de crédito inciden
rentabilidad

significativamente en la
financiera de los microempresarios
Las alternativas proveedores

significativamente en la
econdmica de los microempresarios
Las alternativas proveedores
significativamente en la
financiera de los microempresarios

Las alternativas prestamos informales
inciden significativamente en
rentabilidad econémica de
microempresarios

Las alternativas prestamos informales
inciden significativamente en
rentabilidad financiera de

microempresarios

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Diseflo no experimental de corte

transversal.

1
.

Donde:
M: Muestra.

M

Poblacion

La poblacién estara comprendida por
los microempresarios del mercado N°2
de Tarapoto que corresponde al
periodo 2022, siendo un total de 100.

Muestra
La muestra estard comprendida por 80
microempresarios del mercado N°2 de

Variables Dimensiones

Préstamos bancarios

inciden
rentabilidad

inciden
rentabilidad

Capital propio

Alternativas de Lineas de crédito

financiamiento | Tipos de crédito

Proveedores

Préstamos informales

Rentabilidad Rentabilidad econdmica

Rentabilidad financiera




P1: Alternativas de financiamiento.
P2: Rentabilidad
r: Relacién entre las variables.

Tarapoto.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables L L _ _ _ _ items
Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
. - Registro de deudas items
Préstamos . . .
b . - Historial de ingresos 1-5
ancarios
- Aval
- Aportes en efectivo
i Capital propio - Aportes en especie 6-8
Urno?llzlrgirndaetl\llgsezearglléle(l)ls qﬂg La Variable a|tel’nativa de - Aporte inte'ectua'
Broporcionan qIas financiamiento sera evaluada - Tarjeta de crédito del crédito
o o por medio de un cuestionario | Lineas de crédito | : . 9-13
Alternativas de ;)i:]%arl:llizear\;lsoneasg?nigritguc:aosne; junto con sus dimensiones: EIe:v:?Ida tasf';l de interes Ordinal
financiamiento d, fuent ' d Préstamos bancarios, capital - Credito a microempresas
grupo ., e ftuentes e propio, lineas de crédito, tipos Tipos de crédito | - Crédito personal 14-16
gnanlc |aC|t?n |ndepend|endtes de crédito, proveedores, - Crédito pignoraticio
trZ dic?onalzgc(zer):erngrggof s préstamos informales. - Mercaderias a credito
Proveedores - Garan'uas 17-20
- Pago de intereses
Préstamos - Microempresa informal
informales - Tasa de interés elevada 21-24
- Alto riesgo de pérdida
Es la capacidad que posee .
e . - Recursos monetarios 1-7
una organizacion Para || 4 variable rentabilidad sera Rentaplhfjad - Inversiones
aprovechar sus recursos Yy : econdémica -
generar ganancias o evaluada por medio de un - Rendimiento de las ventas
ili - . cuestionario junto con sus
Rentabilidad | jligades. De igual forma, son dimensiones: J Rentabilidad Ordinal
ganancias que la empresa PR tabilidad 8-12
recibe después de haber economica y  rentabiiida - - Rendimiento financiero
) ; ) financiera. Rentabilidad o .
realizado  una  inversion financiera - Capital invertido

(Apaza & Barrantes, 2020).

- Ganancias obtenidas




Anexo 3: Instrumento de recoleccidn de datos

~ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Alternativas de financiamiento

Cuestionario Variable 1°

Buenos (as) dias (tardes), soy estudiante de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo y hago presente el siguiente cuestionario
elaborado con el propodsito de determinar la incidencia de las alternativas de
financiamiento en la rentabilidad de los microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto
2022. Por tanto, solicito que responda con total sinceridad cada una de las preguntas
planteadas a continuacion marcando con un aspa en el recuadro que contenga la

respuesta mas certera considerando el recuadro presentado a continuacion:

Respuestas

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g | W N|

Siempre

Respuestas
112|13|4|5

Alternativas de financiamiento

Préstamos 1. ¢Para el desarrollo de sus actividades
bancarios comerciales, solicita préstamos bancarios a

entidades financieras?




2. ¢Cumple con todos los requisitos solicitados
por las entidades financieras para obtener un

préstamo?

3. ¢El historial de sus ingresos cumple con el
requisito por la entidad financiera para obtener un

préstamo?

4. ¢ Para solicitar un préstamo, le solicitan un aval

para garantizar su obligacion?

5. ¢Las tasas de interés son muy altos?

Capital propio

6. ¢Para el desarrollo de sus actividades

comerciales, utiliza su capital propio?

7. ¢Es conveniente para usted trabajar con su

propio capital?

8. ¢ Dispone facilmente con capital propia?

Lineas de

crédito

9. ¢Para el desarrollo de sus actividades
comerciales, obtiene lineas de crédito a

entidades financieras?

10. ¢Las lineas de crédito le han permitido

generar mayores ingresos

11. ¢Para cubrir sus necesidades financieras

utiliza tarjetas de crédito?

12. ¢(El plazo de pago del crédito es el adecuado

para usted?

13. ¢ Las tasas de interés de las lineas de crédito

son beneficios para usted?

Cajas

municipales

14. ¢ Para el desarrollo de sus actividades
comerciales, solicita préstamos a cajas

municipales?

15. ¢ Considera viable la documentacién
crediticia solicitada por las cajas municipales a

los microempresarios?




16. ¢ Los diferentes tipos de créditos que ofrecen
las cajas municipales son convenientes para

usted.

17. ¢Para el desarrollo de sus actividades

comerciales, solicita crédito a sus proveedores ¢,

18. ¢ Considera que los créditos por proveedores
permiten que mejore la estabilidad financiera de

Proveedores su negocio?
19. ¢Las tasas de interés impuestas por los
proveedores son beneficios para usted?
20. ¢ Los proveedores le solicitan garantias para
poder obtener un crédito?
21. ¢Para cubrir las necesidades financieras
obtiene  financiamiento = mediante  juntas,
panderos, usureros y banquitos?
) 22. ¢Para cubrir las necesidades financieras

Préstamos ] i ) ]

_ obtiene préstamos de parientes y/o amigos?

informales

23. ¢ El financiamiento a través de un prestamos

informal es beneficioso para su empresa?

24. ¢ Cree que existe un alto riesgo de pérdida al

obtener préstamos informales?




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RENTABILIDAD

Cuestionario Variable de la variable N°2

Buenos (as) dias (tardes), soy estudiante de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo y hago presente el siguiente cuestionario
elaborado con el proposito de determinar la incidencia de las alternativas de
financiamiento en la rentabilidad de los microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto
2022. Por tanto, solicito que responda con total sinceridad cada una de las preguntas
planteadas a continuacion marcando con un aspa en el recuadro que contenga la

respuesta mas certera considerando el recuadro presentado a continuacion:

Respuestas

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g bl W N|

Siempre

Respuestas

Rentabilidad
11 2| 3

4

1. ¢ El financiamiento le permite tener liquidez a la

Rentabilidad |empresa?

econdmica 2. ¢El financiamiento influye positivamente en el

crecimiento de su empresa?




3. ¢Una empresa cuenta con capital suficiente
para poder satisfacer posibles contingencias

futuras?

4. ¢ Obtiene beneficios econdémicos por los bienes

gue hainvertido?

5. ¢La empresa utiliza las ratios de rentabilidad
economica para evaluar su comportamiento

financiero?

6. ¢Considera que el estado favorece a los

pequefios empresarios para el financiamiento?

7. ¢La liquidez con la que cuenta le permite lograr

mayores niveles de venta?

Rentabilidad

financiera

8. ¢Considera que el pago de una cuota fija por un
financiamiento es saludable para la liquidez de la

empresa?

9. ¢La empresa utiliza las ratios de rentabilidad
financiera para evaluar su comportamiento

financiero?

10. ¢Existen dificultades para controlar los gastos

en el periodo?

11. ¢La empresa invierte parte de su capital en el

cumplimiento de sus obligaciones financieras?

12. ¢ Su nivel de ventas y costos le permiten elevar

sus ganancias?




Anexo N°4

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES
DE JUICIO DE EXPERTOS
“AfAo del Foralacimiento de la Soberania Necional

Tarapcto, 2 1de junio del 2022,

d - -

MG. URRUT!IA REINEL BENITO.

Presente:
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Sirva la presente para expresarle mi cordial saludo e informarie que estoy elaborando
mi tesis titulada “Alternativas de financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de los
microempresarios del Mercado N°2, Tarapotc 2022" a fin de obtener el titulo profesional
de Contador PUblico.

Para ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye [a aplicacidn de dos
cuestionarics. E! primero “*Cuestionario Alternativa de Financiamiento” y el segundo,
“Rentabilidad®, por los que le solicito tenga a bien realizar la validacién de este
instrumento de investigacién, que adjunto, para cubrir con el requisito de “juicio de
expearios”.

Esperando tener la acogida a esta, hago propicia la oportunidad para renovar mi aprecio
¥ especial consideracion.

Atenlamente;

| SE———

ELSA OLINDA RUIZ ASCON
DN! N°01159087

Adjunto:
* Titulo de la investigacién S
* Cuadro de operacionalizacién de variables - oy

- Malr[z de consistencia (problemas generates y especificos
objetivos’ generales vy especificos, hipotesis general y
€specificos, metodologia poblacién ¥ Muestra)..
Instrumentos. . '

Las fichas, de validacion para cada instrumento, ..




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombre del experto. Mg. Urrutia Reinel Benito

Institucién donde labora : Gerencia Territorial Bajo Mayo - Tarapoto
Especialidad . Gestion Publica/Control interno
Instrumento de evaluacion . Alternativas de Financiamiento

Autor del Instrumento : Elsa Olinda Ruiz Ascon

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS ~ INDICADORES 1] 2] 3

CLARIDAD Los ltems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
Ambigliedades acordes con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable. en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Mecanismos Institucionales.

ORGANIZACION Los Items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
Definicion operacional y conceptual respecto a la variable de manera
que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis problema
y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los ltems del instrumento son inherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio:
Mecanismos Institucionales.

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA Los ftems del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensién de la variable Mecanismos Institucionales

METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
a proposito de la investigacién desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de ios items concuerda con fa escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
Excelente,sin embargo,un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vatjdo ni
aplicable)

-

IILOPINION DE APLICABILIDAD

Rewel

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Firma y sello




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombre del experto. Mg. Urrutia Reinel Benito

Institucidon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del Instrumento

: Gerencia Territorial Bajo Mayo - Tarapoto
: Gestion Publica/Control interno
. Rentabilidad

: Elsa Olinda Ruiz Ascon

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 12134
CLARIDAD Los ltems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

Ambigledades acordes con los sujetos muestrales.
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable. en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolodgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Mecanismos Institucionales.

ORGANIZACION Los Items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
Definicion operacional y conceptual respecto a la variable de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumentc son inherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Mecanismos Institucionales.

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA Los ltems del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable Mecanismos Institucionales

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden a proposito de la investigacion desarrollo tecnoldgico e
innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
Excelente,sin embargo un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable
PROMEDIO DE VALORACION:

m
i gl: 80337687

Firma y sello

- - e e .

- 1178

Reinel




DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDACION DE INSTRUMENTOS
PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Benito Urrutia Reinel, identificado con DNI N° 80337687, de nacionalidad
peruana, con domicilio en el Psj. Los Ruisefiores 135 — del distrito de Tarapoto,
provincia y regién de San Martin, de profesion Contador Publico, con el Grado
de Maestria en Gestién Publica. Laborando en la actualidad como Sub Gerente
de Desarrollo Social en la Gerencia Territorial Bajo Mayo -Tarapoto del gobierno
Regional de San Martin. DECLARO BAJO JURAMENTO |0 siguiente:

Haber revisado y validad los instrumentos de recoleccion de datos, para ser
aplicado en el trabajo de investigacion “alternativas de financiamiento en la
rentabilidad de los microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto 2022", para
obtener el titulo profesional de Contador Publico, de la estudiante, Elsa Olinda
Ruiz Ascon, identificada con DNI N° 01159087, perteneciente a la escuela de
Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo - Campus Tarapoto, del programa de
Titulacion. Instrumentos que son confiables.

No teniendo ningun tipo de sancion Etica, me afirmo y ratifico en lo expresado,
en sefial de lo cual firmo el presente documento a los 27 dias del mes de junio
del 2022.

0
MATRICULA 19 - 1178
DNI: 80337687



h i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES
DE JUICIO DE EXPERTOS

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Tarapoto, 22 de junio del 2022.

CARTA N°002-EPUCV-T/EORA
MG. ROJAS ESPINOZA, VICTOR

Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Sirva la presente para expresarle mi cordial saludo e informarle que estoy elaborando
mi tesis titulada "Alternativas de financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de los
microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto 2022" afin de obtener el titulo profesional
de Contador Publico.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacién de dos
cuestionarios. El primero "Cuestionario Alternativa de Financiamiento" y el segundo,
"Rentabilidad", por los que le solicito tenga a bien realizar la validaciéon de este
instrumento de investigacién, que adjunto, para cubrir con el requisito de "juicio de
expertos".

Esperando tener laacogida a esta, hago propicia la oportunidad para renovar miaprecio
y especial consideracion.

Atentamente:

ELSA OLINDA RUIZASCON
DNI N°01159087
Adjunto:

= Titulo de la investigacion

e Cuadro de operacionalizacién de variables

= Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, hipotesis general y especificos, metodologia poblacién y Muestra).

= Instrumentos. k™

= Lasfichas de validacion para cada instrumento.

* Decl iénjurad Y
eclaracion jurada %éaﬁ/é ﬂﬂZ/g)é///z)ﬂf?z




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombre del experto. Mg. ROJAS ESPINOZA, VICTOR

Institucion donde labora : Municipalidad Provincial de San Martin
Especialidad : Gestion Publica

Instrumento de evaluacién . Cuestionario: Alternativas de Financiamiento
Autor del Instrumento . Elsa Olinda Ruiz Ascén

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12| 3| 4 5
CLARIDAD Los Items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
Ambigledades acordes con los sujetos muestrales.
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable. en todas sus dimensiones .4
en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: X

Mecanismos Institucionales.

ORGANIZACION Los Items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
Definicion operacional y conceptual respecto a la variable de X
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

INTENCIONALIDAD | Los Items del instrumento son inherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de X

estudio: Mecanismos Institucionales.

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.

COHERENCIA Los ltems del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable Mecanismos Institucionales X

METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden a propésito de la investigacion desarrollo tecnolégico e X
innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 28 | 15

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
Excelente,sin embargo,un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IILOPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombre del experto. Mg. ROJAS ESPINOZA, VICTOR

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del Instrumento

. Municipalidad Provincial de San Martin
. Gestién Publica
. Cuestionario: Rentabilidad

: Elsa Olinda Ruiz Ascén

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los Items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
Ambigliedades acordes con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable. en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Mecanismos Institucionales.

ORGANIZACION

Los Items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
Definicion operacional y conceptual respecto a la variable de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los Items del instrumento son inherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Mecanismos Institucionales.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los Items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de la variable Mecanismos Institucionales

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden a propdsito de la investigacion desarrollo tecnologico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

25

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
Excelente,sin embargo un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable
PROMEDIO DE VALORACION:

Firmav sello




DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDACION DE INSTRUMENTOS
PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Rojas EspinozaVictor, de Nacionalidad Peruana, identificado con DNI 01158685 de
profesion Contador Publico, con Maestria en Gestion Publicay domiciliado en el Jr. San
Martin 968, distrito de Tarapoto provincia y regién San Martin, laborando en la actualidad
en la Municipalidad Provincial de San Martin DECLARO BAJO JURAMENTO lo
sigueinte:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos para ser aplicado
en el trabajo de investigacion "Alternativas de financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de los microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto 2022" para obtener el
titulo profesional de Contador Publico; de la estudiante; Elsa Olinda Ruiz Ascén DNI°
01159087 en la escuela de pregrado de la Universidad César Vallejo, del programa de
titulacién, instrumentos que son confiables y se exponen:

No teniendo ningun tipo de sancién ETICA, me afirmo y me ratifico en lo expresado, en
sefal de la cual firmo el presente documento 30 dias del mes de junio del 2022.

7

4 =7
Firrhz/
DNI N° 01158685

Magister en Gestién Publica
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Dr. C. Sarara Rutz
N° de Matuicula 190510

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Tarapoto, 29 de junio del 2022.

CARTA N°003-EPUCV-T/EORA

Dra. Ruiz Correa Sandra:

Presente:
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Sirva la presente para expresarle mi cordial saludo e informarle que estoy elaborando
mi tesis titulada "Alternativas de financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de
los microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto 2022" a fin de obtener el titulo
profesional de Contador Publico. Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual
se incluye la aplicacion de dos cuestionarios. El primero "Cuestionario Alternativa
de Financiamiento” y el segundo, "Rentabilidad”, por los que le solicito tenga a
bien realizar la validacion de este instrumento de investigacion, que adjunto, para
cubrir con el requisito de "juicio de expertos”. Esperando tener laacogida a esta,

hago propicia la oportunidad para renovar mi aprecioy especial consideracion.

Atentamente: % z@

7 e

ELSA OLINDA RUIZ SCON DNI N°01159087
Adjunto: Titulo de lainvestigacién
Cuadro de operacionalizacion de variables
- Matriz de consistencia (problemas generales y especificos,
objetivos generales y especificos, hipotesis general y especificos,
metodologia poblacién y Muestra). Instrumentos. Las fichas de validaciéon
para cada instrumento.

- Declaracion jurada



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombre del experto: Dra. Ruiz Correa Sandra

Institucion donde labora : Asesor Independiente
Especialidad : Contadora Publica
Instrumento de evaluacion . Alternativas de Financiamiento
Autor del Instrumento . Elsa Olinda Ruiz Ascon
CRITERIOS INDICADORES
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y

libre de Ambigliedades acordes con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable. en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el

conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion vy legal

inherente a la variable: Mecanismos Institucionales.

ORGANIZACION

Los Items del instrumento reflejan organicidad l6gica
entre la Definicion operacional y conceptual respecto a la
variable de manera que permiten hacer inferencias en funcién

a las hipotesis problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son inherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable

de estudio: Mecanismos Institucionales.

CONSISTENCIA

La informaciébn que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable Mecanismos Institucionales
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

responden a propésito de la investigacion desarrollo




tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

4.7

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 Excelente,sin embargo,un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no
valido ni aplicable)

l1I.LOPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: 1 ’

\ e

N° de Matricula 190510




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombre del experto: Dra. Ruiz Correa Sandra

Institucion donde labora : Asesor Independiente
Especialidad : Contadora Publica
Instrumento de evaluacion  : Rentabilidad

Autor del Instrumento : Elsa Olinda Ruiz Ascon

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES 1123\ 4

CLARIDAD Los Items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

Ambigliedades acordes con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
informacién objetiva sobre la variable. en todas sus dimensiones

en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:

Mecanismos Institucionales.

ORGANIZACION | Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la X
Definicion operacional y conceptual respecto a la variable de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis

problemay objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCI Los items del instrumento son inherentes con el tipo de X
ONAL ID investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
AD estudio: Mecanismos Institucionales.

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, X
permitird analizar describir y explicar la realidad, motivo de la

investigacion.




COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X

cada dimension de la variable Mecanismos Institucionales

METODOLOGIA | Larelacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden X

a proposito de la investigacion desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

instrumento.

PUNTAJE TOTAL 47

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 Excelente,sin embargo un puntaje menor al anterior se considera al instrumento
no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACI

alp—

\ et
—crececopeeanes® coeS®

Dr. CPCC. Sandra Rulz Correa
N° de Mauicuila 190510

a;|amw. .




DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDACION DE
INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo Sandra Ruiz Correa, de nacionalidad Peruana, identificado con DNI
01121307, de profesion Contadora Publico, con Maestria en Gestion Publica y Doctora
en Gestion Publica y Gobernabilidad, domiciliado en el Jr. San Martin 968, distrito de
Tarapoto provincia y region San Martin, laborando en la actualidad como asesor
independiente, DECLARO BAJO JURAMENTO lo sigueinte:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos para ser
aplicado en el trabajo de investigacion “"Alternativas de financiamiento y su
incidencia en larentabilidad de los microempresarios del Mercado N°2, Tarapoto
2022" para obtener del titulo profesional de Contador Publico; de la estudiante;
Elsa Olinda Ruiz Ascon DNI 01159087 en la escuela de pregrado de la
Universidad César Vallejo, del programa de titulacion, instrumentos que son

confiables y se exponen:

No teniendo ningun tipo de sancién ETICA, me afirmo y me ratifico en lo
expresado, en sefal de la cual firmo el presente documento 30 dias del mes de
junio del 2022.

GSE B §

Dr. C. Sandra Ruiz Correa
N° de Matricula 190510




Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlaciéon positiva grande y perfecta

Correlacion de Rho de Spearman

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho Spearman



Anexo N°5
Confiabilidad Alfa de Cronbach

° Variable N°1 Alternativas de financiamiento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.838 24

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

item 1 80.1714 120.382 0.602 0.823
item 2 79.8286 127.676 0.401 0.832
item 3 79.9143 127.551 0.366 0.833
item 4 80.0286 123.146 0.584 0.825
item 5 79.8286 119.970 0.691 0.820
item 6 80.3429 125.114 0.521 0.827
item 7 80.0000 124.118 0.557 0.826
item 8 80.0000 122.471 0.535 0.826
item 9 79.9714 129.029 0.363 0.833

item 10 79.8286 129.087 0.432 0.831



item 11
item 12
item 13
item 14
item 15
item 16
item 17
item 18
item 19
item 20
item 21
item 22
item 23
item 24

79.8286
80.0571
80.0571
80.3714
79.9143
79.7714
79.9143
79.6000
79.9714
79.8857
79.8857
80.2000
80.0286
80.1143

125.911
123.467
129.350
122.005
131.257
124.887
125.434
125.424
122.146
123.987
139.045
143.106
141.087
139.222

0.465
0.589
0.364
0.516
0.251
0.532
0.532
0.536
0.609
0.501
0.083
0.231
0.162
0.091

0.829
0.825
0.833
0.827
0.837
0.827
0.827
0.827
0.823
0.828
0.849
0.857
0.853
0.850
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e Variable N°2 Rentabilidad

;umen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100.0
Excluido 0 .0

Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa

en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.844 12

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

item 1 38.3429 51.938 0.373 0.843
item 2 38.4286 47.782 0.741 0.816
item 3 38.0571 50.055 0.482 0.835
item 4 38.3143 48.045 0.625 0.823
item 5 38.4571 47.491 0.604 0.825
item 6 38.3429 51.879 0.476 0.835
item 7 38.3429 50.467 0.458 0.837
item 8 38.2286 49.652 0.546 0.830
item 9 38.1714 54.970 0.236 0.850
tem 10 38.4000 50.894 0.479 0.835
tem 11 38.1714 50.146 0.620 0.826

tem 12 38.2286 50.064 0.500 0.833




sujetos
microl
micro2
micro3
micro4
micro5
micro6
micro7
micro8
micro9
micro10
micro11
micro12
micro13
microl4
microl15
microl16
micro17
microl18
micro19
micro20

SUMA

42
41
39
43
43
41
35
51
47
33
49
28
50
32
51
51
36
55
49
49




ANEXO N°6

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITO AUTORIZACION PARA
REALIZAR INVESTIGACION DE TESIS

Tarapoto, 19 de Mayo del afio 2022

SENOR:
INGENIERD HENRY MALDONALDO FLORES
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN

-
e o W ~ O { ['f
1 D @ (YR~ KX o gl LR f
b )G A " £ . . )
4 . FAR Y BN GG T S U

A A
Estimado Alcalde.

Yo, ELSA OLINDA RUIZ ASCON con DNI N°:01159087, actualmente cursando el
Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad César Vallejo - sede Tarapoto, me dirijo a Usted con el propésito de
solicitar permiso para realizar estudios en la investigacion de mi tesis que tiene como
Titulo: "Alternativas de financiamiento v su incidencia en la rentabilidad de los
microempresarios del mercado N°2, Tarapoto 2022”. Habiendo escogido el Mercado
Municipal N°2 de Tarapoto para obtener la informacién requerida por el tema de la
misma.

Por lo expuesto, solicito a Usted, Sefor Alcalde, el permiso correspondiente para
que la Administracion del Mercado Municipal N°2 de Tarapoto me permita la
realizacion de entrevistas y encuestas, asi como obtener fotografias que serviran de
documentacion sustentadora de mi tesis.

Agradecida por su atencion a lo solicitado, me despido, deseando tenga éxitos en
su gestién como Alcalde de la Provincia de San Martin.

Atentamente,

Elsa Olinda Ruiz Ascon
DNI N°:01159087
Direccion: Jr. Juan de la Riva 289-Tarapoto

Celular N°;983585591
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Anexo: N7

‘Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

larapoto, 01 de junio del 2022

CARTA N° 050 -2022-OP-GA-MPSM.

Senorita:

Flsa Olinda RUIZ ASCON

Estudiante Fscuela Profesional de Contabilidad
Universidad César Vallejo

Ciudad.-

Ciudad.-

ASUNTO : Autorizacién trabajo de investigacion para tesis
Ref : Solicitud Reg. 7244

Grato es dirigirme a usted, para saludarles cordialmente y en atencion al
documento de la referencia, comunicarle que estad autorizada realizar en la Municipalidad
Provincial de San Martin ESTUDIO DE INVESTIGACION DE TESIS denominado “Alternativas de
financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de los microempresarios del Mercado N
02-Tarapoto”, que le permitira sustentar tesis; para ello debera coordinar con el Ing. Alberto
Panduro Gonzales, Sub Gerente de Desarrolle Fconomico Local

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

FHPSSIOR MPSTA




“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITO CONSTANCIA HABER
RECAUDADO INFORMACION DE TESIS

Tarapoto, 18 de agosto del afio 2022 ( T RECIBIDG \
A225M g pg0. 22 O3

SENOR: . Fod s

INGENIERO HENRY MALDONALDO FLORES . {1k £ «(/i

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN

Estimado Sefior Aicalde

Yo, ELSA OLINDA RUIZ ASCON con DNI N°:01159087, actualmente estudiando
en el Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad César Vallejo - sede Tarapoto y que de acuerdo al permiso de su
alcaldia y a las facilidades recibidas por la Administracion del Mercado N° 2 de
Tarapoto, he realizado las entrevistas y encuestas a los microempresarios de dicho
mercado, para la elaboracion del trabajo de investigacion de mi tesis, que tiene como
titulo: “Alternativas de financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de los
microempresarios del mercado N°2, Tarapoto 2022”.

Acudo a su digno despacho, para solicitar una CONSTANCIA de haber concluido
con el proceso de recaudacion de la informacién obtenida que servird como parte
de la documentacion sustentadora de mi tesis

Agradecida por su atencién a lo solicitado, me despido, deseando tenga muchos
éxitos en su gestiébn como Alcalde de la Provincia de San Martin.

Atentamente,

Eisa O
DNI N°:01159087
Direccién: Jr. Juan de la Riva 288-Tarapoto

Celular N°:983585591



ANEXO: N°8

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN MARTIN

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

o

La Sub Gerencia de Desarrollo Econémico Local, hace constar que:

ELSA OLINDA RUIZ ASCON, identificada con DNI N° 01159087, ha realizado entrevistas
y encuestas a los microempresarios del Mercado Municipal N° 02, para la elaboracién del trabajo
de investigacién que tiene como titulo. “Alternativas de financiamiento y su incidencia en la

rentabilidad de los microempresarios del mercado N° 02, Tarapoto 2022”

La sefiorita, ha concluido satisfactoriamente el proceso de recaudacion de informacién en

los microempresarios del Mercado de Abastos Municipal N° 02.

Se expide este documento a solicitud de la interesada para los fines que considere

conveniente.

Tarapoto, 22 de agosto del 2022

Atentamente

W PROVINCIAL nF cas

TARAPCGTC

APG/SGDE
Ce

Interesado
Archivo




ANEXO N:9
FOTOGRAFIA




ANEXO N° 10 BASE DE DATOS
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