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RESUMEN

El presente proyecto de investigacién busca mejorar la percepcién de los
pacientes de la Posta de Salud Manuel Arévalo del distrito de La Esperanza en el
afio 2017, mediante la propuesta de un plan de comunicacion gréfica, para dicha
investigacion se trabaja bajo un disefio descriptivo propositivo. Asi mismo, la
muestra estd compuesta por cincuenta pacientes inscritos al Seguro Integral de
Salud (SIS), obtenidos mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia.
Para sustentar esta exploracion se usaron dos teorias tales como: Del disefio
grafico y la teoria de la Gestalt, del mismo modo, las técnicas de recoleccion de
datos empleados dentro de este trabajo fueron: una encuesta y una ficha de
observacion llegando a la conclusién que la comunicacion gréafica existente dentro
de la posta de salud no cuenta con una lenguaje grafico y una composicion
correcta, asi mismo la percepcion que los pacientes tienen del establecimiento de
salud es negativa, puesto que no brindan una buena atencién y sobre todo no

mejoran la comunicacion hospitalaria.

Palabras claves: Lenguaje grafico, comunicacion y disefo.



ABSTRACT

This research project seeks to improve the perception of patients of the Manuel
Arévalo Health Post in the district of La Esperanza in 2017, through the proposal
of a graphic communication plan, for this research is working under a descriptive,
proactive design. Likewise, the sample consists of fifty patients enrolled in the
Comprehensive Health Insurance (SIS), obtained by a non-probabilistic sampling
for convenience. To sustain this exploration, two theories were used, such as:
Graphic design and Gestalt theory, in the same way, the data collection techniques
used in this work were: a survey and an observation form, reaching the conclusion
that the graphic communication existing within the health post does not have a
graphic language and a correct composition, likewise the perception that patients
have of the health establishment is negative, since they do not provide good care

and above all they do not improve communication hospitable.

Keywords: Graphic language, communication and design.
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