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Resumen

La disposicidn del presente estudio se fundamenta en el andlisis de la herramienta
5’s y la productividad en una empresa de servicios de construccion y tuvo como
objetivo determinar como la aplicacibn de la herramienta incide en el

acrecentamiento de la productividad.

La investigacion revela una metodologia de ruta cuantitativa, que siendo aplicada
soluciond las causas problematicas que afectaban a la variable dependiente y; por
otra parte, opto por el disefio pre experimental de alcance longitudinal. Se tomo en
cuenta el muestreo no probabilistico; en tal sentido, la muestra fue igual al nimero

poblacional; donde N=50 dias.

Las herramientas estadisticas determinaron como resultados que con el tratamiento
de la metodologia se mejoro la productividad de 46.67% a un 71,31%, logrando un
incremento de 24,64%; la eficiencia de 63,40% a un 79,91%, logrando un
incremento de 16,51%; y; la eficacia de 73,62% a un 89,25%, logrando un
incremento de 15,63%. Asimismo, se observo que dado el nivel de significancia p-
valor < 0,05 (p=0,000) presentado en la productividad, eficiencia y eficacia se logro

comprobar las hipétesis formuladas.

En consecuencia, se llegd a la conclusion que la aplicacién de la metodologia 5S
mejora significativamente la productividad de una empresa constructora, Lima
2022.

Palabras clave: Metodologia 5s, productividad, eficiencia, eficacia



Abstract
The layout of this study is based on the analysis of the 5's tool and productivity in
construction services company and had the objective of determining how the
application of the tool affects the increase in productivity.

The research reveals a quantitative route methodology, which, being applied, solved
the problematic causes that affected the dependent variable y; on the other hand,
he opted for the pre-experimental longitudinal scope design. In the opinion of the
researchers, non-probabilistic sampling was taken into account; in this sense, the
sample was equal to the population number; where N=50 days.

The statistical tools determined as results that with the treatment of the
methodology, productivity was improved from 46.67% to 71.31%, achieving an
increase of 24.64%; the efficiency from 63.40% to 79.91%, achieving an increase
of 16.51%; Y; the efficiency from 73.62% to 89.25%, achieving an increase of
15.63%. Likewise, it was observed that given the level of significance p-value < 0.05
(p=0.000) presented in productivity, efficiency and effectiveness, it was possible to
verify the formulated hypotheses.

Consequently, it was concluded that the application of the 5S methodology

significantly improves the productivity of a construction company, Lima 2022.

Keywords: 5s methodology, productivity, efficiency, effectiveness



l. INTRODUCCION

Las organizaciones buscan ser competitivos impulsando el uso de herramientas
para perfeccionar los procesos con un alto nivel de calidad; no obstante, algunas
entidades al descuidar o minimizar los procesos; como, por ejemplo, el orden y la

limpieza, ponen en riesgo su sostenibilidad.

En efecto, en el marco global, diversos estudios sefialan que las organizaciones
buscan ser mas competitivas y, en tal sentido, se preocupan en aplicar estrategias
de calidad y sus herramientas como el método 5S (ORE et al., 2020, p. 115;
RUSHANK & VIJAYA, 2018). Al cierre del afio 2021, se observa un decrecimiento
del 6,4% en la productividad laboral, resultados que no se perciben desde la crisis
financiera del 2009 y que, de un modo tiende a ocasionar una repercusion y
deterioro en las maquinarias y otras infraestructuras que obligan a cambios o
reemplazos no planificados (HERNANDEZ, 2022, parr. 8).

Por otra parte, en la region latinoamericana, los paises y las empresas se han visto
afectado econémicamente por estimulos relacionados con la pandemia del COVID-
19; de manera que, se ha reducido la productividad; en efecto, para el afio 2021,
los trabajadores, de las economias con mayor ingresos, son 18 veces mas
productivos que de los paises con menores ingresos; por ejemplo, en Norteamérica
la productividad media de un trabajador es de US$ 69,3; en Europa Occidental,
US$ 41,6; en Asia Pacifico, US$ 13,1 y en Latinoamérica, US$17,7 (GESTION,
2021, parr. 5).

En el contexto nacional, el rubro de la construccion resulta ser un factor de peso en
el crecimiento productivo al generar puestos de trabajo y; asimismo, de nivel
categorico, por la vinculacion estrecha que tiene con los demas sectores que
participan en el incremento de la productividad. Los indicadores macroeconémicos
del sector construccion muestran para el primer semestre del 2022 un PBI promedio
del 6,5 en comparacion al 6.6 afio 2021 (COMEXPERU, 2022, parr. 2). En esa linea,
las empresas nacionales que buscan tener una mejor posicion en el mercado
entienden de la necesidad de contar con trabajadores que tengan un buen
desempeiio productivo; sin embargo, un diagnéstico empresarial, sobre la

productividad, demostré deficiencias encontradas generalmente en los procesos de



gestion de los almacenes (SOCOLA, MEDINA & OLAYA, 2020, p. 43).

En el marco local, en la empresa Servicios de Construccion y Vias AMM S.A.S se
pudo reconocer diversas problematicas que afectan el desempefio de los
trabajadores y como resultado una baja productividad. Los indicadores de la
productividad de enero a mayo 2022 fueron 50,80%, 50,62%, 48,80%, 47,06% y
46,83% respectivamente; mostrando una tendencia decreciente. En esa linea, se
determind el inicio del analisis, partiendo por la utilizacion del Diagrama de Ishikawa

(Ver_anexo 1) en la que se identificaron las siguientes causas que originan

deficiencias en el area de almacén: (a) falta de capacitacion; (b) tiempos ineficientes
de trabajo; (c) bajo compromiso del personal; (d) carencia de mantenimiento; (e)
equipos antiguos; (f) mala conservacion de los materiales; (g) inadecuado control
del stock de materiales; (h) ausencia de indicadores; (i) procesos no
estandarizados; (j) falta de manuales, guias e instructivos; (k) deficiente
organizacion interna; (I) ambiente desordenado y sucio; (m) falta de supervisién; (n)

falta de sefalizacion de materiales y; (0) pérdida de tiempo innecesario.

A continuacion, estas causas se codificaron para la elaboracién de la Matriz Vester
y, en las que se identificaron el nivel de relacién e influencia entre los motivantes
problematicos tomando como criterio la siguiente escala de valores: 1: baja; 3:

media y; 5: alta. El puntaje total de eventos fue de 352 (Ver anexo 2). Luego, se

elabor6 el andlisis de frecuencia, ordenando de manera descendente los puntajes
relativos y acumulados, acompafados del porcentaje relativo y acumulado
respectivamente. Se pudo observar que las causas c12 (36%); c11 (24%) y; c6
(21%) representaban el 80% de los motivantes de la caida productiva (Ver anexo
3). Para una mayor apreciaciéon de las causas se procedié a confeccionar el
Diagrama de Pareto; en la que se distinguieron segun el porcentaje acumulado: en:
ambiente desordenado y sucio (36%), deficiente organizacion interna (59%), mala

conservacion de los materiales (80%). (Ver anexo 4)

Los resultados precedentes, permitieron elaborar la Estratificacién, herramienta en
la cual se segmentaron las causas probleméaticas en tres areas funcionales: (1)
gestion, (2) mantenimiento y (3) Procesos; de forma que, se pudo apreciar que el
area de gestion present6 un total de 42 eventos; el area de mantenimiento 28 y; el

de procesos 770 de las cuales se deberia dar mayor prioridad, (Ver anexo 5).




Para un mejor detalle se graficaron los resultados en el Histograma (Ver anexo 6).

Seguidamente, para atender a esta problematica se procedié con el armado de la
de la matriz de solucion que tuvo en cuenta 3 (tres) opciones: (a) 5S; (b) Mejora
Continua y; (c) Mantenimiento preventivo. La primera opcidn obtuvo un puntaje total
de 11 (once), la segunda opcién, obtuvo un puntaje total de 7 (siete) y; finalmente,
la tercera opcion, obtuvo un puntaje de 5 (cinco) (Ver anexo 7).

Como alternativa de solucion las 5S salen ganando con un puntaje mayor de 11
puntos, es por eso que podemos decir que la metodologia 5s es técnicamente mas
completa a las demas opciones, y usando esta metodologia se puede solucionar

los cuestionamientos productivos.

La consolidacién de la matriz de estratificacion y la de alternativas se logro priorizar
la criticidad de las areas, siendo el de procesos considerado como ALTO por el
puntaje obtenido de 770 (92%); el de gestiébn como MEDIO con un puntaje de 42
(5%) v; el &rea de mantenimiento como BAJO con un puntaje de 28 (3%). En
definitiva, los resultados permitieron concluir que el empleo de la metodologia 5°s
representa la alternativa de solucion adecuada para mejorar los problemas de la

baja productividad (Ver anexo 8).

En consecuencia, se formuld el siguiente problema general: ,Como la aplicacion
de la metodologia 5S mejora la productividad en una empresa constructora, Lima,
20227 En cuanto a los problemas especificos se consideraron los siguientes: (1)
¢, Como la aplicacién de la metodologia 5S mejora la eficiencia de la productividad
en una empresa constructora, Lima, 2022?; (2) ¢Como la aplicacién de la
metodologia 5S mejora la eficacia de la productividad de una empresa constructora,
Lima, 2022~.

En cuanto a las justificaciones del desarrollo investigativo, mencionamos que la
justificacion préactica, en concordancia con HERNANDEZ-SAMPIERI y MENDOZA
(2018) permitio a los responsables de la empresa, contar informacion oportuna para la
resolucién de problemas que afectaban la productividad (p. 106). Asimismo, se
manifesto la justificacion metodoldgica, pues se tomara en cuenta instrumentos
adaptados para el desarrollo del presente estudio, en ese sentido, dicha
metodologia podra ser utilizado en otras investigaciones similares (HERNANDEZ-
SAMPIERI & MENDOZA, 2018). Por ultimo, como justificacion social, observamos
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gue los resultados son un aporte que benefician, tanto a la empresa Servicios de
Construccién y Vias AMM S.A.S., como sus trabajadores.

En funcion a lo expuesto en los parrafos anteriores, se formulé el siguiente objetivo
general: Determinar como la aplicacion de la metodologia 5S mejora la
productividad en una empresa constructora, Lima, 2022. En cuanto a los objetivos
especificos, fueron los subsiguientes: (1) Determinar cémo la aplicacion de la
metodologia 5S mejora la eficiencia de la productividad en una empresa
constructora, Lima, 2022 y; (2) Determinar como la aplicacion de la metodologia 5S

mejora la eficacia de la productividad en una empresa constructora, Lima, 2022.

Por ultimo, respecto a la hipotesis, HERNANDEZ-SAMPIERI y MENDOZA (2018)
sefalé que es una afirmacion tentativa que debe ser probada como respuesta al
problema planteado en la investigacion, de manera que, en el estudio se enuncio
como hipoétesis general: La aplicacion de la metodologia 5S mejora la productividad
en una empresa constructora, Lima, 2022 y; acerca de las hipétesis especificas
sefalaron a continuacion: (1) La aplicacion de la metodologia 5S mejora la
eficiencia de la productividad en una empresa constructora, Lima, 2022; (2) La
aplicacion de la metodologia 5S mejora la eficacia de la productividad en una
empresa constructora, Lima, 2022. Lo expresado en los péarrafos anteriores, como
el problema, objetivo e hipotesis se detalla en la correspondiente Matriz de

consistencia (Ver anexo 9).




Il. MARCO TEORICO

Para dar inicio al marco tedrico, se considerd estudios nacionales e internacionales
que dan soporte a la presente investigacion: En cuanto a los antecedentes

nacionales tenemos a:

CORONADO (2022) en su investigacion plante6 el objetivo de solucionar la baja
productividad en el area de empaque teniendo en cuenta el empleo del método 5°s.
Empledé como metodologia la cuantificacion de los datos siguiendo un disefio pre
experimental. Como instrumento utilizaron el cuestionario que fue aplicado antes y
después del tratamiento. Sobre el resultado encontré que el area de empaque
mejor6 en promedio 31% Yy, por ultimo, mejor6 en un 30% la productividad.
Concluyé que la aplicacion mejoro los procesos productivos. Se consideré como
aporte los procesos de la metodologia de la implementacion y de los instrumentos,

que seran adaptados a la presente investigacion.

Por otra parte, GUEVARA (2021) desplegd una tesis cuyo objetivo fue establecer
el incremento de la productividad con la adaptacion de la 5s en una empresa de
construccion. La metodologia que empleé fue cuantitativa, tipo aplicada, pre
experimental; en tal sentido, se recabd los datos diarios de un almacén, utilizando
como instrumento el Check List. La adaptacion logré como resultado incrementar
la productividad en un 28%; la eficacia en 10,30% vy la eficiencia en 16,79%, de
modo que, concluyé que al implementar las 5S mejor6 la productividad de la
empresa constructora. Se tomé en cuenta, como aporte, el desarrollo aplicativo en
el area de almacén; de ahi que se tomara en cuenta la adaptacion del modelo y de

los instrumentos de medicion.

De igual manera, CHIRINOS Y RONDON (2021) su tesis que lleva como objetivo
incrementar la productividad con la adaptacion del método 5°s en una empresa de
transportes. De metodologia cuantitativa deductiva, aplicada, longitudinal, pre
experimental. La muestra estuvo constituida por 40 trabajadores. Como instrumento
utilizaron las fichas de evaluaciéon. Como resultado encontraron que aumenté la
productividad en un 89,53%; y sus componentes eficiencia y eficacia en un 88,04%
y 89,93% respectivamente. Por lo tanto, concluyeron que el método 5°s incremento
la productividad de la empresa Transportes Hagemsa SAC. Como aporte se tomo

en cuenta las teoria utilizadas y que seran adaptada al estudio.



Asimismo, MINAYA (2021) en su tesis propuso como objetivo acrecentar la
productividad por medio de la aplicacion de la herramienta 5s. Investigacion de tipo
aplicada, descriptivo, explicativa. La evaluacion direccionada a la cuantificacion de
70 ordenes de servicio. Los instrumento utilizado las fichas registrales. Logré un
significativo crecimiento de los indicadores de eficiencia y eficacia (72% y 77,3%
respectivamente). En tal sentido llegd a la conclusién que la ejecucion de la
herramienta 5S extendio la productividad en una empresa de mecanica automotriz.

Como aporte se tomo en cuenta la metodologia.

El investigador ARROYO (2021) plante6 como objetivo acrecentar los resultados
productivos con el disefio y aplicacién de un plan de mejora continua en el marco
de la metodologia 5s. El estudioso consideré el empleo de la metodologia
amparada en la revision sistemética y el analisis problematico para incidir en las
opciones de mejora. De modo que, encontré6 en los resultados el crecimiento
productivo en 81%; por lo tanto, llegé a la conclusion que la ejecucién del disefio
5s eleva la productividad de la empresa. El proceso metodolégico de la aplicacion

fue adaptado para el trabajo de implementacion.
Como investigaciones internacionales se tomaron en cuenta a:

El estudio internacional de GALLEGOS (2020) discurrié el objetivo de realizar un
tratamiento de mejora continua para aumentar la productividad. Empled la
metodologia descriptiva. Como resultado encontré el acrecentamiento productivo
en 12%, la disminucion de pagos de horas extras al mes y por ultimo optimizo, el
uso de espacio fisico; concluyendo que el tratamiento increment6 la productividad
en la empresa metal mecénica FILARET SA. Se tendra en cuenta como aporte, los
indicadores que seran adaptados de acuerdo a los considerandos del presente

estudio.

Igualmente, VELASCO Y ACOSTA (2021) exhibiéo un estudio cuyo objetivo fue
realizar una propuesta para aplicar la metodologia 5s. Aplicaron la metodologia
cuantitativa, experimental. Como resultado encontré que el ejercicio de la propuesta
perfeccioné la presentacion del ambiente del almacén, asi como, logré optimizar
los tiempos de reparaciones reduciendola en 18 horas por el ordenamientos de los
repuestos. Concluyendo que la propuesta de la implementacion logré beneficiar a

la empresa Vecol S.A. De igual manera, dado que el investigador desarroll6 la
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investigacibn en un area de almacén se tomard en cuenta la préctica de la

implementacion.

En relacion con el estudio de YANTALEMA (2020) presentd en su objetivo
perfeccionar la productividad en el marco del tratamiento del método 5's,
metodologia mixta, aplicada, deductiva. Como resultado logr6 demostrar el
acrecentamiento sostenible de la eficiencia de los procesos y del trabajador en

44,93% y 20%. En cuanto a la productividad una mejora entre el 0,03% y el 0,09%.

En cuanto al estudio de PINCAY (2019) expuso el objetivo de plantear la adaptacion
de 5’s para incrementar el ratio productivo en la empresa INTERCIA S.A. Método
cuantitativo, descriptivo, utiliz6 como instrumento el interrogatorio probabilistico a
38 trabajadores. Como resultado encontré6 que, la etapa estandarizacion fue
fundamental para sensibilizar en los colaboradores una cultura que impere las
actividades de orden y limpieza; motivo por el cual se logré un ambiente comodo y
agradable que repercutié en la mejora productiva. Concluyé que la implementacién
mejoro la productividad y la rentabilidad empresarial. El proceso de adaptacion de
la herramienta sera un aporte que se ajustara a las necesidades propias de la

presente investigacion.

Los investigadores VERES et al., (2018) realizaron una investigacion cientifica para
la Revista Procedia Manufacturing en la que propusieron el objetivo de comprobar
la relacion de la aplicacion del método 5s con los diversos procesos de la
producciéon. Metodologia cuantitativa, no experimental. Los resultados
comprobaron la relacién positiva; por lo tanto concluyeron que es necesario para la
organizacién la implemenatcion de la metodologia para asegurar el aumento de los
indicadores de la productividad. En esa linea, resulté importante considerar como

aporte la adaptacion del estilo del tratamiento de la herramienta
Se tuvo en cuenta el aporte de las teorias de las variables.

Ahora bien, observamos amplia informacion sobre la herramienta 5s; en efecto, se
considera que es una herramienta desencadenante de los procesos de calidad. La
historia muestra ciertos aspectos en sus diferentes etapas, siendo la forma basica
de la calidad lograr la satisfaccion. Asimismo, lo observamos en el desarrollo
evolutivo de las organizaciones, inicialmente al tener en cuenta aspectos de la

calidad en sus procesos y posteriormente en la busqueda de la calidad total.



De acuerdo a SINGH, VIKAS y SHARMA (2014) este concepto proviene de Japon
con la finalidad de lograr el orden en el ambiente de trabajo para incrementar la

eficiencia y la reduccion de los defectos del producto.

De igual manera, los estudios de MICHALSKA y SZEWIECZEK (2007) sostienen
que, en la aplicacién de modelos de la calidad total, es cada vez més frecuentes el
uso de la metodologia 5s como herramienta de andlisis organizacional, definiéndola
como la metodologia para crear y mantener un espacio laboral estrictamente
organizada, aseada, efectiva y de un alto nivel de calidad. Su uso permite a la
organizacion ser eficaz y lograr la “reducciéon del ambiente de trabajo, eliminacién
de pérdidas relacionadas con fallas y pausas, mejora de la calidad y seguridad del
trabajo” (KAROSZKA & SZEWIECSEK, 2007, p. 539). En la actualidad la
metodologia 5S es catalogada como una de las herramientas que en la practica
alcanzan buenos resultados (HERNANDEZ, CAMARGO & MARTINEZ, 2015).

Por otra parte, la metodologia 5S es parte del Lean Manufacturing, un modelo
ligado a los procesos y actividades de mantenimiento cuyo propdésito es la
aplicacion y estandarizacion de diversos procesos que implican la efectividad de
las areas (NAVA et al., 2017; PINERO, VIVAS y FLORES, 2018, p. 100). Lograr la
efectividad de los procesos permitira reducir los recursos y el tiempo manejados en
el desarrollo de los procesos administrativos u operativos de fabricacion; logrando
principalmente la eliminacién los desperdicios (ANVARI, ZULKIFLI y YUSUFF,
2011, p. 20). Las investigaciones de MEDRANO, HINOJOSA, BASILIO vy
BECERRIL (2019) comprobaron beneficios como eliminar los tiempos muertos

reduciendo los costos y maximizar productos de calidad.

Para aplicar esta metodologia se requiere el compromiso y la responsabilidad de
los trabajadores de la empresa. La Figura 1 muestra una secuencia de los
beneficios del instrumento, que parte del compromiso personal para conseguir la
eficiencia y eficacia cuyos resultados van a asegurar el crecimiento organizacional,

productos de calidad y el acrecentamiento de las ratios productivas.
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Figura 1.Beneficios de la aplicacion de la metodologia 5S

Fuente: Medrano, Hinojosa, Basilio y Becerril (2019).

La metodologia 5s muestra 5 componentes o dimensiones esenciales;
MICHALSKA y SZEWIECZEK (2007) sostuvieron que en su expresion japonesa
son el seiri, seiton, seiso, seiketsu y shitsuke; que en su traduccion al idioma
espafol representan actividades de clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y
sostener. De igual, manera otros estudiosos sostienen que los componentes
expresan las cinco palabras japonesas; de modo que, se puede observar que el
nombre que lleva el modelo es el acrénimo de las cinco palabras japonesas
(PATRA, TRIPATHY y CHOUDHARY, 2005; PINERO, VIVAS y FLORES, 2018).

1.- SEIRI
ORGANIZAR

2

4.- SEIKETSU 3.- SEISO

ESTANDARIZAR LIMPIAR

Figura 2. Etapas de las 5s

Fuente: Pifiero, Vivas, y Flores (2018)



Dimension 1. Seiri (Clasificacion); basado en el principio de conservar y descartar,
de ahi que, para lograr la organizacion de un lugar de trabajo se clasifica, selecciona
0 separa los materiales que seran conservados o eliminados (DUDEK-
BURLIKOWSKA, 2006). Es la primera fase concerniente a fortalecer la
productividad de los recursos y eliminar la aquisicion de insumos innecesarios
(MEDRANO et al., 2019). Por otro lado, BECKER (2001) sefala que es un proceso
de seleccidn y clasificacion de los componentes de un area de trabajo en dos

niveles; esenciales y no esenciales.

Dimension 2. Seiton (poner en orden, lugar para todo); es la segunda etapa de la
metodologia; y en la que prima el ordenamiento de los materiales, objetos, cosas,
etc.; en el lugar de trabajo; de modo que, se pueda acceder a ellas de manera agil
y eficiente (DUDEK-BURLIKOWSKA, 2006). ElI ordenamiento de las cosas
representa una ventaja para la organizacion debido a que su aplicacion reduce el
tiempo de busqueda, se incrementa el retorno del capital, se reduce el stock; hay
mayor produccion y se acelera el traslado interno (PINERO, VIVAS y FLORES,
2018).

Dimensién 3. Seiso (brillo, limpieza, eliminacion de residuos, polvo, etc.); busca
tener un ambiente de trabajo limpio mediante actividades diarias de limpieza, aseo
y devolucién ordenada de los materiales (DUDEK-BURLIKOWSKA, 2006).
Representa la tercera etapa de la metodologia y tiene como ventaja reducir el riesgo
de los accidentes laborales, alargar el tiempo util de las herramientas, aumentar la
eficacia y eficiencia organizacional; mejorar el bienestar de los trabajadores, asi
como su productividad (PINERO, VIVAS y FLORES, 2018).

Dimension 4. Seiketsu (estandarizar, lugar constante para las cosas, reglas
constantes de organizacion, almacenamiento y mantenimiento de la limpieza);
representa la cuarta etapa de la implementacion; en el que se nivela los procesos,
a tal dimension, que se convierten en rutina las actividades laborales. (DUDEK-
BURLIKOWSKA, 2006). Las ventajas que ofrece esta etapa es el aumento de la
motivacion y satisfaccion laboral; personal capacitado, bienestar personal y la
reduccion de errores que permiten el incremento de la productividad y la constante
responsabilidad de los trabajadores (PINERO, VIVAS y FLORES, 2018).

Dimension 5. Shitsuke (disciplina, realizacion automatica de las reglas antes
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mencionadas); es la ultima etapa en la que se asegura el cumplimiento de la
estandarizacion, asi como, darle sostenibilidad de manera permanente a las
actividades de orden en las instalaciones de la empresa (DUDEK-BURLIKOWSKA,
2006). Es importante tener en cuenta auditorias y constante seguimiento de los
procesos de mejora continua, de ahi que dependa, del cumplimiento estricto de los
cuatro procesos anteriores y cuyos resultados haran a la empresa mas competitiva
(PINERO, VIVAS y FLORES, 2018).

En cuanto a la productividad, las investigaciones de JAIMES, LUZARDO y ROJAS
(2018) sefialaron que la productividad es un indicador econémico de mucha
importancia para cualquier organizacion. De igual manera, IGUARAN y CAMPO
(2017) agregaron que este indicador es de un gran apoyo en el analisis del
rendimiento de las areas y de los trabajadores; de ahi que, las organizaciones se
interesen en los componentes para determinar los problemas que afectan los
resultados de la productividad laboral (KAZAZ, ULUBEYLI, ACIKARA & ER, 2016).
En esa linea, la medicion al ser compleja representa una situacion sensible para
cuaquier gestion eficiente (PACHECO, PERGHER, JUNG & SCWENBERGTEN,
2014).

Acerca de las definiciones; FONTALVO, DE LA HOZ y MORELOS (2017) sefialaron
la existencia de un relacidon entre la magnitud total productiva y los recursos que se
emplearon para el logro alcanzado (p. 50). En tal sentido, se percibe el

involucramiento de diferentes elementos: capital, material, trabajo etc.

ORDONEZ (2016) sefial6 que es la resultante del rendimiento de la variopinta de
recursos empleados en los procesos de produccion de los diferentes bienes y

servicios.

La figura 3 muestra el esquema productivo bajo los conceptos de procesos de

entrada y salida.

BIENES Y SERVICIOS
Productos/Recursos

RECURSOS:
Trabajo, Capital, Informacicn,
Tierra, Materiales y Energia

SISTEMA DE PRODUCCION

Figura 3. Esquema general de la productividad

Fuente: Favela, Escobedo, Romero y Hernandez (2019).
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La productividad se refiere a las relaciones que existen la cantidad que se ha
producido ya sean intangibles o tangibles, frente a la cualidad y cantidad de los
recursos utilizados mediante un determinado tiempo. Ademas determina el grado
de competitividad mediante la produccion de sus productos de las diferentes
empresas. (FAVELA, ESCOBEDO, ROMERO y HERNANDEZ, 2019,pag.120).
Respecto a los elementos intervinientes se pueden observar estimulos internos que
pueden ser controlados porque forman parte de la empresa y; por otro lado, existen
estimulos externos que no son controlables y forman parte del entorno de la
organizacion. En tal sentido, la productividad se eleva con el perfeccionamiento de
las labores a través del aumento de la eficacia y eficiencia; es decir, un menor
esfuerzo, costo y tiempo (FONTALVO, DE LA HOZ & MORELOS, 2017, p.53).

En cuanto a la cuantificacién de la productividad FONTALVO, DE LA HOZ &
MORELOS (2017) expresaron que su aplicacion se da sobre el nivel de los
procedimientos y desempefio en cuanto al uso de los recursos para alcanzar las
metas organizacionales (p.56 ).

Para efecto de la cuantificacion de la productividad se tomé en cuenta las siguientes
dimensiones: (1) La eficiencia sobre la potencialidad de la maquinaria y
trabajadores para lograr la meta productiva con el menor recurso empleado
(VILLENA, CABRE y FERNANDEZ-SILVA, 2019). (2) La eficacia que implica el
cumplimiento de las metas o resultados (VILLENA, CABRE y FERNANDEZ-SILVA,
2019). Se expresa con la formula en la figura 4:

Pedidos entregados a tempo .. Pedidos atendidos
Pedidos atendidos Eficacia =

Eficiencia =
Pedidos solicitados

Figura 4. Férmula de la eficiencia y eficacia
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Il METODOLOGIA

El presente sigui6 la ruta cuantitativa; en efecto, este modelo recolectd diversos
datos en el almacén de una empresa constructora que fueron analizados con ayuda
de herramientas matematicas que permitieron cumplir con la comprobacion de las
hipétesis planteadas (HERNANDEZ-SAMPIERI & MENDOZA, 2018).

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
De tipo aplicada, dado que, dio solucién a la problemética que afectaba la

productividad en el almacén en una empresa constructora.
3.1.2 Disefio de investigacion

Pre experimental, con el estudio de un grupo, la manipulacion de la variable
independiente con la aplicacion de un tratamiento y la consideracion evaluativa de
la productividad antes y después de la adaptacion 5's (HERNANDEZ-SAMPIERI &
MENDOZA, 2018).

La figura 5 muestra a detalle la secuencia del desarrollo del disefio pre

experimental:

G 0 X 0

1 2

Figura 5. Diagrama del disefio pre experimental.

Fuente: HERNANDEZ-SAMPIERI y MENDOZA (2018).

Donde

G: Es la empresa constructora en Lima.

O1: Resultados anteriores de la productividad
X: Es la implementacion de la metodologia 5s

02: Resultados posteriores de la productividad
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Cabe precisar, que, por su alcance, el estudio fue longitudinal; en concordancia con
HERNANDEZ-SAMPIERI & MENDOZA (2018) se presenta cuando se ejerce el

trabajo de recoleccion de datos en indistintos tiempos.

Por otra parte, la investigacion fue de nivel explicativa, pues logré verificar las
hipotesis planteadas, para explicar la relacion causa-efecto de las variables. En
este aspecto, se interpretaron los motivantes problematicos y como la herramienta
incide en el crecimiento de la productividad en el area del almacén en una empresa
constructora en Lima (HERNANDEZ-SAMPIERI & MENDOZA, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

La elaboracién del proceso de operacionalizacién se contempla en el (Ver anexo

10).

Definicion conceptual
3.2.1 Variable independiente: Metodologia 5S
Definicion conceptual

MICHALSKA y SZEWIECZEK (2007) sostienen que, en la aplicacion de modelos
de la calidad total, es cada vez mas frecuentes el uso de la metodologia 5s como
herramienta de analisis organizacional, definiéndola como la metodologia para
crear y mantener un espacio laboral estrictamente organizada, aseada, efectiva y

de un alto nivel de calidad

Definicion operacional

La variable independiente se midi6 con los siguientes componentes:
Dimensién 1: Seiri (Clasificacion)

BECKER (2001) sefiala que es un proceso de seleccién y clasificacion de los

componentes de un area de trabajo en dos niveles; esenciales y no esenciales

Se utilizé6 como indicador:

IC—CRXlOO
" CE
Doénde

IC = Indice de clasificacion
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CR = Clasificacion real
CE = Clasificacion esperada
Dimension 2: Orden (Seiton)

SOCOLA et al. (2020) sefialaron que se da con la distribucion ordenada de los
elementos considerados como necesarios, de tal manera, se facilita su busqueda

inmediata (p. 43).

Se utilizé6 como indicador:

IO—ORX100
" OE
Dénde

IO = Indice de orden

OR = Orden real

OE = Orden esperada

Dimension 3: Limpieza (Seiso)

SOCOLA et al. (2020). Consiste en eliminar todo resquicio de suciedad” (p. 43).

Se utiliz6 como indicador de limpieza:

IL —LR X 100
" LE
Dénde

IL = indice de limpieza

LR = Limpieza real

LE = Limpieza esperada

Dimension 4: Estandarizacién (Seiketsu)

Estas actividades son vitales para prevenir los accidentes laborales (SOCOLA et
al., 2020, p. 43).

Se utilizé6 como indicador:

IE = ER X 100
" EE
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Donde

IE = indice de estandarizacion

ER = Estandarizacion real

EE = Estandarizacion esperada
Dimension 5: Disciplina (Shitsuke)

Es lograr en los colaboradores la voluntad necesaria de hacer las cosas
correctamente para crear habitos que se conviertan en un diferencial de

competencia empresarial (SOCOLA et al., 2020, p. 43).

Se utiliz6 como indicador de disciplina:

ID —DR X 100
" DE
Dénde

ID = indice de disciplina

DR = Disciplina real

DE = Disciplina esperada

3.2.2 Variable dependiente: Productividad

FONTALVO DE LA HOZ y MORELOS (2017) sefialaron la existencia de una
relacion entre la magnitud total productiva y los recursos que se emplearon para el

logro alcanzado (p. 50).

Definicion operacional

La variable dependiente se midié con los siguientes componentes:

Dimensionl: Eficiencia

La eficiencia sobre la potencialidad de la maquinaria y trabajadores para lograr la

meta productiva con el menor recurso empleado (VILLENA, CABRE vy
FERNANDEZ-SILVA, 2019). El indicador se represent6 de la siguiente manera:
El = R X 100%

~ TP °

E1 = indice de eficiencia
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TR = Tiempo real
TP = Tiempo planificado
Dimensién2: Eficacia

La eficacia que implica el cumplimiento de las metas o resultados (VILLENA,
CABRE y FERNANDEZ, 2019). El indicador se represento de la siguiente manera:

g2 =Ly 100%
~ PR 0

E2 = indice de eficacia

PE = N° de Pedidos entregados

PR = N° de Pedidos requeridos

3.3.  Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacion

Para los investigadores HERNANDEZ-SAMPIERI y MENDOZA (2018) es un grupo
de sujetos u objetos que guardan caracteristicas similares para el estudio de la
investigacion; de tal manera, se tomé en cuenta los despachos diarios realizados

en el almacén en un nimero de dias, a decir:
N =50

Criterios de inclusién: Se incluyeron los despachos realizados entre los lunes y
sdbados en los horarios comprendidos entre las 09.00 y las 18.00 horas del

almacén.

Criterios de exclusion: Se excluyeron los despachos realizados fuera del horario
de trabajo, horas extras, domingos y feriados del almacén.

3.3.2 Muestra
Considerado por los estudiosos HERNANDEZ-SAMPIERI y MENDOZA (2018) por
ser un porcion poblacional. En el presente estudio se considero que:

n =50

3.3.3 Muestreo
Segun PARRA (2017) menciona que el muestreo no probabilistico no es elegido al

azar, sino que se basan a juicio del investigador lo cual decide quienes seran sus
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objetos de estudio para la muestra.

De manera que, siendo la decision la cuantificacion de los datos a conveniencia del

juicio de la investigacion el muestreo es del tipo no probabilistico.
3.3.4 Unidad de analisis

La unidad de andlisis, del presente estudio, fueron el nimero de despachos durante
50 dias del almacén.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

En concordancia con HERNANDEZ-SAMPIERI & MENDOZA (2018) las técnicas
son los distintos métodos de cosecha cuantitativa de los datos. Esta investigacion
empled las siguientes técnicas: (a) La observacion, del proceso de la entrega de
los requerimientos de los pedidos; (b) El andlisis documental de las normativas

vigentes en el area de almacén.
Instrumento

En esta investigacion se recogieron los datos operacionales utilizando las fichas de
registro con los cuales se pudo evaluar la productividad antes y después de la
aplicacion 5s. Se tom6 en cuenta el registro de datos en el area del almacén de la

siguiente manera:

e Pre test: evaluacion realizada entre el 1 de abril hasta el 31 de mayo de 2022

(50 dias).
e Post test: evaluacion realizada entre 1 de julio hasta el 27 de agosto del
2021.
Validez

La validez de un instrumento se da cuando se cuantifica el nivel de subordinacién
que tiene sobre los datos comprendidos (HERNANDEZ-SAMPIERI y MENDOZA,
2018).

Los instrumentos propuestos fueron sometidos a un juicio de expertos (Ver anexo

11,12, 13).
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Tabla 1.Validaciéon de instrumento

Docentes Firmas

Mgtr. Fernandez Ybarra, felicita

Nancy }nﬁfwf@

Mgtr. Zefia Ramos, José La Rosa

Mgtr. Gustavo Adolfo Montoya /,;{,f’ &f
Cardenas _ L?;%ﬁj
© MONTOYA :.FHEE‘EE

INGENIERD INDUISTR 140
Fag, TV M T448re

Fuente: elaboracion propia
Confiabilidad

HERNANDEZ-SAMPIERI & MENDOZA (2018) sefialaron que se cumple con la
consistencia de la similitud de los resultados en caso se aplicara el instrumento en

tiempos totalmente diferentes.

En efecto, dado, el permiso de la gerencia general de la empresa, se logré la
cosecha exacta de los datos en el lugar de los hechos; en tal sentido, se garantizo

la informacién como confiable y verdadera.
3.5. Procedimientos
El desarrollo de la investigacion tuvo en cuenta lo siguiente:

En primer lugar, los enlaces con los representantes de la empresa constructora nos
permitieron solicitar y obtener los permisos correspondientes; en esa linea, se

obtuvo el documento de autorizacion (Ver anexo 14).

En segundo lugar, se realizé el diagndstico situacional del area, para ellos se
emplearon las herramientas pertinentes para llevar a cabo el analisis problematico
que lograron determinar los motivantes problematicos de la productividad y la
propuesta de alternativa de solucidén mas adecuada. En tal sentido, se utilizaron el

Diagrama, las tablas de frecuencias y su correspondiente Diagrama de Pareto. Los
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resultados fueron estratificados y graficados en el Histograma y a partir de ello se
propuso la alternativa de solucién. Luego, se recolectd los datos y se realiz6 las
evaluaciones pre test y post test; cuya tabulacion sirvid al programa SPSS; los
cuales permitieron el analisis, el desarrollo de las discusiones, conclusiones y, por

ultimo, de las recomendaciones.
Situacion actual
Informacién de la empresa

Servicios de Construccion y Vias AMM S.A.S, con Razon Social VICONS AMM
S.A.S.; con RUC: 20605544674; se encuentra ubicado en Cal. 2 de mayo Nro. 516
Int. 201 Miraflores e inicié sus operaciones el 21 de noviembre de 2019.

Es una empresa de ingenieria, construccion y consultora que ofrece todo tipo de

servicio de instalacion, reparacién y mantenimiento.

La empresa realiza los siguientes servicios:

Construccién, mantenimiento, rehabilitacion de vias, puentes.

e Construccién de escenarios deportivos, educativos, salud y comerciales.

e Estudios y disefios para ejecucion de proyectos maritimos, fluviales y costeros.
e Instalacién de gas domiciliario.

e Actividades de Arquitectura-maquinaria-mineria.

El desarrollo de nuestra investigacion fue realizado en el area de almacén de 2.41

x 4.00 m? de una obra que se encuentra ubicado en el callao.
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Figura 6.Ubicacion geografica del almacén de Callao

Fuente: Elaboracion propia

Mision
“Brindar servicios de arquitectura, disefio e ingenieria, con el compromiso de
satisfacer y superar las expectativas de nuestros clientes, proponiendo proyectos

innovadores, realizados por un equipo creativo, eficiente y altamente capacitado,

cumpliendo con los estandares de calidad”.

Vision

“Ser una empresa lider en el disefio y ejecucién de proyectos de construccion a
nivel nacional, logrando una mejora continua en cada uno de nuestros procesos e

implementando tecnologias y metodologias innovadoras, que impulse el desarrollo

del talento humano y contribuya al desarrollo de nuestro pais”.
Valores

Credibilidad
Etica

Innovacion
Responsabilidad
Puntualidad

YV V V V V V

Precision
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La figura 7: muestra la organizacion de una estructura orgénica de tipo vertical.

=
| [ ORGANIGRAMA VICONS AMM SAS

VICONS - AMM
e o Eoin Vi - AL ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

VICONS-AMM
g REVISORIA FISCAL
A5ESOR JuRIDICO |—! i
VICEPRESIDENTE DE VICEPRESINDENTE DE
ADMINISTRACION ¥ INGENIERIA ¥
FINANZAS COMERCIAL
HUGO CASCARDO VAN GOMEZ
GERENTE DE GERENTE UEN DE
R e GERENTE UEN DET&G
DIANA GARCIA R FRANCISCO JIMENEZ
ASISTENTE DE
| ucmaciones
DIRECTOR DE RECURSOS — DIRECTOR DE
e JEFE ADMINISTRETIVO DIRECTOR DE LOGISTICA DIRECTOR DE CALIDAD ecoa It T
e DIANA GARCIA ALEIANDRA BAEZ CLIFFTON GOMEZ eneens DENS ORDINOLA
AUXILIAR ADMIN,
CONTABLE ¥ RRHH CONTABILIDAD SIORDIANOON o STAFF DE CADA STAFF DE CADA
et ROCIO & CYNTHIA PROYECTO PROYECTO
MARIO BRACHO
SERVICIOS GENERALES TESORERIA ASISTENTE LOGISTICO
OSWALDO POLO DIANA GARCIA VICTOR RODRIGUEZ

b MICONS-AMM .
[ —— s a5 4.5 m

Figura 7. Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Sobre el proceso de almacenamiento

Dado los procesos rutinarios no se dimensionan la importancia del valor que se dan

en el almacén.

En la figura 8 se muestra el diagrama de flujo del proceso de requerimiento del
almacén, donde estan registrado todas las actividades que se realiza diariamente

y los encargados de dicha area realizan las acciones.

La figura 9 muestra el DOP en la que se observa el proceso principal con la
recepcion de la lista de requerimientos para luego validar el stock correspondiente.
Cabe precisar, que de la informacion obtenida se compra o adquiere solo el material
en la cantidad necesaria. Los materiales adquiridos son recepcionados en el
almaceén, los cuales son contrastados con la lista de compras y el registro de los

datos en la guia de remision. Los materiales se transportan y descargan en el
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campamento de la obra y se retorna al almacén, concluyendo con el proceso de

almacenamiento.

Ui
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE REQUERIMIENTOS EN EL ALMCEN ](r
N° ACTIVIDAD Operario COORDINADOR DE ALMACEN Ayudante
1 Inicia el proceso de requerimiento
en el almacén
Se realiza la orden de l
5 requerimiento de los materiales Requerimiento de materiales
3 Revisar la escritura del Revisar
requerimiento
4 No: se devuelve para la
rectificacion
5 Sl: Continua para solicitud @ < @
6 Entrega la orden de
Requerimiento
7 Revision de la orden de
requerimiento
S| »| Busqueda
8 Blsqueda de lo que se esta delos
solicitando en la orden materiales
9 Revisar lo que se esta
entregando Revisar |&— |
10 Sl Es correcto [~
O C
11 No: se vuelve a rectificar *
12 Firma de entrega /
Firmar
13 Se realiza la entrega ‘
Entregar
14 Fin del proceso de requerimineto Fin

Figura 8. Diagrama de Flujo del Proceso de requerimiento del almacén

Fuente: Elaboracion propia

23




|
/

" N
)III =

gie

R
o

RECEPCIOM DE REQUERIMIENTO

IMPRESION DE LA ORDEM DE REQUERIMIENTO

VERIFICAR LA ORDEM DE REQUERIMIEN TO

EMTREGA DE LA ORDEN DE REQUERIMIENTO

BUSQUEDA DE LOS MATERIALES

COLOCAR LOS MATERIALES

VERIFICAR ELREQUERIMIENTOD

FIRM A DE RECIBIDO

ENTREGA DEL REQUERIMIENTO

Figura 9. Diagrama de Operaciones

Fuente: Elaboracion propia

RESUMEN TOTAL
O 6
[] 2
)

N 1
9
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Tabla 2. Pre-test del Diagrama de Analisis del Proceso de Despacho del Almacén

PRE - TEST

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE DESPACHO DEL AREA DE ALMACEN

EMPRESA :VICONS AMM SAS
i
CUADRO RESUMEN
ANTES DE LA IMPLEMENTACION
PROCESO : DESPACHO DE PEDIDO ACTIVIDADES TIEMPO
N° (SEG) % TIEMPO
UGAR AVACEN () OPERACION 6 420 59%
) TRANSPORTE 2 180 25%
Flores Taipe, Jehny . INSPECCION 2 110 15%
FLABORADO POR | Melgarejo Arquinigo, OPERACION COMBINADA 0 0 0%
Bicki Keniden
D DEMORA 0 0 0%
APROBADO POR : \ 4 ALMACENAJE 0 0 0%
TOTAL 10 710 100%
ACTIVIDADES
N° DESCRIPCION
. - . ) v T(seg)
Entrega dela orden de
1 L —_| 30
requerimiento al colaborador
2 Revisar hojas de requerimiento > 30
Impresion de las ord d
3 p.re5|on elas ordenes de A 20
pedidos .\
Traslad la bu da d
4 rasladrse para z.a.usque ade 190
los productos solicitados
5 Retirar los productos solicitados 250
Trasladar los productos al zona
6 60
de despacho
7 Ordenar los productos 40
8 Verificar el pedido > 120
9 Firma de la guia de pedido 1/ 20
10 Entrega de los pedidos para la 4 60
obra
TOTAL 750

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 2 se muestra el Pre test del diagrama de Andlisis de Proceso del area
del almacén se muestra que el tiempo total es de 750 segundos, convertido a

minutos son 12.5 minutos por requerimiento de material.

4.02m
v
W )
: Espacio desordenado
.' . Materiales
Bl
P 3
£ +a
= [
3 3
Espacio desordenado
|
D.EBmw 3.08m

Figura 10. Almacén antes de la mejora

Fuente: Elaboracion propia

Las dimensiones del area de almacén son 2.41 x 4.00 m? de una obra que se
encuentra ubicado en el callao, en la figura 10 se muestra un almacén desordenado

ocupando todo el espacio sin paso para el libre desplazamiento.
Evaluacion Pre test de la variable independiente: 5S

La investigacion tuvo en cuenta conocer la situacién de la variable independiente,
de manera que, se utilizé un clasificador de cumplimiento de las actividades de
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina. Para evaluar cada
proceso se evaluaron una serie de items que fueron diferenciados por su

calificacion en “real” o “esperada” (Ver _anexo 15). Los valores finales de la

calificacién de cada proceso fueron trasladados a otra de recoleccion de datos; con
lo que se obtuvo para la primera etapa, clasificacion (1° S), un valor de 0%; para la
segunda etapa, orden (2° S), se obtuvo un valor 37.50%; para la tercera etapa,
limpieza (3° S), se obtuvo un valor de 42.86%; para la cuarta etapa, estandarizacion
(4° S), se obtuvo un valor de 20% y; para la Gltima etapa, disciplina (5° S), se obtuvo
un valor de 14.29% (Ver _anexo 16). La figura 11 se muestra los valores del

indicador de cada una de las etapas de la 5s.
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VALOR DEL INDICADOR
25.00% 42.86%
40.00%
35.00%
30.00%

37.50%

25.00% 20.00%
20.00% 14.29%
15.00%
10.00%
5.00% 0.00%
0.00%
& & & & S
© © S & Y
S \a Q
N Q
S =
&
LAS5S

Figura 11. Valor del indicador de la variable independiente

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion Pre test de la variable dependiente: Productividad
Se realiz6 la medicion en los formatos de fichas de registro de la variable

dependiente con sus dimensiones (Ver anexo 17). Mediante ello se realizé la

medicion de la eficiencia capturando los datos en la correspondiente ficha de
registro, tal como se observa en la tabla 3, en la que se logré6 medir el tiempo real
respecto al tiempo planificado realizado en 50 dias y que corresponden entre el 1
de abril de 2022 y el 31 de mayo de 2022; que dio como resultado promedio de
63,40 %.

Tabla 3.Pre test de la eficiencia

FICHA DE REGISTRO: PRETEST DE LA EFICIENCIA

Empresa: Vicons Amm S.A.S

Area: Almacén

TR
Férmula: El= ﬁ X 100%
Responsables: Flores Taipe Jehny y Melgarejo Arquinigo
Bicki Keniden
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TIEMPO

N FECHA TIEMPO REAL (TR) PLANIFICADO /TP) EFICIENCIA (E1)
1 1-Abr-22 5.03 8.00 62.88
2 2-Abr-22 5.09 8.00 63.63
3 4-Abr-22 5.07 8.00 63.38
4 5-Abr-22 5.07 8.00 63.38
5 6-Abr-22 5.09 8.00 63.63
6 7-Abr-22 5.23 8.00 65.38
7 8-Abr-22 4.93 8.00 61.63
8 9-Abr-22 4.83 8.00 60.38
9 11-Abr-22 5.23 8.00 65.38
10 12-Abr-22 5.27 8.00 65.88
11 13-Abr-22 5.41 8.00 67.63
12 16-Abr-22 5.39 8.00 67.38
13 18-Abr-22 5.07 8.00 63.38
14 19-Abr-22 5.09 8.00 63.63
15 20-Abr-22 491 8.00 61.38
16 21-Abr-22 5.09 8.00 63.63
17 22-Abr-22 5.07 8.00 63.38
18 23-Abr-22 5.15 8.00 64.38
19 25-Abr-22 4.85 8.00 60.63
20 26-Abr-22 5.09 8.00 63.63
21 27-Abr-22 5.13 8.00 64.13
22 28-Abr-22 5.15 8.00 64.38
23 29-Abr-22 4.93 8.00 61.63
24 30-Abr-22 4.99 8.00 62.38
25 2-May-22 4.93 8.00 61.63
26 3-May-22 5.19 8.00 64.88
27 4-May-22 5.15 8.00 64.38
28 5-May-22 5.12 8.00 64.00
29 6-May-22 4.93 8.00 61.63
30 7-May-22 5.12 8.00 64.00
31 9-May-22 4.93 8.00 61.63
32 10-May-22 5.15 8.00 64.38
33 11-May-22 5.18 8.00 64.75
34 12-May-22 5.13 8.00 64.13
35 13-May-22 4.87 8.00 60.88
36 14-May-22 5.17 8.00 64.63
37 16-May-22 5.09 8.00 63.63
38 17-May-22 5.15 8.00 64.38
39 18-May-22 5.14 8.00 64.25
40 19-May-22 5.19 8.00 64.88
41 20-May-22 4.93 8.00 61.63
42 21-May-22 4.85 8.00 60.63
43 23-May-22 5.15 8.00 64.38
44 24-May-22 491 8.00 61.38
45 25-May-22 4.93 8.00 61.63
46 26-May-22 4.90 8.00 61.25
47 27-May-22 5.17 8.00 64.63
48 28-May-22 5.01 8.00 62.63
49 30-May-22 5.07 8.00 63.38
50 31-May-22 5.09 8.00 63.63

Promedio

Fuente elaboracion propia
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En segundo lugar, se realizd la medicion de la eficacia capturando los datos en la

correspondiente ficha de registro, tal como se observa en la tabla 4, en la que se

logré medir el tiempo real respecto al tiempo planificado realizado en 50 dias y que

corresponden entre el 1 de abril de 2022 y el 31 de mayo de 2022; que dio como

resultado promedio de 73,62%.

Tabla 4.Pre test de la eficacia

FICHA DE REGISTRO: PRETEST DE LA EFICACIA
Empresa: Vicons Amm S.A.S
Area: Almacén
Férmula: E2 = E X 100%
Responsables: Flores Taipe. Jehny y Melgarejo PR
Arquinigo. Bicki Keniden
PEDIDO PEDIDO
N FECHA ENTREGADO PLANIFICADO EFICACIA (E2)
(PE) (PP)

1 1-Abr-22 60.00 80.00 75.00
2 2-Abr-22 59.00 80.00 73.75
3 4-Abr-22 58.00 80.00 72.50
4 5-Abr-22 62.00 85.00 72.94
5 6-Abr-22 58.00 80.00 72.50
6 7-Abr-22 63.00 84.00 75.00
7 8-Abr-22 64.00 85.00 75.29
8 9-Abr-22 62.00 82.00 75.61
9 11-Abr-22 59.00 81.00 72.84
10 12-Abr-22 58.00 82.00 70.73
11 13-Abr-22 61.00 85.00 71.76
12 16-Abr-22 63.00 85.00 74.12
13 18-Abr-22 68.00 90.00 75.56
14 19-Abr-22 61.00 82.00 74.39
15 20-Abr-22 67.00 89.00 75.28
16 21-Abr-22 64.00 86.00 74.42
17 22-Abr-22 63.00 86.00 73.26
18 23-Abr-22 63.00 89.00 70.79
19 25-Abr-22 59.00 80.00 73.75
20 26-Abr-22 67.00 90.00 74.44
21 27-Abr-22 58.00 80.00 72.50
22 28-Abr-22 61.00 82.00 74.39
23 29-Abr-22 63.00 86.00 73.26
24 30-Abr-22 65.00 88.00 73.86
25 2-May-22 63.00 87.00 72.41
26 3-May-22 63.00 85.00 74.12
27 4-May-22 65.00 90.00 72.22
28 5-May-22 66.00 90.00 73.33
29 6-May-22 66.00 88.00 75.00
30 7-May-22 61.00 82.00 74.39
31 9-May-22 65.00 87.00 74.71
32 10-May-22 61.00 84.00 72.62

29



33 11-May-22 59.00 81.00 72.84
34 12-May-22 61.00 83.00 73.49
35 13-May-22 67.00 90.00 74.44
36 14-May-22 62.00 82.00 75.61
37 16-May-22 60.00 86.00 69.77
38 17-May-22 62.00 87.00 71.26
39 18-May-22 55.00 80.00 68.75
40 19-May-22 66.00 87.00 75.86
41 20-May-22 67.00 89.00 75.28
42 21-May-22 66.00 90.00 73.33
43 23-May-22 69.00 90.00 76.67
44 24-May-22 60.00 80.00 75.00
45 25-May-22 66.00 89.00 74.16
46 26-May-22 59.00 81.00 72.84
47 27-May-22 58.00 80.00 72.50
48 28-May-22 66.00 90.00 73.33
49 30-May-22 59.00 81.00 72.84
50 31-May-22 65.00 85.00 76.47

Promedio 62.46 84.82 73.62

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, de los resultados de la eficiencia y eficacia se logré determinar y registrar
los indicadores de productividad en la correspondiente ficha de registro, tal como

se percibe en la tabla 5 que dio como resultado 46,68%.
Tabla 5.Pre test de la Productividad

FICHA DE REGISTRO: PRETEST DE LA PRODUCTIVDAD

Empresa: Vicons Amm S.A.S
Area: Almacén
Férmula: P= E1. E2

Responsables: Flores Taipe. Jehny y Melgarejo Arquinigo. Bicki

Keniden
\ FECHA EFICIENCIA (E1) EFICACIA (E2) PRODUCTIVIDAD (P)
1 1-Abr-22 62.88 75.00 47.16
2 2-Abr-22 63.63 73.75 46.93
3 4-Abr-22 63.38 72.50 45.95
4 5-Abr-22 63.38 72.94 46.23
5 6-Abr-22 63.63 72.50 46.13
6 7-Abr-22 65.38 75.00 49.04
7 8-Abr-22 61.63 75.29 46.40
8 9-Abr-22 60.38 75.61 45.65
9 11-Abr-22 65.38 72.84 47.62
10 12-Abr-22 65.88 70.73 46.60
11 13-Abr-22 67.63 71.76 48.53
12 16-Abr-22 67.38 74.12 49.94
13 18-Abr-22 63.38 75.56 47.89
14 19-Abr-22 63.63 74.39 47.33
15 20-Abr-22 61.38 75.28 46.21
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16 21-Abr-22 63.63 74.42 47.35
17 22-Abr-22 63.38 73.26 46.43
18 23-Abr-22 64.38 70.79 45.57
19 25-Abr-22 60.63 73.75 44.71
20 26-Abr-22 63.63 74.44 47.37
21 27-Abr-22 64.13 72.50 46.49
22 28-Abr-22 64.38 74.39 47.89
23 29-Abr-22 61.63 73.26 45.15
24 30-Abr-22 62.38 73.86 46.07
25 2-May-22 61.63 72.41 44.63
26 3-May-22 64.88 74.12 48.09
27 4-May-22 64.38 72.22 46.50
28 5-May-22 64.00 73.33 46.93
29 6-May-22 61.63 75.00 46.22
30 7-May-22 64.00 74.39 47.61
31 9-May-22 61.63 74.71 46.04
32 10-May-22 64.38 72.62 46.75
33 11-May-22 64.75 72.84 47.16
34 12-May-22 64.13 73.49 47.13
35 13-May-22 60.88 74.44 45.32
36 14-May-22 64.63 75.61 48.87
37 16-May-22 63.63 69.77 44.39
38 17-May-22 64.38 71.26 45.88
39 18-May-22 64.25 68.75 4417
40 19-May-22 64.88 75.86 49.22
41 20-May-22 61.63 75.28 46.40
42 21-May-22 60.63 73.33 44.46
43 23-May-22 64.38 76.67 49.36
44 24-May-22 61.38 75.00 46.04
45 25-May-22 61.63 74.16 45.70
46 26-May-22 61.25 72.84 44.61
47 27-May-22 64.63 72.50 46.86
48 28-May-22 62.63 73.33 45.93
49 30-May-22 63.38 72.84 46.17
50 31-May-22 63.63 76.47 48.66

Promedio 63.40 73.62 46.67

Fuente: Elaboracion propia

La figura 12 muestra el resultado promedio de los 50 dias de evaluacién de la

eficiencia, eficacia y productividad.
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Pre test de la Productividad
Resultados promedio de 50 dias de evaluacion

80.00% 73.62%
70.00% 63.41%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

46.68 %

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

Figura 12. Pre test de la productividad

Fuente: Elaboracion propia
Propuesta de mejora

Teniendo en cuenta las principales problematicas afectadoras de la productividad
se presento la propuesta de mejora al gerente general de la empresa Vicons AMM

S.A.S. que incluyo tres fases: Coordinacion, implementacion y control.

La coordinacién se entiende por la presentacion del informe a la gerencia general
y a los procesos de sensibilizacién y confirmacion del equipo 5°s.

La implementacién tuvo en cuenta las etapas de: Clasificacion; en esta fase se
procedi6 a discriminar los materiales precisos y eliminar los innecesarios; asimismo,
los materiales identificados con tarjetas rojas fueron eliminados o se dieron otro uso
en un area distinta; Orden, en esta fase se estableci6 el orden del area de almacén
con los materiales en cantidades y usos requeridos en la obra. Para ello se
realizaron rétulos, esto permitié encontrar los materiales rapidamente y mejorar el
tiempo de los despachos. También se realiz6 sefalizaciones para aquellos
elementos que perjudiciales a la mano de obra; Limpieza, en esta fase se procedi6
a limpiar los equipos, estantes, pasillos y los materiales que son perjudicados por
desperdicios y polvos. También se procedid a revisar los equipos que estaban
deteriorados 0 malogrados para su respectiva reparacién y se implementaron
tachos para la recoleccion segun su clasificacion de residuos. Después de limpiar
se realizdé un programa de limpieza, donde se le designo a los encargados del
almacén para que el ambiente de trabajo este impecable y agradable,

Estandarizacion, ayudé a dar sostenibilidad a las 3S anteriores, ya que es la fase
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donde se buscé crear habitos en los colaboradores de la empresa, y se repita este
ciclo constantemente hasta que adquieran dichos habitos; y Disciplina, ayudo a los
trabajadores en convertir un habito apropiado en los procedimientos correctos, para
ello cada cierto tiempo se supervisé el cumplimiento de las actividades de mejora.
El Control, derivé en las acciones de aseguramiento en base a las evaluaciones y

andlisis correspondientes.

La tabla 6 muestra a detalle las actividades ejecutadas en las diferentes fases

secuenciales.

Tabla 6.Propuesta de mejora

Propuesta de mejora

C incipal
ausas principales Fase Actividad

Presentacion del plan de trabajo de la gerencia general

Coordinacion | Generacion de equipos

Sensibilizacién al personal

Fase Clasificacion:

Identificar los recursos necesarios en almacén.

Individualizar el uso de etiquetas.

Poner las tarjetas rojas.

Analisis decisorio de los elementos innecesarios.

Fase Orden:

Proponer y evaluar segun criterios.

Concretar el orden de los elementos.

Utilizar rétulos de identificacion.

1.Ambiente desordenado y sucio —
Fase Limpieza:

2.Mala conservacion de los materiales

. . Implementacién | Determinar responsable de limpieza.
3.Deficiente organizacidn interna

Ejecutar mantenimiento a elementos.

Descartar suciedad y residuos.

Fase Estandarizacion:

Impulsar el ciclo de mejora continua.

Prever contingencias que afecten las etapas previas.

Estimular el aporte creativo del personal.

Aplicar y mantener las fases previas.

Fase Disciplina:

Instruir el tratamiento al personal.

Profundizar actividades que den sostenibilidad a las 5s.

Post evaluacion de las variables

Control

Anadlisis financiero

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, se elabor6 y se presento la planificacién de las actividades de mejora

que fue presentado en el Gantt de actividades o cronograma de trabajo (Ver anexo

18).

Etapa 1: Coordinacion general
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Sub etapa 1: Presentacion a la gerencia general

Como primer paso se presento el tema a tratar y se explico el andlisis de los motivos
gue incidian negativamente en productividad alcanzando la propuesta, cronograma
y presupuesto. Para ello nos tuvimos que reunir con la gerencia para el apoyo de
nuestro proyecto que se llevo cabo en el almacén emitiéndonos un documento para

la ejecucién de la herramienta de las 5S.

UG

VICONS - AMM

Lima, 10 de Mayo del 2022

Flores Taipe Jehny

Estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial

Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte.
ASUNTO AUTORIZACION PARA RECAUDAR INFORMACION

Yo. Mario Alberto Bracho Garrido, |dentificado con C.E. N* 001997483, representante
legal de la empresa, recba usted mi cordial saludo en nombre de SERVICIOS DE
CONSTRUCCON Y VIAS AMM S A S, el motivo del presents documento es manifestar
la AUTORIZACION DE RECAUDAR INFORMACION, a la practicante Flores Taipe
Jehny, ddentficado con DNI N° 46320295, quien cursa el novenc ciclo de la carrera de
Ingenieria Industrial en la distnguida Universidad César Vallejo, Es entences que se le
da la autorizacidn para que realice fa recaudacion de informacion necesaria, asimismo
plantee y ponga en praclica la ejecucidn de su investigacion en el tiempo designado
para su aplicacién. Es asi que se brinda los permisos necasarios para que la informacion
que se oblenga de la empresa se utilice solo con fines académicos y de esta manera
pueda hacer referencia en su investigacion.

Sin mds que decir, me despido a nombre de nuestra distinguida empresa.

Atentamente

Mario Alberto Bracho Garrido
C.E. N 001897483

Figura 13. Autorizacion para implementar la herramienta 5s

Fuente: Elaboracion propia

Sub etapa 2: Generacién del Comité 5s

Se estructurd el equipo responsable del equipo de aplicacion del tratamiento:

= Denominacion: “Comité de tratamiento 5s del almacén”
» Coordinador de la metodologia 5S del almacén: Coordinador de Almacén
= Subcoordinador: 1 Operario de Almacén

Integrantes: 2 operarios de almacén
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Coordinador 55 del almacén

Coordinador de Almacén

Subcoordinador

Operario de Almaceén 1]‘

( )

{ Integrante J [ Integrante J
Operario de Operario de
Almacén 2 Almacén 3

Figura 14. Estructura de “Comité de tratamiento 5s del almacén”

Fuente: Elaboracion propia
Sub etapa 3: Sensibilizacién del personal

En el que se explicéd las causas, el plan de trabajo y el beneficio del tratamiento
para la empresa, trabajadores y clientes. De ahi que, se consideré importante
sensibilizar al personal, en todos sus niveles, sobre el nuevo tratamiento, logrando
como resultado el inicio de una nueva cultura con el predominio de actividades
laborales més efectivos. Para tal efecto, se tuvo en cuenta de herramientas como
asesor externo, formato de control de asistencia, el area de reunién y por ultimo un

tiempo de 15 minutos.
Etapa 2: Implementacién de las 5's
Sub etapa 1: Clasificacion

Como etapa inicial se logré mejorar la disposicién y uso de los espacios del area
de almacén, asi como, las maquinarias, herramientas y materiales. De modo que,
se evidencio en la figura 15 el estado del almacén previo al tratamiento; en donde

se puede percibir la total falta de orden y limpieza.
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Figura 15. Imagenes del almacén antes

Fuente: Elaboracion propia

En esa linea, se procedi6 a establecer los criterios que dieron paso a la
clasificacion. La tabla 7 muestra la manera en que fueron clasificados los diferentes

elementos en el area de almacén.

Tabla 7.Criterios de Clasificacion

Departamento/Area Objetos de trabajo criterios
Inventarios Frecuencia de uso y cantidad
Equipos Frecuencia de uso

Herramientas de construccion | Frecuencia de uso

Materiales de construccion Frecuencia de uso
Almacén Estantes Utilidad
EPPS Utilidad
Cajas ,sillas y mesas de trabajo | Utilidad y cantidad
Archivos, documentos Relevancia y frecuencia de uso
Articulos varios Utilidad y cantidad

Fuente: Elaboracién propia

Realizado el analisis se observo tener en cuenta el criterio “frecuencia de uso”, dado

gue, concentra la existencia de diversas herramientas y materiales de construccion.

Posteriormente, se determin0 la clasificacion de los objetos necesarios y los objetos

innecesarios. (Ver anexo 19)
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La tabla 8 muestra los procedimientos que detectaron el estado actual, asi como la

definicidon decisoria.

Tabla 8.Decisiéon de la clasificacion

Objetos Innecesarios
Estado actual Decision Final
Reparar
Defectuoso (dafiados, rotos,
Desechar
malogrado )
Cambiar
Conservados sin uso (poco
. (p Desechar
funcionales)
Desechar
Obsoleto Donar
Vender
Funcionales Reubicar

Fuente: Elaboracion propia

Lo que accedio el disefio y la aplicacion de los formatos denominados “tarjetas
rojas” que permitieron identificar los elementos que por su estado fueron
catalogados como innecesarios. En la figura 16 se observa la informacién requerida

como la fecha, nomenclatura, descripcién, estado y decision final.
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06- 0% -2022

Coyos Vacas

enterriran €nel pisc
cbshwgendo ol pas .

Deteriorado X |Obsoleto
Descompuesto Mohoso

Roto Vencido

Sin uso Reduce espacio
Sobrante Otros

Reparar Donar
Reutilizar Vender
Reubicar Desechar

Figura 16. Formato de tarjeta roja
Fuente: Elaboracion propia
Habiéndose identificado los elementos innecesarios, los conformantes del equipo

Comité 5’s colocaron las tarjetas rojas cumpliendo con los requisitos establecidos
en el parrafo anterior y, se realizé la decision de clasificacion (Ver anexo 20), y

teniendo como resultado una decision final, la accion que mayor porcentaje se

realiz6 fue el de desechar con un porcentaje de 38%.

Tabla 9. Decision Final

Decision Final Cantidad %
Desechar 5 38%
Reubicar 1 8%
Vender 3 23%
Cambiar 3 23%
Reparar 1 8%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, se realiz6 el informe de los objetos necesarios utilizando el formato que

se observa en la tabla 10.
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Tabla 10. Informe de objetos necesarios

Empresa:
P wjff/AMM Almacén Fecha: 10/06/2022
Flores Taipe Jehny y
Encargado : Sr. Cliffton Gdmez Responsables : Melgarejo Arquinigo
Bicki Keniden
Nombre de
Ne los Objetos Estado Acciones posibles Decisidn final
necesarios

Ordenar Reubicar

1 Materiales desordenado adecuadamente
Cajas con Reubicar

. - . Ordenar
2 materiales Mal posicionamiento adecuadamente
Falta de Limpieza 'y

3 Estantes desordenado Acomodar organizar
Ordenar Reubicar

4 tubos en el piso desordenado adecuadamente
Ordenar Reubicar

5 Cascos en el piso desordenado adecuadamente
Reubicar

6 Carretillas Mal posicionamiento Acomodar adecuadamente
Toma Amarrar Reubicar

7 corriente Obstruccién del paso correctamente adecuadamente
Letreros de Ordenar Reubicar

8 seguridad Mal ubicado adecuadamente
9 Lampas desordenado Acomodar organizar
Cajade Ordenar Reubicar

10 | herramientas Mal ubicado adecuadamente

Fuente: Elaboracién propia

Las actividades de esta sub etapa convino en cambios sustanciales, de manera

que, en la figura 17 se observa la situacioén actual del area de almacén.
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Figura 17. Imagenes del almacén después

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado se realiz6 una nueva evaluacién de los items en la que se observo

nuevos valores que se muestran a detalle en el (Ver anexo 21) (Ver anexo 22).

Sub etapa 2: Orden

Debido a las actividades de ordenamiento de los elementos y de la exclusion de los
superfluos, se logré optimizar el uso de los espacios del area, con un mejor
panorama y manejo de los recursos. Para tal cumplimiento se tuvo en cuenta las

disposiciones de la figura 18.

Espacio
disponible

Manejo facil

Elementos
SENES

Frecuencia
de uso*

Figura 18. Disposiciones de ordenamiento del almacén
Fuente: Elaboracion propia
De modo que, en el marco de la sub etapa anterior el ordenamiento tuvo en cuenta
la frecuencia de uso de los recursos. Adicionalmente los recursos fueron

etiquetados para facilitar su visualizacion y traslado reduciendo el tiempo de

blasqueda; tal como se observa en la figura 19.
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Figura 19. Elementos con identificacion

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado se realiz6 una nueva evaluacion de los items en la que se observo

nuevos valores que se muestran a detalle en el (Ver anexo 21) (Ver anexo 22).

Sub etapa: Limpieza

En la linea procesal de la adaptacion, el Comité 5°s procedio6 a establecer el rol y el
responsable de las acciones de limpieza con la finalidad de descartar la suciedad
en el area de almacén. Se observd que este cambio genero6 en los trabajadores
satisfaccion y confort en su centro de trabajo, por la limpieza, el orden, y ademas
porque se acentuaba el grado de seguridad en el personal. Por otra parte, se
considero las delimitaciones del almacén en tres sub areas (véase figura 20):

Montacarga,

otras maquinas
y equipos

Figura 20. Delimitacion de los espacios de limpieza

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, con esta nueva definicién de limpieza se alcanzé el rol o programa de
limpieza. La tabla 11 detalla la necesidad del involucramiento y responsabilidad del

personal, la tarea y la frecuencia de realizacion.
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Tabla 11.Delimitacién de los espacios de limpieza

Responsabilidad

Detalle

Frecuencia

Limpieza constante del elemento

Cada vez que se use
el espacio del

la suciedad de todo el almacén

Operarios recibido, evitando esparcir .
. . almacén (entrega o
suciedad en el espacio .
recepcion)

Limpieza integral donde se delega

Personal de . . ,

L al personal de limpieza a eliminar Cada 15 dias
Limpieza

Mantenimiento

Si se encuentra alguna
herramienta, equipo u otro
elemento descompuesto o con
fallas frecuentes, se solicita el
servicio de mantenimiento.

Cuando se solicite

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de las nuevas tareas ordenadas por el perfil de los colaboradores

con sus tareas especificas lograron un mejoramiento. En la figura 21 se observa

como el personal del area de almacén se involucra en el desarrollo de tareas

especificas y que dieron consistencia al tratamiento de la metodologia.

Figura 21. Actividades de limpieza

Fuente: Elaboracién propia
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Como resultado se realiz6 una nueva evaluacién de los items en la que se observo

nuevos valores que se muestran a detalle en el (Ver anexo 21) (Ver anexo 22).

Sub etapa: Estandarizacion

Teniendo en cuenta la sostenibilidad de las sub etapas de clasificacion, orden y
limpieza el Comité 5’s incidi6 en la busqueda de la mejora continua; para ello,
impulsé el cumplimiento de las tareas relacionadas a las sub etapas anteriores
como una actividad rutinaria, habitual, estandarizada. De modo que, de los valores
obtenidos en las sub etapas anteriores se procedi6 al establecimiento de medidas
preventivas. La tabla 12 se muestra actividades de prevencion en las que el Comité
5’s impulsé el incentivo de participacién a los colaboradores en general para el
aporte de ideas como insumo a la toma de decisiones y mejora continua de los

procesos del area.

Tabla 12. Medidas de prevencion

Medidas de prevencidn

Desarrollar interrogatorios constantemente enfocados en los
items aun no cumplidos detectados en el checklist de las 5S

1 charla relacionadas a 5S mensuales donde se reline a
todos los trabajadores del almacén.

Fuente: Elaboracién propia
Como resultado se realiz6 una nueva evaluacién de los items en la que se observo

nuevos valores que se muestran a detalle en el (Ver anexo 21) (Ver anexo 22).

Sub etapa: Disciplina

Se consider6 esta fase muy fundamental para cimentar la metodologia en un
proceso de largo plazo; de manera que, las actividades de capacitacion realizadas
sirvieron para hacer comprender la importancia del compromiso, autodisciplina de
los trabajadores. En la figura 22 se muestra uno de los formatos de capacitacion

(Ver_anexo 23) vy en la figura 23 se muestran el rol de participantes y la

capacitacion a los trabajadores realizados por un asesor externo especialista en la

materia.
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Figura 22. Formato de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Capacitacion de la 5s

Fuente: Elaboracién propia

44



Asimismo, se impulsé al coordinador del comité 5S del almacén; promover y
continuar con las capacitaciones para vigorizar y asegurar la implementaciéon 5S;
iniciando este proceso con programas de induccion al personal ingresante. La tabla
13 muestra las recomendaciones de las actividades a seguir para el fortalecimiento

de la herramienta en el almacén.

Tabla 13 . Actividades de aseguramiento de las 5s

Acciones de fortalecimiento de las 5S
Puntualidad

Mantener los espacios ordenados

Realizar limpiezas constantes

Participacién de todos los trabajadores

Compromiso y apoyo de la alta Direccion.

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado realizé una nueva evaluacion de los items en la que se observo

nuevos valores que se muestran a detalle en el (Ver anexo 21) (Ver anexo 22).

Etapa 3: Control

La finalizacion de la propuesta culmind con las actividades de seguimiento y
evaluacion; de tal manera, se alcanzé al coordinador del Comité 5°s una serie de
consideraciones para asegurar el cumplimiento. La tabla 14 muestra cémo se

refuerza el cumplimiento por medio de la autoevaluacion.

Tabla 14. Consideraciones de evaluacion

Evaluacion
¢, Qué evalua? El cumplimiento de cada una de las 5S
¢ Quién evaluara? Coordinador del Comité 5S del almacén
¢ Como se evaluara? Mediante el Checklist 5S
¢, Doénde se evaluara? En el area de almacén
¢, Cuando se evaluara? Semanalmente

Fuente: Elaboracién propia
Ademas, se consider6 importante la publicacién de los resultados de las diversas
sub etapas de la implementacion; en esa linea, los trabajadores tomaron conciencia

de la importancia de su aporte y de la valia de la adaptacion de la herramienta.
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A continuacion, la consolidacion de los valores tomados en cada una de las sub
etapas de implementacion se observaron mejoras en la mejora de los tiempos las
gue se visualizan en la figura 24 se muestra el diagrama de Operaciones mejorado,
y en la tabla 15 se muestra el DAP mejorado, asi como mejorando en el tiempo de
despacho de 560 segundos equivalentes a 9 minutos aproximadamente, logrando

disminuir 3 minutos.

/ A _
. RECEPCION DE REQUERIMIENTO
"/
o,
1 IMPRESION Y VERIFICAR LA ORDEN DE REQUERIMIENTO
o
r’_/‘—_-_“\\l
[ 2 ) ENTREGA DE LA ORCEN DE REQUERIMIENTO
N/
-
2 BUSQUEDA DE LOS MATERIALES
h, Y,
N
[ s ," COLOCAR LOS MATERIALES
\‘\‘_\_ A
RESUMEN TOTAL
O | 4
1 VERIFICAR ELREQUERIMIENTO |:|
1
()
N
o,
|'l( 7
(¢ ) FIRMA DE RECIBIDO Y ENTREGA DE REQUERIMIENTO
S

Figura 24. Diagrama de Operaciones Mejorado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Diagrama de Analisis de Procesos Post-Test.

POST- TEST
DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE DESPACHO DEL AREA DE ALMACEN
EMPRESA :VICONS AMM SAS "//
\l/ CUADRO RESUMEN
MICONS .
ANTES DE LA IMPLEMENTACION
PROCESO : DESPACHO DE PEDIDO ACTIVIDADES TIEMPO
N° (SEG) % TIEMPO
LUGAR AMACEN . OPERACION 3 250 45%
‘ TRANSPORTE 2 120 21%
Flores Taipe, [ INSPECCION 1 30 5%
Jehny
ELABORADO POR Melgarejo
Arquinigo, Bicki OPERACION COMBINADA 2 160 29%
Keniden
) DEMORA 0 0 0%
APROBADO POR : v ALMACENAJE 0 0 0%
TOTAL 8 560 100%
ACTIVIDADES
N° DESCRIPCION
O = B ) v T seg)
Entrega de la orden de
1 30
requerimiento al colaborador '\
2 Revisar hojas de requerimiento > 30
I ion delas drdenes d
3 mp.resmn elas ordenes de - %
pedidos '\
Trasladrse para la busqueda de
4 . 60
los productos solicitados
5 Retirar los productos solicitados 200
Trasladar los productos al zona
6 60
de despacho
7 Verificar y ordenar el pedido \. 100
|
Firma y entrega de |a guia d ‘
g i . y ga de la guia de 60
pedido
TOTAL 560

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 25. Almacén después de la mejora

Fuente: Elaboracion propia

También se puede observar en la figura 25 después de haber realizado la mejora

se gano un espacio de 1.5 m x 1 m aproximadamente.
Sub etapa: Post test de la variable independiente 5S

Por otra parte, en la figura 26 se consolida graficamente los valores obtenidos pos

tratamiento de la variable independiente.

VALOR DEL INDICADOR

85.71%

80.00% 71.43%
70.00% 62.50% 60.00%
60.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
S > ™ BN ¥
® &° & o &
& ) N Q¥ [
X X ©
v & Q
< =
AN
&

Figura 26. Valor del indicador de la variable independiente

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 16 muestra la variacion porcentual de las S antes y después de la
implementacion en la que se observa que el promedio pre test fue de 22,91% y post

test de 65,93% con una variacién porcentual promedio de 43,02%.

Tabla 16. Cuadro Comparativo antes y después de la variable independiente

5S Pre test Post test Variacion porcentual
Clasificacion 0.00% 50% 50%
Orden 37.50% 62.50% 25%
Limpieza 42.86% 85.71% 43%
Estandarizacion 20.00% 60% 40%
Disciplina 14.19% 71.43% 57%
Promedio 22.91% 65.93% 43.02%

Fuente: Elaboracién propia

Sub etapa: Post test de la variable dependiente productividad
De igual manera se procedio a la evaluacion de la productividad para conocer los

efectos de la aplicacién de la mejora continua.

La tabla 17, 18 y 19 muestran que la eficiencia obtuvo un resultado de 79,92%, la
eficacia de 89,25% vy la productividad de 71,31%.

Tabla 17. Post test de la eficiencia

FICHA DE REGISTRO: POST TEST DE LA EFICIENCIA

Empresa: Vicons Amm S.A.S Férmula:

Area: Almacén

. . - - TR
Responsables: Flores Taipe. Jehny y Melgarejo Arquinigo. Bicki .
Keniden El = ﬁ X 1009%
TIEMPO
TIEM(I:;)REAL PLANIFICADO EFICIENCIA (E1)
/TP)
1 1-Jul-22 6.33 8.00 79.18
2 2-Jul-22 6.42 8.00 80.22
3 4-Jul-22 6.39 8.00 79.88
4 5-Jul-22 6.39 8.00 79.88
5 6-Jul-22 6.42 8.00 80.22
6 7-Jul-22 6.61 8.00 82.65
7 8-Jul-22 6.2 8.00 77.45
8 9-Jul-22 6.06 8.00 75.71
9 11-Jul-22 6.61 8.00 82.65
10 12-Jul-22 6.67 8.00 83.35
11 13-Jul-22 6.86 8.00 85.78
12 14-Jul-22 6.83 8.00 85.43
13 15-Jul-22 6.39 8.00 79.88
14 16-Jul-22 6.42 8.00 80.22
15 18-Jul-22 6.17 8.00 77.1
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16 19-Jul-22 6.42 8.00 80.22
17 20-Jul-22 6.39 8.00 79.88
18 21-Jul-22 6.5 8.00 81.27
19 22-Jul-22 6.08 8.00 76.06
20 23-Jul-22 6.42 8.00 80.22
21 25-Jul-22 6.47 8.00 80.92
22 26-Jul-22 6.5 8.00 81.27
23 27-Jul-22 6.2 8.00 77.45
24 28-Jul-22 6.28 8.00 78.49
25 29-Jul-22 6.2 8.00 77.45
26 30-Jul-22 6.56 8.00 81.96
27 1-Ago-22 6.5 8.00 81.27
28 2-Ago-22 6.46 8.00 80.74
29 3-Ago-22 6.2 8.00 77.45
30 4-Ago-22 6.46 8.00 80.74
31 5-Ago-22 6.2 8.00 77.45
32 6-Ago-22 6.5 8.00 81.27
33 8-Ago-22 6.54 8.00 81.79
34 9-Ago-22 6.47 8.00 80.92
35 10-Ago-22 6.11 8.00 76.41
36 11-Ago-22 6.53 8.00 81.61
37 12-Ago-22 6.42 8.00 80.22
38 13-Ago-22 6.5 8.00 81.27
39 15-Ago-22 6.49 8.00 81.09
40 16-Ago-22 6.56 8.00 81.96
41 17-Ago-22 6.2 8.00 77.45
42 18-Ago-22 6.08 8.00 76.06
43 19-Ago-22 6.5 8.00 81.27
44 20-Ago-22 6.17 8.00 77.1
45 22-Ago-22 6.2 8.00 77.45
46 23-Ago-22 6.15 8.00 76.93
47 24-Ago-22 6.53 8.00 81.61
48 25-Ago-22 6.31 8.00 78.84
49 26-Ago-22 6.39 8.00 79.88
50 27-Ago-22 6.42 8.00 80.22

PROMEDIO ‘ 6.39 8.00 79.92

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18. Post test de la eficacia

FICHA DE REGISTRO: POS TEST DE LA EFICACIA

Empresa: Vicons Amm S.A.S

Férmula:

Area: Almacén

Responsables: Flores Taipe. Jehny y Melgarejo Arquinigo. Bicki
Keniden

PE
E2=—X100%

PR

PEDIDO
PEDIDO f::gREGADO PLANIFICADO EFICACIA (E2)
(PP)
1 1-Jul-22 76.37 84 90.91
2 2-Jul-22 72.39 81 89.37
3 4-Jul-22 72.04 82 87.85
4 5-Jul-22 70.7 80 88.37
5 6-Jul-22 74.69 85 87.87
6 7-Jul-22 79.11 87 90.93
7 8-Jul-22 76.67 84 91.27
8 9-Jul-22 86.22 94 91.72
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9 11-Jul-22 83.93 95 88.35
10 12-Jul-22 79.76 93 85.76
11 13-Jul-22 82.68 95 87.04
12 14-Jul-22 77.27 86 89.85
13 15-Jul-22 85.23 93 91.65
14 16-Jul-22 85.73 95 90.24
15 18-Jul-22 84 92 91.31
16 19-Jul-22 83.04 92 90.26
17 20-Jul-22 81.73 92 88.84
18 21-Jul-22 78.96 92 85.82
19 22-Jul-22 77.79 87 89.41
20 23-Jul-22 72.16 80 90.21
21 25-Jul-22 76.46 87 87.88
22 26-Jul-22 75.74 84 90.17
23 27-Jul-22 79.05 89 88.82
24 28-Jul-22 74.3 83 89.52
25 29-Jul-22 70.18 80 87.73
26 30-Jul-22 75.46 84 89.84
27 1-Ago-22 80.57 92 87.58
28 2-Ago-22 71.97 81 88.86
29 3-Ago-22 76.37 84 90.91
30 4-Ago-22 75.74 84 90.17
31 5-Ago-22 86.1 95 90.63
32 6-Ago-22 82.79 94 88.07
33 8-Ago-22 71.49 81 88.26
34 9-Ago-22 74.82 84 89.08
35 10-Ago-22 82.16 91 90.28
36 11-Ago-22 79.76 87 91.68
37 12-Ago-22 80.37 95 84.6
38 13-Ago-22 80.36 93 86.41
39 15-Ago-22 74.99 90 83.33
40 16-Ago-22 73.55 80 91.94
41 17-Ago-22 73.9 81 91.23
42 18-Ago-22 81.82 92 88.93
43 19-Ago-22 76.2 82 92.93
44 20-Ago-22 74.54 82 90.9
45 22-Ago-22 78.22 87 89.91
46 23-Ago-22 76.82 87 88.3
47 24-Ago-22 72.04 82 87.85
48 25-Ago-22 82.71 93 88.94
49 26-Ago-22 72.38 82 88.26

27-Ago-22 76.01 82 92.69

PROMEDIO 77.75 87.14 89.25 ‘

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Post test de la productividad

FICHA DE REGISTRO: POS TEST DE LA PRODUCTIVDAD

Empresa: Vicons Amm S.A.S

Area: Almacén

Responsables: Flores Taipe. Jehny y Melgarejo Arquinigo. Bicki
Keniden

Férmula:

= FE1. E2
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PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA (E1) EFICACIA (E2) )

1 1-Jul-22 79.18 90.91 71.99

2 2-Jul-22 80.22 89.37 71.69

3 4-Jul-22 79.88 87.85 70.17

4 5-Jul-22 79.88 88.37 70.59

5 6-Jul-22 80.22 87.87 70.49

6 7-Jul-22 82.65 90.93 75.16

7 8-Jul-22 77.45 91.27 70.69

8 9-Jul-22 75.71 91.72 69.44

9 11-Jul-22 82.65 88.35 73.02

10 12-Jul-22 83.35 85.76 71.48
11 13-Jul-22 85.78 87.04 74.66
12 14-Jul-22 85.43 89.85 76.76
13 15-Jul-22 79.88 91.65 73.21
14 16-Jul-22 80.22 90.24 72.39
15 18-Jul-22 77.1 91.31 70.4
16 19-Jul-22 80.22 90.26 72.41
17 20-Jul-22 79.88 88.84 70.96
18 21-Jul-22 81.27 85.82 69.75
19 22-Jul-22 76.06 89.41 68.00
20 23-Jul-22 80.22 90.21 72.37
21 25-Jul-22 80.92 87.88 71.11
22 26-Jul-22 81.27 90.17 73.28
23 27-Jul-22 77.45 88.82 68.79
24 28-Jul-22 78.49 89.52 70.26
25 29-Jul-22 77.45 87.73 67.94
26 30-Jul-22 81.96 89.84 73.63
27 1-Ago-22 81.27 87.58 71.17
28 2-Ago-22 80.74 88.86 71.75
29 3-Ago-22 77.45 90.91 70.41
30 4-Ago-22 80.74 90.17 72.81
31 5-Ago-22 77.45 90.63 70.19
32 6-Ago-22 81.27 88.07 71.57
33 8-Ago-22 81.79 88.26 72.18
34 9-Ago-22 80.92 89.08 72.08
35 10-Ago-22 76.41 90.28 68.98
36 11-Ago-22 81.61 91.68 74.82
37 12-Ago-22 80.22 84.6 67.87
38 13-Ago-22 81.27 86.41 70.22
39 15-Ago-22 81.09 83.33 67.57
40 16-Ago-22 81.96 91.94 75.35
41 17-Ago-22 77.45 91.23 70.66
42 18-Ago-22 76.06 88.93 67.64
43 19-Ago-22 81.27 92.93 75.52
44 20-Ago-22 77.1 90.9 70.08
45 22-Ago-22 77.45 89.91 69.63
46 23-Ago-22 76.93 88.3 67.92
47 24-Ago-22 81.61 87.85 71.7
48 25-Ago-22 78.84 88.94 70.11
49 26-Ago-22 79.88 88.26 70.5
50 27-Ago-22 80.22 92.69 74.36
PROMEDIO 79.92 89.25 71.31

Fuente: Elaboracion propia
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Comparacion del Pre —test y Post- test

En la figura 27 se muestra la comparacion de la variable dependiente y sus

dimensiones del Pre test y el post test.
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89.25%

46.67%
71.31%

Figura 27. Comparacion del Pre test y el post test.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis econémico y Financiero

Se realizé el andlisis financiero todo el tiempo que se realiz6 la implementacion de

la herramienta 5s en el area del almacén de la empresa Vicons AMM S.A.S. de lo

cual nos arroja los siguientes datos; en la tabla 20 el andlisis financiero de costos

de recursos humanos nos da un total de S/. 9,500.00 soles, en la tabla 21 el costo

de materiales y herramientas nos da un total de S/.700.00 soles, en la tabla 22 de

costos de servicios se muestra un total de S/.640.00 soles.

Tabla 20. Costos de Recursos Humanos

COSTOS DE RECURSOS HUMANOS

- Descripcion L . Costo Costo Total
Caédigo general Descripcién Cantidad Unitario (S/)
2.1.1.8 Personal 1 Coordinador de almacén 1 1,500.00 | 1,500.00

Operario de almacén
2.1.1.8 Personal 2 (almacenaje) 2 1,100.00 | 2,200.00
2.1.1.8 Personal 3 Operario de despacho 1 1,100.00 | 1,100.00
2.1.1.8 Personal 4 Capacitador 1 1,500.00 | 1,500.00
Investigadores .
25.3.1.1.2 clentificos Tesistas 2 1,600.00 | 3,200.00
TOTAL 9,500.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21. Costos de Materiales y Herramientas.

COSTOS DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS
- Costo
Descripcion
Cddigo Descripcion general : Cantidad | Unitari Coszg/T)Otal
detallada 0 '
231531 Utiles de limpieza y Arfucul.os de 1 130 130.00
aseo limpieza
. . Equipos de
Material til L
232223 | Materialesyttilesde | 0 cion 3 100 300.00
seguridad
personal
Papeleria general, .
. . Material
2.3.15.12 | dutilesy materiales de a ? |_a de 1 200 200.00
. oficina
oficina
Materiales de Focosy
231541 electricidad e accesorios de 2 35 70.00
iluminacion instalacion
TOTAL 700.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 22. Costos de Servicios
COSTOS DE SERVICIOS
Descripcion | cantidad | Costo | SOt
Clasificacién Descripcion general o Total
detallada (mes) | Unitario | g,
Servicio de energia eléctrica, agua
23221 y gas Luz 4 90 360.00
232223 Servicio de internet Internet 4 70 280.00
TOTAL 640.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 23. Presupuesto al implementar la mejora
ITEM DESCRIPCION COSTO
1 Materiales y herramientas 700.00
2 Costo RR.HH. 9,500.00
3 Servicios 640.00
TOTAL S/.10,840.00
Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 23 muestra el presupuesto total de toda la implementacion de la mejora
fue de S/. 10,840.00 soles en el &rea de almacén de la empresa Vicons AMM SAS.

Costos antes de la mejora

Tabla 24. Presupuesto de costos antes de la mejora

Costos Directos
Mano de obra directa
. Unidad de Precio
Cantidad medida Unitario Total
Jefe de almacén 1 Salario 2,000.00 2,000.00
Coordinador de almacén 1 Salario 1,500.00 1,500.00
Asistente de almacén 1 Salario 1,100.00 1,100.00
Operario de almacén 2 Salario 1,100.00 2,200.00
Sub total 6,800.00
Costos Indirectos
Materiales indirectos
Bolsas para basura 3 Paquete 5.50 16.50
Cinta de embalaje 7 Unidad 4.00 28.00
Cajas 15 Unidades 3.00 45.00
Plumén 5 Unidades 2.50 12.50
Lapiceros 5 unidades 1.00 5.00
Sub total 107.00
TOTAL S/. 6,907.00

Fuente: Elaboracion propia
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Costos después de la mejora

Tabla 25. Presupuesto de costos después de la mejora

Costos Directos

Mano de obra directa

Cantidad Umda_d de Pr_ecp Total
medida Unitario

Coordinador de almacén 1 Salario 1,500.00 1,500.00

Operario de almacén .

(almacenaje) 2 Salario 1,100.00 2,200.00

Operario de almacén .

(despacho) 1 Salario 1,100.00 1,100.00
Sub total 4,800.00

Costos Indirectos

Materiales indirectos

Bolsas para basura 3 Paquete 550 16.50
Cinta de embalaje 7 Unidad 4.00 28.00
Cajas 15 Unidades 3.00 45.00
Plumén 5 Unidades 250 12.50
Lapiceros 5 unidades 1.00 5.00
Sub total 107.00
TOTAL S/. 4,907.00

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 24 y en la tabla 25 se muestra el presupuesto de antes y después de las
cuales se realiz6 una comparacion de la implementacion de la mejora, realizando

la diferencia se logré disminuir S/. 2,000.00 soles.

Célculo del Valor actual Neto

Si el VAN > 0: El proyecto estaria generando beneficio
VAN = 0: El proyecto no estaria generando beneficio ni pérdidas

VAN < 0: El proyecto estaria generando pérdidas, debe ser rechazado.
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Tabla 26. Valor actual Neto

Meses Inversion Costo antes degsl?té: Flujo neto
0 -10,840.00

1 6,907.00 4,907.00 2,000.00
2 6,907.00 4,907.00 2,000.00
3 6,907.00 4,907.00 2,000.00
4 6,907.00 4,907.00 2,000.00
5 6,907.00 4,907.00 2,000.00
6 6,907.00 4,907.00 2,000.00
7 6,907.00 4,907.00 2,000.00
8 6,907.00 4,907.00 2,000.00
9 6,907.00 4,907.00 2,000.00
10 6,907.00 4,907.00 2,000.00
11 6,907.00 4,907.00 2,000.00
12 6,907.00 4,907.00 2,000.00

VAN 11,318.62

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 27. Tasa interna de retorno
Meses Inversién Costo antes COStO, Flujo neto
después

0 -10,840.00 -10,840.00

1 6,907.00 4,907.00 2,000.00

2 6,907.00 4,907.00 2,000.00

3 6,907.00 4,907.00 2,000.00

4 6,907.00 4,907.00 2,000.00

5 6,907.00 4,907.00 2,000.00

6 6,907.00 4,907.00 2,000.00

7 6,907.00 4,907.00 2,000.00

8 6,907.00 4,907.00 2,000.00

9 6,907.00 4,907.00 2,000.00

10 6,907.00 4,907.00 2,000.00

11 6,907.00 4,907.00 2,000.00

12 6,907.00 4,907.00 2,000.00

TIR 15%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Cuadro de resumen del VAN y TIR

Inversién 10,840.00
Tasa de Descuento 1,950
(mensual)
VAN 11,318.62
Tasa Interna de 0
Retorno - TIR 15%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 29. Periodo de recuperacion de la inversion.

Meses Flujo de efectivo Flujo de efectivo
neto Acumulado
0 10,840.00
1 2,000.00 2,000.00
2 2,000.00 4,000.00
3 2,000.00 6,000.00
4 2,000.00 8,000.00
5 2,000.00 10,000.00
6 2,000.00 12,000.00
7 2,000.00 14,000.00
8 2,000.00 16,000.00
9 2,000.00 18,000.00
10 2,000.00 20,000.00
11 2,000.00 22,000.00
12 2,000.00 24,000.00
Total 24,000.00
PRI 5.42 meses

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 30 . Datos para evaluacién de beneficio costo

Meses Inversién Costo antes Costo después Flujo neto
0 -10,840.00 -10,840.00
1 6,907.00 4,907.00 2,000.00
2 6,907.00 4,907.00 2,000.00
3 6,907.00 4,907.00 2,000.00
4 6,907.00 4,907.00 2,000.00
5 6,907.00 4,907.00 2,000.00
6 6,907.00 4,907.00 2,000.00
7 6,907.00 4,907.00 2,000.00
8 6,907.00 4,907.00 2,000.00
9 6,907.00 4,907.00 2,000.00
10 6,907.00 4,907.00 2,000.00
11 6,907.00 4,907.00 2,000.00
12 6,907.00 4,907.00 2,000.00

65,684.81 43,526.18 11,318.62

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 31. Evaluacién de beneficio costo

Van de los beneficios
22,158.62
VAN del costo
10,840.00
Analisis Beneficio/ costo -
B/C 2.04

Fuente: Elaboracion propio
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Tabla 32. Flujo de caja

Valor Actual Neto - VAN

S/ 11,318.62

Tasa Interna de Retorno - TIR

15%

Analisis Beneficio / Costo - B/

S/ 2.04

Fuente: Elaboracion Propia

Mes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Inversion inicial 10,840.00
Costo de
recursos 9,500.00
humanos
Costo_de 700.00
materiales
Costo de
Servicios 640.00
Costo antes de
la propuesta 6,907.00 | 6,907.00 | 6,907.00 | 6,907.00 | 6,907.00 | 6,907.00 | 6,907.00 | 6,907.00 | 6,907.00 | 6,907.00 | 6,907.00 | 6,907.00
Costo directos 6,800.00 | 6,800.00 | 6,800.00 | 6,800.00 | 6,800.00 | 6,800.00 | 6,800.00 | 6,800.00 | 6,800.00 | 6,800.00 | 6,800.00 | 6,800.00
Costos
indirectos 107.00 107.00 107.00 107.00 107.00 107.00 107.00 107.00 107.00 107.00 107.00 107.00
Costos
después de la
propuesta 4,907.00 | 4,907.00 | 4,907.00 | 4,907.00 | 4,907.00 | 4,907.00 | 4,907.00 | 4,907.00 | 4,907.00 | 4,907.00 | 4,907.00 | 4,907.00
Costo directos 4,800.00 | 4,800.00 | 4,800.00 | 4,800.00 | 4,800.00 | 4,800.00 | 4,800.00 | 4,800.00 | 4,800.00 | 4,800.00 | 4,800.00 | 4,800.00
Costos
indirectos 107.00 107.00 107.00 107.00 107.00 107.00 107.00 107.00 107.00 107.00 107.00 107.00
Flujo neto -10,840.00 2,000.00 | 2,000.00 | 2,000.00 | 2,000.00 | 2,000.00 | 2,000.00 | 2,000.00 | 2,000.00 | 2,000.00 | 2,000.00 | 2,000.00 | 2,000.00

Tasa de Descuento (mesual) | 1.25%
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3.6. Método de analisis de datos

El acopio de los datos obtenidos pasé al programa SPSS, los cuales fueron
previamente tabulados en una hoja Excel.

Para la comprobacién de los objetivos se utilizé la estadistica descriptiva,
exponiendo las tablas y graficos.

Para la sustentacion de las hipotesis se utilizé la estadistica inferencial con la
aplicacion del coeficiente T de Student y Wilcoxon que fue determinado por la

prueba de normalidad.

3.7. Aspectos éticos

Se realiz6 el estudio teniendo en cuenta ciertos principios:

En primer lugar, se contempl6 el principio de beneficencia que atribuyd un beneficio
por su aplicabilidad y practica a la empresa y trabajadores en general;

En segundo lugar, se cumplié con el principio de autonomia al considerar el respeto
del espiritu libre de todos los que conforman en la realizacidén de esta investigacion.
En tercer lugar, la realizacion del estudio, respet6 el principio de la no-maleficencia,
al no poner en riesgo a todos los que integran en la realizacion de esta
investigacion.

Por dltimo, el sentido de no discriminacion fue una pauta puesta en practica, de
manera que se hizo relevante el principio de justicia.

Adicionalmente, se cumplieron las normativas nacionales e internacionales para el
desarrollo de la elaboracion de la tesis; en tal sentido, se sujetan voluntariamente

a las evaluaciones que las autoridades universitarias crean correspondiente.
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Objetivo general: Determinar como la aplicacién de la metodologia 5S mejora la

productividad en una empresa constructora, Lima, 2022.

Tabla 33. Andlisis descriptivo de la productividad

Descriptivos

Estadistico
Productividad antes Media 46,67
Mediana 46,46
Varianza 1,86
Desv. Desviacion 1,37
Minimo 44,17
Maximo 49,94
Productividad después Media 71,31
Mediana 71,04
Varianza 4,92
Desv. Desviacion 2,22
Minimo 67,57
Maximo 76,76

Fuente: Elaboracion SPSS

En latabla 33, se puede observar que la media de la productividad pre test (46,67%)

es menor a la media del pos test (71,31%). Con respecto a la mediana podemos

sefalar que en el pre test de la productividad es menor y mayor al 46.46%; y en el

pos test es menor y mayor a 71,04%. Asimismo, que en el pre test se alcanza un

valor minimo de la productividad de 44,17% y un valor maximo de 49,94%; mientras

que en el post test el valor minimo es de 67,57% y el maximo de 76,76%. Respecto

a la desviacion estandar, la dispersién con respecto a la media, es bajo, en el pre

test (1,36%) y en el post test (2,21%). Por ultimo, sobre la varianza se observa que

los datos de la productividad en el pre test y post test son muy variables.

51
50
a9
a8
a7
a6
a5
a4
43
42
a1

Figura 28.Caja de bigotes de la productividad antes

PRE TEST PRODUCTIVIDAD
DIAGRAMA DE CAJAS Y BIGOTES

249,94
49.35

47.43

16.46
45.9175

44.17

Fuente: SPSS
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Interpretacion de la figura 28: EI minimo valor del diagrama de caja es 44.17, el Q1
se muestra en 45.91, la mediana se encuentra en 46.46, en Q3 en 47.43, y como
maximo numero es 49.35. Asi mismo, el valor atipico es 49.94 que significa que se
encuentra a una distancia mayor que Q3 + 1.5 RIQ. Se representa el bigote de la
izquierda en un rango menor o igual Q1 + 1.5*RIQ, y el bigote de la derecha se

representa en un rango mayor o igual a Q3 - 1.5*RIQ.

POS TEST PRODUCTIVIDAD
DIAGRAMA DE CAJAS Y BIGOTES
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Figura 29.Caja de bigotes de la productividad después
Fuente: SPSS

Interpretacion de la figura 29: EI minimo valor del diagrama de caja es 67.57, el Q1
se muestra en 70.10, la mediana se encuentra en 71.04, Q3 en 72.51, y como
maximo numero es 75.52. Asi mismo, el valor atipico es 76.76 que significa que se
encuentra a una distancia mayor que Q3 + 1.5 RIQ. Se representa el bigote de la
izquierda en un rango menor o igual Q1 + 1.5*RIQ, y el bigote de la derecha se

representa en un rango mayor o igual a Q3 - 1.5*RIQ.

Objetivo especifico 1: Determinar como la aplicacién de la metodologia 5S mejora

la eficiencia de la productividad en una empresa constructora, Lima, 2022.
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Tabla 34. Andlisis descriptivo de la eficiencia

Descriptivos

Estadistico
Eficiencia antes Media 63,41
Mediana 63,63
Varianza 2,71
Desv. Desviacion 1,65
Minimo 60,38
Maximo 67,63
Eficiencia después Media 79,92
Mediana 80,22
Varianza 5,23
Desv. Desviacion 2,29
Minimo 75,71
Maximo 85,78

Fuente: Elaboracion SPSS

En latabla 34, se puede observar que la media de la productividad pre test (63,41%)
es menor a la media del pos test (79.92%). Con respecto a la mediana podemos
sefalar que en el pre test la productividad es menor y mayor al 63,63%; y en el pos
test es menor y mayor a 70,22%. Asimismo, que en el pre test se alcanza un valor
minimo de la productividad de 60,38% y un valor maximo de 67,63%; mientras que
en el post test el valor minimo es de 75,71% y el maximo de 85,78%. Respecto a
la desviacion estandar, la dispersion con respecto a la media, es bajo, en el pre test
(1,65%) y en el post test (2,29%). Por ultimo, sobre la varianza se observa que los
datos de la productividad en el pre test y post test son variables.

PRE TEST EFICIENCIA
DIAGRAMA DE CAJAS Y BIGOTES
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Figura 30. Caja de bigotes de la eficiencia antes

Fuente: SPSS
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Interpretacion de la figura 30: El minimo valor del diagrama de caja es 60.38, el Q1
se muestra en 61.63, la mediana se encuentra en 63.63 y en Q3 en 64.38, y como
maximo numero es 67.63. Se representa el bigote de la izquierda en un rango
mayor o igual Q1 - 1.5*RIQ, y el bigote de la derecha se representa en un rango

menor o igual a Q3 + 1.5*RIQ.

POS TEST EFICIENCIA
DIAGRAMA DE CAJAS Y BIGOTES
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Figura 31. Caja de bigotes de la eficiencia después

Fuente: SPSS
Interpretacion de la figura 31: EI minimo valor del diagrama de caja es 75.71, el Q1
se muestra en 77.45, la mediana se encuentra en 80.22 y en Q3 en 81.27, y como
maximo numero es 85.78. Se representa el bigote de la izquierda en un rango
mayor o igual Q1 - 1.5*RIQ, y el bigote de la derecha se representa en un rango
menor o igual a Q3 + 1.5*RIQ.

Objetivo especifico 2: Determinar como la aplicacion de la metodologia 5S mejora

la eficacia de la productividad en una empresa constructora, Lima, 2022.
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Tabla 35. Andlisis descriptivo de la eficacia

Descriptivos

Estadistico
Eficacia antes Media 73,62
Mediana 73,75
Varianza 2,71
Desv. Desviacion 1,65
Minimo 68,75
Maximo 76,67
Eficacia después Media 89,25
Mediana 89,39
Varianza 3,99
Desv. Desviacion 2,00
Minimo 83,33
Maximo 92,93

Fuente: Elaboraciéon SPSS

En la tabla 35, se puede observar que la media de la eficacia pre test (73,62%) es
menor a la media del pos test (89,25%). Con respecto a la mediana podemos
sefalar que en el pre test la productividad es menor y mayor al 73,75%; y en el pos
test es menor y mayor a 89,39%. Asimismo, que en el pre test se alcanza un valor
minimo de la eficacia de 68,75% y un valor maximo de 76,67%; mientras que en el
post test el valor minimo es de 83,33% y el maximo de 92,93%. Respecto a la
desviacion estandar, respecto a la media, es bajo, en el pre test (1,64%) y en el
post test (1,99%). Por ultimo, sobre la varianza se observa que los datos de la

productividad en el pre test y post test son variables.
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Figura 32. Caja de bigotes de la eficacia antes.

Fuente: SPSS
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Interpretacion de la figura 32: El minimo valor del diagrama de caja es 68.75, el Q1

se muestra en 72.59, la mediana se encuentra en 73.75, asi mismo, el valor atipico

es 68.75 gue significa que se encuentra a una distancia menor que Q1 - 1.5 RIQy

en Q3 en 75, y como maximo namero es 76.67. Se representa el bigote de la

izquierda en un rango mayor o igual Q1 - 1.5*RIQ, y el bigote de la derecha se

representa en un rango menor o igual a Q3 + 1.5*RIQ.
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DIAGRAMA DE CAJAS Y BIGOTES
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Figura 33. Caja de bigotes de la eficacia después

Fuente: SPSS

Interpretacion figura 33: EI minimo valor del diagrama de caja es 84.6, el Q1 se

muestra en 88.02, la mediana se encuentra en 89.39, asi mismo, el valor atipico es

83.33 que significa que se encuentra a una distancia menor que Q1 - 1.5 RIQ y en

Q3 en 90.90, y como méaximo numero es 92.93. Se representa el bigote de la

izquierda en un rango mayor o igual Q1 - 1.5*RIQ, y el bigote de la derecha se

representa en un rango menor o igual a Q3 + 1.5*RIQ.

4.2. Analisis inferencial

Para el cumplimiento de la prueba de hipétesis se contempl6 lo siguiente:

» Realizar la prueba de normalidad

= Establecer un nivel de confianza del 95%: donde a=0,05 (a=5%)

» Formular la hip6tesis nula (Ho) y alterna (H1)

= Establecer como regla de decision:
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v Si el p-valor < 0,05; los datos estudiados son de comportamiento no
parameétrico.
v' Si el p-valor > 0,05; los datos estudiados son de comportamiento

paramétrico.
Prueba de la hipotesis general
Prueba de normalidad

Tabla 36.Prueba de normalidad de los datos de la productividad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Productividad antes 0,093 50 ,200"
Productividad después 0,091 50 ,200°

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboraciéon SPSS

De acuerdo a los resultados de la tabla 36; los datos de las variables y dimensiones
muestran un p-valor 2 0,05; en consecuencia, se evidencia que los datos de estudio
provienen de una distribucion normal y; por lo tanto, los datos al ser normales se

utilizé la prueba paramétrica de T de Student.

Dado que, la muestra era = a 50, se procedi6 a realizar la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, con la finalidad de determinar la prueba estadistica

correspondiente. En esa linea, se establecid las siguientes hipotesis:

Ho: La distribucion de los datos de la productividad no cumple la normalidad
Hi: La distribucién de los datos de la productividad cumple la normalidad
Asimismo, se establecié como regla de decisién la siguiente:

Regla de decision:

Si el p-valor =2 0,05; se concluye con la Ho; por el contrario,

Si el p-valor < 0,05; se rechaza la Ho; y se acepta Hi
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Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La aplicacién de la metodologia 5S no mejora la productividad en una empresa

constructora, Lima, 2022.

Mpa 2 upd

Hi: La aplicacion de la metodologia 5S mejora la productividad en una empresa

constructora, Lima, 2022.

Hpa < ppd

Regla de decision

Si el p-valor = 0,05 se concluye Ho: ppa = upd
Si el p-valor < 0,05 se concluye Hi: ppa < ppd

Tabla 37. Estadistica descriptiva de la productividad antes y después

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desy. Desv. Error
Productividad antes 46,67 50 1,37 0,19
Productividad después 71,31 a0 2,22 0,31

Fuente SPSS

Tabla 38. Prueba de muestras emparejadas de la productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

b Desv. E 95% de intervalo de confianza de | Sig.
Media o, esv. Error la diferencia 8 (bilateral)
Desviacion promedio , ,
Inferior Superior
Productividad antes - 2464 086 0,12 24,89 2440 20249 49 0,000

Productividad después

Fuente SPSS

En concordancia con la tabla 37 y 38; los analisis descriptivos muestran que la
productividad después (71,31%) es mayor que el antes (46,67%); en el cual hubo
un incremento de 24,64%; asimismo, como la significancia obtenida (p-valor =
0,000) es menor a a=0,05 = 5%, se rechazd la hipotesis nula y se acepto la hipotesis
alterna (Hi); es decir: La aplicacion de la metodologia 5S mejora la productividad
de una empresa, Lima, 2022; lograndose comprobar la hipo6tesis general de la

investigacion.
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Prueba de la hipotesis especifica 1
Prueba de normalidad

Tabla 39. Prueba de normalidad de la eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Eficiencia antes 0,153 50 0,005
Eficiencia después 0,154 50 0,005

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente SPSS

De acuerdo a los resultados de la tabla 39; los datos de las variables y dimensiones
muestran un p-valor < 0,05; en consecuencia, se evidencia que los datos de estudio
provienen de una distribucién no normal y; por lo tanto, los datos al ser no normales

se utilizé la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Dado que, la muestra era = a 50, se procedi6 a realizar la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, con la finalidad de determinar la prueba estadistica

correspondiente. En esa linea, se establecio las siguientes hipotesis:
Ho: La distribucién de los datos de la eficiencia no cumple la normalidad
Hi: La distribucion de los datos de la eficiencia cumple la normalidad
Asimismo, se establecié como regla de decision la siguiente:

Regla de decision:

Si el p-valor =2 0,05; se concluye con la Ho; por el contrario,

Si el p-valor < 0,05; se rechaza la Ho; y se acepta Hi

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Ho: La aplicacion de la metodologia 5S no mejora la eficiencia en una empresa
constructora, Lima, 2022.

pyela = peld

Hi: La aplicacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia en una empresa

constructora, Lima, 2022.
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pela < peld

Regla de decision

Si el p-valor = 0,05 se concluye Ho: ppa = upd
Si el p-valor < 0,05 se concluye Hi: ppa < ppd

Tabla 40. Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba

Eficiencia después - Eficiencia antes

VA -6,160P
Sig. asint6tica(bilateral) 0,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En concordancia con la tabla 40; la significancia obtenida (p-valor = 0,000) es menor
a a=0,05 = 5%; por lo tanto, se rechazo la hipétesis nula y se acepté la hipétesis
alterna (Hi); es decir: La aplicacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia en
una empresa constructora, Lima, 2022; lograndose comprobar la hipétesis

especifica 1 de la investigacion.
Prueba de la hipotesis especifica 2
Prueba de normalidad

Tabla 41. Prueba de normalidad de la eficacia

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Eficacia antes 0,090 50 200"
Eficacia después 0,083 50 200"

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente SPSS

De acuerdo a los resultados de la tabla 41; los datos de las variables y dimensiones
muestran un p-valor = 0,05; en consecuencia, se evidencia que los datos de estudio
provienen de una distribucion normal y; por lo tanto, los datos al ser normales se
utilizo la prueba paramétrica de T de Student.

Dado que, la muestra era = a 50, se procedio a realizar la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov, con la finalidad de determinar la prueba estadistica
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correspondiente. En esa linea, se establecid las siguientes hipétesis:

HO: La distribucién de los datos de la productividad no cumple la normalidad.

H1: La distribucion de los datos de la productividad cumple la normalidad.

Asimismo, se establecié como regla de decision la siguiente:
Regla de decision:

Si el p-valor =2 0,05; se concluye con la Ho; por el contrario,
Si el p-valor < 0,05; se rechaza la Ho; y se acepta Hi

Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Ho: La aplicacion de la metodologia 5S no mejora la eficacia en una empresa

constructora, Lima, 2022.

pe2a = pye2d

Hi: La aplicacion de la metodologia 5S mejora la eficacia en una empresa

constructora, Lima, 2022.

pe2a < pe2d

Regla de decision

Si el p-valor = 0,05 se concluye Ho: ppa = upd
Si el p-valor < 0,05 se concluye Hi: ppa < ppd

Tabla 42. Estadistica descriptiva de la eficacia antes y después

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desviacion Desv. EW
promedio
Eficacia antes 73,62 50 1,65 0,23
Eficacia después 89,25 50 2,00 0,28

Fuente SPSS
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Tabla 43.Prueba de muestras emparejadas de la Eficacia.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo .
Desv. Desv. Error de confianza de la t gl Sig.
Media o . . . (bilateral)
Desviacion promedio diferencia
Inferior Superior
Eficacia antes - Eficacia después -15,63 0,35 0,05 -15,73  -15,53 -313,19 49 0,000

En concordancia con la tabla 42 y 43 ; los analisis descriptivos muestran que la
eficacia después (89,25%) es mayor que el antes (73,62%); en el cual hubo un
incremento de 15,63%; asimismo, como la significancia obtenida (p-valor = 0,000)
es menor a a=0,05 = 5%, se rechazo la hipétesis nula y se aceptd la hipétesis
alterna (H1); es decir: La aplicacion de la metodologia 5S mejora la eficacia en una
empresa constructora, Lima, 2022; lograndose comprobar la hipétesis especifica 2

de la investigacion.
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V. DISCUSION

Por medio del andlisis problemético se logré plantear que el tratamiento de la
metodologia 5s mejora la productividad y las dimensiones en una empresa
constructora; en tal sentido, con los aportes de estudios precedentes y otras de
alcances teoricos se logré comprobar los objetivos planteados a través de las

siguientes contrastaciones:

En lo concerniente al objetivo general observamos que la media antes de la
aplicacion logro un 46.67% y después un 71,31%; lo que evidencia un incremento
de la media de la productividad en 24,64%; por otra parte, la significancia,
observada muestra un p-valor = 0,000; que siendo menor a a = 0,05 permite
comprobar la hipétesis formulada. Este logro se dio al haber identificado los
motivantes: falta de capacitacion, tiempos ineficientes de trabajo, bajo compromiso
del personal, carencia de mantenimiento, equipos antiguos, mala conservacion de
los materiales, inadecuado control del stock de materiales, ausencia de
indicadores, procesos no estandarizados, falta de manuales, guias e instructivos,
deficiente organizacién interna, ambiente desordenado y sucio, falta de supervision,
falta de sefalizacion de materiales y; pérdida de tiempo innecesario; en ese sentido,
la metodologia tuvo especial interés en solucionar los problemas principales: el
ambiente desordenado y sucio, deficiente organizacién interna y la mala
conservacion de los materiales. Estos resultados son similares con el estudio de
CORONADO (2022) que, al solucionar el problema principal, desorden de los
materiales, obtuvo un incremento de 30% de la productividad demostrando que la
metodologia es necesario; del mismo modo, GUEVARA (2021) logr6 mediante la
aplicacién, seguimiento de los procesos y la comprobacion estadistica comprobar
una mejora de la productividad de 17,22% a 34,84% evidenciando un incremento
de 17.62%; en efecto, observo una fuerte variacion de las etapas de las 5s debido
principalmente a la ausencia de una herramienta de calidad que forme parte de la
cultura organizacional; igualmente CHIRINOS Y RONDON (2021) logr6 demostrar,
con el andlisis descriptivo e inferencial, que las 5s contribuyeron significativamente
en el acrecentamiento productivo de una empresa de transportes, logrando una
variacion de 60,90% a 89,34%. En tal sentido, se observa que los resultados del

presente estudio se alinean a las teorias que sustentan las variables de estudio; en
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efecto, ORE, BENAVIDES, DELGADO Y PANTOJA-TIRADO (2020) evidenciaron
que las 5s benefician competitivamente a las organizaciones y; por otra parte,
MEDRANO et al. (2019) sefialan que la implementacion permite a las
organizaciones eliminar o reducir los recursos y el tiempo de los procesos internos
mejorando la productividad; en tal sentido, se logra la eficacia y la eficiencia de los

procesos.

En lo concerniente al objetivo especifico 1; observamos que la media antes de la
aplicacion logro un 63,40% y después un 79,92%; lo que evidencia un incremento
de la media de la eficiencia en 16,52%; por otra parte, la significancia, observada
muestra un p-valor = 0,000; que siendo menor a a = 0,05 permite comprobar la
hipétesis formulada. Este logro se dio a través de la asimilacion de los trabajadores
del compromiso que, a partir de un trabajo en equipo, lograron mejorar el
desempeiio de los vencimientos de la entrega de los diversos pedidos solicitados
con la clasificacion, el ordenamiento, la estandarizacion, la limpieza  de los
materiales y la disciplina. Estos resultados son similares al estudio de GUEVARA
(2021) que logré6 mediante la aplicacion, seguimiento de los procesos y la
comprobacién estadistica comprobar una mejora de la eficiencia de 46,62% a
63,41% evidenciando un incremento de 16,79%; los que se dieron por el incremento
de los factores del tiempo real que provocaron el aumento de los pedidos solicitados
al almacén; igualmente, MINAYA (2021) logré solucionar los inconvenientes
principales identificados en la baja productividad, de manera que, logré mejorar la
eficiencia pre test de 37,1% a 72%; asimismo, CHIRINOS Y RONDON (2021) logr6
demostrar, con el andlisis descriptivo e inferencial, que las 5s contribuyeron
significativamente a mejorar la eficiencia logrando una variaciéon de 65.92% a
88,04%, logrando implementar con éxito los programas de limpieza y la apertura de
diversas areas para todos los tipos de restos de material calificados como fuera de
servicio o reutilizables. En tal sentido, se observa que los resultados del presente
estudio se alinean a las teorias expuesta que sustentan la dimensién eficiencia; por
ejemplo, ANVARI, ZULKIFLI, Y YUSUFF (2011) seialaron que el logro de la
eficiencia permite reducir los recursos y el tiempo utilizados en el perfeccionamiento
de las secuencias internas, logrando la eliminacion de los desperdicios; por otro
lado, MEDRANO et al. (2019) sefialan que la clasificacion de los materiales permite

incrementar la productividad de las personas y maquinarias en una empresa; del

75



mismo modo, PINERO, VIVAS Y FLORES (2018) mencionan que el ordenamiento
de los materiales permite disminuir ostensiblemente el tiempo de gestién de

busqueda y elevar la produccion.

En lo concerniente al objetivo especifico 2; observamos que la media antes de la
aplicacion logré un 73,62% y después un 89,25%; lo que evidencia un incremento
de la media de la eficacia en 15,63%; por otra parte, la significancia, observada
muestra un p-valor = 0,000; que siendo menor a a = 0,05 permite comprobar la
hipoétesis formulada. Este logro se dio a raiz de la limpieza, estandarizacion de los
procesos y del aseguramiento, logrando mejorar el numero de pedidos entregados
respecto a los pedidos planificados. Estos resultados son similares con el estudio
de GUEVARA (2021) que logré mediante la aplicacidén, seguimiento de los procesos
y la comprobacion estadistica comprobar una mejora de la eficacia de 44,15% a
54,45% evidenciando un incremento de 10,30% por la correccion y el decremento
de actividades generadoras de los malos procesos; que representd un mayor
cumplimiento de los pedidos por la mejora de los pedidos entregados respecto a
los solicitados; igualmente, MINAYA (2021) logr6 solucionar las consideraciones
principales identificados en la baja productividad, de manera que, logré mejorar la
eficacia pre test de 40,1% a 77,3%; asimismo, CHIRINOS Y RONDON (2021) logr6
demostrar, con el analisis descriptivo e inferencial, que las 5s contribuyeron
significativamente en la eficacia; logrando una variacion de 61,77% a 89,83%;
debido a que, logré eliminar los retrasos provocados por el desorden y de la
desorganizacion con la optimizacion de la documentacion y las herramientas del
area de almacén. En tal sentido, se observa que los resultados del presente estudio
se alinean a las teorias expuesta que sustentan la dimension eficiencia; por
ejemplo, DUDEK-BURLIKOWSKA (2006) sostienen que la limpieza motiva al
personal; que, la estandarizacion de los procesos genera una rutina ordenada de
las actividades, que debe ser apoyada por la capacitacion, entrenamiento y
motivacion del personal; por ultimo, la disciplina como etapa de aseguramiento de
la aplicacion de la estandarizacién de manera continua logra darle sostenimiento a

los procesos de calidad.
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VI.

CONCLUSIONES

Los esfuerzos de la investigacion en la implementacion de la metodologia 5s,

conllevaron las siguientes conclusiones:

1.

En consideracion al objetivo general; con el andlisis de los resultados
estadisticos se logro; primero, evidenciar una mejora de la productividad de un
46.67% a un 71,31% logrando un incremento de 24,64% y; por ultimo, por el
nivel de significancia se logr6 comprobar la hipétesis formulada; concluyendo
qgue: La aplicacion de la metodologia 5S mejora la productividad en una empresa
constructora, Lima, 2022.

En consideracion al objetivo especifico 1; con el analisis de los resultados
estadisticos se logrd; primero, evidenciar una mejora de la eficiencia de un
63,40% a un 79,92% logrando un incremento de 16,52% vy; por ultimo, por el
nivel de significancia se logré comprobar la hipo6tesis formulada; concluyendo
que: La aplicacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia en una empresa
constructora, Lima, 2022.

En consideracion al objetivo especifico 2; con el analisis de los resultados
estadisticos se logro; primero, evidenciar una mejora de la eficacia de un
73,62% a un 89,25% logrando un incremento de 15,63% vy; por ultimo, por el
nivel de significancia se logré comprobar la hipotesis formulada; concluyendo
que: La aplicacion de la metodologia 5S mejora la eficacia en una empresa

constructora, Lima, 2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

De lo expuesto en los capitulos anteriores, se recomienda lo siguiente:

1. En consideracion con el objetivo general; se recomienda que se siga

aplicando la metodologia 5S en el almacén y del mismo modo que sirva
de ejemplo para las distintas areas de la empresa constructora, para el

beneficio de la productividad.

En consideracién con el objetivo especifico 1; recomendamos que sigan
realizando las capacitaciones a los que conforman el almacén y que se
siga fomentando el orden de los despachos. También es recomendable
dar algun reconocimiento al personal que cumple con las reglas y normas
de mantener limpio y ordenado el almacén para que al momento de
realizar los despachos sean mas eficientes y realizarlo en un tiempo

reducido.

En consideracion con el objetivo especifico 2; recomendamos que exista
una buena comunicacién y relacion con todos los que pertenecen al area
del almacén y con los diferentes trabajadores de toda la empresa para
gue al momento de realizar un requerimiento todo fluya y sea eficaz la
atencién. También se recomienda automatizar los procedimientos usando
alguna herramienta tecnolégica de tal forma poder incrementar los

despachos.
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Anexo 1. Diagrama de Ishikawa
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Anexo 2. Matriz Vester

Codig Causas

Cc1 Falta de capacitacién

C2 | Tiempos ineficientes de trabajo

Cc3 Bajo compromiso del personal

ca Carencia de mantenimiento

c5 Equipos antiguos

Mala conservacion de los

cé6 .
materiales

Inadecuado control del stock de

c7 .
materiales

c8 Ausencia de indicadores

(o] Procesos no estandarizados

C10 | Falta de manuales, guias e instructivos

C11 | Deficiente organizacion interna

C12 | Ambiente desordenado y sucio

C13 | Falta de supervision

C14 | Falta de sefializaciones de materiales

C15 | Pérdida de tiempo innecesario

Puntaje total

CRITERIOS DE VALOR DE RELACION
(1) Baja

(3) Media

(5) Alta



Anexo 3. Frecuencia

Cédigo Causas Puntaje.c!e Frecuencia Punt.aje Puntaje %. %
correlacién relativo | acumulado | relativo | acumulado
C12 | Ambiente desordenado y sucio 60 5 300 300 36% 36%
C11 | Deficiente organizacidn interna 66 3 198 498 24% 59%
C6 Mala conservacion de los materiales 58 3 174 672 21% 80%
Cc1 Falta de capacitacién 14 1 14 686 2% 82%
Cc2 Tiempos ineficientes de trabajo 14 1 14 700 2% 83%
c3 Bajo compromiso del personal 14 1 14 714 2% 85%
c4 Carencia de mantenimiento 14 1 14 728 2% 87%
c5 Equipos antiguos 14 1 14 742 2% 88%
c7 Inadecuado control del stock de materiales 14 1 14 756 2% 90%
C8 Ausencia de indicadores 14 1 14 770 2% 92%
Cc9 Procesos no estandarizados 14 1 14 784 2% 93%
C13 | Falta de supervision 14 1 14 798 2% 95%
C14 | Falta de sefializaciones de materiales 14 1 14 812 2% 97%
C15 | Pérdida de tiempo innecesario 14 1 14 826 2% 98%
C10 | Falta de manuales, guias e instructivos 14 1 14 840 2% 100%
Total 840 100%




Anexo 4. Diagrama de Pareto
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Anexo 5. Estratificacion de causas

Codigo Causas 6M Punt.a]e Puntaje Estratificacion
relativo total
C1 Falta de capacitacion Mano de obra Gestidn 14
c3 Bajo compromiso del personal Mano de obra Gestién 14
42 Gestion
C13 Falta de supervision Mano de obra Gestién 14
(&) Carencia de mantenimiento Maquina Mantenimiento 14
28 Mantenimiento
c5 Equipos antiguos Maquina Mantenimiento 14
C12 Ambiente desordenado y sucio Medio ambiente | Procesos 300
C11 Deficiente organizacidn interna Medio ambiente | Procesos 198
C6 Mala conservacion de los materiales Material Procesos 174
Cc2 Tiempos ineficientes de trabajo Mano de obra Procesos 14
c7 Inadecuado control del stock de materiales | Medicién Procesos 14
770 Procesos
c8 Ausencia de indicadores Método Procesos 14
c9 Procesos no estandarizados Medio ambiente | Procesos 14
Cl4 Falta de sefializaciones de materiales Material Procesos 14
C15 Pérdida de tiempo innecesario Método Procesos 14
c10 Falta de manuales, guias e instructivos Medio ambiente | Procesos 14
Total 840 840




Anexo 6. Histograma
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Anexo 7. Matriz de Alternativas de Soluciéon

Alternativas de solucion | Solucién ala Costos de Tledn;po Total
problematica aplicacion . ..
aplicacion

Metodologia 5S 5 3 3 11
Mejora Continua 1 3 3 7
Mantenimiento preventivo 1 3 1 5
Bajo (1) - Medio (3) - Alto (5)

Los criterios fueron coordinados y aprobados por la gerencia general




Anexo 8. Matriz de priorizacion

M P Medi 3 .| Nivel Total . . .
< an Maquin et.ilo Métod | Medicié | Materia I)’? ota Porcentaj | Alternativ | Priorida
Area ode ambient critic | problema
a o n | e a d
Obra e o s
Procesos 14 0 526 28 14 188 Alto 770 92% 11 1
OMa"te"'m'e"t 0 28 0 0 0 0 Bajo 28 3% 6 3
L. Medi
Gestion 42 0 0 0 0 0 :d' 42 5% 7 2
840 100%




Anexo 9. Matriz de Consistencia

Titulo: Aplicacién de la metodologia 5S para mejorar la productividad en una empresa
constructora, Lima, 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema Objetivo General Hipotesis Variable Tipo de Investigacion
General General Independiente Aplicada
(;Cémq la Determina}r como | La aplicacion de | 5s Enfoque de
aplicacion de la | la aplicacion de la | la metodologia Dimensiones Investigacion
metodologia 5S | metodologia 5S | 5S mejora la : ! Cuantitati
mejora la | mejora la | productividad en e  Seiri vantiaiva
productividad en | productividad en | una  empresa e  Seiton Disefio de Investigacion
una empresa | una empresa | constructora, e  Seiso .
constructora, constructora, Lima, | Lima, 2022. e  Seiketsu Experimental
Lima, 2022? 2022. e Shitsuke Variables

_ S . VI: 58
Problema Objetivo Hipétesis Variable .
Especifico Especifico especifico Dependiente VD: Productividad
¢Coémo la | Determinar c6émo | La aplicacién de | Productividad Poblacién
aplicacion de la | la aplicacién de la | la metodologia Dimensiones Requerimientos de
metodologia 5S | metodologia 5S | 5S mejora la materiales de 50 dias
mejora la | mejora la eficiencia | eficiencia de la o Eficiencia | myestra
eficiencia de la | de la productividad | productividad en e FEficacia
productividad en | en una empresa | una empresa 50 dias
una empresa | constructora, Lima, | constructora, Muestreo
constructora, 2022. Lima, 2022.
Lima, 20227 No Probabilistico
¢Como la | Determinar cémo | La aplicacion de Técnica
aplicacion de la | la aplicacion de la | la metodologia e La observacion
metodologia 5S | metodologia 5S | 5S mejora la e El andlisis
mejora la eficacia | mejora la eficacia | eficacia de la documental de las

de la
productividad en
una empresa
constructora,
Lima, 20227

de la productividad
en una empresa
constructora, Lima,
2022.

productividad en
una empresa
constructora,
Lima, 2022.

normativas vigentes

en el éarea de
almaceén.
Instrumento: Ficha de

registro




Anexo 10. Matriz de operacionalizacion

2017).

Instrumento fue la
Ficha de registro

eficacia (E2)

IE= indice de eficacia

PP=Pedidos planificados

PR= Pedidos realizados

DEFINICION DEFINICION 5 P
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES FORMULA ESCALA
. CR
Indice de IC =——=+100%
Seiri (clasificar) clasificacion _ e CE Razoén
(IC) CR= Clas!f{cac!qn real
Es un modelo que centra CE-= Clasificacion esperada
sus actividades en el OR
mejoramiento del orden, Para la medicion . indice de orden 1o = OE *100% ,
limpieza y las ineficiencias | de la variable | S€iton (ordenar) (10) OR= Orden real Razon
existentes en el area de independiente se OE-= Orden esperada
trabajo indagacion de considero a cinco LR
logrando como resultado componentes: indice de IL=—+100%
Las 55 mejoras sustanciales en el clasificacion, Seiso (limpiar) imor L I LE Razén
aumento de la orden, limpieza, impieza (IL) OR=Limpieza real
productividad, asi como la | estandarizacién y OE= Limpieza esperada R
seguridad de los disciplina. EL o _ -t 0
trabajadores y el ambiente | Instrumento fue la | Seiketsu :ens(:;:r?dg(reizacién IE = EE 100% Razén
laboral (ALDAVERT, Ficha de registro | (estandarizacion) (IE) OR= Estandarizacion real
LORENTE, & ALDAVERT, OE= Estandarizacion esperada
2018). DR 0
Shitsuke indice de ID = DE 100% Raz6n
(disciplina) disciplina (ID) OR=Disciplina real
OE-= Disciplina esperada
IE TR 1009
Desde  nuestro TP %
La productividad es una punto de vista, la Eficienci indice de o o i Raz6
relacién entre los productividad es | = clencid eficiencia(E1) IE= Indice de eficiencia TR= Tiempo real azon
resultado_s y el tiempo que la optimizacion de TP= Tiempo planificado
se necesita para lograrlos y | los recursos de la
Productividad estan directamente empresa, de una PR
vinculados con la cantidad manera eficiente IE = — % 100%
y la calidad de los bienes o | al producir bienes ) PP
recursos (SLADOGNA, y sewicios. EL | gricacia Indice de Razoén




Anexo 11. Validacion de instrumento a través del juicio de experto 1

IV. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE.

a. HERRAMIENTA 55

i
Nro. DIMENSIONES | items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® _
Sugerencias
1 SEIRI (Clasificar) Sl NO si NO sl NO
Ic= g? 100%
1= Indice de Clasificacion ® b X
ICR= Clasificacicn real
|CE= Clasificacion esperads
2 SEITON (Ordenar) B NO 3] NO SI NO
L]
. 10 = r e 100%
I0= Indice de Crden X X X
[OR= Crden real
[OE= Crden espersda
3 SEISO (Limpiar) 3] NO 3] NO 5] NO
L= :‘"_;_ + 100%
IL= indice de Limpieza X X X
|OR= Limpizsza real
|OE= Limpieza esperada
4 SEIKETSU (Estandarizacion) ] NO ] NO ] NO
15=28, 100
. =g 0%
IE= indice de Estandarizacidn X X X
|OR= Estandarizacicn real
|JE= Estandarizacidn esperada
5 SHITSUKE (Disciplina) Sl NO Sl NO | NO
=25, 100
. =g 100"
ID= indice de Disciplina X X X
[OR= Disciplina real
|OE= Discipling esperada
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
» Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ...] No aplicable [ .. ]
Apellidos y Nombres del Juez Validador: Mgir. Felicita Mancy Fernandez Ybarra DNI: 08059727

» Especialidad del validador: Magister en Ing. Industrial

1Pertinenciz: £l item correzponde &l concepto bedrica formulade.

Inelevancia: El ftem es aprapiado para representar al componenie odimensidn especifica del construco

Claridad: Se entiende sin dificultad algunz. l enunciado del item &3 conciso, exacio y dinscie.

Nota: Suficenciz, s dice suficiencia cuando les ifems plante2dos son suficientes para medir la dimension.

Lima, viernes 25 de noviembre del 2022

ﬁ-ﬁaﬁé&é?

Firma del Experto Informante.

Fuente: Elaboracién propia



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE.
b. PRODUCTIVIDAD.

Nro DIMENSIONES | items i il ind ESPS
Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
1 EFICICIENCIA ] NO ] NO ] NO
TR _
IE = 5+ 100%
IE= Indice de eficiencia
TR= Tiempo real # * #
TP= Tiempe planificado
2 EFICACIA ] NO | SI NO ] NO
PR
IE = PP + 100%
IE= Indice de eficacia L X L
PR= Pedidos realizados
PP=Pedidos planificados
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
» Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ...] Mo aplicable [ ...]

# Apellidos y Nombres del Juez Validador: Mgfr. Felicita Nancy Fermandez Ybarra DNI: 08059727
» [Especialidad del validador: Magister en Ing. Industrial

pertinencia: El item comesponde al concepio teérico formulade.
Relevancia: El item es apropiade parz represenfar al compenente odimensidn especifica del constrecio

¢ laridad: Se entiende sin dificulad algunz el enunciade del fem, esconciso, exact y dirscio

Nota: Suiiciencia, & dice suficiencia cuanda los ftems planteadosson sufidentes para medir la dimensidn
Lima, viernes 25 de noviembre del 2022

. }i-;zaﬁ;sf;:;-

v

Firma del Experto Informante

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 12. Validacion de instrumento a través del juicio de experto 2

IV. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE.

a. HERRAMIENTA 55

a
Nro. DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® i
Sugerencias
1 SEIRI (Clasificar) sl NO sl NO sl NO
it= g + 100%
IC= Indice de Clasificacitn b x X
ICR= Clasificacicn real
ICE= Clasificacion esperada
2 SEITON (Ordenar) (] NO ] NO (] NO
[+]
. 10 = g5+ 100%
|0= indice de Orden X % X
|0R= Orden real
|2E= Crden esperada
3 SEISO (Limpiar) sl NO ] NO sl NO
IL= tﬂ—é + 100%:
IL= indice de Limpieza X x X
|0R= Limpieza resl
|2E= Limpieza esperada
4 SEIKET SU [Estandarizacion) ] NO ] NO Sl NO
15=EF 100%
_ “EE’
|E= Indice de Estandarizaciin X X X
|OR= Estandarizacidn real
|DE= Estandarizacion esparads
5 SHITSUKE (Disciplina) ] NO ] NO Sl NO
=28, 100
. =" 100
|D= Indice de Disciplina X X X
|0R= Disciplina real
|0E= Disciplina esperads
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
J Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ...] No aplicable [ ...]
O Apellidos y Nombres del Juez Validador: Zena Ramos, Jose la Rosa DNI: 17533125

O Especialidad del validador: Magister en Ing. Industrial

1 . . - .
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formuladoe.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Lima, jueves 29 de setiembre del 2022

7y

-

Firma del Experto Informante

Fuente: Elaboracion propia



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE.
b. PRODUCTIVIDAD.

Nro. DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad®

Sugerencias
1 EFICICIENCIA 5l NO sl NO sl NO

TR _
IE = £5 + 100%

IE= Indice de eficiencia
TR= Tiempo real
TP= Tiempe planificado

2 EFICACIA Sl NO 3l NO | NO
PR
IE = PP = 100%

IE= Indice de eficacia b3 X ¥
PR= Pedidos realizados
PP=Pedidos planificados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Z Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ...] No aplicable [ ...]
J Apellidos y Nombres del Juez Validador: Zefia Ramos, José la Rosa DNI: 17533125
_ Especialidad del validador: Magister en Ing. Industrial

1 . . . .
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, jueves 29 de setiembre del 2022

Firma del Experto Informante

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 13. Validacion de instrumento a través del juicio de experto 3

IV. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE.

a. HERRAMIENTA 55

L
Nro. DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® i
Sugerencias
1 SEIRI [Clasificar) Sl NO Sl NO Sl NO
it= g + 100%
IC= Indice de Clasificacitn b x X

|CR= Clasificacidn real
|ICE= Clasificacion esperada

2 SEITON (Ordenar) Sl NO Sl NO Sl NO
[].
. o= OF = 100%
|0= Indic= da Crden X X X
|IOR= Orden real
|2E= Crden esperada
3 SEISO (Limpiar) 5l NO 5l NO 5l NO
IL= tﬂ—é + 100
IL= indice de Limpieza X x X

|0R= Limpieza resl
|2E= Limpieza esperada
4 SEIKET SU (Estandarizacion) b1 NO Sl NO Sl NO

IE = R 1000
_E‘

|E= Indic de Estandarizacidn X x X
|OR= Estandarizacidn real
|DE= Estandarizacion esparads

5 SHITSUKE (Disciplina) Sl NO sl NO Sl NO

m=2%, 1000
~pE’

|D= Indice de Disciplina X kS ®
|0R= Disciplina real
|0E= Disciplina esperads

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir | ...] No aplicable | ...]

Apellidos y Nombres del Juez Validador: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo DNI: 07500140
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracion Estratégica de Empresas

'Pertinencia: E! ltem corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificutad alguna, el enunciado del ifem es conciso, exacto y directo,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados  son suficientes para medir la dimension

Lima, jueves 10 de noviembre del 2022

Firma del Experto Informante.

Fuente: Elaboracién propia



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE.

b. PRODUCTIVIDAD.

NroJ

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

EFICICIENCIA

| NO

TR _
IE= ﬁt 100%%
IE= Indice de eficiencia
TR= Tiempo real

TP= Tiempe planificado

EFICACIA

Sl NO

3l NO

| NO

IE = P—': + 100%
IE= Indice de eficacia
PR= Pedidos realizados

PP=Pedidos planificados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x|

Aplicable después de corregir| ...]

No aplicable | ...]

Apellidos y Nombres del Juez Validador: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo DNI: 07500140
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracion Estratégica de Empresas

'Pertinencia: El tem coresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: EI [tem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificutad alguna, el enunciado del item es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados  son suficientes para medir la dmension

Lima, jueves 10 de noviembre del 2022

Fuente: Elaboracion propia

Firma del Experto Informante.



Anexo 14. Autorizacion para recaudar informacion.

VICONS - AMM

Mo 0 i g B9s MW LAY

Lima 10 de abril de 2022

A quien corresponda

Yo, Mario Alberto Bracho Garrido, identificado con C.E. N+001997483 representante
legal de la empresa SERVICIOS DE CONSTRUCCON Y VIAS AMM S.A.S con RUC
N°® 20605544674, Direccion Legal: Cal. 2 de Mayo Nro. 516 Int 201 Surquillo -
Miraflores.

Por medio de la presente certifico que la Srta. Jehny Flores Taipe, identificada con DNI
N°® 46320295 y Bicki keniden Melgarejo Arquinigo, identificado con DNI N° 75707884
vienen realizando un andlisis sobre los principales inconvenientes y causas en el 4rea de
almacén de nuestra empresa mediante diversos métodos de recoleccion de datos siendo
aprobados por mi persona para el mejoramiento de nuestros procesos operativos.

Se extiende la presente con fines académicos correspondiente.
Atentamente.

el

SOMOON N COMTIRECON Y VI MW M4

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 15. Check list de clasificacion 5S - Pre test.

VICONS-AMM S.A.5

Almacén

Flores Talpe, Jehny y Melgarejo
Arquinigo, Bidki Calificacién esperada: N? de itemns segin “S"
Nayo
Fecha de registro: 31/05/2022

Calificadién real: N° de items marcados segGn "

Marcar con  si se cumple con el itermn y con una X si no se cumple segun cada S

1°S ITEMS DE CLASIFICACION
1 ¢{No existen mercancias, materlales, objetos y herramientas de trabajo en el
n?

5@ encuentran todos los obj y herrami| de trabajo de uso fr de

2 manera ordenada, en su ubicacién y correctamente Identificado dentro del entorno
del drea de almacén?
45e encuentran todos los el tos de limpi trapos, bas, guantes y

3 productos de manera ordenada, en su ubicadién y corr Identificado
dentro del entomo del drea de almacén?
{Se encuentra todo el mobiliario: mesas, sillas, armarios y estantes ordenados, en

su ubicadén y correctamente identificado dentro del entorno del drea de almacén?
$Estdn los elementos Innecesarios identificados como tal?

6 lihfo—exlmn cosas inGtiles que afectan el normal desenvolvimiento en el drea del
almacén?
Calificacién de dasificacion real
Callficacién de clasificacion esperad
2°S ITEMS DE ORDEN
1 5@ encuentran claramente definidos los pasiilos, &reas de almacenamiento,

de tr:
45e encuentran todos los objetos y herramientas de trabajo disponibles y
fadimente identificables?

¢No existe slgin tipo de obstaculo carca de los dispositivos contra incendios?
No tiene el suelo del drea de almacdn algdn tipo de desperfecto; grietas,

sobresalto, entre otros?
11as fas y otras dreas de almacenamiento en el lugar

¢Los estantes disponen de letreros para identificarlo y que permita conocer los
materiales y mercancias almacenados en ellos?
las |dad: dxd y minimas admisibles y el formato de

Calificacidn de clasificacién real
Callficacién de dasificacién esperad

3°s TEMS DE UIMPIEZA
2 {Los el 1tos de la luminaria se enc en buen do?
4Las paredes, suelo y techo del entomo del &rea de almacén se encuentran limplos

2 y libres de residuos?
3 ¢Se limpia de manera frecuente dejando libre de polvo y residuos el mobiliario y
los estantes del drea de almacén?
{Existe una persona o equipo de personas responsable de supervisar las
4
radones de limpieza?
¢50 revisa de manera culdadosa el suelo, los pasos de acceso y los alrededores del
S | drea de alm: labu o resl: ?
6 ¢No existe polvo, residuos y sucledad ac lada en el mobll v asl
como en el entorno del drea de almacén?
7 ¢5e encuentra la tuberfa eléctrica en buen estado?
Callficacién de clasificadén real

Calificacén de dasificaclén esperad;




S ITEMS DE ESTANDARIZACION MARCAR
1 ¢Con regularidad se generan mejoras en las dif tes dreas de la empresa? X
2 2Se propiclan de manera regular ideas de mejora para la empresa? v
3 Dentro del drea de almacén estin establecidos procedimientos estandarizados de X

manera escrita los cuales son empleados activamente?
4 $Son consideradas las futuras normas como plan de mejora en el rea de almacén? X
5 ¢Se mantl las 3 pril S [dasificar, ordenar y limpiar) como actividad, X
cotidianas en el drea de almacén?
Calificacién de dasificacion real 1
Calificacion de daslficacién esperada 5
5°S ITEMS DE DISCIPLINA MARCAR
1 ¢El personal del drea de almacén posee la capaditacién adecuada para el desarrollo v
de las actividades de trabajo diarias?
2 2En el drea de almacén se realiza el control diario de limpleza? X
3 2En el drea de almacén realizan los Informes diarios correctamente y a su debido X
|tiempo?
4 ¢Se encuentran |las herramientas, los materiales y mercancia almacenados X
cormectamente?
5 2El drea de almacén cumple con los controles de stocks?
6 En el drea de al én se da cumpli atodas las actividades definidas en las X
Ss y se realizan los seguimientos definidos?
7 2En el drea de almacén se posee de procedimlentos de mejora continua que sean X
|revisados con regularidad?
Calificacion de dasificacién real 1
Calificacién de clasificadén esperada 7




Anexo 16. Pre test de la variable Independiente

TABLA DE RECOLECCION DE DATOS DE LAS 55

Empresa: VICONS-AMMS.A.S Mes: Mayo
Area: Almacén Afio: 2022
Responsables: ) . . . .| Fechade registro: | 15/06/2022
Flores Taipe, Jehny y Melgarejo Arquinigo, Bicki
, CALIFICACION VALOR DEL
N° NOMBRE DE S FORMULA CALIFICACION REAL
ESPERADA INDICADOR
| ic = EE X 100%
1°"S" | CLASIFCACION | o Cciossionreal 0 6 0.00%
CE - Clasificacidn esperada
o = OR X 100%
Py ORDEN OF 3 8 37.50%
[u]=] = Ordenreal
OE = Orden esperada
L = % X 100%
3° st LIMPIEZA o 3 7 42.86%
LR = Limpiezareal
LE = Limpieza esperada
, IE = £ X 100%
4°"S" | ESTANDARIZACION B 1 5 20.00%
EFR = Estandarizacion real
EE = Estandarizacién esperada
D gs X 100%
5°"s" DISCIPLINA R - Discilnared 1 7 14.29%
DE = Disciplina esperada




Anexo 17. Fichas de Datos de la variable Dependiente

Empresa: Vicons Amm S.A.S

FICHA DE REGISTRO: PRETEST DE LA EFICIENCIA

Area: Almacén

Responsables: Flores Taipe Jehnyy Melgarejo
Arquinigo Bicki Keniden

TIEMPO REAL
(TR)

Férmula:

TIEMPO
PLANIFICADO
JAL]

£1= K ¥ 100%
TP .

EFICIENCIA (E1)

FICHA DE REGISTRO: PRETEST DE LA EFICACIA

Empresa: Vicons Amm S.A.S

Area: Almacén

Responsables: Flores Taipe. Jehny y Melgarejo
Arquinigo. Bicki Keniden

PEDIDO

EECHS ENTREGADO (PE)

Férmula:

PEDIDO
PLANIFICADO
(PP)

EZ*PEXIOOU/
= b

EFICACIA (E2)

e

vIcons - armr

Empresa: Vicons Amm S.A.S

Area: Aimacén

Responsables: Flores Taipe. Jehny y Melgarejo
Arquinigo. Bicki Keniden

FECHA

EFICIENCIA (E1)

Férmula:

EFICACIA (E2)

ICHA DE REGISTRO: PRETEST DE LA PRODUCTIVDAD

P=E1.E2

PRODUCTIVIDA
D(P)




Anexo 18. Cronograma de actividades del Proyecto

Actividades

1. Andlisis situacional

Andlisis de las causas

Pre test de las variables

Propuesta de mejora

| Abr22 | May22 | un22 | k22 | Ago22 |
| s11s2]s3]sa]s1]sa]s3]salsilsa]salsalsti]sals3]salsi]sa]sa]sq]

Presupuesto de mejora

2. Implementacion

2.1. Clasificacion

Identificar los recursos necesarios en almacén.

Colocar etiquetas de identificacion a todo lo que se encuentre en el almacén

Colocar tarjetas rojas a elementos innecesarios

Tomar decision para reducir cantidad de elementos innecesarios

2.2. Orden

Analizar criterio de orden

Ordenar objetos y herramientas segun criterio elegido

Colocar rétulos de identificacion de grupos de elementos

2.3. Limpieza

Delegar limpieza total del almacén

Realizar mantenimiento a estantes, luminarias y otras maquinas

Eliminar residuos y suciedad de paredes, suelo y techo del almacén

2.4. Estandarizacion

Fomentar la mejora continua en almacén

Acciones para prevenir inconvenientes relacionados a las 3S

Incentivar en proponer ideas de mejora por supervisores y operarios

Implantar y mantener tres 3 primeras S en almacén

2.5. Disciplina

Capacitar al personal de almacén en mejorar su gestion

Establecer acciones constantes de fortalecimiento de 5S

3. Control

Post test

Analisis financiero




Anexo 19. Clasificacion de los Objetos necesarios e innecesarios

Clasificacion
0.
N° Objetos Necesarios O. Innecesarios
1 Materiales X
2 Cajas con materiales X
3 Cajas vacias X
4 Estantes X
5 Costales de cemento X
6 tubos X
7 Cascos X
8 Baldes vacios X
9 Botellas vacias X
bolsas de plastico
10 | vacios X
11 Carretillas X
12 Maderas cortadas X
13 Fierros cortados X
14 Toma corriente X
15 | Manguera viejas X
16 Pedazos de alambres X
17 Guantes deteriorados X
18 Letreros de seguridad X
19 Lampas X
20 | Caja de herramientas X
Conos de seguridad

21 | viejos X
22 | Trapos Viejos X
23 | Arnés viejos X

total 10 13

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 20. Decision de la clasificacion

Decision de la clasificacion
No° Objetos innecesarios Estado actual Decision Final
1 Cajas vacias Obsoleto Desechar
2 Costales de cemento Obsoleto Desechar
3 Baldes vacios Funcionales Reubicar
4 Botellas vacias Obsoletos Vender
bolsas de plastico
5 vacios Obsoletos Desechar
6 Maderas cortadas Conservados sin utilizacion Desechar
7 Fierros cortados Obsoletos Vender
8 Manguera viejas Defectuoso Cambiar
9 Pedazos de alambres Obsoletos vender
10 Guantes deteriorados Defectuoso Cambiar
Conos de seguridad
11 viejos Defectuoso Cambiar
12 Trapos Viejos Defectuoso Desechar
13 Arnés viejos Defectuoso Reparar
Decision Final Cantidad %
Desechar 5 38%
Reubicar 1 8%
Vender 3 23%
Cambiar 3 23%
Reparar 1 8%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 21

. Check list de clasificacion 5S — Pos test

(HECKUST DECLASRCAQON

f mpresa:

WS A 5 Calficacidn reak N° de ibems marcadis sepin "5

res

Almaen

Rsponsaie

Fiores Taipe, Jehny y M garsio Anquinig,

il

o Calificacidn eparada:N? g it me sogin "5

Fecha de regisira 150601

Marcar o+ 5i 58 cumple cn el ikem y conuna X nose cumple epincada &

ITEMS DE CLASIRCAOGN

iNoexsien mercandas, materakes, dbjetosy herramientas de irabajo end eniomo del area de amacn?

|15 & ncuenfran hodos |os objetos yheremientis de a0 de o frece e de maner ordenada, en suubicaddn y oo eckamente

5 @ nouenfran hadas s ebleme mos de Impl e trapas, esooka s, guantes y producios de manera ordenada, en s ubicacitn ycomectamente

5 encuenira todo o mobilara: mesas, dllas, armarios y estantes o denadas, en su uhicacdn yoomectament identficade dentra del emtame

wn | e | e e

LE 2 |os elementsimecesanios idem i cados como £ ?

o

o mdgn cosas nitle qua afactan o normal dessmalvimizat o al dadal aimacin ?

(Calificacidn de clasficacin real

(Califiacian de clnilacdn speads

o [ i | |l 2 =

:

15 e ncueniran chrament o definidos los pasilos, dmasde Amaceraminnte, gares de trabajo?

15 encyeniran hodos s objetos yher ramientas de frabajo disponioles y fadmente iden i cables?

58 ancueniran hdos s maedde y meancs amacmade & formaadecsda?

i Noadste dgin tipodz obstac o cerca de los dsposkimas conra incendis?

i e s | s [

iNofiene d suelodd aeade dmacén dgin tipo dedespetecio: griets, sdresbo, enre dns?

% e ncuenivan bs estanberias y obrasdreas de aimaceamiento en o lugar adecuadoy debidame e idendficadas?

= o

iLos estantes dponan de kefreros para dentificarlo yque permita oonocer ks materiales ymer@ndas dma cenados en dlos?

-1

VE 2 dn indicadas s canfidades masamas y minimas admidbs y el format o de almatemamieba?

Calificacidn de clasficacin real

Calficatidn de caificaion ssperads

aa fum [ | o o ot f o e |

ITE W6 DE LIMPE 24

:

JiLos damentos dela biminadase encwntran en bum estado?

L% paradis, suelo y fecho del antorno del drea de almatén s encueniran impios y ibres de edduns?

15 limpia de manera frecuerte dejandolibre de pavay redduns o mobiiaroy bos etantesdel rea de almacin?

it una persona o equipg de persona responsabe de supendsar ks aperaciones de impiesa ?

{5 revisade manera oudadoss @ auelg los pasos de acoma | los alrededores del mobilirioy sstames del area de dmacd en b bisqueda de

YN ade ok, reiduos y suciadad aymulada e ol moblrioy mtantes 20 comaan o antorng dal 4nea de dmacin?

BN -0 [T -5y Py P P

|f5-e 2ncuenia la iubera eléctric en buen estade?

(dificaciin de dasficaciin a3l

Calficacian de dalicacidn esperada

e | e o ]




ITEMS DE ESTANDMAIZAQON

i Con regdaridad s peneranmeoras enlas diferenss aes de b empresa?

% propiciande maneraregdar e d meprapara b empresa?

i Dentro dd areade amacen estan estableddos proced meemos estand anad os de manara escrkalos cudles son empleados activamente ?

b Son cosiderad a 3§ futuras narmas comn plan de mijoraen el &ea de dmackn?

[Pl P Revy P

i Se mantienen las 3 primeras S(clas ficar, ordznar ylimpiar) como actividades ot danas en & area d2 dlmaoén?

Calificacion dedlasiicacion red

Caficacon & chsicaitn sperad

UE| par syl del &ea 62 a macsn posee lacapadtaciin ade uads parael desarrolo g ks adividades de trahao diarias?

PEn o area de dmacen @ readiz o control dano delimpless?

PEN of dva o Jmacdn realan |os informes dianos comactamentey asu debido Sempa?

b Se encuentran s herramiem s |os materides ymencancia dmacernad os comectamente

DE| drea d2 o macén cumple con los contres de stocks?

En o dnea d2 dmacin & dacumpimiento 3 todas |as acthidades d2finidas en ks 5s yseredlivan los suimintos definidos ?

A A T B

PEN o drea de Amacin @ posen 62 procad mi s 82 majaraconinug Quesean revsadns con regulridad?

Calficacion declasiicacion real

Caficacion g chsfcacion esperada

~wssssxu«§ mw\\x«xE




Anexo 22. Post test de la variable Independiente

TABLA DE RECOLECCION DE DATOS DE LAS 55

Empresa: VICONS-AMMS.A.S Mes: Mayo
Area: Almacén Afo: 2022
e Flores Taipe, Jehny y M.elgarejo Arquinigo, Fec!\a de 15/06/2022
Bicki registro:
. CALIFICACION| CALIFICACION
N NOMBRE DE S FORMULA VALOR DEL INDICADOR
REAL ESPERADA
. c = (R X 100%

1°"s" CLASIFCACION tE 3 6 50.00%
CR = Clasificacian real
CE - Clasificacion esperada

OR

o = X 100%

2°"s" ORDEN 0OE 5 8 62.50%
Of = Ordenreal
OE = Ordenesperada
L = R X 100%

3°ns" LIMPIEZA LE 6 7 85.71%
LR = Limpiczareal
LE = Limpieza esperada

, IE = :E X 100%

4ors" ESTANDARIZACION . 3 5 60.00%
ER = Estandarizacidn real
EE = Estandarizacién esperada
1D =%K 100%

5°Us" DISCIPLINA oR - Discpinares 5 7 71.43%
OE - Disviplina esperada




Anexo 23. Formatos de capacitacion
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REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, CHARLA,
ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

Inarruccianas

o,

HARLA, 10 ¥ SIMULACROS DE EMERGENCIA,
naestre Suf hers o QUS 52 (e 12 ckaded A0mie O CPECEBON 0 PEnsond que S 10 actividad, miackin de ioe asiertes
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