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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la transformacién
digital y la cultura organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Yuracmarca — Ancash, 2022. El estudio fue desarrollado con un disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, se consideré como poblacion
a los 25 trabajadores de la municipalidad. EI método de recoleccion de datos fue la
encuesta y la herramienta empleada fue el cuestionario, La muestra fue censal.
Concluyendo que existe relacién entre la transformacion digital y la cultura
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yuracmarca —
Ancash, 2022. Ya que el andlisis estadistico de Spearman tuvo un coeficiente de
correlacion de 0,667. mostrando una relacion positiva considerable entre las
variables Ademas de una sig. bilateral 0,000. Por otro lado, se recomienda a la
entidad municipal, tener una visiébn mas integral al momento de realizar el plan de
cambio digital, ya que este proceso no solo se enfoca en la adquisicion de
tecnologia, se sugiere hacer una restructuracion interna, por lo que es
imprescindible contar con un liderazgo claro de la direccion para poder desarrollar
una cultura institucional que fomente la adopcion de las nuevas estrategias de

digitales.

Palabras clave: Transformacién digital, cultura organizacional, relacion.
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Abstract

This research aimed to determine the relationship between digital transformation
and organizational culture in the workers of the District Municipality of Yuracmarca
- Ancash, 2022. The study was developed with a non-experimental, cross-sectional
and descriptive correlational design, it was considered as a population the 25
workers of the municipality. The data collection method was the survey and the tool
used was the questionnaire. The sample was census. Concluding that there is a
relationship between digital transformation and organizational culture in the workers
of the District Municipality of Yuracmarca - Ancash, 2022. Since Spearman's
statistical analysis had a correlation coefficient of 0.667. showing a considerable
positive relationship between the variables in addition to a sig. bilateral 0.000. On
the other hand, it is recommended that the municipal entity have a more
comprehensive vision when carrying out the digital change plan, since this process
not only focuses on the acquisition of technology, it is suggested to carry out an
internal restructuring, so that It is essential to have clear management leadership in
order to develop an institutional culture that encourages the adoption of new digital

strategies.

Keywords: Digital transformation, organizational culture, relationship.
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l. INTRODUCCION

En esta parte de la investigacion mostraremos partes del contexto internacional,
nacional, en cuanto a lo local, detallaremos lo encontrado en la entidad publica
donde realizaremos la investigacion, sobre las variables, transformacién digital y
cultura organizacional, para el desarrollo del trabajo académico, como también para
la formulacién del problema, la hipotesis principal y las especificas, el objetivo

general y los especificos ademas de la justificacion de la investigacion.

La existencia de una pandemia ha causado estragos a nivel mundial, y las
empresas no son ajenas a esto, las organizaciones han dado comienzo a una etapa
de analisis estratégico, pero parece no ser suficiente, entonces surgio la alternativa
digital y hoy las organizaciones han apostado por la modernidad y la evolucion. En
el ultimo tiempo se venia realizando el proceso de transformacion digital, el Covid-
19 llego para darle celeridad a este proceso de cambio tecnoldgico, esto ha
causado que las organizaciones pongan el pie en el acelerador, ya que de lo

contrario en un mundo tan competitivo quedaran en el olvido.

Segun la IDC (2022), En el mundo se estima que este afio el costo de la
transformacion digital estara alcanzando los 2 billones de délares. En otras palabras
el aumento seria de un 18% frente al afio anterior, adicionalmente, un analisis
hecho por la consultora Global Guide to Spending in Digital Transformation,
pronostica que en el 2026 esta tasa de crecimiento se encuentre por el 15%, esto
debido a que se dio una desaceleracion durante la duracion de la pandemia,
también nos dicen que algunas empresas estan aplicando estrategias agresivas
con el objetivo de que su infraestructura digital les permita ser un agente de
diferenciacion e innovacion, tanto con politicas de inversibn como con

fortalecimiento de sus alianzas estratégicas.

Tabrizi et al., (2019), No es la tecnologia el factor importante en una transformacion
digital, al menos eso es lo que opinan los directivos a los que se les entrevisto,
ademas resaltan que su mayor preocupacion son las amenazas que trae consigo
este proceso de cambio. Se sabe que solo en los EE. UU., el costo de la
transformacion digital ha sido alrededor de 1.3 billones de délares, es solo en 2018,
pero solo un 30% de estas inversiones lograron alcanzar las metas que se

propusieron. Esto ocurre debido a que la modernizacién digital ofrece



oportunidades para lograr ser eficientes, ademas de conectar con los clientes, pero
se olvidaron del factor humano que es el mas importante, ya que, si este ser resiste
al cambio, toda accion terminara en fallas, entonces lo que conseguiremos con el

proceso de transformacién digital sera acrecentar las deficiencias.

También en el ambito Nacional, Huaman y Medina (2022), nos dicen que este
fenébmeno mostré una celeridad asombrosa a partir del afio 2020 debido a un
movimiento politico del estado, promoviendo asi mejoras en la sociedad, en lo que
respecta al factor financiero. La digitalizacion es inminente, cual fuese el rubro, hoy
en dia hablar de desigualdad es comun y no aprovechar esta nueva tecnologia seria
generaria un malestar en la poblacién. Ademas, hacen referencia a que se necesita
una gran inversion en infraestructura de comunicaciones, ya que la digitalizacion

en el Pera esta en una etapa de construccion.

Del mismo modo en el contexto nacional, Alzate (2021), en la segunda cumbre de
transformacion digital en Perd, hace mencion que debemos tomar esta situacion
dificil como una oportunidad para adaptarnos a la cuarta revolucion industrial,
siendo la transformacion digital parte fundamental, en lo empresarial, creando un
plan estratégico para deslumbrar y fidelizar una clientela potencial, siempre la
adaptabilidad ha sido un factor que explica el auge o la caida de las empresas, el
ambito de los negocios es muy cruel y siempre hay que estar predispuesto al

cambio.

Torriani (2020), Hace referencia a que la pandemia ha traido consigo en el Peru
cambios drasticos en la forma de compra y en la interaccion entre las personas, por
ende, las organizaciones han redoblado esfuerzos para poder estar a la vanguardia
en esta transformacion digital, esto es crucial y no solo para las operaciones ni el
factor econdmico en la empresa, sino para fortalecer el vinculo que tenemos con la
comunidad, precisé. En esa misma direccion, la encargada de la camara de
comercio de Lima, dijo que en la era pos pandemia las personas seran mas
juiciosas y le daran una valoracion extra a la calidad de los productos o servicios

que adquieran.

En el ambito Local se pudo indagar distintos aspectos dentro de la municipalidad

distrital de Yuracmarca — Ancash, como que la poblacion de este distrito viene



pidiendo constantemente mejoras tecnoldgicas y digitales dentro de la jurisdiccion
de este poblado, ya que los tramites que realizan en dicha entidad gubernamental
son lentos y en algunos casos no reciben nunca una respuesta para los
requerimientos que realizan, por lo cual se hizo una inversion para modernizar las
instalaciones y sistemas con los que cuenta la municipalidad, entonces se da la
situacion ideal para llevar a cabo este estudio en la ya mencionada institucion,
porque podremos ver de primera mano el desarrollo de una nueva cultura

organizacional derivada de una transformacion digital.

Ante la problematica expuesta, se planteara la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Cudl es la relacion entre la transformacion digital y la cultura organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022? Y las
preguntas especificas son las siguientes: ¢De qué manera se relacionan los
instrumentos y recursos técnicos y la cultura organizacional en los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 20227?; ¢De qué manera se
relaciona la simplificacién y la cultura organizacional en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022?; ¢(De qué manera se
relaciona el talento y la cultura organizacional en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 20227

En este trabajo de investigacion tiene una justificacion teérica porque se tiene el
deseo de profundizar aspectos tedricos cuya finalidad es aumentar los saberes y
experiencias para que posteriormente sirvan de base a estudios que permitan
mejorar y evolucionar lo que entendemos hoy por transformacion digital y cultura
organizacional. Del mismo modo, posee un valor practico, esto debido a que
resultados permitiran visualizar de manera mas exacta la transformacion digital que
se esta suscitando en beneficio tanto de los colaboradores como el de los usuarios,
mejorando la eficiencia. También, aporta valor metodolégico, ya que este trabajo
de investigacion fue realizado con ciertos procedimientos cientificos que
incrementan la veracidad del estudio. Por dltimo, tiene valor social, porgue se
intentd develar la correlacion entre las variables y asi poder beneficiar a los

trabajadores de la institucion estudiada.

De acuerdo al planteamiento del problema, se desarrolla el objetivo general

determinar la relacion entre la transformacion digital y la cultura organizacional en



los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022.
Ademas, se definieron los siguientes objetivos especificos: a) Identificar la relacion
entre los instrumentos y recursos técnicos y la cultura organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022; b)
Sefalar la relaciéon entre la simplificacion y la cultura organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022; c)
Describir la relacion entre el talento y la cultura organizacional en los trabajadores
de la municipalidad de Yuracmarca — Ancash, 2022.

Se tiene como hipdtesis general: Existe relacion significativa entre la transformacion
digital y la cultura organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Yuracmarca — Ancash, 2022. Y como hipétesis especificas: a) Existe relacion
significativa entre los instrumentos y recursos técnicos y la cultura organizacional
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022; b)
Existe relacion significativa entre la simplificacion y la cultura organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022; c) Existe
relacion significativa entre el talento y la cultura organizacional en los trabajadores

de la municipalidad de Yuracmarca — Ancash, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En este capitulo del estudio se mencionan las investigaciones previas nacionales,
asi también como las internacionales. Ademas de exponerse las diversas teorias y
conceptos teoricos que correspondan a las variables de estudio que son la
transformacion digital y la cultura organizacional en el personal municipal del distrito
de Yuracmarca — Ancash 2022, igualmente se definiran las dimensiones de cada

variable.

En el ambito nacional, Cedano y Jaimes (2021), en su estudio cuya finalidad fue
establecer si la transformacién digital tiene incidencia en la cultura organizacional
en las pymes textiles en la ciudad de Lima. Con lo que respecta a lo metodoldgico,
se desarrollo, cuantitativamente, de forma no experimental de alcance correlacional
- causal. Se emple6 como instrumento una encuesta en linea, la cual fue aplicada
en una muestra constituida por 230 colaboradores. Mientras que los resultados
evidenciaron un Rho Spearman r=-0.085 siendo muy significante, (p=0.2).
Entonces se concluye que no hay una incidencia del cambio digital en la cultura

institucional.

Camacuari y Chanco (2021), realizo un estudio que tuvo como fin detallar la
existencia de una relacion entre la transformacion digital y la cultura organizacional
en el mundo empresarial. En cuanto a lo metodolégico, se desenvolvio
cualitativamente. Se hizo una busqueda exhaustiva de literatura acerca de las
variables de estudio encontrando informacién confiable. El siguiente paso fue
analizar y comparar la informacion recabada y formar ideas claras acerca de
fendbmeno estudiado, entonces concluyeron que no existe un acuerdo acerca de
que las variables estudiadas se relacionen, esto se debe a que la mayoria asume
que el factor tecnologico es la causa del cambio, otro tanto esta en desacuerdo
sobre el tipo de relacion que podrian tener.

Guerrero y Boca Negra (2020), desarrollo su investigaciéon teniendo el propdsito de
elaborar una base literaria que facilite reconocer una posible incidencia de la
gestion del cambio cultural en la transformacion digital en el ambito financiero
peruano. Ayudando a entender el cambio que trae consigo transformacién digital
en la cultura organizacional, en el ambito de las finanzas. Recomendando

alternativas de estudio en cuanto a este fendmeno en especifico. Se elaboré con



pautas metodolégicas de gestion del cambio, implicando una conversion
institucional, se hizo un listado de las caracteristicas de la de las variables
estudiadas. Concluyendo que la transformacion digital trae cambios en la cultura
organizacional, sean buenos o malos, pero también nos dicen que para que se una
transformacion digital adecuada hace falta trabajar en la cultura organizacional, asi

gue se relacionan bidireccionalmente,

Céceres y Quispe (2020), realizaron un trabajo de investigacién teniendo como
finalidad establecer en qué medida influye la transformacion digital en los procesos
y practicas en una empresa de café en Bagua Grande. La metodologia utilizada es
descriptiva, correlacional, aplicada. Se empledé como instrumento un cuestionario
para cada variable de estudio, siendo la muestra 36 agricultores que trabajan en la
planta de café. Los resultados mostraron un t de Student promedio de (p =,002307)
lo que deja ver un indice de varianza significante. Entonces concluyeron que hay
una influencia positiva dé la transformacion digital en los procesos y costumbres

organizacionales.

Rosales y Ruiz (2019), en su estudio, el cual tuvo la finalidad de reconocer si la
transformacién digital influye en los cambios culturales en las instituciones
bancarias en Lima. En cuanto a lo metodoldgico, se desarroll6 de forma
cuantitativa, correlacional, fue disefiada, no experimental, aplicada. Se emple6
como instrumento el cuestionario, siendo respaldado por la opinion de tres
expertos. En una muestra de 381 profesionales que son parte de las 4 entidades
financieras méas reconocidas del mercado (BCP, BBVA, Interbank y Scotiabank)
con una poblacién estimada de 36,033 colaboradores del rubro, los resultados
evidenciaron un indice Thau de Kendall r=0.598 y de Spearman r=0.747, en ambos
casos con un valor de significancia de (p=0.00) siendo muy significante,
Concluyendo que mientras mayor sea la transformacion digital, mayores seran los

cambios en la cultura en este rubro.

En cuanto al &mbito internacional, Rivero & Truyol (2022), en su estudio que tuvo
por objeto identificar la repercusion de la transformacion digital en cultura
organizacional de los maestros de una universidad en Chile. En cuanto a su
metodologia fue elaborada cuantitativamente, se hizo uso de la encuesta, la

muestra fueron 43 profesionales de la institucion educativa Los resultados



evidencian un indice de Pearson (r=0.657) y un valor de significante, (p=0.000),
ademas de otros analisis estadisticos que evidencian lo mismo, entonces se
concluyé que preliminarmente hay una relacion positiva entre las variables de
estudio los maestros estan abiertos al cambio digital aunque esto implique una

transformacion cultural en la escuela de ingenieria.

Cardona (2021), en su trabajo de investigacion que tuvo como objetivo estudiar
modelos de transformacion digital para ver la implicancia que tenia en el desarrollo
de la cultura organizacional. Para posteriormente aplicar el modelo en una
universidad en Colombia, en respecto a la metodologia fue desarrollada cualitativa
y cuantitativamente, de enfoque no-experimental de tipo descriptivo — exploratorio.
Después de un andlisis de los procesos digitales en la casa de estudios, Los
resultados mostraron, tener un valor significante (p=0.00), y una distribucion x2
tiene 4 grados de libertad, (gl=4), se concluy6 hay evidencia de una incidencia de
la transformacién digital en la cultura institucional, también se detalla un proyecto

de transformacion y los pasos a seguir.

Romero (2021) en su trabajo de investigacion tuvo como propdésito establecer la
incidencia de la transformacion digital en la gestion de la cultura organizacional en
una empresa petrolera en Ecuador; en cuanto a la mitologia empleada fue aplicada
y cuantitativa, se utiliz6 un cuestionario el cual fue aceptado por el criterio de
expertos, la muestra en este caso fue a conveniencia del investigador en
colaboradores de todos los niveles en la organizacién y sus resultados mostraron
un Rho de Spearman (r=0.453) y un (p=0.000) siendo muy significante, concluyo
de que si hay una relacién directa y bidireccional entre las variables de estudio, en
otras palabras la transformacion digital incide en la gestién de una nueva cultura

empresarial.

Ortiz (2020) realizé un trabajo de investigacion que tiene por objetivo describir el
impacto de la transformacion digital en la gestion y cultura organizacional en una
empresa de seguros en México, La metodologia desarrollada fue no experimental,
con enfoque, descriptivo, transversal y correlacional. Se hizo uso de un
cuestionario, la muestra fue conformada por 30 colaboradores del ente privado, Los
analisis estadisticos empleados fueron con base al estudio correlacional de

Pearson. Los resultados evidenciaron un indice de correlacion de (r=0.560) con un



valor de significancia inferior al 5% siendo muy significante, concluyendo que entre
las variables de estudio hay una relacion positiva, mientras mayor sea la

transformacion digital, mayores seran los cambios culturales y de gestion.

Hie (2019), La finalidad de este estudio fue identificar y detallar el efecto de la
transformacion digital en la cultura transformacional en los bancos de indonesia. La
metodologia empleada fue desarrollada de forma descriptiva y explicativa, se hizo
uso de un cuestionario, la constitucion de la muestra fue de 611 colaboradores de
las entidades financieras que son parte del estudio. El modo de analisis de datos
utilizado fue el modelado de ecuaciones estructurales con analisis de datos
herramientas Lisrel 8.80. Los resultados muestran que la transformacion de la
cultural y la gobernanza de la transformacién digital simultdneamente tienen un
efecto positivo y efecto significativo en la madurez digital, con una contribucién del
61%, concluyendo que tenemos una gran idea de este estudio, que puede dar un
fuerte impacto de la eficacia del liderazgo en la gestion de transformacion digital,
es decir; alcanzar la madurez digital como medida del avance de la transformacion
digital, los lideres deben establecer primero la gobernanza de la transformacion

digital, que brindara una fuente poder para transformar la cultura organizacional.

En cuanto a la fundamentacion teérica, primero nos enfocaremos en la primera
variable, la transformacion digital, segun Calle (2022) Es la aplicacion de directrices
en los procesos de una organizacion con el fin de generar un cambio tecnoldgico y
digital, lo que implica una modificacion en las costumbres, valores y politicas

organizacionales.

En tanto, Dorner y Edelman, (2015), su definicién de “digital” Se puede dividir en
tres areas: creacion de valor a través de nuevas fronteras comerciales, optimizacion
de procesos que inciden en la experiencia del consumidor y desarrollo de
competencias centrales que respaldan la iniciativa comercial general. También,
Schallmo y Williams, (2017) dicen que la aplicacion de tecnologias a los procesos
comerciales es solo una pequefia parte del cambio virtual de una empresa.
Ademas, las tecnologias digitales deben crear valor afladido. Para los clientes, la
propia empresa y otras partes interesadas importantes. Mientras que Henriette et
al. (2016) dice que, para una transformacion digital exitosa, las empresas tienen

gue centrarse en dos actividades: reformar el valor que se le ofrece a la clientela,



transformando sus procesos usando tecnologia digital para una mayor interaccion

con el cliente y colaboracion.

Ademas, Heredia (2018), afirma que el proceso que constituye realizar un cambio
digital puede provocar alteraciones en la expectativa generada en la clientela, en
otras palabras, podria constituir un modelo de negocio que seria a prueba del
tiempo ya que la principal caracteristica de este sistema seria la innovacion, la cual
modificaria las costumbres que se practican dentro de la institucion, buscando
siempre estar a la vanguardia con la tecnologia y en estos tiempos con la
digitalizacién. También, abre un debate sobre la gobernabilidad digital y si es
prudente tener menos contacto con las personas que viven en un determinado
territorio, los cuales exigen métodos cada vez mas rapidos de atencién, pero a su

vez quieren atencion personalizada.

En tanto Mahraz et al. (2019) aseveran que la transformacion digital es el proceso
encargado de gestionar las alteraciones de todo lo que tenga que ver con
tecnologia dentro de una organizacion, ademas de conllevar la responsabilidad de
redefinir los procesos y el orden con el que funciona la institucion, al principio solo
se trata de la adaptacion a lo tecnoldgico para asegurar la supervivencia en el
mercado, para luego adherirse a la cultura de una empresa y modificarla convirtiese
en aquello que moldea las costumbres que practican los colaboradores. En este
mismo sentido Singh y Atwal (2019) definen este proceso de cambio y adaptacion
como mantenerse a la vanguardia con lo tecnoldgico, siempre incentivando
cualquier accion que lleve a innovar, es emplear los esfuerzos y los recursos
digitales para automatizar la resolucién de situaciones que se presentan en el

ambito laboral

En cuanto a las dimensiones de la transformacion digital tenemos haremos uso de
3 de ellas: Instrumentos y recursos técnicos, el talento y la simplificacion,
comenzaremos por la primera dimension, los instrumentos y recursos técnicos Sy
(2021), estas herramientas son empleadas como plataforma para poder gestionar
todos los procesos y materiales con los que cuenta la institucion, hay muchos
ejemplos de estos sistemas, el de logistica, para la recepcion y almacenamiento, el

de recompensas, etc.



Borba & de Almeida (2018) sefialan que los procesos técnicos son: Aquellas
acciones propias de los colaboradores que posibilitan el procesamiento técnico de
los documentos en sus diversas etapas. El proposito del uso y/o manejo de esta
informacion es adecuar practicas metodoldgicas a la documentacion para de
manera inmediata organizar, guardar, restaurar y acceder a la informacion para

diversos fines al servicio del usuario.

En tanto, la segunda dimension, el talento, Benjumea, et al., (2016). Mencionan que
cada persona cuenta con unos rasgos unicos, lo que hace complicado cualquier
intento por analizar el talento en general; no existe un patron o ruta de pasos, los
cuales seguir para ser un calificado como un buen colaborador o alcanzar la
eficiencia en el realizar de nuestras actividades, si bien durante los ultimos 20 afios
las empresas han notado que el factor humano se ha vuelto invaluable para el
desarrollo de sus procesos y el alcance de sus objetivos hoy se trata de incentivar

los aspectos creativos e innovadores.

Chavez y Vizcaino (2017) Hacen mencion que el talento esté relacionado a, cuan
inteligente es cada colaborador y la capacidad con la que realiza un trabajo en
especifico. El cual es evaluado por su desempefio. En los negocios, es mas
talentoso aquel que genera mas ganancias, el mundo empresarial es cruel, aquel
gue no representa su trabajo con ingresos para la organizacién es expectorado

aduciendo su falta de talento.

Ahora veremos la tercera dimension: la simplificacion, segun Calagua (2018) Nos
dicen que la simplificacion trata de una mejoraria en los procedimientos, en el
ahorro de recursos y tiempo, agilizando cualquier tramite y reduciendo el malestar
gue causa sobre todo en las instituciones publicas que siempre han sido un dolor
de cabeza, ya que su lentitud para llevar a cabo los tramites que requiere la gente

es asombrosa en algunos casos,

De igual modo, Torres (2018) nos dice que la simplificacion administrativa
Contribuye a los procedimientos de las agencias gubernamentales para garantizar
un buen funcionamiento. Comprende la disminucién de etapas de trabajo y facilidad
de la gestion y resolucion de procesos administrativos, que se relacionan, con el

propésito de minimizar el uso de insumos y materiales, facilitando las cosas al factor
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humano, en otras palabras, le da celeridad a todo proceso de gestion dentro del

ambito laboral.

Para detallar la segunda variable, nos guiamos de la siguiente aclaracion hecha por
Kadir & Amalia (2017), se refieren a la cultura organizacional como las costumbres,
actividades y politicas, los cuales son puestos en practica por los colaboradores,
una institucion, siendo parte fundamental de la imagen que proyecta para con la
sociedad. Mientras que Schein (1983), definio al involucramiento laboral como un
estado de animo positivo, afectivo y motivador hacia el trabajo, caracterizado por
tres dimensiones: poder, compromiso y aceptacion; La vida se caracteriza por un
alto nivel de energia y vigor para la accion en el trabajo, asi como resistencia y
perseverancia frente a las dificultades; la dedicacion.

Ademas, Riveray Carrillo (2018) nos dicen que La cultura organizacional ha tomado
un valor trascendental para las instituciones, sean privadas o estatales, ya que trata
de elaborar una base tedrica en la cual fundamente sus précticas para descifrar
cudles son las cusas del comportamiento que tienen las personas de forma
individual, esto debido a que dentro de las empresas existe un factor muy irregular

que viene a ser la piramide social.

Gabini (2017), afirma que entender la forma en que se conducen las personas
dentro de una organizacion es a lo que llamamos cultura organizacional, ademas
de ser vinculada con el rendimiento obtenido y con el cumplimiento de los objetivos
establecidos, también con los deseos de continuar siendo parte de la institucion, la
identificacion y la forma en que los colaboradores muestran sus ganas de trabajar,
ademas resalta que los trabajos previos no le permiten aseverar que la cultura que

muestran los individuos sea una variable que determine la eficiencia de su trabajo.

Yopan (2020), aseveran que la cultura de una institucion trata de describir las
practicas empleadas por los individuos que son parte de ella. Enfatizan en el
analisis de como seria una cultura idénea, ademas afirman que para que las
costumbres y valores estén acordes a las metas organizacionales es necesario
trabajarlas constantemente. En el Ultimo tiempo elaborar estrategias y métodos
para lograr que las personas se identifiquen con la empresa ya no es un proceso

innovador, sino que es necesario para subsistir, entonces se tiene que tener en
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cuenta cualquier factor que pueda modificar las politicas empresariales y las

practicas y percepciones que poseen los trabajadores.

En cuanto a las dimensiones de la variable cultura organizacional, haremos uso de
4 de ellas: Involucramiento Adaptabilidad Toma de decisiones consistencia
empezando por la primera, Involucramiento Contreras y Gomez (2018), Se
caracteriza por la fortaleza de sus integrantes, quienes se organizan en grupos. Los
miembros se comprometen con sus funciones laborales, se sienten parte de la
institucion, y son parte de la eleccién del rumbo que toma la institucion y con las

metas de la empresa.

Marin et al. (2017), hacen referencia a que el involucramiento es un factor primordial
para las organizaciones, ya que ayuda a identificar el estado real en el que se
encuentra la empresa, esto ayudara con la elaboraciéon de estrategias o medidas
para dar solucién a los problemas expuestos. En ese sentido, Schaufeli, et al.,
(2002). Propone que se puede definir al involucramiento laboral como un estado de
animo positivo, afectivo y motivador hacia el trabajo, caracterizado por tres
dimensiones: poder, compromiso y aceptacion; La vida se caracteriza por un alto
nivel de energia y vigor para la accion en el trabajo, asi como resistencia y

perseverancia frente a las dificultades; la dedicacion.

En tanto, la segunda dimensién: la adaptabilidad, Contreras y Gomez (2018) Las
organizaciones adaptables tienen la capacidad y la experiencia para aceptar el
cambio y, por lo general, experimentan mayores ingresos y una mayor participacion
en el mercado. Escudero y Col (2014) definen este concepto de adaptacién al
cambio en el nivel profundo de las relaciones, es decir. X) Inclinacion psicologica a
soportar los cambios y vencer la resistencia interna que impide la aceptacion de los
cambios. O miedo a la inestabilidad o miedo a perder el equilibrio o la comodidad.
Ademas, Rasheed et al (2020), La adaptabilidad que poseen los colaboradores se
reconoce como una habilidad de competencia importante que ayuda a las personas

a adaptarse a cualquier alteracion que se suscite en el ambito empresarial.

Mientras que la tercera dimensién: la toma de decisiones Stoner et al., (1994),
indican que es un procedimiento de identificacion y eleccion de una ruta de

actividades para afrontar cualquier tipo de cuestion. En sintonia con esto, Noboa et
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al, (2020), hace mencién a que este proceso es volatil, ya que no se puede predecir
al 100% si sera en beneficiosa o perjudicial para la organizacion, lo que le da una
valoracion significante. Es por esta razon que se buscan individuos con la
capacidad de analizar informacion y entender el contexto que las rodea con el fin
de siempre tomar el mejor camino en beneficio de la institucion, Samson &
Bhanugopan (2022), en la analitica de datos no siempre determinan las respuestas
por la cantidad de informacion, sino por la calidad. Esta calidad conllevara a planes

y acciones mejores y mas efectivas

Continuando con la cuarta dimensién: Consistencia, Contreras y Gomez (2018),
nos dice que se caracteriza por actividades bien coordinadas, organizaciones que
tienen fuertes conexiones, ofrecen seguridad y tranquilidad debido a una
perspectiva comun con objetivos trazados en unidad. En cambio, Keller (2001)
opina que, al mismo tiempo, se sugiere que para desarrollar una integracion se
deben tener en cuenta factores como el valor y alcance individual de cada
herramienta y los relacionados con el conjunto, la complementariedad entre las

herramientas y el grado de compatibilidad entre ellas estrategia
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lIl. METODOLOGIA

En cuanto a este capitulo es donde detallan cuestiones que tienen que ver con la
metodologia de la que se hizo uso para el desarrollo de esta investigacion, como el
tipo, el disefio, las variables y su operacionalizacidn, también estdn expuestas la
poblacién, la muestra y la técnica y los instrumentos empleados, ademas de los

procedimientos, el método de analisis y los aspectos éticos.

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio fue aplicado y cuantitativo, Lozada (2014), este tipo de investigacion
tiene como finalidad aumentar la informacion existente del fendmeno estudiado en
beneficio de las personas que se ven afectadas, ademas del tratamiento de los

datos es cuantificable, sea esta descriptiva o inferencial.
3.1.2. Disefio de investigacion

Este trabajo de investigacion fue no experimental. Herndndez, Fernandez y Baptista
(2018), este método de estudio se da de forma transversal, ya que se toman los
datos una sola visita y se muestra descriptivo, ademas de correlacional, con el fin

de recabar datos sobre las variables.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Transformacion Digital.

Definicion conceptual: Calle (2022) Es la aplicacion de directrices en los procesos
de una organizaciéon con el fin de generar un cambio tecnolégico y digital, lo que

implica una modificacion en las costumbres, valores y politicas organizacionales.

Definicion operacional: La variable Transformacién digital se medira mediante un
instrumento de tipo cuestionario desarrollado con base en las dimensiones,
detallaron las siguientes dimensiones: Instrumentos y recursos técnicos,

Simplificacién y talento.

Indicadores
Instrumentos y recursos técnicos: Redes de comunicacion, Terminales

tecnoldgicos electronicos, servicios de comunicacién electrénicos.
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Simplificacion: Costo, tiempo, procedimientos, requisitos

Talento: Experiencia en tecnologias, habilidades digitales, compromiso.

Escala de medicion: Sera ordinal, Likert.

Variable 2: Cultura Organizacional

Definicion conceptual: Kadir & Amalia (2017), se refieren a la cultura
organizacional como las de costumbres, actividades y politicas, las cuales son
puestos en practica por los colaboradores, una institucion, siendo parte
fundamental de la imagen que proyecta para con la sociedad.

Definicion operacional: La variable Cultura Organizacional se medira mediante
un instrumento de tipo cuestionario desarrollado con base en las dimensiones,
detallaron las siguientes dimensiones: Involucramiento, Adaptabilidad, Toma de

decisiones y consistencia.

Indicadores

Involucramiento: Empoderamiento, trabajo en equipo, desarrollo de capacidades
Adaptabilidad: Orientacibn al cambio, Orientacion al cliente, aprendizaje
organizativo

Toma de decisiones: Participacion de los trabajadores, busqueda de informacién,
expresar puntos de vista

Consistencia: Valores, coordinacion e integracion

Escala de medicion: Sera ordinal, Likert.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Baena (2017) considera como poblacion a los distintos elementos que comparten
caracteristicas similares, lo que permite su estudio; En este trabajo de investigacion
la poblacion estara constituida por los 25 colaboradores con los que cuenta la
municipalidad.

Criterios de Inclusion: trabajadores que estén activos en el momento de recolectar
los datos

Criterios de Exclusion: trabajadores de permiso y/o vacaciones.
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3.3.2. Muestra

Ayala (2019) nos dice que es la unificacion de los casos de estudio de los que se
seleccionara un conjunto representativo llamado muestra, en consecuencia, de que
el tamafio de la poblacion es finito, se trabajara con la totalidad de esta.

3.3.3. Muestreo
Se le denomina como la secuencia de procedimientos por la cual se logra

seleccionar una muestra de un universo de individuos (Bologna, 2016). Por lo tanto,
esta investigacion hizo uso del muestreo no probabilistico.

Unidad de Analisis: Un trabajador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En este trabajo se hizo uso de la Encuesta. Hernandez et al., (2020), hace
referencia a las actividades que realiza el investigador para obtener los datos
correspondientes al fendmeno que pretende detallar, y nos dice que la encuesta es
la herramienta més empleada cuando la investigacion es cuantitativa.

El instrumento que empleamos fue el cuestionario. Carhuancho et al., (2019) detalla
que esta herramienta recopila informacion detallada mediante un conjunto de
preguntas sobre un tema en especifico, que es de utilidad para el investigador,
ademas nos habla de que se le debe proporcionar una escala a los encuestados
con el fin de facilitarle la resolucion.

En este estudio se desarrollaron 2 instrumentos de tipo cuestionario. Uno para cada
variable, los cuales constaron de 17 y 24 preguntas respectivamente, usando las
bases teoricas y las dimensiones que usamos en el marco teérico y en el momento
de hacer la operacionalizacion de la variable, se hizo uso de la escala Likert, donde
los sujetos indicaron, segun la escala, el valor numérico asignado a cada alternativa
en funcién a la respuesta dada, totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5)

Validez

Hernandez et al., (2006), Esta relacionada con que tan bien puede un instrumento
reflejar la informacion que necesitamos de las variables de estudio. En una medida
de representacion. Nuestra herramienta de recoleccion de datos fue evaluada por
tres (3) magister en administracion, los cuales evaluaron distintos criterios

detallados en un formato, quienes manifestaron que los instrumentos son
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aplicables. Los expertos en este caso fueron: Dr. Chavez Vera, Kerwin José, Dra.

Africa del Valle Calanchez Urribarri y el Mg. Sanchez Altamirano Joselito.

Confiabilidad

Herndndez et al., (2006), la confiabilidad de una herramienta de obtencién de
informacion, trata sobre que si repetimos el proceso en el mismo caso especifico
obtendremos los mismos resultados. En esta investigacion se empleo el analisis
Alfa de Cronbach para medir si es confiable el uso de nuestras herramientas.
Obteniendo para el cuestionario de la variable transformacion digital un coeficiente
de 0,875 y para el cuestionario de la variable cultura organizacional un coeficiente

de 0,870 lo que posiciona a ambos cuestionarios en la categoria de bueno.

3.5. Procedimientos

El primer acto fue tramitar el permiso debido en la municipalidad donde realizamos
la investigacion, en cuanto nos concedieron el acceso a sus instalaciones,
preparamos los instrumentos para reunir la data, luego visitamos y recolectamos la
informacion que necesitamos para realizar el estudio en un solo acto, después
analizamos estos datos empleando el programa estadistico SPSS V26.

3.6. Método de andlisis de datos

En cuanto que se consiguieron los datos, procedimos a tabular la informacién
usando el programa Microsoft Excel, después hicimos un traspaso de los datos al
programa estadistico SPSS V26, con el que pudimos visualizar los datos
inferenciales o descriptivos que requerimos para poder realizar nuestro estudio.
3.7. Aspectos éticos

Nuestro estudio fue realizado de acuerdo a las normas APA 7.2 edicién, cumpliendo
simultdneamente con el cédigo de ética y estructura establecida por la Universidad
Cesar Vallejo en la resolucion N° 0168-2020/UCV. EIl cual tiene como finalidad
detallar el reglamento que trata sobre la propiedad intelectual, lo que se entiende
por este concepto y lo que comprende, también hace referencia a los derechos de
autor, los cuales recaen sobre todas las obras de ingenio, ya sea en el ambito
literario, artistico o cientifico. En este sentido, se hizo uso de un programa antiplagio
para garantizar la originalidad de la investigacion, También se trabajara respetando
la confidencialidad de los colaboradores encuestados, respetando su derecho a la
privacidad.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo de la investigacion se presentaran los resultados que son producto
de la aplicacién de las herramientas de obtencidn de informacion, cuyo propésito
fue determinar la relacion entre la transformacion digital y la cultura organizacional
en una municipalidad ubicada en el distrito de Yuracmarca 2022, haciendo uso de

analisis estadistico descriptivo e inferencial.

4.1. Estadistica Descriptiva

Tabla 1
Variable Transformacion digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido En desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
Ni de acuerdo, ni en 19 76,0 76,0 88,0
desacuerdo
De acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 1

Variable Transformacion Digital

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: En la tabla y figura 1 se puede visualizar la informacion de la variable
transformacion digital, el 76% de los colaboradores encuestados manifiestan que
no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con un proceso de transformacion digital,

lo que podria causarle problemas en su desemperio y por ende al funcionamiento
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de la organizacién, mientras que un 12% de los individuos indican que estan en
desacuerdo con el cambio lo que podria causar dificultades, ya que el contexto
exige ajustes en los procesos de atencion y administracion y otro 12% si se

encuentra de acuerdo con este proceso transformacional.

Tabla 2
Dimension instrumentos y Recursos Técnicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido En desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
Ni de acuerdo, ni en 16 64,0 64,0 76,0
desacuerdo
De acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 2

Dimension instrumentos y Recursos Técnicos

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: En la tabla y figura 2 se pueden ver los datos de la dimensién
instrumentos y recursos técnicos, un 64% de los encuestados sefialan que no estan
ni de acuerdo, ni en desacuerdo con los instrumentos técnicos que les son
proporcionados por el ente municipal lo que pudiera generar dificultades para el
desenvolvimiento de sus funciones mitigando la eficiencia dentro de la institucion,

un 24% del personal estd de acuerdo con la aplicacion de estas herramientas
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técnicas que le son de utilidad para el cumplimiento de sus actividades laborales y
solo un 12% se encuentra en desacuerdo con el uso de estos instrumentos

digitales.

Tabla 3
Dimensién Simplificacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 12 48,0 48,0 48,0
Ni de acuerdo, ni en 6 24,0 24,0 72,0
desacuerdo
De acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 3
Dimensién Simplificacion

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: en la tabla y figura 3 se muestra la informacion de la dimension
simplificacion, un 48% de los encuestados se muestra en desacuerdo con este
proceso que implica agilizar los procedimientos en busca de la eficiencia
organizacional lo cual es un gran problema para la institucion y sus procedimientos,
un 28% los individuos estan de acuerdo con las medidas tomadas para darle
celeridad los procesos administrativos en todas las areas teniendo como objetivo
mejorar la eficiencia, mientras que un 24% de los individuos expresan que no estan

ni de acuerdo, ni en desacuerdo con los nuevos parametros implantados por la
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gerencia generando un contratiempo que perjudicara el funcionamiento de entidad

municipal.

Tabla 4
Dimension Talento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo, ni en 20 80,0 80,0 88,0
desacuerdo
De acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4
Dimensién Talento

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: en la tabla y figura 4 se pueden observar los datos de la dimensién
talento, un 80% de los colaboradores que fueron parte de la encuesta expresan que
no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con el talento que poseen en cuanto a
manejo de herramientas digitales que ayuden a mejorar los procesos
administrativos de la municipalidad, esto es una gran dificultad, ya que puede
causar un retraso en el proceso de cambio digital provocando un estancamiento en
la municipalidad, un 12% esta de acuerdo con la pericia que muestran para el uso
de estos recursos digitales que beneficiaran al funcionamiento de la institucion, y

solo un 8% se encuentra en desacuerdo con el talento con el que cuentan para el
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uso de nueva tecnologia siendo también un aspecto a considerar, ya que se podria

convertir en un problema para el funcionamiento organizacional.

Tabla 5
Variable Cultura Organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 4 16,0 16,0 16,0
Ni de acuerdo, ni en 19 76,0 76,0 92,0
desacuerdo
De acuerdo 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura5
Variable Cultura Organizacional

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: en la tabla y figura 5 se pueden visualizar los datos de la variable
cultura organizacional, un 76% de los encuestados manifiestan que no estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo con la cultura que maneja la institucion esto es un gran
inconveniente que podria generar confusion en las distintas areas acerca de la
direccidén que sigue la empresa y los objetivos y metas que persigue, un 16% se
encuentra en desacuerdo con estos valores, politicas y normas que rigen en la
organizacion, siendo una amenaza para el funcionamiento de la institucion y solo

un 8% estan de acuerdo con la cultura que rige en la municipalidad.
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Tabla 6
Dimensién Involucramiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido En desacuerdo 9 36,0 36,0 36,0
Ni de acuerdo, ni en 15 60,0 60,0 96,0
desacuerdo
De acuerdo 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 6

Dimension Involucramiento

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: en la tabla y figura 6 se pueden observar la informacién
correspondiente a la dimension involucramiento, un 60% de los encuestados
indican que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con el proceso que implica
involucrarse con la entidad, lo que revela un gran problema que no permitiria
alcanzar los objetivo y metas propuestos por la organizacion, un 36% del personal
sefala que estan en desacuerdo con esta identificacion que se pretende que tenga
trabajador para con la institucion, lo que podria afectar el cumplimiento de sus
actividades y por ende la eficiencia institucional, y solo un 4% se encuentra de

acuerdo con este proceso.

23



Tabla 7
Dimension Adaptabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido En desacuerdo 8 32,0 32,0 32,0
Ni de acuerdo, ni en 11 44,0 44,0 76,0
desacuerdo
De acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 7

Dimension Adaptabilidad

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: en la tabla y figura 7 se muestran los datos de la dimensién
adaptabilidad, un 44% de los colaboradores que fueron parte de la encuesta no
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con este proceso que consiste en adaptarse
a los cambios que puedan suscitarse en el ambito laboral, lo que podria ocasionar
algunos problemas truncando asi el cumplimiento de las metas establecidas, el
32% de los individuos expresa que esta en desacuerdo con los ajustes que se
tienen que hacer para afrontar el cambio pudiendo reducir la efectvidad de los
procesos organizacionales, en tanto un 24% del personal sefala que esta de

acuerdo con los parametros a seguir en el periodo de adaptacion.
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Tabla 8
Dimensién Toma de Decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido En desacuerdo 8 32,0 32,0 32,0
Ni de acuerdo, ni en 12 48,0 48,0 80,0
desacuerdo
De acuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 8

Dimensién Toma de Decisiones

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: en la tabla y figura 8 se pueden observar los datos de la dimension
toma de decisiones, 48% de los encuestados expresan no estan ni de acuerdo, ni
en desacuerdo con la forma en la que se dirige el ente municipal lo que podria ser
un problema que afectaria el rendimiento impidiendo el logro de las metas
propuestas, un 32% manifiestan que se encuentran en desacuerdo de la manera
en que se eligen las alternativas dificultando asi el alcance de los objetivos
propuestos, mientras que, un 20% se encuentra de acuerdo con el lineamiento

escogido por la gerencia municipal.

25



Tabla 9
Dimensién Consistencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido En desacuerdo 4 16,0 16,0 16,0
Ni de acuerdo, ni en 14 56,0 56,0 72,0
desacuerdo
De acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 9

Dimensién Consistencia

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: en la tabla y figura 9 se pueden ver los datos de la dimensién
consistencia, 56% de los trabajadores que fueron parte de la encuesta manifiestan
gue no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con los intentos que hace la gerencia
para unificar esfuerzos y objetivos en todas las areas, lo que podria provocar
inconvenientes en el alcance de las metas, ya que no son claras, un 28% se
encuentra de acuerdo con la capacidad que posee la directiva para mantener una
coherencia en la forma en que se conducen sus procesos, lo que seria un comienzo
para el cumplimiento de los propésitos de la organizacién, mientras que un 16% se
encuentra en desacuerdo con la congruencia mostrada por los directivos lo que

podria afectar el rendimiento y la eficiencia de los procedimientos en la institucion.
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4.2. Estadistica Inferencial

Contrastacion de hipétesis general

H1: Existe una relacion significativa entre la transformacion digital y la cultura
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yuracmarca —
Ancash, 2022.
HO: No existe una relacion significativa entre la transformacion digital y la cultura
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yuracmarca —
Ancash, 2022.

Tabla 10
Correlacion de la Transformacion digital y la Cultura Organizacional
Transformacion Cultura
digital organizacional
Transformacion Coeficiente de 1,000 667"
digital correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 25 25
Cultura Coeficiente de 667" 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Después de aplicar el coeficiente de Rho de Spearman se puede
identificar una correlacién positiva considerable entre las variables transformacion
digital y cultura organizacional, ya que se obtuvo un coeficiente de 0,667, ademas
de una sig. bilateral 0,000 lo que segun la regla (sig. 0,000 < 0,05), lo que nos
permite aceptar la hipétesis alterna H1, la cual sefiala que existe una relacion
significativa entre la transformacion digital y la cultura organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022, por tanto,

se rechaza la hipétesis nula.
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Contrastacion de hipotesis objetivo especifico 1
H1: Existe relacion significativa entre los instrumentos y recursos técnicos y la
cultura organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Yuracmarca — Ancash, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre los instrumentos y recursos técnicos y la
cultura organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Yuracmarca — Ancash, 2022.

Tabla 11
Correlacién entre los instrumentos y recursos técnicos y la cultura organizacional

Instrumentos y

Recursos Cultura
Técnicos organizacional
Instrumentos Correlacion de 1,000 458"
Recursos técnicos Spearman
Sig. (bilateral) . ,021
N 25 25
Cultura Correlacién de ,458" 1,000
organizacional Spearman
Sig. (bilateral) ,021 .
N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Después de aplicar el coeficiente de Rho de Spearman se puede
identificar una correlacion positiva media entre los instrumentos y recursos técnicos
y cultura organizacional, ya que se obtuvo un coeficiente de 0,458, ademas de una
sig. bilateral 0,000 lo que segun la regla (sig. 0,021 < 0,05), lo que nos permite
aceptar la hipétesis alterna H1, la cual sefiala que existe una relacion significativa
entre los instrumentos y recursos técnicos y la cultura organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022, por tanto,

se rechaza la hipétesis nula.
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Contrastacion de hipotesis objetivo especifico 2

H1: Existe relacién significativa entre la simplificacion y la cultura organizacional en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la simplificacion y la cultura organizacional

en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022.

Tabla 12
Correlacion entre la Simplificacion y la Cultura Organizacional
Cultura
Simplificacion organizacional
Simplificacion Correlacion de 1,000 ,544™
Spearman
Sig. (bilateral) . ,005
N 25 25
Cultura Correlacion de ,544™ 1,000
organizacional Spearman
Sig. (bilateral) ,005 .
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Después de aplicar el coeficiente de Rho de Spearman se puede
identificar una correlacion positiva considerable entre la simplificacién y cultura
organizacional, ya que se obtuvo un coeficiente de 0,544, ademéas de una sig.
bilateral 0,000 lo que segun la regla (sig. 0,005 < 0,05), lo que nos permite aceptar
la hipétesis alterna H1, la cual sefiala que existe una relacién significativa entre la
simplificacion y la cultura organizacional en los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022, por tanto, se rechaza la hipotesis nula.
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Contrastacion de hipoétesis objetivo especifico 3

H1: Existe relacion significativa entre el talento y la cultura organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre el talento y la cultura organizacional en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022.

Tabla 13
Correlacion entre el talento y la cultura organizacional
Cultura
Talento organizacional
Talento Correlacion de 1,000 571"
Spearman
Sig. (bilateral) . ,003
N 25 25
Cultura organizacional Correlacion de 571" 1,000
Spearman
Sig. (bilateral) ,003 .
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Después de aplicar el coeficiente de Rho de Spearman se puede
identificar una correlacion positiva considerable entre el talento y cultura
organizacional, ya que se obtuvo un coeficiente de 0,571, ademas de una sig.
bilateral 0,000 lo que segun la regla (sig. 0,003 < 0,05), lo que nos permite aceptar
la hipotesis alterna H1, la cual sefala que existe una relacién significativa entre el
talento y la cultura organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Yuracmarca — Ancash, 2022, por tanto, se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Tras haber realizado el analisis tanto descriptivo como inferencial en el presente
estudio, el cual tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre la
transformacion digital y la cultura organizacional en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022, se lleg6 a los siguientes
resultados, el 76% de los colaboradores encuestados manifiestan que no estan ni
de acuerdo, ni en desacuerdo con un proceso de transformacion digital, en cuanto
a la cultura organizacional, un 76% de los encuestados manifiestan que no estan ni
de acuerdo, ni en desacuerdo con la cultura que maneja la institucion con la que

pretende direccionar todos los procesos que se dan dentro del ente municipal.

Por otro lado, se obtuvo una correlacion positiva considerable entre las variables
de estudio, ya que se obtuvo un coeficiente de Spearman de 0,667. Ademas de una
sig. bilateral 0,000 lo que segun la regla (sig. 0,000 < 0,05), nos permite aceptar la
hipotesis alterna H1, la cual sefiala que existe una relacién significativa entre la
transformaciéon digital y la cultura organizacional en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022.

Estos resultados coinciden con los presentados por Rosales y Ruiz (2019) los
cuales aseveran que la transformacién digital influye de manera significante en la
transformacién cultural. Ademas, nos dicen que las organizaciones se mantienen
en constante busqueda de estrategias que eleven el rendimiento con el propésito
de aumentar la rentabilidad y la competitividad, esto liberara a la gerencia, con los
cual podran concretarse en capacitar y asesorar a sus empleados, quienes a 0jos

de la clientela seran quienes representen a la empresa.

Sin embargo, estos resultados difieren con los expuestos por Cedano y Jaimes
(2021), quienes aseveran que el cambio digital no tiene una incidencia significativa
en la cultura organizacional, pero también, nos dicen que se deberia capacitar a los
colaboradores en este tema, ya que, la adopcion de recursos digitales muchas
veces significa la supervivencia de las empresas en este mercado globalizado y
competitivo que tenemos hoy en dia, las personas al frente de las organizaciones
tienen que prepararse sobre el cambio digital lo que posibilitara la elaboracion de
estrategias que faciliten la adaptacion de los colaboradores frente a esta

transformacién tecnologica.
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Basandonos en lo anterior, recurrimos al autor Calle (2022) quien nos dice que la
transformacion digital es la aplicacion de directrices en los procesos de una
organizacion con el fin de generar un cambio tecnolégico y digital, lo que implica

una modificacion en las costumbres, valores y politicas organizacionales.

En relacidn con el objetivo especifico 1: Identificar la relacion entre los instrumentos
y recursos técnicos y la cultura organizacional en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022, se alcanzaron los siguientes
resultados, un 64% de los encuestados sefialan que no estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con los instrumentos técnicos que les son proporcionados por el ente
municipal lo que pudiera generar dificultades para el desenvolvimiento de sus

funciones mitigando la eficiencia dentro de la institucion.

Por otro lado, mediante el coeficiente Rho de Spearman se observé una correlacion
positiva media entre los instrumentos y recursos técnicos y cultura organizacional,
ya que se obtuvo un coeficiente de 0,458, ademas de una sig. bilateral 0,000 lo que
segun la regla (sig. 0,021 < 0,05), nos permite aceptar la hipétesis alterna H1, la
cual sefiala que existe una relacion significativa entre los instrumentos y recursos
técnicos y la cultura organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Yuracmarca — Ancash, 2022.

Estos resultados se asemejan a los expuestos por Rivero & Truyol (2022) Quienes
afirman las tecnologias de informacién y comunicacion tienen una repercusion en
la cultura organizacional, Ademas, nos dicen que la implementacion del uso de
tecnologia promovida por la gerencia logro que el personal se muestre mas efectivo
y motivado en cuanto a sus meétodos y enfoques, por lo que sugieren actualizarse
en el uso didactico de tecnologias en relacion con la transicion forzada por el

contexto mundial.

Del mismo modo, los resultados de nuestra investigacion coinciden con los
obtenidos por Rosales y Ruiz (2019), quienes aseveran que la infraestructura de
tecnologia de informacion y comunicacién tienen incidencia en la cultura
organizacional, también nos dicen que, como resultado los lideres de las
instituciones contindan invirtiendo en recursos digitales para mantenerse

compitiendo en el mercado. Sin embargo, si queremos conseguir un cambio real,
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no solo se debe considerar el factor tecnoldgico, sino también el comportamiento

de las personas y la cultura que practican.

Asi mismo, Borba & de Almeida (2018) sefialan que los procesos técnicos son:
Aquellas acciones propias de los colaboradores que posibilitan el procesamiento
técnico de los documentos en sus diversas etapas. El propdsito del uso y/o manejo
de esta informacién es adecuar practicas metodologicas a la documentacion para
de manera inmediata organizar, guardar, restaurar y acceder a la informacion para

diversos fines al servicio del usuario.

En relacion con el objetivo especifico 2: Sefialar la relacion entre la simplificacion y
la cultura organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Yuracmarca — Ancash, 2022 se observaron los siguientes resultados, un 48% de
los encuestados se muestra en desacuerdo con este proceso que implica agilizar
los procedimientos en busca de la eficiencia organizacional lo cual es un gran

problema para la institucién y sus procedimientos.

En tanto, mediante el coeficiente Spearman se puedo identificar una correlacién
positiva considerable entre la simplificacion y cultura organizacional, ya que se
obtuvo un coeficiente de 0,544, ademas de una sig. bilateral 0,000 lo que segun la
regla (sig. 0,005 < 0,05), nos permite aceptar la hipétesis alterna H1, la cual sefiala
que existe una relacion significativa entre la simplificacion y la cultura
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yuracmarca —
Ancash, 2022,

Similares a los resultados expuestos por Romero (2021) quien afirma que la
simplificacion de procesos afecta el comportamiento de los colaboradores y la
cultura organizacional, También nos dice que, este proceso reduce el tiempo y
recursos que gasta la organizacién, aumentando la cantidad de proyectos en los
qgue puede invertir esfuerzos, la eficiencia empresarial necesita en esencia que las
decisiones sean tomadas previa evaluacion y contemplando un plan de accion , lo
cual requiere de agilidad en el proceso de informacién dentro de la empresa por lo
cual sugiere invertir en tecnologia que permita conseguir un sistema inteligente de

data.
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También, los resultados de nuestro estudio coinciden parcialmente con los
presentados por Cedano y Jaimes (2021) quienes afirman que los procesos para
agilizar el funcionamiento inciden en la cultura organizacional, aunque esta
incidencia es baja, también nos dicen que, los colaboradores deben involucrarse
en este cambio digital, y ser capacitados previo inicio de dicho proceso, la gerencia
tiene que aceptar sugerencias del personal, lo que ocasionara a que estos se

sientan mas comprometidos con el cambio digital.

Es mas, Torres (2018) nos dice que la simplificacion administrativa Contribuye a los
procedimientos de las agencias gubernamentales para garantizar un buen
funcionamiento. Comprende la disminucién de etapas de trabajo y facilidad de la
gestiébn y resolucion de procesos administrativos, que se relacionan, con el
propésito de minimizar el uso de insumos y materiales, facilitando las cosas al factor
humano, en otras palabras, le da celeridad a todo proceso de gestidon dentro del

ambito laboral.

En relacion con el objetivo especifico 3: Describir la relacién entre el talento y la
cultura organizacional en los trabajadores de la municipalidad de Yuracmarca —
Ancash, 2022. Consiguiendo los siguientes resultados, un 80% de los
colaboradores que fueron parte de la encuesta expresan que no estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo con el talento que poseen en cuanto a manejo de
herramientas digitales que ayuden a mejorar los procesos administrativos de la
municipalidad, esto es una gran dificultad, ya que puede causar un retraso en el
proceso de cambio digital provocando un estancamiento en la municipalidad.

Mientras que se puede identificar una correlacion positiva considerable entre el
talento y cultura organizacional, ya que se obtuvo un coeficiente de 0,571, ademas
de una sig. bilateral 0,000 lo que segun la regla (sig. 0,003 < 0,05), lo que nos
permite aceptar la hipétesis alterna H1, la cual sefiala que existe una relacion
significativa entre el talento y la cultura organizacional en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022, por tanto, se rechaza la

hipotesis nula.

Estos resultados se asemejan a los obtenidos por Rosales y Ruiz (2019) Quienes

afirman que la eficiencia operacional de las nuevas tecnologias afecta a la cultura
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organizacional, cuando se realizan modificaciones que alteraran el funcionamiento
de la institucion, Ademas nos dicen que, Hoy se habla de un cambio cultural
centrado en el factor humano y enfocado en la clientela. La digitalizacion incide de
forma directa esta transformacion, por lo que la gerencia debe tener en cuenta lo
tecnoldgico y aplicar una reingenieria en la cultura, porque asi es que nacen nuevas

metas y estrategias empresariales acordes a este proceso que exige innovar.

Por otro lado, estos resultados difieren con los obtenidos por Cedano y Jaimes
(2021) quienes afirman que las personas no inciden en la cultura organizacional en
el momento en el que se realiza un cambio tecnolégico, ademas recomienda que
el personal sea participe de este proceso de digitalizacién, brindandoles
capacitacion previo inicio de este cambio tecnolégico, los gerentes deber hacer de
guia, con el fin de evitar cualquier tipo de confusion, tanto, en pequefias como en

grandes empresas.

Para, Benjumea, et al., (2016), cada persona cuenta con unos rasgos unicos, lo
gue hace complicado cualquier intento por analizar el talento en general; no existe
un patrén o ruta de pasos, los cuales seguir para ser un calificado como un buen
colaborador o alcanzar la eficiencia en el realizar de nuestras actividades, si bien
durante los ultimos 20 afios las empresas han notado que el factor humano se ha
vuelto invaluable para el desarrollo de sus procesos y el alcance de sus objetivos

hoy se trata de incentivar los aspectos creativos e innovadores.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general: Determinar la relacion entre la
transformacion digital y la cultura organizacional en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,667. mostrando una relacion positiva considerable entre las
variables Ademas de una sig. bilateral 0,000 lo que segun la regla (sig. 0,000 <
0,05), nos permite aceptar la hipotesis alterna H1, la cual sefiala que existe una
relacion significativa entre la transformacion digital y la cultura organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022. Entonces

se confirma una relacion significativa entre las variables estudiadas.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1: Identificar la relacion entre los
instrumentos y recursos técnicos y la cultura organizacional en los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022, se observé una
correlacién positiva media entre esta dimension y la cultura organizacional, ya que
se obtuvo un coeficiente de 0,458, ademas de una sig. bilateral 0,000 lo que segun
la regla (sig. 0,021 < 0,05), lo que nos permite aceptar la hipotesis alterna H1, la
cual sefiala que existe una relacion significativa entre los instrumentos y recursos
técnicos y la cultura organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Yuracmarca — Ancash, 2022, es asi que afirmanos la existencia de una relacion

significativa entre la dimensién y la variable.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico 2: Sefialar la relacion entre la
simplificacion y la cultura organizacional en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022. Se puedo identificar una correlacion
positiva considerable entre la simplificacién y cultura organizacional, ya que se
obtuvo un coeficiente de 0,544, ademas de una sig. bilateral 0,000 lo que segun la
regla (sig. 0,005 < 0,05), lo que nos permite aceptar la hipétesis alterna H1, la cual
seflala que existe una relacion significativa entre la simplificacién y la cultura
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yuracmarca —
Ancash, 2022, por tanto, se afirma la existencia de una relacion significativa entre

la simplificacion y la cultura organizacional.
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Cuarta: De acuerdo al objetivo especifico 3: Describir la relacion entre el talento y
la cultura organizacional en los trabajadores de la municipalidad de Yuracmarca —
Ancash, 2022. Se puedo identificar una correlacion positiva considerable entre el
talento y cultura organizacional, ya que se obtuvo un coeficiente de 0,571, ademas
de una sig. bilateral 0,000 lo que segun la regla (sig. 0,003 < 0,05), lo que nos
permite aceptar la hipoétesis alterna H1, la cual sefiala que existe una relacion
significativa entre el talento y la cultura organizacional en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Yuracmarca — Ancash, 2022, entonces aseveramos la
existencia de una relacion significativa entre esta dimension y la cultura

organizacional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general, para una adecuada transformacion digital,
Se recomienda a la entidad municipal, tener una vision mas integral al momento de
realizar el plan de cambio digital, ya que este proceso no solo se enfoca en la
adquisicion de tecnologia, se sugiere hacer una restructuracion interna, por lo que
es imprescindible contar con un liderazgo claro de la direccion para poder
desarrollar una cultura institucional que fomente la adopcién de las nuevas
estrategias de digitales. Ademas de contar con acciones que fomenten la cultura 'y
valores de la organizacion con el propésito de lograr el involucramiento que permita

cumplir con las expectativas de los usuarios.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1, se recomienda a la gerencia de la
municipalidad de Yuracmarca, contratar un mejor servicio internet, ya que el acceso
a este posibilitara que los usuarios recurran a ella. Ademas de la instalacion de
repetidores de sefal wifi en cada é&rea, lo cual agilizara los procesos
administrativos, mejorando la predisposicion tanto del personal como la de los
usuarios, también se sugiere emplear programas gratuitos o de bajo costo que
ayuden con la gestion de informacion con el fin de evitar demoras en el servicio
brindado.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico 2, se recomienda al ente municipal
instruir a sus colaboradores para direccionar a los usuarios a usar la mesa de partes
virtual, lo cual evitara el congestionamiento de las instalaciones, También, se
sugiere adquirir software que facilite la comunicacién entre las areas, permitiendo
asi tener una comunicacion mas fluida y por ende mantener actualizada la
informacion. Ademas, se debe de generar un nuevo proceso de reorganizacion
entre los métodos de trabajo y las estrategias, de esta manera se brindaria una

mejor calidad de servicio y se ahorraria costos administrativos.

Cuarta: De acuerdo al objetivo especifico 3, se recomienda a la institucion
gubernamental, que se centre en el factor humano, debido a que las personas son
laimagen que expresa la cultura de la empresa. Ademas, se sugiere gue la gerencia
invertir en capacitaciones sobre el uso de herramientas digitales, como también, al
momento de contratar personal, el talento del uso de tecnologia deberia ser un

factor primordial en la evaluacion de candidatos.
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ANEXOS

Anexol: Matriz de Operacionalizacion

Transformacion
Digital

Calle (2022) es el
conjunto de los
elementos de la

organizacién para

transformar los
lineamientos,
procesos y

productos a un
contexto  virtual,
involucrando  un
cambio

organizacional en

la cultura

Transformacion
digital se medira
mediante un
instrumento de tipo
cuestionario

desarrollado con

base en las
dimensiones,
detallaron las
siguientes

dimensiones:

Instrumentos y
recursos técnicos,
Simplificacién y

talento.

Instrumentos y
recursos técnicos

comunicacion

- Terminales
tecnoldgicos
electrénicos.

- servicios de
comunicaciéon
electronicos.

. Definicion Definicion . . . y
Variable . Dimensiones Indicadores Items Escalas y valores
conceptual operacional
La variable - Redes de

Simplificacion

- Costo.

- tiempo. -
procedimientos -
requisitos

Talento

-Experiencia en
tecnologias. -
habilidades digitales.

-compromiso.

Escala
tipo Likert

totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de
acuerdo (5)
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Cultura
Organizacional

Kadir & Amalia
(2017), la cultura
organizacional se
define como un
marco cognitivo
que contiene
actitudes, valores,
normas y respeto
mutuo que
comparten los
miembros de la
organizacion. Esto
se debe a que la
cultura es parte
esencial de las
empresas y se
refleja en el
aspecto de sus

miembros.

La variable Cultura
Organizacional se
medira mediante un
instrumento de tipo
cuestionario

desarrollado con

base en las
dimensiones,
detallaron las
siguientes

dimensiones:
Involucramiento,
Adaptabilidad,
Toma de
decisiones y
consistencia.

Involucramiento

-Empoderamiento -
trabajo en equipo -
desarrollo de
capacidades

Adaptabilidad

-Orientacion al cambio
-Orientacion al cliente
-Aprendizaje
organizativo

Toma de
decisiones

-Participacion de los
trabajadores. -
busqueda de
informacion. -
expresar puntos de
vista

consistencia

-Valores. -
coordinaciéon e
integracion

Escala
tipo Likert

totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de
acuerdo (5)
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Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS METODO
Variable 1: Transformacion
General General diai
igital
Dimensiones it
¢De qué manera se relaciona la . e determinar la relacion entre la ems
transformacién digital y la cultura Existe rela(?[on s!gmﬁcanva entre la transformacion digital y la cultura Instrumentos y Disefio:
organizacional en los trabajadores de transfgrmgmon digital 'y .Ia cultura organizacional en los trabajadores | recursos técnicos No
l\? Mummpa};\dad h g(l)sztggal de Iorgamzacpqal Igdn (Ijos trat?aja_ldtljres ge de la Municipalidad Distrital de expenmentally
uracmarca — Ancash, : a Municipalida Distrita € | yuracmarca — Ancash, 2022. o transversa
Yuracmarca — Ancash, 2022 Simplificacion
Problemas especificos: Nivel:
Talento Descriptivo-

¢;De qué manera se relacionan los
instrumentos y recursos técnicos y la
cultura  organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yuracmarca — Ancash,
2022?

¢;De qué manera se relaciona la
simplificacién y la cultura
organizacional en los trabajadores de
la  Municipalidad Distrital de
Yuracmarca — Ancash, 20227

¢De qué manera se relaciona el
talento y la cultura organizacional en
los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yuracmarca — Ancash,
202272

Especificos

correlacional.

a) Existe relacion significativa entre
los instrumentos y recursos
técnicos y la cultura
organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yuracmarca — Ancash,
2022

b) Existe relacion significativa entre
la simplificacion y la cultura
organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yuracmarca — Ancash,
2022

c) Existe relacion significativa entre el
talento y la cultura organizacional
en los trabajadores de la
municipalidad de Yuracmarca -
Ancash, 2022.

a)

b)

Especificos
Identificar la relacion entre los
instrumentos y  recursos
técnicos y la cultura
organizacional en los
trabajadores de la
Municipalidad  Distrital  de

Yuracmarca — Ancash, 2022.
Sefalar la relacién entre la
simplificaciéon 'y la cultura

organizacional en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de

Yuracmarca — Ancash, 2022

c) Describir la relacién entre el

talento y la cultura
organizacional en los
trabajadores de la

municipalidad de Yuracmarca
— Ancash, 2022.

Variable 2: Cultura

Organizacional POBLACION-
9 MUESTRA
Dimensiones ftems
N=
n:
Involucramiento
Adaptabilidad
Instrumentos
Toma de
decisiones

consistencia
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Anexo 3: Permiso de la Institucién

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Yuracmarca, 15 de septiembre de 2022

Sefiores:
Escuela de Administracion

Universidad César Vallejo — Campus Huaraz

A través del presente, Joselito Sanchez Altamirano , identificado (a) con DNI
N°48355932 representante de la empresa/instifucion Municipalidad Distrital de
Yuracmarca con el cargo de Gerente Municipal, me dirijo a su representada a
fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Depaz Jauregui Alexandra Fiorella
Estan autorizadas para:

a) Recogery emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Transformacion Digital y su relacion
con la cultura organizacional en los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Yuracmarca, Ancash- 2022

Si No [ ]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
si No- ]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Nombre y Apellidos: Joselito Sanchez Altamirano

Cargo: Gerente Municipal
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Anexo 4 Instrumentos

Cuestionario para evaluar la Transformacion Digital en la Municipalidad de

Yuracmarca — 2022

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles

({3 t)

de respuesta, solo marque “+” o0 “X” la alternativa de su eleccién, no marque dos
opciones. Sus respuestas son confidenciales y andénimas, muchas gracias por su
valiosa colaboracion.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
items Alternativas de

respuestas

1] 2|3 ]|4]5

Dimension: Instrumentos y recursos técnicos

1 | Existe una buena cobertura de redes de internet

2 | Utiliza el correo electrénico con regularidad

3 | Utilizas un ordenador en tus actividades cotidianas

4 | Cuentas con un teléfono inteligente y este le ayuda
a realizar mas eficiente de trabajo

5 | Utiliza recursos de Internet (programas de libre
acceso, bases de datos, materiales, etc.), ademas
guarda la informacion para volver a usarla.

6 | Aprendes nuevas habilidades en el manejo de

programas o equipos informaticos y te facilitan el
trabajo.

Dimension: Simplificacion

7 | Utilizas algun programa que te garantiza exactitud,
rapidez en tus labores.

8 | Es posible incorporar documentacion a través de
los canales electrénicos a un expediente ya iniciado

9 | Los trdmites documentarios debieran ser
necesariamente impresos

10 | Es posible hacer el seguimiento de algun tramite via
online

11 | Esta previsto el uso de la firma electrénica por parte
de los intervinientes en los tramites de gestion
interna

12 | Contempla el procedimiento la posibilidad de pagar

las tasas o precios publicos a través de banca
electrénica.

Dimensioén: Talento.
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13 | tiene experiencia con dispositivos y aplicaciones
moviles.

14 | tiene experiencia con las herramientas y datos de
redes sociales.

15 | tiene experiencia con analisis de datos y estadistica

16 | Tiene experiencia con dispositivos electrénicos

17 | Cuenta con la capacidad para desarrollar iniciativas
digitales.

Cuestionario para evaluar la Cultura Organizacional en la Municipalidad de

Yuracmarca — 2022

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles

({3 l)

de respuesta, solo marque “+” o “X” la alternativa de su eleccion, no marque dos
opciones. Sus respuestas son confidenciales y andénimas, muchas gracias por su
valiosa colaboracion.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
items Alternativas de

respuestas

1] 2]3]4]5

Dimensién: Involucramiento

1 | crees que te comprometes con tus actividades en el
trabajo

2 | Crees que tienes un impacto positivo en el grupo

3 | Se fomenta activamente la cooperacién entre los
diferentes grupos de trabajo

4 | Acostumbramos a realizar las tareas en equipo, en
lugar de dejar que haga todo la direccion

5 | Se les proporciona capacitacion a los candidatos a
ocupar cargos de gerencia

6 | La capacidad de las personas para manejar

tecnologia es vista como una fuente importante de
ventaja competitiva

Dimension: Adaptabilidad

13

La forma que tenemos de hacer las cosas es
flexible y facilita la adaptacién a los cambios
digitales.

14

Los intentos de realizar cambios, suelen generar
resistencia por parte del personal que labora en la
institucion sobre todo si se trata de tecnologia.

15

Los comentarios y recomendaciones del personal
conducen a menudo a introducir cambios que le
den agilidad a los tramites.
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16

Cree usted que los herramientas para almacenar
informacién interfieren las decisiones gerenciales

17 | Considera el fracaso como una oportunidad para
aprender y mejorar
18 | El aprendizaje es un objetivo importante en nuestro

trabajo cotidiano

Dimensién: Toma de decisiones

19 | En la institucion se hace uso de tecnologia para la
toma de decisiones, cuando es pertinente

20 | Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes
de tomar una decisién

21 | Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones
adecuadas para la delegacion de autoridad.

22 | En mi equipo de trabajo puedo expresar mi punto
de vista aun cuando contradiga a los demas
miembros

23 | Estan las posibles soluciones alineadas con los
valores fundamentales o valores corporativos

24 | Haces uso de algun programa o aplicacion que te

ayuda en la toma de decisiones

Dimensién: Consistencia

7 | Los directivos o gerentes fomentan el uso de nueva
tecnologia, con capacitaciones y mediante el
ejemplo.

8 | Existe un conjunto de valores claros y consistentes
que rigen la forma en que nos conducimos

9 | Cuando existen problemas de gestion, tratamos de
encontrar herramientas que nos permitan dar con la
solucion

10 | Se trata de modernizar los procesos de la
organizacién

11 | Es sencillo coordinar proyectos entre los diferentes
grupos de trabajo mediante el uso de tecnologia

12 | Existe una buena alineacién de objetivos entre los

diferentes niveles jerarquicos
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Anexo 5 Validacion del instrumento por expertos en el area de administracion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Chavez Vera, Kerwin José

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad: Administracion

Instrumento de evaluacion: Cuestionario de transformacion digital y cultura organizacional

Autor (s} del instrumento (s): Depaz Jauregui, Alexandra Fiorella

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTAELE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los iterns estan redactados con lenguaje
aprobado vy libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales.

OBJIETIVIDAD

las instrucciones y los items del
instrumento  permiten  recoger la
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente
a la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan
organicidad logica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipdtesis
problema v objetivos de la investigacion.

SUACIENCIA

Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la wvariable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

COMSISTEMCIA

La informacién gue se recoja a través de
los items del instrumento, permitira
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analizar, describir y explicar |3 realidad,
motivo de |a investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable.

METODOLOGIA | La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
proposito de |a investigacion.

laesca

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con X

|a valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota Tener en cuenta que el

instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

lll- OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION.
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Lima, 7 de noviembre del 2022

q'ﬁii"-"!!!!!ilﬂlﬂ"

Dr. Kerwin José Chivez Vera
C.E. 003058624 0

Docente Investigador

Firma
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Africa dal Valle Calanchez Urribarri

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad: Administracion

Instrumento de evaluacién: Cuestionario de transformacion digital y cultura organizacional

Autor (s) del instrumento (s): Depaz Jauregui, Alexandra Fiorella
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje X
aprobado y libre de ambigisdades
acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD Las instrucciones vy los items del X
instrumento  permiten  recoger  la
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra wigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion v legal inherente
a la variahle.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los ftems del instrumentoc  son X
suficientes en cantidad v calidad acorde
con la wvariable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los  items del instrumento  son X
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipatesis y
variable de estudio.

COMNSISTENCIA La informacion gue se recoja a través de X
los items del instrumento, permitira




analizar, describir v explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada
dimension de |a variable.

METODOLOGIA la relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
proposito de |a investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

16 | 30
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(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable
lIl.- OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. 46

CE. DDOST3626
Docente investigadora

Firma

Lima, 7 de noviembre del 2022
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l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. S3nchaz Altamirano Joselito

Institucion donde labora: Universidad San Pedro

Especialidad: Administracidn

Instrumento de evaluacion: Cuestionario de transformacion digital y cultura crganizacional

Autor (s) del instrumento (s): Depaz Jauregui, Alexandra Fiorella

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2} ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5]

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado vy libre de ambigiedadess X
acorde con los sujetos muéstrales.
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumenta  permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, X

en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales v operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra wvigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnologico, innovacion y legal inherente
a la variable.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan
organicidad logica entre la definicion
operacional v conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son
suficientes en cantidad v calidad acorde
con la wariable, dimensionss e
indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los  items del instrumento  son
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipatesis v
variable de estudio.

CONSISTENCIA La informacidn que se recoja a través de
los items del instrumento, permitira
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analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada X
dimensian de |a variable.

METODOLOGIA 3 relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al X
propasito de la investigacion.

PERTINENCIA L3 redaccion de los items concuerda con
|a escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 40

48

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

IIl.- OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION, 4%

Huaraz, 05 de noviembre de 2022

Mg. Ea"lt:"le!z Altami ng‘c Joselito

DNI:48355332
CLAD: 19336
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Anexo 6 Confiabilidad: Prueba Piloto

Alfa de Cronbach cuestionario Trasformacion digital

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
875 17

Alfa de Cronbach cuestionario Cultura Organizacional

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 10 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
870 24
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Anexo 7: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Transformacion ,380 25 ,000 ,676 25 ,000
digital
Cultura ,404 25 ,000 ,668 25 ,000
organizacional

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Dado que la muestra es menor que 50, se calcula el coeficiente de

Shapiro - Wilk, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la muestra en estudio no

tiene una distribucion normal, por lo que se utiliza el coeficiente de Spearman para

la correlacion.

Anexo 8: Tabla de Medicién de Correlacion

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlaciéon negativa perfecta
-0.75a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Basa en (Hernandez & Fernandez, 1998)
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Anexo 9: Andlisis Turnitin
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Anexo 10: Base de datos en Excel
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Yo, CHAVEZ VERA KERWIN JOSE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - HUARAZ, asesor de Tesis titulada: "TRANSFORMACION
DIGITAL Y SU RELACION CON LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS
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