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Resumen 

La investigación pretende demostrar la relación entre la herramienta Lean 

Manufacturing y la gestión de mantenimiento de equipos orientado a la mejora 

continua en un hospital de Lima, 2022. Para ello empleamos la metodología 5S del 

Lean Manufacturing, según estudios realizados, incrementa la eficiencia operativa, 

optimiza los recursos, y reduce los riesgos de accidentes laborales, la investigación 

es de tipo básico no experimental, nivel correlacional y enfoque cuantitativo. La 

técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento usado el cuestionario, aplicado 

sobre una población de 50 trabajadores, el análisis según SPSS V.22, muestra 

confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0,883, nivel de correlación de variables: Rho de 

Spearman = 0.673. Se concluye que, hay una relación positiva moderada 

significativa entre las variables, el cual válida nuestra hipótesis general: Existe una 

relación significativa entre el Lean Manufacturing y la gestión de mantenimiento de 

equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 2022. Asimismo, se 

determinó que existe relación directa y significativa entre las dimensiones de la 

herramienta 5S: Clasificación, Orden, Limpieza, Estandarización y Disciplina y la 

gestión de mantenimiento de equipos. Se recomendó a la Dirección del hospital 

implementar 5S durante la gestión de mantenimiento dado los resultados 

comprobados. 

Palabras clave: Lean Manufacturing, gestión de mantenimiento de equipos, 

herramienta 5S. 
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Abstract 

The research aims to demonstrate the relationship between the Lean Manufacturing 

tool and equipment maintenance management aimed at continuous improvement in 

a hospital in Lima, 2022. For this we use the 5S methodology of Lean Manufacturing, 

according to studies carried out, it increases operational efficiency, optimizes 

resources, and reduces the risks of accidents at work, the research is of a basic, 

non-experimental type, correlational level and quantitative approach. The technique 

used was the survey, the instrument used the questionnaire, applied to a population 

of 50 workers, the analysis according to SPSS V.22, shows reliability: Cronbach's 

Alpha = 0.883, level of correlation of variables: Spearman's Rho = 0.673. It is 

concluded that there is a significant moderate positive relationship between the 

variables, which validates our general hypothesis: There is a significant relationship 

between Lean Manufacturing and equipment maintenance management aimed at 

continuous improvement in a hospital in Lima, 2022. Likewise, it was determined 

that there is a direct and significant relationship between the dimensions of the 5S 

tool: Classification, Order, Cleaning, Standardization and Discipline and equipment 

maintenance management. It was recommended to the Hospital Management to 

implement 5S during maintenance management given the proven results. 

Keywords: Lean Manufacturing, equipment maintenance management, 5S tool. 
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I. INTRODUCCIÓN

La tendencia actual de la gestión requiere que las organizaciones públicas y

privadas recurran al uso metodologías y herramientas de trabajo orientado en la 

mejora continua para asegurar la calidad de servicio, esto implica que los procesos 

de gestión deben estar vinculados con filosofías de trabajo de manufactura esbelta. 

Por su parte, estas herramientas de origen japonés han demostrado, a través de 

diversos estudios, que su implementación en industrias de manufactura y de 

servicios un incremento en el desempeño empresarial y en la gestión de la calidad 

total. En el Perú, muchos hospitales de la ciudad de Lima y el resto de los 

departamentos carecen de infraestructura adecuada, y en ese sentido la tecnología 

actual del equipamiento e infraestructura de los hospitales demanda mejores 

condiciones, a ello se suma contar con una eficiente gestión de mantenimiento que 

garantice la calidad del servicio, basado en la eficiencia operativa, la optimización 

de los recursos y prevención de riesgos, los cuales se establecen en el marco 

normativo y en las leyes que regulan la institución. 

Es así que, (Alva Burga, 2017) menciona: el problema del sector salud en el 

Perú refleja hoy lo siguiente, si por una parte el presupuesto de este sector se ha 

incrementado en comparación a décadas pasadas los servicios sanitarios siguen 

igual, los indicadores van retrocediendo, y en muchas ocasiones escuchamos 

corear que es por culpa de la corrupción. Para Alva, miembro del comité médico de 

la SBS, con más de 20 años de experiencia en proyectos de gestión administrativa 

de empresas de salud, menciona: el problema que afronta este sector es la 

capacidad de gestión en estas entidades, considera que en el Perú hay 

profesionales de la salud y administrativo competentes y suficiente para responder 

a los problemas de salud en el país y enfatiza que existen tres factores a tomar en 

cuenta: la voluntad política, un líder que tenga respaldo para afrontar los cambios 

y un equipo de trabajo profesional para sacar adelante todas las acciones. 

Asimismo, añade una lista de deficiencias que afronta la actual coyuntura del sector 

salud en general, los cuales son: la falta de medicamentos, equipos malogrados, 

mala infraestructura de los establecimientos, protocolos médicos, entre otros más 

mencionados. Bajo este alcance presentado por Alva, podemos mencionar que la 

fuerza de trabajo de un hospital está en la capacidad de su personal, tenemos las 
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herramientas para hacer una buena gestión, sin embargo, la actual coyuntura 

política no permite un desempeño eficiente en el sector salud del Perú. Asimismo, 

(Ghiggo, y otros, 2022) menciona que, la modernización del estado peruano, 

básicamente radica en las opciones de trasparencia, rendición de cuentas, gobierno 

abierto, acceso a la información y gobierno electrónico. 

La realidad problemática por el cual se decide realizar la investigación se da 

porque el hospital en estudio, un centro asistencial que brinda cobertura de atención 

médica a los asegurados y público en general, ha presentado inconvenientes con 

la ejecución de su programa de mantenimiento de equipos durante el periodo 2021, 

no llegando a culminarse satisfactoriamente, esto sucede por algunos factores 

como: el excedente de equipos en desuso, la falta de organización en los talleres 

de mantenimiento, mala clasificación de repuestos y materiales de trabajo. Otro de 

los casos es, el uso constante del equipo, y el no contar con equipos de respaldo, 

impide realizar un mantenimiento adecuado que garantice el buen servicio, a todo 

eso se suma la falta de capacitación al personal con relación a la calidad de servicio 

al cliente y evaluación de los riesgos. Durante el 2021 se ha tenido equipos de baja 

debido a que en dicho año culminó su periodo de vida útil, estos equipos requieren 

de una adecuada gestión patrimonial para poder realizar su baja física 

correspondiente. Sí bien se cuenta con un programa anual de mantenimiento para 

los equipos del hospital, es necesario realizar mejora en muchos aspectos, y que 

éste se ajuste a las necesidades del hospital, con el fin de garantizar la operatividad 

los equipos al momento de su uso durante los procedimientos médicos y no 

médicos, bajo dicho contexto se hace necesario aplicar herramientas de la 

metodología lean que puedan mejorar la gestión de mantenimiento de equipos en 

dicho Hospital. 

Por lo tanto, el problema que enfoca el desarrollo de la investigación precisa 

en encontrar ¿Qué relación existe entre el Lean Manufacturing y la gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022?, y bajo este contexto se identificó cinco problemas específicos los cuales 

son: PE1: ¿Qué relación existe entre la Clasificación y la gestión de mantenimiento 

de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 2022?, PE2: 

¿Qué relación existe entre el Orden y la gestión de mantenimiento de equipos 
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orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 2022?, PE3: ¿Qué relación 

existe entre la Limpieza y la gestión de mantenimiento de equipos orientado a la 

mejora continua en un hospital de Lima, 2022?, PE4: ¿Qué relación existe entre la 

Estandarización y la gestión de mantenimiento de equipos orientado a la mejora 

continua en un hospital de Lima, 2022?, PE5: ¿Qué relación existe entre la 

Disciplina y la gestión de mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua 

en un hospital de Lima, 2022?. 

En relación a la justificación, (Castillo, 2004, pág. 57) menciona que reside 

en establecer la importancia del problema que afronta el proyecto y determinar si 

es necesario realizar la investigación para dar solución al problema, aquí se 

exponen las razones que ameritan continuar con la investigación, invirtiendo tiempo 

trabajo y demás recursos para culminar el proyecto. Vale decir, aquí es donde se 

precisa los argumentos que se requiere para mostrar el por qué es necesario 

desarrollar la investigación que se plantea. 

Asimismo, (Castillo, 2004) menciona que para la justificación de la 

investigación se toma en cuenta los elementos mencionados: el grado de 

pertinencia, que enfatiza la importancia que aporta el trabajo de investigación para 

la región o el país donde se realiza el estudio; otro elementos es, el tipo de 

vinculación hacia las políticas o planes de gobierno; también se tiene como 

elemento, aquel que se inclina por el interés propio del investigador para llevar a 

cabo su proyecto, y la novedad que tiene la investigación sobre el valor teórico y 

científico-técnico; entre otras razones más, que el investigador requiera sustentar a 

la entidad financiadora del proyecto. Bajo este contexto para el presente proyecto 

se ha considerado como justificación tres elementos, que son: teórico, práctico y 

metodológico. Es teórico porque se busca demostrar que la aplicación del método 

5s del Lean Manufacturing mejora la eficiencia de la gestión del mantenimiento de 

equipos, puesto que, trata de una filosofía de trabajo con resultados comprobados; 

es práctico, porque la investigación busca solucionar a un determinado problema 

que tiene la institución a fin de conseguir los resultados esperados en la gestión; 

por otra parte, la justificación metodológica de este proyecto, se da porque propone 

un nuevo método de trabajo cuando se efectúa las actividades de mantenimiento 

en dicho hospital en estudio. 
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El objetivo general planteado en la investigación es, determinar la relación 

que existe entre el Lean Manufacturing y la gestión de mantenimiento de equipos 

orientado a la mejora continua de un hospital de Lima, 2022; asimismo, los objetivos 

específicos son: OE1: determinar la relación que existe entre la Clasificación y la 

gestión de mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital 

de Lima, 2022, OE2: determinar la relación que existe entre el Orden y la gestión 

de mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022, OE3: determinar la relación que existe entre la Limpieza y la gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022, OE4: determinar la relación que existe entre la Estandarización y la gestión 

de mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022, OE5: determinar la relación que existe entre la Disciplina y la gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022. 

En cuanto a las hipótesis planteadas, estos se encuentran relacionados con 

los objetivos planteados en la investigación, por ello, la hipótesis general de la 

investigación es verificar si: existe relación significativa entre el Lean Manufacturing 

y la gestión de mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un 

hospital de Lima, 2022; asimismo, las hipótesis específicas para cada caso 

tenemos las siguientes: HE1: Existe relación significativa entre la Clasificación y la 

gestión de mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital 

de Lima, 2022, HE2: Existe relación significativa entre el Orden y la gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022, HE3: Existe relación significativa entre la Limpieza y la gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022, HE4: Existe relación significativa entre la Estandarización y la gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022, y la HE5: Existe relación significativa entre la Disciplina y la gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Es preciso tener una adecuada gestión de mantenimiento de equipos para

que la cadena productiva de una empresa de manufactura y servicios cumpla con 

sus objetivos y que ésta sea parte de un proceso continuo en busca de mejoras y 

que persiga la eficiencia operativa de los equipos industriales. En esta parte del 

capítulo hablaremos de los antecedente internacionales y nacionales; tal es así que, 

tenemos bajo un contexto internacional, estudios realizados sobre la 

implementación de las herramientas que ofrece la manufactura esbelta, se tiene 

como referencia que en Ecuador, se realizó una investigación para el desarrollo de 

un plan de mantenimiento que estuvo orientado en la implementación de la 

metodología RCM, mantenimiento basado en la confiabilidad, de equipos críticos 

de vehículos de una empresa municipal de ETAPA EP, y tras la aplicación de la 

mencionada metodología obtuvieron una reducción del 45% de fallas y el 58% de 

horas paradas, asimismo los autores del estudio recomendaron la implementación 

de dicha metodología de trabajo en el resto de los equipos (Villacrés Parra, 2016), 

en ese sentido tenemos la filosofía del lean manufacturing cuyas herramientas, 

principios y fundamentos de aplicación se realizaron en empresas como Toyota 

para tener una manufactura esbelta en su línea de producción y de servicios y 

teniendo como uno de los referentes la herramienta Kaizen que emplea el modelo 

5s que básicamente está orientado a la reducción de desperdicios y la mejora 

continua en los proceso. Asimismo, tenemos que, en Bogotá - Colombia se 

implementó la metodología 5s en una empresa de fundición de cobre desde el 

punto de vista sinergia operativa ventaja financiera y creación de ambiente de 

trabajo, de cuyo análisis se identificó los focos improductivos que afectan el 

desempeño con lo cual lograron la estandarización de actividades de 3 

procedimientos y limpieza de las áreas involucrada (Lopez Silvia, 2013). Asimismo, 

(Varena Mercado, 2016) en su publicación sobre “un modelo de gestión de 

mantenimiento basado en la eficiencia y optimización de energía eléctrica” concluyó 

que los modelos de gestión de mantenimiento se desarrollaron para reducir las 

fallas de perturbación e incrementar la vida útil de los equipos. Por su parte 

(Sandoval Guerra, 2020) que se propuso mejorar la gestión de mantenimiento de 

la empresa Chilena BHP, empresa dedicada a la procesamiento de minerales, a 

través del  rediseño del proceso forecast, el cual trata de realizar una proyección 
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estimada en función a la demanda, Sandoval sabía que el mantenimiento 

preventivo de los equipos era la clave para tener una durabilidad y eficiencia de la 

planta, BHP tenía un mantenimiento programado sin hacer un análisis previo del 

estado de los equipos, no daban una priorización adecuada al mantenimiento de 

sus equipos, asimismo no presentaba ordenes de trabajo, evidenciando que el 

mantenimiento tenían un excedente de gasto en 27% lo cual fue su indicador para 

realizar mejoras en los procesos de mantenimiento en dicha organización, 

asimismo, precisó que la solución parte por realizar un rediseño del proceso 

forecast y el uso de herramientas informáticas que apoyen la gestión de 

mantenimiento, bajo este contexto mencionó que la gestión de mantenimiento no 

sólo puede ser mejorado a partir del rediseño de procesos sino que este rediseño 

debe complementarse con herramientas de trabajo que enfocan la mejora continua. 

Por su parte, en el Perú se han realizado investigaciones sobre la gestión del 

mantenimiento en equipos hospitalarios, tal es el caso de (Flores Rodrigez, 2016), 

que realizó una investigación en el Hospital Sabogal del Seguro Social de Salud, 

con el fin de evaluar las diferencias del programa de mantenimiento y los equipos 

médicos del servicio de emergencia y el servicio de uci, y obtuvo que el 53.1% de 

los encuestados manifestó que había una mala gestión de mantenimiento en el 

servicio de emergencia, mientras que 3.3% de los encuestados en dicha área 

manifiesta que es buena la gestión, por su parte en servicio de uci el 3.3% de 

encuestados considera que hay una mala gestión de mantenimiento, y el 56.7% 

considera que la gestión de mantenimiento es buena, bajo dicho contexto hay que 

considerar que, ambas áreas son unidades críticas de atención lo cual requieren 

tener una buena gestión de mantenimiento,  por otra parte (Cervantes Valdivia, 

2018), desarrolló su proyecto de investigación proponiéndose realizar la 

comparación de factores que intervienen durante la gestión de mantenimiento, 

relacionado con el equipamiento y activos en el centro salud de Santa Luzmila, en 

el distrito de Comas, donde consideró los siguiente factores: normativo, 

procedimientos técnicos relacionados a los directivos y al personal, concluyó que 

el factor técnico procedimental influye de modo directo al sistema de gestión de 

mantenimiento de dicho centro de salud, por su parte en la investigación que 

elaboró (Llanos Huiza, 2019), llegó a comprobar su hipótesis donde propuso que la 

herramienta 5S tiene una relación significativa con la eficiencia que presenta el 
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taller de mantenimiento de la empresa CFG INVESTMENT S.A.C.- Chimbote, al 

haber realizado dicha investigación sobre la relación entre la herramienta  5S y la 

eficiencia del área de mantenimiento en dicha institución, donde recomendó 

implementar acciones de seguimiento y monitoreo de la aplicación de la practica 5s 

a fin de aumentar los resultados esperados en materia de eficiencia de los 

trabajadores que laboran en el área de mantenimiento de dicha institución. 

Es necesario precisar la importancia que tiene la implementación de 

herramientas lean en los programas de gestión, puesto que, como todo plan de 

trabajo éstos deben enfocarse en la mejora continua de un proceso para tener un 

servicio de calidad, como el caso de (Mollinedo Calatayud, 2020), el cual propuso 

en su trabajo de investigación la búsqueda de técnicas que den soporte al 

mantenimiento autónomo en equipos de esterilización a través de herramientas 

lean, para ello planteó hacer un estudio de las averías teniendo como resultado de 

la EGE efectividad global de los equipos un 46.7%, asimismo a través el uso de 

herramientas TPM como Pareto e Ishikawa le permitieron implementar el 

mantenimiento deseado basado en prioridades del equipo para prevenir los riesgos 

de contaminación biológica que a la postre terminan siendo perjudiciales para la 

salud, dentro de los resultados esperados encontró que la EGE antes de la 

implementación del mantenimiento autónomo era de 46.7% y después de la 

implementación de dicha metodología, encontró que el EGE estuvo en 71.7%, 

dando a concluir que la metodología del mantenimiento autónomo es una 

herramienta proactiva que aporta en las decisiones, al respecto el trabajo de 

investigación que presentó (Mollinedo, 2020), nos deja a entender que la filosofía 

lean son una buena propuesta de metodología de trabajo en cualquiera de sus tipos 

de herramientas utilizadas, sólo se debe tener claro lo que se pretende conseguir 

con el tipo de herramienta lean a emplear en los proceso de gestión. 

Para incrementar la eficiencia operacional de los equipos es importante 

realizar una buena gestión de mantenimiento para los equipos de una organización, 

sea ésta de manufactura o servicio, las empresas de hoy en día emplean 

herramientas de manufactura esbelta como la herramienta Kaizen que enfoca el 

uso de las 5s, así como el TPM - Mantenimiento Total Productivo, tal como es el 

caso de (Lima Ramos, 2022), el cual con su proyecto de investigación demostró el 
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impulso de las estrategias en la gestión de mantenimiento basado en la 

herramientas TPM aplicado sobre una compañía agroindustrial, con la intención de 

incrementar la producción y brindar un servicio de calidad, la implementación de 

estas herramientas de ingeniería le permitieron eliminar las actividades 

innecesarias en el proceso de mantenimiento al mismo tiempo aumentar la 

producción, asimismo demostró que el TPM es una herramienta de reconocimiento 

global implementado en la manufactura de empresas importantes en el mundo, al 

mismo tiempo concluyó que “con una adecuada agestión de mantenimiento logrará 

reducir los tiempos de mantenimiento, incrementar la disponibilidad del equipo, y 

por consiguiente, el incremento en la producción y rentabilidad de la empresa” 

(Lima Ramos, 2022). 

(Tapia Mendoza, 2020), por su lado determinó la existencia de una relación 

significativa y una correlación positiva moderada baja en su propósito de relacionar 

el modelo 5s y la gestión de almacén en una compañía de rubro tecnológico, 

realizado en su tesis del año 2020, Tapia evidenció en su análisis estadístico un 

Rho Spearman: 0.399 en ambas variables, con lo cual se puede apreciar que la 

herramienta 5s tiene el propósito de mejorar los procesos a través de la eliminación 

de los desperdicios generados en las actividades propias de línea de producción y 

servicios 

Para el desarrollo de las bases teóricas es preciso entender los principales 

conceptos y definiciones que referencian las variables de la investigación, asimismo 

es importante conocer las características de las dimensiones que conforma cada 

variable, dicho lo anterior, comenzaremos definiendo la metodología lean, en el cual 

según (Linares Contreras, 2018), menciona que, se trata de una filosofía de trabajo 

constituida por una sucesión de herramientas que se encuentran sujetos a 

principios y métodos que tiene por finalidad otorgar procesos eficientes a la línea 

productiva, al mismo tiempo elimina actividades innecesarias que no dan valor a 

los procesos, reducen costos en la producción y otorga un producto de calidad 

deseada.   

Por su parte (Jara Riofrío, 2017) menciona que el objetivo de implementar el 

método 5S, radica básicamente para contemplar un grato ambiente de trabajo, que 

se encuentre limpio y muy ordenado en todo momento, éste debe ser establecido 
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como una política y hábito de trabajo y socializado a todos los trabajadores de la 

empresa, este sistema de trabajo implementado en los años 60, fue aplicado a la 

línea de producción de la Toyota, por Eiji Toyoda, lo realizó con la finalidad de tener 

áreas de trabajo organizado, limpios y ordenados para mejorar e incrementar su 

línea productiva. Asimismo, menciona que 5s precisa su nombre a la terminología 

de los 5 principios y cuya denominación está en el idioma japonés presidida por la 

primera letra S de cada término, con una orientación basada en la Calidad Total, y 

en un ciclo de mejora continua. Asimismo (Jara Riofrío, 2017), precisó que la 

metodología de la 5S comienza por el término clasificación (Seiri), que dicha 

premisa, implica retirar todo lo innecesario del lugar de trabajo, para luego continuar 

con el orden (Seiton), que básicamente refiere a ordenar el ámbito de trabajo, sólo 

contar con lo necesario para las actividades propias de trabajo, luego está el 

término Limpieza (Seiton), que consiste en eliminar los desperdicios generados 

para tener un área limpia de trabajo, haciendo referencia que la limpieza es 

realizado en todo el ámbito, esta incluye piso, máquinas y equipos, el cuarto 

principio es la estandarización (Seiketzu) el cual nos dice que, los tres primeros 

principios deben ser elaborados de manera consciente y progresivo al punto que 

permita regular bajo un estándar de limpieza y organización del ambiente de 

trabajo, es necesario hacer la verificación del cumplimiento de los principios 

anteriores , y el quinto principio es el Disciplina (Shitsuke) que básicamente implica 

concientizar al personal para que se comprometa con el sistema de trabajo y hacer 

de este un hábito con el propósito de afianzar una mejora continua para cada 

procesos. Asimismo, menciona que el objetivo de la implementación de esta 

metodología es la mejora de los ambientes de trabajo, aprovechar espacios físicos, 

ubicación inmediata de los materiales de trabajo, desarrollar una cultura de calidad, 

mejorar la seguridad reduciendo los riesgos y conseguir un buen clima laboral que 

conlleva al personal estar motivado y a la empresa tener competitividad con otras. 

Asimismo (Falkowski & Kitowsi, 2013), definió cada principio de la herramienta 

5S de la siguiente manera: la Clasificación, como el medio por el cual se retira lo 

innecesario para tener sólo lo que corresponde al ambiente de trabajo, el Orden, el 

medio por el cual se ordena y etiqueta cada artículo y los materiales utilizados en 

el proceso, la Limpieza, como una característica propia a las actividades de 

limpieza como lavar, aspirar, y retirar los desechos para conseguir un grato 
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ambiente de trabajo, la Estandarización, como el medio por el cual se verifica el 

cumplimento de los principios anteriores y en este principio es posible la 

implementación de instrucciones de trabajo, y por último la Disciplina como un 

principio de actuación continua acorde a los procedimientos de trabajo, se 

implementa auditorias de control para su verificación, todo ello debe ser efectuado 

para conseguir mejoras en los procesos. 

En relación a la gestión del mantenimiento, se tiene que según (Pérez 

Rondón, 2021), manifiesta que, consiste en una secuencia de actividades que 

involucra conocimiento y experiencia de trabajo grupal, el mismo que junto a la 

participación de otras áreas de apoyo de la organización hacen que coexista una 

buena labor administrativa y operacional con el fin de cumplir con el desempeño de 

los indicadores de gestión para que la organización alcance sus metas propuestas, 

asimismo mencionó que la finalidad del mantenimiento consiste en que: el 

equipamiento, la maquinaria y demás componentes de la instalación, vinculados en 

el proceso productivo estén en óptimas condiciones de funcionamiento y estos 

cumplan con el fin para el que fueron diseñados y constituidos. 

Asimismo, gran parte de las empresas del país y de América Latina practican 

tres tipos de mantenimiento en sus instalaciones, estos son: el mantenimiento 

correctivo, preventivo y predictivo. según  (Pérez Rondón, 2021), menciona que el 

tipo de mantenimiento correctivo, al cual se denomina como imprevisto, es el más 

frecuente en los países de subdesarrollo, se aplica sobre los equipos y maquinarias 

que dejaron de funcionar de manera inesperada,  producto de las fallas y averías 

presentadas repentinamente durante su funcionamiento, retrasando o paralizando 

la línea de producción, hasta lograr la reparación o el reemplazo del componente 

dañado, por ello, es importante identificar oportunamente la falla para realizar la 

reparación o cambio del componente en el menor tiempo posible, como parte de 

una buena gestión. Asimismo (Pérez Rondón, 2021) menciona que hay dos tipos 

de mantenimiento correctivo, el primero es el correctivo planificado o programado, 

que implica la detección oportuna del componente próximo a fallar para realizar la 

programación de su mantenimiento y corregir la falla, asimismo, tenemos el 

correctivo no planificado, el cual se suscita cuando aparece una falla repentina, 

ocasionando la paralización de la máquina, lo que implica realizar una serie de 
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actividades para poner nuevamente en funcionamiento el equipo. Por otro lado, 

tenemos el mantenimiento preventivo que según (Pérez Rondón, 2021) se realiza 

dentro de periodos determinados con el fin de asegurar que el equipamiento esté 

en pleno funcionamiento operativo, optimizando la eficiencia de los procesos 

productivos, aplicar este tipo de mantenimiento es fundamental para evitar posibles 

fallas y averías que presenta el equipamiento, una de las características más 

resaltantes en este tipo de mantenimiento es la disponibilidad, que implica tener el 

equipo operativo en todo momento que sea necesario, y la confiabilidad que implica 

contar con el pleno funcionamiento del equipo cuando el usuario lo requiera. Este 

tipo de mantenimiento requiere de una serie pasos para su ejecución, los cuales 

son: la planificación de actividades a realizar, donde se considera todos los 

recursos utilizados en su desarrollo; la programación, que determina fecha y hora 

de desarrollo; la ejecución, el cual implica el desarrollo propiamente del 

mantenimiento previamente planificado; y el control, que consiste precisamente en 

realizar una verificación y tener un monitoreo de lo que se va realizando. 

En relación a la eficiencia operativa (Silva, 2020) menciona que consiste en 

una serie de actividades que desarrolla una institución para brindar servicios y 

productos de calidad, con el mínimo empleo de recursos, además señala que, el 

logro de una gestión eficiente es el reflejo de las acciones correctas que pone en 

práctica diariamente una institución, bajo este contexto es necesario el compromiso 

de los gerentes y funcionarios, puesto que su participación implica en efectuar un 

monitoreo y seguimiento para evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos 

trazados, representando así un desafío para la organización en general. 

Asimismo (Silva, 2020) precisa que, para realizar el cálculo de la eficiencia 

general del equipamiento es importante incluir estos tres aspectos: La 

Disponibilidad, que viene hacer la relación entre el tiempo producido y el tiempo 

programado para producir; Performance, que considera la relación entre 

producción real y producción teórica; y Calidad que relaciona los parámetros de 

calidad entre los ítems totales. Asimismo, menciona que la estandarización en los 

procesos, implica reducción en los costos, ahorra tiempo y reduce la posibilidad de 

errores. En relación a la calidad y la eficiencia operativa, menciona que es 

importante implementar actividades de verificación, monitoreo y control, para tener 



12 

un mejor enfoque de lo que se gestiona, teniendo presente que el fin esperado es 

conseguir la mejora enfocada, así como calidad del servicio. 

Por otra parte (Laoyan, 2022), menciona la diferencia que hay entre eficiencia 

y productividad operativa, si bien estos términos se utilizan de manera indistinta el 

significado de ambos difieren en los siguientes aspectos, por un lado la eficiencia 

operativa hace referencia al proceso de generar igual cantidad de resultados 

empleando la mínima cantidad de recursos, y por su parte la productividad 

operativa implica incrementar la productividad con igual cantidad de recursos, bajo 

esta premisa (Laoyan, 2022) considera que optimizar la eficiencia operativa del 

equipamiento, involucra una serie de beneficios para la empresa y en varios 

aspectos, como son: minimiza los errores humanos, incrementa la rentabilidad y 

reduce costos en la producción. 

Por su parte, en los procesos del mantenimiento de equipos es fundamental 

optimizar los recursos, y para ello, es necesario realizar la planificación de las 

actividades de trabajo de mantenimiento, en ese sentido (Lopez Antúnez, 2020) 

nos da a entender en el contexto de su libro que, para la elaboración de los planes 

de mantenimiento es preciso que se detalle todas aquellas actividades necesarias 

para desarrollar del mantenimiento programado de cada equipo, por ello, es 

importante recurrir a las especificaciones de los manuales de operación, las 

recomendaciones del proveedor o fabricante y contar con la experiencia del 

personal especialista, una vez conocido el tipo de revisión y las acciones a tomar 

se debe programar la fecha para la ejecución de los trabajos  de mantenimiento de 

cada equipo y debe efectuarse de manera sistemática. (Lopez Antúnez, 2020) 

añade que, es preciso llevar un registro adecuado para realizar el control y hacer 

los seguimientos correspondientes. Asimismo, es de importancia contar con 

información detallada de cada equipo, así como las características eléctricas y 

mecánicas, este permite tener en cuenta las averías y fallas más frecuentes y los 

cambios de repuesto realizados a fin de tomar decisiones asertivas en la gestión y 

lograr un buen desempeño del equipamiento de la empresa. 

Asimismo, en relación a la gestión eficiente de los recursos (Lopez Antúnez, 

2020) menciona que, a los recursos del área de mantenimiento se deben prestar la 

debida importancia, puesto que, al hablar de recursos no sólo nos referimos al tema 
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de presupuestos o de repuestos, también se debe considerar el capital humano, y 

en ese sentido enfatiza que el personal técnico que conforma el equipo de trabajo, 

es un factor muy importante en el proceso, ellos participan en las principales 

actividades de mantenimiento, son los especialistas del área porque aportan su 

experiencia y conocimiento, el presupuesto debe ser asignado equitativamente a 

cada área que esté bajo su cargo, en este punto es necesario llevar un adecuado 

control del presupuesto y para ello hay que considerar los siguientes aspectos: 

conocer, planificar, revisar y actuar, como un ciclo de trabajo orientado a la mejora 

del proceso. 

La evaluación de los riesgos es un factor muy importante a tratar, sobre todo 

cuando hablamos de la gestión de mantenimiento, y en ese sentido es fundamental 

identificar adecuadamente todos los riesgos a los que están expuestos los equipos 

y el personal que labora en la ejecución del mantenimiento, asimismo los riesgos 

durante la operación el equipo. Estos aspectos anteriormente mencionados, son 

muy importantes que tiene que tener presente toda empresa que apunta a la calidad 

de servicio, y el cual se denomina el cuidado de los activos institucionales. Es así 

que (Menéndez Díez, Fernández Zápico, Llaneza Álvarez, & Vázquez González, 

2007) menciona que el mayor índice de exposición a un riesgo inminente son las 

personas que laboran en el mantenimiento del equipo o infraestructura, la 

exposición directa de estos trabajadores es debido a las características del trabajo 

que realizan como la reparación y la revisión de equipos esta condición representa 

un riesgo inminente, por lo que hace necesario tomar medidas para evitar que los 

riesgos se materialicen en daños y que puedan terminar en accidentes para el 

personal, el equipo y las instalaciones de la empresa. Asimismo, resalta que las 

primeras medidas preventivas que la gestión debe aplicar son las “autorizaciones 

escritas de trabajo”, que consiste en un documento emitido por los responsables de 

la producción y los supervisores encargados del área de mantenimiento el cual 

permite realizar la inspección de las instalaciones del área de trabajo a fin de 

realizar un trabajo seguro, y bajo este contexto podemos mencionar que, todo 

incidente que no es corregido debida y oportunamente termina ocasionando daños 

y perjuicios a la institución el cual se materializa en gastos y costos para la empresa. 



14 

Asimismo (Méndez et al. 2007) señala sobre las buenas prácticas, como el 

conjunto de acciones preventivas y correctivas que se asume para implementar 

adecuados hábitos de trabajo que permitirá entre otros puntos, reducir el consumo 

de recursos, y la optimización de los procesos el cual reflejará una reducción en los 

costos, estas acciones reducen las perdidas sistemáticas que se dan en el proceso, 

en aquellos ambientes que son muy peligrosos, pues representa un alto riesgo al 

trabajador y se debe fomentar estas medidas y contar siempre con un plan de 

emergencia ante situaciones inesperadas. 

Según  (Shaman Gupta & Sanjir Kumar, 2013), la manufactura esbelta es una 

filosofía de trabajo que viene siendo implementado en gran medida en la mayoría 

de las empresas del mundo, sobre todo en aquellas que tiene la política de brindar 

calidad de productos y servicios, actualmente todas deben contar con esta filosofía 

para responder las necesidades de los clientes, y lo realizan a través de una amplia 

gama de herramientas que van en función a las características de la empresa, hoy 

es casi una obligación implementar las herramientas que ofrece lean manufacturing 

como una cultura organizacional porque ofrece flexibilidad y mayor participación en 

el mercado y brinda una ventaja sobre sus competidores, es ideal para reducir los 

desechos. 

Para (Quesada Castro & Arrieta Posada, 2019) el Lean Manufacturing se ha 

convertido en uno de los prototipos más relevantes cuando se trata de la 

eliminación de desperdicios, tanto en el sector industrial como en el de servicios, 

los beneficios que trae consigo su implementación son el de generar valor a la 

productividad otorgando un producto o servicio de calidad, asimismo añadió que 

las principales herramientas que sobresalen son el “Kaizen” y el “Visual factory” en 

las pequeñas y medianas industrias, por lo tanto, resulta importante la 

implementación de estas herramientas porque permiten a las medianas empresas 

estar a la vanguardia y tener ventaja sobre sus competidores. 

Por su parte (Bayou & Korbin, 2008) mencionan que, la manufactura esbelta 

ha sido definido por varios autores en términos objetivos ya que el sistema varía y 

difiere de acuerdo al entorno de cada organización, además señala que no hay 

estudios desarrollados sobre medidas sistemáticas y referentes a la manufactura 

esbelta en los sistemas de producción ajustada. Por lo tanto, su estudio tuvo dos 
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objetivos, primero fue establecer el lean manufacturing bajo una concepción 

unificadora, segundo fue desarrollar a largo plazo una medida sistemática de la 

metodología lean manufacturing, la estrategia de ésta  filosofía es reducir el uso de 

recursos y tener mejores resultados para la organización, en relación a la medida 

sistemática durante la producción ajustada, está presenta 7 atributos los cuales 

son: relatividad, dinamismo, lógica difusa a largo plazo, objetividad, integración y 

es completa, para ello realizaron una comparación sobre la línea de producción de 

empresas de la firma motriz, con la participación de Ford Motor Company y General 

Motor, teniendo como referencia de comparación a la firma Honda Motor Company, 

sus resultados concluyeron que el sistema de Ford es un 17% más eficiente que 

los sistemas de GM,  teniendo como base de comparación la tercera marca. 

Por otro lado (Suarez Barraza & Miguel Dávila, 2011) menciona que, la 

filosofía lean ha generado mucha relevancia en la mayoría de las organizaciones 

sobre todo cuando se trata de realizar gestión operativa y estratégica, con el 

objetivo de minimizar los costos y mejorar la calidad del producto o servicio ofrecido 

por estas, a fin de tener competitividad frente a sus adversarios. El propósito de su 

investigación era la exploración empírica de la implementación de las herramientas 

Kaizen en dos empresas de la ciudad de Toluca y México para hacer la 

comparación con las teorías de campo, con su investigación del tipo exploratorio 

logró el planteamiento de 04 proposiciones teóricas relacionadas a la 

implementación de la metodología Kaizen con el fin de aportar bases teóricas de lo 

que ocurre en las empresas mejicanas cuando se implanta una filosofía japonesa 

en su gestión. 

Por otro lado, se tiene que actualmente las empresa de manufactura requieren 

de generar el valor agregado a su línea de producción, a la vez reducir los 

desperdicios que se generan en la producción, es así que; (Shan, Ahmad, & Nor, 

2016) con su propósito de relacionar la gestión de calidad total TQM y el 

desempeño empresarial BP, para ello empleó como referencia mediadora la mejora 

continua a través del Kaizen, en el proyecto de estudio concluyeron que la industria 

E&E de Malasia, una industria de producción de artículos eléctricos y electrónicos, 

tuvo una ventaja competitiva frente a las demás industrias utilizando como 

herramienta intermedia, y en relación a la mejora continua es posible tener una 
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buen desempeño entre ambas factores empresariales TQM – BP si se aplica 

adecuadamente herramientas como el Kaizen.  

Las 5S mejora no solamente el ambiente físico sino que influye de manera 

significativa en el proceso y el pensamiento (Sui-Peng & Khoo, 2001). El método 

5S se puede percibir como un conjunto de reglas para generar un entorno seguro 

donde pueda trabajar y producir de manera más eficiente y productiva (Todorovic 

& Cupic, 2017). Por su parte, (Ezzeddine & Aoun, 2020) realizaron el análisis 

correlacional y de regresión entre el método 5S y el desempeño de los empleados 

de hospitales del Sur de Líbano, teniendo como resultado que la metodología 5S 

infiere de manera positiva el desempeño de los empleados y sugirió que estos 

estudios deberían también enfocarse en materia de calidad. 

(El-Sherbiny, Younis ELsary, & H. Ibrahim, 2017) en su proyecto de 

investigación de sobre “Aplicación y Enfoque de 5S-Kaizen para la Mejora de la 

Productividad y Calidad del Sistema de Salud”, concluyó que el enfoque de la 5S –

Kaizen, mejora las condiciones de trabajo de salud, incrementa la calidad, 

eficiencia, y por consiguiente mejora la productividad, reduce los costos y aumenta 

la satisfacción del todo el personal de salud. 

(Martínez Sánchez & Montoya Rodriguez, 2015), en su proyecto de 

investigación “Impacto de 5S en calidad, productividad y clima organizacional - 

Casos de Análisis”, demostró que la productividad y la calidad de servicio y el clima 

laboral incrementan de manera significativa luego de la implementación de la 

metodología 5S, asimismo enfatiza que muchas medianas y pequeñas empresas 

desconocen el impacto positivo que tiene implementar esta metodología de trabajo 

en Bogotá (Colombia). 

(Mohd Norhasni, Rohaizah Saad, & Rushami Zien, 2015) En su proyecto de 

investigación para medir el desempeño de la organización a través del 5S y Kaizen 

en una firma automotora de Malasia, implementó el método con el fin de medir el 

desempeño organizacional, los resultados de su investigación mostraron que tuvo 

mayor facilidad al implementar el 5S en comparación al Kaizen, ambas filosofías de 

trabajo de origen japonés requieren compromiso de la alta dirección, pero Kaizen 

exige un mayor empeño para tener éxito en su desarrollo. Los indicadores 

esenciales para la toma de decisiones estratégicas en una organización es el costo 
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de la calidad – COQ, es también un aspecto relevante en la gestión de la calidad 

total – TQM, (Seetharaman A, Rudolph Raj, & Arumugam Seetharaman, 2015). 

Para (Singha Mahapatra & Dinesh Shenoy, 2022) las organizaciones vienen 

implementando sistema esbeltos en sus planes de mantenimiento lo que les 

permite reducir desperdicios en sus procesos con el fin de agregar valor de sus 

servicios a los clientes, para lo cual utilizan como indicador el índice de 

mantenimiento esbelto (LMI), este indicador puede ayudar a los gerentes a 

identificar de manera precisa las fortalezas y debilidades en sus prácticas de trabajo 

lo que les permitirá  la mejora de sus procesos. 

(Polenghi, Roda, Macchi, & Pozzetti, 2021), las industrias con un alto riesgo 

operativo como las petroleras y de infraestructura tiene procesos eficientes en la 

gestión de activos industriales, esto es porque tiene presente los principios 

organizacionales y el manejo eficiente de la información relacionado a la gestión de 

activos, este último es una dimensión clave para desarrollar diseños de una gestión 

eficiente. Por su parte (Jay Lee, Behrad Bagheri, & Hung-An Kao, 2015) la 

información desde toda perspectiva moderna se monitorea continuamente para 

tener un análisis avanzado del proceso, este es un factor esencial que hoy es 

tendencia en la industria de manufactura 4.0. 

(Aanand Davé, Peter Ball, & Konstantinos Salonitis, 2017) Actualmente la 

industria en general recurre a las auditorias para monitorear y evaluar sus sistemas 

de gestión, sin embargo, las barreras teóricas y prácticas y la falta de conocimiento 

impiden tener modelos adecuados para la toma de decisiones por ello, lo que se 

pretende es tener indicadores de desempeño que evalúen apropiadamente el 

cumplimiento de los objetivos. 

(Bamber, Sharp, & Hides, 2002) la tendencia contemporánea exige a las 

organizaciones una adecuada relación entre cliente y proveedor, para su 

cumplimiento requieren implementar en sus sistemas de gestión estándares de 

calidad como 9001,14001 relacionado a la gestión ambiental, y los estándares 

18001 relacionados a los estándares de seguridad y salud, éstas tres normas son 

imprescindibles en todo sistema de gestión que busca la mejora continua y un 

servicio de calidad en sus procesos. 
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(Lopes & Olivera, 2019) identificar el estado actual de las áreas de 

mantenimiento en las organizaciones, es fundamental y requiere de la aplicación 

de herramientas de autoevaluación que garantice la eficiencia, a la vez incrementa 

la calidad del servicio al cliente, a través de la aplicación de metodologías de trabajo 

que identifique adecuadamente las acciones de mejora. 

(Yousefli, Nasiri, & Moselhi, 2017) debido a la alta complejidad y criticidad en 

los servicios de atención sanitaria es esencial realizar una adecuada gestión de 

mantenimiento de las instalaciones hospitalarias, el impacto en el desempeño de 

las funciones sanitarias demanda una capacidad de respuesta oportuna e 

inmediata para garantizar la eficiencia operativa, asimismo es imprescindible contar 

con la tecnología de información que brinde soporte a las decisiones y faciliten la 

gestión del mantenimiento hospitalario. Asimismo (Jandali & Sweis, 2018) concluyó 

en su investigación que, hay un vacío en estudios relacionados a la gestión de 

mantenimiento en hospitales de Amman-Jordania, y demás de acuerdo a su 

investigación realizada bajo un análisis descriptivo correlacional del tipo 

exploratorio, concluyó que de 219 encuestados perciben que se realizan prácticas 

de gestión eficiente y recomienda que se realicen estudios profundos del tema. 

Por otro lado, tenemos las herramientas Lean Manufacturing y su relación con 

el desempeño, (Grasso & Tayson, 2021) descubrió que las organizaciones priorizan 

la implementación de estrategias, seguidas de buenas prácticas de manufactura 

esbelta, esta teoría, está orientada hacia a cultura lean que impulsa las buenas 

prácticas de fabricación. Por su parte (Patel, Sambasivan, & Panimalar, 2021), 

clasificó a los elementos del Lean Manufacturing en tres grupos: los de nivel inferior, 

que consideró como la base de una estructura; los de nivel intermedio, que estaba 

compuesto por los pilares; y los de nivel superior, que son las vigas que consolidan 

la estructura de esta manera relacionó a los clientes con la rentabilidad de la 

organización bajo un enfoque de modelo estructural. Asimismo (Ben Ruben, 

Vinohd, & Asokan, 2018) mencionan que, en las organizaciones contemporáneas 

adoptan la importancia de la manufactura esbelta y recomiendan como éstas 

ayudan a reducir desperdicios, optimizando los procesos y generando valor al 

producto y servicio ofertado. Mientras que (Rafique, Ab Rahman, Saibani, & Arsad, 

2016) mencionan que la manufactura esbelta es un paradigma para la fabricación 
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competitiva y rápida hoy en día, su implementación debe ser sistemática y flexible 

al tipo de organización, las barreras durante su implementación pueden manejarse 

utilizando tecnologías de información. (Worley & Doolen, 2015), una empresa que 

no destina los recursos ni opta por la implementación de herramientas Lean puede 

experimentar procesos lentos de trasformación de sus insumos, que conlleva a la 

disminución en sus rendimientos. 

  Por otro lado (Prasad, Baltov, & Lanka, 2020) en su estudio de investigación 

desarrollado en pequeñas y medianas empresas búlgaras analizó la relación 

contextual y los habilitadores para la implementación de herramientas L.M. en 

dichas empresas, a través de un diseño de estructura interpretativa con el fin de 

tener un modelo de estructura jerárquica, luego de identificar 11 habilitadores para 

el propósito de su estudio encontró que, liderazgo y compromiso de la dirección, es 

el habilitador esencial, seguidamente de los habilitadores de la gestión de recursos 

humanos, las relaciones entre clientes y proveedores y los sistemas tecnológicos 

de información, todos estos factores mencionados son fundamental para 

desarrollar una adecuada implementación del lean manufacturing. Por su parte 

(Goshime, Kitaw, & Jilcha, 2018) enfatizó que el pensamiento lean es una filosofía 

que incrementa la productividad, elimina los desechos y mejora el vínculo con el 

cliente, tanto en la industria de servicios y producción, sin embargo, mencionó 

además que, en la práctica los gerentes dan prioridad a la reducción de 

desperdicios pero ignoran aspectos relevantes como la calidad del producto, esto 

ha generado insatisfacción en los clientes. Asimismo, (Burawat, 2019) menciona 

que el lean manufacturing tiene un efecto mediático en aspecto como el liderazgo 

transformacional y el desempeño, las empresas de hoy enfocan más su atención 

en la participación de sus clientes y prestan algo de esa atención a los empleados 

y sus proveedores, dan ideas e intercambia consejos con los seguidores en vez de 

darles oportunidad de tomar decisiones. 

En relación a la herramienta lean 5S tenemos que según (Gupta & Chandna, 

2017) en su estudio de investigación sobre el principal beneficio obtenido a partir 

de la aplicación de la herramienta 5S del L.M., la reducción significativa en el tiempo 

de ubicación de una herramienta específica, asimismo se ha incrementado el índice 

de seguridad en la organización, por su parte los niveles puntuación de auditoria 
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han mejorado considerablemente, la herramienta 5S se ha convertido en un activo 

imprescindible en las organizaciones de todos los tamaños y se puede aplicar en 

todas las áreas de cada organización. Asimismo, por su parte (Randhawa & Ahuja, 

2017) encontró que las contribuciones significativas de la tecnología japonesa 5S 

en una organización está relacionado a la producción, calidad, seguridad y uso 

eficiente de los espacios de trabajo para obtener una organización sostenida. En 

tanto (Srinivasan, Ikuma, Shakouri, & Nahmens, 2016) menciona que 5S es de uso 

común en todas las empresas permite crear un entorno laboral organizado, pero 

los efectos de seguridad todavía no se encuentran bien investigados. Por uso parte 

(Abdallah, 2021) encontró que el lean management y el Kaizen permiten desarrollar 

un ambiente de trabajo saludable en las organizaciones, presenta condiciones 

limpias y equilibradas en equipamiento y número de trabajadores, indistintamente 

la empresa puede optar por otras herramientas lean como el de la eliminación de 

los 7 desechos, Gemba, 5s, y el Visual Management. Mientras (Shah & Ganji, 2017) 

menciona que, las empresas de servicios de hoy en día enfrenta a una 

sobreproducción que tiene como resultado en sus procesos, inventarios adicionales 

y elevados niveles de desperdicio, por lo tanto, es importante exigir a los 

proveedores la implementación de herramientas lean manufacturing para suprimir 

estos excesos en los procesos, entre las más comunes tenemos el Just in time, 

Value Steam Mapping, y el método 5S. finalmente se corrobora lo mencionado 

anteriormente por (Satolo, Leite, Calado, & Goes, 2018) los cuales indican en su 

estudio que las organizaciones que utilizan en sus procesos productivos, la 

producción ajustada – lean manufacturing - emplean dichas herramientas como 

“Mapeo de flujo, Kaizen, Mantenimiento Productivo Total - TPM, Six Sigma, trabajo 

estandarizado y 5S” para lograr un estatus de clase mundial. 

Por otro lado, se tiene los indicadores de gestión de mantenimiento, el cual 

(Kumar, Galar, Parida, Stenström, & Berges, 2013) nos dice que se genera valor 

para la empresa a través de la medición del desempeño del mantenimiento, como 

el análisis de estrategias como el mantenimiento enfocado en la condición y 

confiabilidad. Asimismo, (Naji, Oumami, Bouksour, & Beidouri, 2019) menciona que 

los factores de mantenimiento más resaltantes en una organización son las políticas 

designadas por la alta dirección y el enfoque por parte del área de mantenimiento, 

las decisiones basados en el análisis de datos son los que mejoran el desempeño 



21 

de la gestión de mantenimiento, por su parte (Wijesinghe & Mallawarachchi, 2019) 

nos dice que, los indicadores de rendimiento de mantenimiento son primordiales 

para tomar decisiones y existe la necesidad de optar por un enfoque orientado en 

el rendimiento para la gestión de mantenimiento en las empresas. Lo cual es 

corroborado por (Amos, Peng Au-Yong, & Musa, 2020) que menciona, los 

indicadores claves de desempeño KPI, contribuyen con el monitoreo y evaluación 

del desempeño, y devela la diferencia que hay entre los resultados esperados y los 

ejecutados con relación a los objetivos institucionales.  

Por otra parte, para hablar de la optimización de los recursos es necesario 

citar a (Cajzek & Klansek, 2019) y nos dicen que, la planificación y programación 

de actividades permite optimizar procesos simultáneos en la producción, más si se 

cuenta con recursos limitados y unidades de tiempo discretos para conseguir costos 

totales mínimos, por su parte (Nanang, Susilawati, & Skitmore, 2022) menciona que 

la alternativa idónea para la optimización de los activos en las organizaciones 

públicas es el mantenimiento eficiente de estos y añade que el recurso humano 

competitivo constituye uno de los factores claves para incrementar el rendimiento y 

valor de activos, y para mejorar los servicios públicos. Asimismo, (Elbeltagi, Ammar, 

Sanad, & Kassab, 2016) menciona que, los modelos de optimización general en la 

programación de proyectos, contribuye con los gerentes de las organizaciones y 

sus asesores que planifican y deciden, completar con éxito sus objetivos en el 

tiempo oportuno y con presupuesto ajustado. Mientras (Karunakaran, 2016) nos 

dice que, los enfoques lean como el Six sigma que están basado en datos 

históricos, debidamente estructurados y validados permite agrupar y eliminar los 

desechos generados durante el mantenimiento de los activos. 

Para comprender la gestión de los riesgos industriales podemos citar a 

(Tseng, Ardaniah, Bui, & Lim, 2021) que nos dicen, la práctica de mejora industrial 

tiene cuatro criterios fundamentales y que básicamente se trata de: buenas 

practicas ecológicas, cumplimiento de las políticas de gobierno, capacitación y 

concientización del personal, y la segregación de residuos, el cual es corroborado 

por (Lind, Nenonen, & Kivisto‐Rahnasto, 2008) que nos menciona que, los 

resultados de las evaluaciones realizadas en el mantenimiento industrial crean las 

bases para tener una gestión de los riesgos industriales, estos requieren de una 
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evaluación específica para cada riesgo. Por su parte (Ershadi, Reza, & Shakouri, 

2019) nos dice que la gestión de salud, seguridad y medio ambiente se puede 

vigorizar a través del empoderamiento de las gestión de mantenimiento que 

consiste en contar con un sistema contra incendios, buenas prácticas de 

identificación y eliminación de desechos y la incorporación de grupos de trabajo 

para contribuir con ideas de mejora y control, mientras (Perez‐Floriano & Gonzalez, 

2007) nos comenta que, los valores culturales están relacionados al modo de 

pensamiento que tiene los empleados sobre los riesgos y como estos responden a 

los planes de gestión, el éxito de los programa de gestión de seguridad está sujeto 

a la aplicación de valores y al pensamiento del trabajador. 

Por otra parte, en relaciona la motivación (Vidal, 2009) nos menciona que para 

las organizaciones la motivación personal es tan importante como la innovación 

organizacional, la adaptación y el aprendizaje de estos, y ocurren en un ambiente 

organizacional debidamente estructurado. Por otro lado (Al Yami & Ajmal, 2019) 

nos dice que, los sectores que se orientan en el desarrollo sostenible deben 

enfocarse en los procesos de gestión y mejorar la participación de partes 

interesadas, estos aspectos son claves para un adecuado desarrollo sostenible. 

Mientras que (Yeo, 2019) nos dice que, para mejorar el desempeño organizacional 

hay que fundamentarse en una disciplina operativa que persiga coherencia en las 

actividades laborales que se desarrolla diariamente, asimismo gestionar 

adecuadamente los procesos es esencial para garantizar la eficiencia y 

confiabilidad esperada. Por otro lado (Hallavo, 2015) encontró que, existe una 

relación directa entre la capacidad de repuesta operativa y el rendimiento operativo. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Para conocer las características de investigación que estamos realizando es 

preciso saber que, se propone determinar la relación que hay entre la filosofía lean 

manufacturing y la gestión del mantenimiento de equipos, ante ello según 

(Pardinas, 2005) menciona que, la investigación pura o básica tiene por objeto de 

estudio resolver un problema específico y se encuentra orientado al progreso, lo 

que se pretende es generar conocimiento a partir de ello. Por otra parte, se 

menciona que la investigación pura es también orientada a la resolución de 

problemas; sin embargo, la investigación aplicada se elabora con un mayor énfasis 

para la toma de decisiones importante a largo plazo (Naghi, 2005, pág. 44), 

asimismo lo definen como “una investigación sistemática, controlada, empírica y 

crítica de propuestas hipotéticas acerca de presuntas relaciones entre fenómenos 

naturales” (Naghi, 2005, pág. 44). Por lo tanto, este tipo de investigación es pura 

o básica.

Asimismo, considerando lo mencionado por (Bernal Torres, 2006) nos dice 

que, la investigación correlacional fundamenta su propósito en mostrar o examinar 

la relación que existe entre variables o resultado de variables, y añade que un punto 

importante es examinar relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningún 

momento que, una sea la causa de la otra. Lo cual se deduce en que, la correlación 

examina asociaciones, pero no relaciones causales, donde el cambio de un factor 

influye directamente sobre el cambio del otro. Asimismo (Hernández, Fernández, & 

Baptista, 2014) menciona que, en las investigaciones del tipo descriptiva se busca 

especificar las características y perfiles de los procesos, objetos y demás 

fenómenos que se somete a estudio. Por lo tanto, consideramos que el presente 

proyecto de investigación es de nivel descriptivo correlacional. 

Según (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) menciona que, en estudios 

experimentales se elabora un contexto y se maniobra intencionalmente la variable 

independiente para observar cuales son esos efectos sobre la dependiente. 

Mientras que, en una investigación no experimental, ésta se elabora de manera 

sistemática y empírica, las variables independientes no se manipulan puesto que 
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ya sucedieron”.  Y en este contexto, el presente trabajo es del tipo de diseño no 

experimental.  

Lo que se trata de sustentar en la presente investigación es el nivel de relación 

que hay entre el lean manufacturing y la gestión de mantenimiento de los equipos 

a través de la aplicación de encuestas con una escala de valoración Likert, por lo 

que, la investigación tiene un enfoque cuantitativo, el cual (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014), menciona que, este tipo de enfoque cuantitativo, es 

secuencial y probatorio no se puede eludir pasos en cada fase del proceso 

cuantitativo. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Herramientas lean 

Definición conceptual 

Según (Linares Contreras, 2018) menciona que, se trata de una filosofía de 

trabajo compuesta por diversas herramientas y principios que permite tener un 

sistema eficiente para eliminar actividades que no aportan valor y la reducción de 

los costos de producción otorgando así, un producto de calidad. 

Definición operacional 

La 5s son un tipo de herramienta lean, que trabaja bajo 5 dimensiones 

Clasificación (Seiri), Orden (Seiton), Limpieza (Seiso), Estandarización (Sieketsu) 

y Disciplina (Shitsuke), los cuales deben ser aplicados de manera secuencial 

considerando las características básicas de los procesos que se realizan en la 

gestión de mantenimiento con el objetivo de ofrecer servicios de calidad para los 

cliente, y cuando hacemos referencia a  la calidad de servicio en el mantenimiento 

de equipos nos referimos a eficiencia operativita, optimización de recursos y 

seguridad de activos en general. 

Indicadores 

Para el desarrollo de la variable 1: Lean manufacturing se consideró los 

siguientes indicadores: Disponibilidad, planificación, competencias, localización, 

priorización, organización, mantenibilidad, estructuración, condición del área, 
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verificación, identificación, mejoras, procedimientos, sensibilización y monitoreo. 

(anexo 2). 

Escala de medición 

Se aplica la escala de medición de tipo Likert 

Variable 2: Gestión del mantenimiento 

Definición conceptual 

Según (Pérez Rondón, 2021, pág. 21.) lo define como el conjunto de 

actividades que combina conocimiento, experiencia, habilidades y trabajo en 

equipo, y que, en conjunto con las otras dependencias de la organización, realizar 

una buena labor administrativa y operativa, y de esta manera se cumpla con los 

indicadores de desempeño y gestión que cada organización aplica y para que 

alcance sus objetivos y metas esperadas. 

Definición operacional 

La eficiencia es la facultad de conseguir los objetivos deseados y obtener el 

mejor resultado empleando la mínima cantidad de recursos. Por su parte la 

optimización de recursos es encontrar la mejor manera de dar el uso apropiado a 

los recursos para producir o brindar un servicio de calidad con mejores resultados 

y en tanto la seguridad del personal y activos, consiste en identificar los riesgos a 

fin de salvaguardar los activos de una organización los cuales son la información, 

el personal y los equipos de trabajo. 

Indicadores 

Para el desarrollo de la variable 2: Gestión de mantenimiento se consideró 

los siguientes indicadores: Mantenimiento Preventivo, mantenimiento correctivo, 

materiales y recursos utilizados, disponibilidad, rendimiento, horas hombre, nivel de 

riesgo, frecuencia de fallas y frecuencia de accidentes. (anexo 3). 

Escala de medición 

Se aplicar la escala de medición de tipo Likert 
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3.3. Población, muestra y muestreo. 

La población según (Hernández et al., 2014) menciona que, es el conjunto de 

casos concordantes en una sucesión de especificaciones o características 

contenidas en lugar y tiempo. Para elaborar este trabajo de investigación, la 

población materia de estudios está compuesto por el personal que labora en el taller 

de mantenimiento de la unidad de ingeniería hospitalaria del hospital de Lima, el 

cual es una población de 50 trabajadores. Por otra parte, considerando la cantidad 

de población en estudio, ésta es pequeña y definida, por lo que, para este trabajo 

de investigación no se utilizaron criterios de muestreo, sino que se consideró como 

muestra censal, ya que según (Ramirez, 2012) menciona que la muestra censal 

es aquella donde las unidades de investigación son consideradas como muestra. 

Por lo tanto, nuestra población de estudio será considerada como muestra. Según 

se precisa detalles en la siguiente tabla: 

Tabla 1. Población de trabajadores 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Según (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) menciona que, la 

recolección de datos implica un conjunto de procedimientos detallados con el fin de 

reunir datos específicos para un determinado propósito. De acuerdo al contexto la 

técnica empleada para la recolección de datos ha sido la encuesta y el 

instrumento utilizado para este fin ha sido el cuestionario, por su parte (Caro, 

2021) menciona que, los cuestionarios y las encuestas son técnicas que consiste 

en realizar un registro de preguntas comúnmente cerradas que permiten tener 

datos precisos, es ideal para hacer investigaciones cuantitativas y puede 

Cargo Cantidad 

Jefe de unidad 01 

Supervisor de taller 10 

Administrativo de apoyo 12 

Ingeniero residente del taller 02 

Técnicos especialistas 25 

Total 50 
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desarrollarse a través de distintos medios como llamadas telefónicas, aplicativos 

de internet y a través de correos electrónicos entre otros. Para la valoración de las 

repuestas se ha utilizado la escala de Likert, según (Hernández, Fernández, & 

Baptista, 2014), el escalamiento de Likert es un enfoque vigente y muy utilizado, en 

el cual los encuestados expresan sus reacciones a través de un conjunto de ítem 

representados en forma de afirmaciones en una escala de 05 categorías. (Anexo 

5) 

Tabla 2. Escala de valoración numérica de las respuestas 

escala de respuesta Codificación 

Nunca 1 
Casi nunca 2 
A veces 3 
Casi siempre 4 
Siempre 5 

Para la validez del cuestionario utilizado en el trabajo de investigación se 

cuenta con la validación de juicio de expertos, que se precisa en el siguiente cuadro: 

Tabla 3. Cuadro Miembros de juicio de experto 

Nº Grado Nombres y Apellidos del experto Dictamen 

1 Doctora  Teresa Narváez Araníbar Aplica 

2 Magister Roxana Milagros Garibay Bravo Aplica 

3 Magister Wilder Pedro Herrera Villanueva Aplica 

Confiabilidad 

Según (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) nos dice que: “la 

confiablidad de un instrumento de medición se refiere al grado en que un 

instrumento produce resultados consistentes y coherente”. (p. 200). Los resultados 

son similares cuando aplicamos el cuestionario sobre una población con las mismas 

características, y en ese sentido para demostrar la confiabilidad del cuestionario 

aplicado, se hizo una prueba piloto con 20 trabajadores de la población total, 

utilizando la aplicación SPSS V.22 se analizó a través del alfa de Cronbach según 

se detalla en la siguiente tabla: 
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Tabla 4. Valoración de la confiabilidad de los ítems 

intervalo que pertenece el Alfa de 
Cronbach 

valoración de la fiabilidad de los ítems 
del cuestionario 

< 0 ; 0.5 < Inaceptable 

< 0.5 ; 0.6 < Pobre 

< 0.6 ; 0.7 < Débil 

< 0.7 ; 0.8 < Aceptable 

< 0.8 ; 0.9 < Bueno 

< 0.9 ; 1 < Excelente 
Nota: Chávez-Barboza y, Rodríguez-Miranda 2018 

En la tabla 4 se aprecia los intervalos correspondientes para la valoración de 

la fiabilidad del cuestionario, y se analiza los resultados a través del SPSS V.22 

utilizando la herramienta alfa de Cronbach, para tener el índice de fiabilidad de las 

variables y las dimensiones de la investigación realizada. 

Tabla 5. Estadísticos de fiabilidad, Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,883 30 

Nota: SPSS versión 22. 

3.5. Procedimientos 

Para llevar adelante esta investigación se ha realizado los siguientes pasos: 

Primero, identificación de la población para realizar la prueba de 

confiabilidad. 

Segundo, validación del instrumento de recopilación de datos a través del 

juicio de expertos. 

Tercero, realizar la prueba de fiabilidad del instrumento de recopilación de 

datos, a traes del análisis de Alfa de Cronbach. 

Cuarto, aplicación y digitalización del instrumento de recopilación de datos. 

Quinto, procesamiento y análisis de datos en los softwares informáticos, 

Excel y SPSS V22. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Según (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) nos dice que, para analizar 

datos cuantitativos hay que tener presente dos aspectos: los modelos estadísticos 

que básicamente son una representación de la realidad, y asimismo los resultados 

numéricos se interpretan en contexto. Por lo tanto, los métodos de análisis de datos 

utilizados en la investigación fueron: el análisis descriptivo, el análisis inferencial; el 

cual según (Faraldo & Beatriz, 2022) menciona que, la estadística descriptiva es 

la aplicación de técnicas numéricas y gráficas que permite analizar los datos de una 

población, pero sin extraer conclusiones (inferencias); asimismo (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014) mencionan que, “la estadística inferencial es la 

estadística usada para realizar la prueba de nuestras hipótesis y estimar 

parámetros”. (p.299). para nuestro trabajo de investigación se utilizará el software 

estadístico SPSS versión 22 y el coeficiente de correlación se analizará mediante 

el Rho de Spearman. 

Tabla 6. Coeficiente de correlación de Spearman 

valor RHO significado 

0 Correlación nula 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.2 a 0.39 Correlación positiva baja 

0.4 a 0.69 Correlación positiva moderada 

0.7 a 0.89 Correlación positiva alta 

0.9 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva perfecta 

Nota: (Martínez & Campos, 2015) 

3.7. Aspectos éticos 

Para garantizar los aspectos éticos en el desarrollo de la investigación, se ha 

utilizado el aplicativo Turnitín, aplicativo proporcionado por la casa de estudios, 

asimismo se cuenta con el juicio de experto para la validez del instrumento de 

medición y la revisión de la presente tesis realizado por el tutor respectivo. 
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IV. RESULTADOS

Para mencionar los resultados de nuestra investigación es preciso mencionar

que se utilizó los estadísticos descriptivos para el análisis de cada variable, la 

variable 1: Lean Manufacturing y la variable 2: gestión de mantenimiento; a través 

del uso del programa SPSS versión 22, empleando la frecuencia de distribución de 

datos ingresados en dicho software, tal como se muestra en la tabla 7 y tabla 8, 

respectivamente: 

Tabla 7. Descriptivo V1 Lean Manufacturing 

Nota: SPSS versión 22. 

En la tabla 7, se aprecia que hay 20 trabajadores que consideran la 

aplicación del Lean Manufacturing como buena, asimismo 15 trabajadores 

consideran como regular y 15 trabajadores consideran como malo. 

Figura 1. Porcentaje del Lean Manufacturing 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Malo 15 30,0 30,0 30,0 

Regular 15 30,0 30,0 60,0 

Bueno 20 40,0 40,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 
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De la Figura 1, vamos a mencionar que hay un 40% del personal del taller que 

tiene conocimiento de lo que es la herramienta Lean Manufacturing, un 30 % 

muestran desconocimiento de esta filosofía de trabajo y asimismo un 30% 

menciona que tiene un conocimiento regular de la 5S del Lean Manufacturing, 

analizando de manera general se puede precisar qué; hay una cantidad aceptable 

de personal que conoce la aplicación del Lean Manufacturing. 

Tabla 8. Descriptivo V2 Gestión de mantenimiento de equipos 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Bajo 15 30,0 30,0 30,0 

Mediano 10 20,0 20,0 50,0 

Alto 25 50,0 50,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

Nota: SPSS versión 22. 

En la tabla 8, se aprecia que hay 25 trabajadores que consideran un nivel 

alto la gestión de mantenimiento de equipos en un hospital de Lima, 2022, asimismo 

10 trabajadores consideran que hay un nivel mediano y 15 trabajadores consideran 

que hay un nivel bajo. 

Figura 2. Porcentaje de gestión de mantenimiento de equipos 
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De la figura 2, se puede apreciar que la variable: gestión de mantenimiento de 

quipos presenta un nivel de ponderación alto = 50%, asimismo una ponderación 

mediana = 20% y un nivel de ponderación bajo = 30%. 

Tabla 9. Tabla de contingencia de las variables de estudio 

Gestión de mantenimiento 
Total 

Bajo Mediano Alto 

Lean 

Manufacturing 

Malo 
Recuento 11 4 0 15 

% del total 22,0% 8,0% 0,0% 30,0% 

Regular 
Recuento 4 1 10 15 

% del total 8,0% 2,0% 20,0% 30,0% 

Bueno 
Recuento 0 5 15 20 

% del total 0,0% 10,0% 30,0% 40,0% 

Total 
Recuento 15 10 25 50 

% del total 30,0% 20,0% 50,0% 100,0% 

Nota: SPSS versión 22. 

Según la tabla 9, se tiene lo siguiente: 11 encuestados que representa el 22% 

de la población, menciona que cuando la aplicación del Lean Manufacturing es malo 

la gestión de mantenimiento se da en niveles bajos. 

Asimismo, 15 encuestados que representa el 30% de la población, menciona 

que cuando a aplicación del Lean Manufacturing es buena la gestión de 

mantenimiento de equipos se da en niveles altos. 

Mientras que, 10 encuestados menciona que cuando la aplicación del Lean 

Manufacturing es regular la gestión de mantenimiento se da en niveles altos. 

Lo que se da entender lo siguiente, la aplicación de las 5S del Lean 

Manufacturing en su grado regular y bueno es importante para la gestión de 

mantenimiento de equipos del centro hospitalario, puesto que, en ambos casos hay 

una tendencia a niveles altos en la gestión del mantenimiento de equipos. 

Las pruebas de normalidad serán desarrolladas a través de los estadísticos 

inferenciales, a fin de determinar si los datos provienen de una distribución normal. 

Asimismo, por regla general se tiene que, de provenir de una distribución normal la 

técnica estadística a emplear seria la paramétrica; caso contrario, de no provenir 

de una distribución normal la técnica estadística a utilizar seria la no paramétrica. 
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Tomando como referencia el análisis de Kolmogorov – Smirnov, muestra >= 

50 personas, y con el Nivel de significancia (sig.) de la Tabla 10 se determinará la 

prueba de normalidad, según la siguiente regla de decisión: 

Si: p – valor < 0.05; rechaza la H0 (hipótesis nula), acepta la H1 (H. Alterna) 

Si: p – valor > 0.05; acepta la H0 (hipótesis nula), rechaza la H1 (H. Alterna) 

H0: los datos de la muestra provienen de una distribución normal 

H1: los datos de la muestra no provienen de una distribución normal 

Tabla 10. Análisis de las Pruebas de normalidad 

Nota: SPSS versión 22 

En la tabla 10, usada para el análisis de la prueba de normalidad, se puede 

ver que el valor de significancia es de (0,000), tanto para la variable Lean 

Manufacturing como para la variable gestión de mantenimiento de equipos, 

asimismo un sig. = 0,000 para las dimensiones de la variable 1, mostrados en las 

cinco (05) primeras categorías de la tabla 10. Por lo tanto, considerando la regla de 

decisión se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1), con 

lo cual concluye que, los datos no provienen de una distribución normal, por lo tanto, 

se empleará técnicas estadísticas no paramétricas. 

Para contrastar la hipótesis general y las hipótesis específicas, se 

tomará en cuenta los resultados de la prueba de normalidad, y se realizará a través 

del Rho de Spearman, de acuerdo a sus reglas establecidas se determinará si 

kolmogorov – Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Clasificación (agrupado) ,278 50 ,000 

Orden (agrupado) ,258 50 ,000 

Limpieza (agrupado) ,236 50 ,000 

Estandarización (agrupado) ,278 50 ,000 

Disciplina (agrupado) ,404 50 ,000 

Lean Manufacturing (agrupado) ,258 50 ,000 

Gestión de mantenimiento (agrupado) ,318 50 ,000 



34 

existe un nivel de significancia entre las variables herramientas Lean Manufacturing 

y la gestión de mantenimiento de equipos, asimismo para cada dimensión de la 

variable Lean Manufacturing, según sea en cada caso. 

Para contrastar la hipótesis general se tomará en cuenta lo siguiente: 

H0: No existe relación significativa entre el Lean Manufacturing y la gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022 

Ha: Existe relación significativa entre el Lean Manufacturing y la gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022 

Tabla 11. Nivel de correlación para la Hipótesis General 

Lean 

Manufacturing 

Gestión de 

mantenimiento 

Rho de 

Spearman 

Lean 

Manufacturing 

Coeficiente de correlación 1,000 ,673** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Gestión de 

mantenimiento 

Coeficiente de correlación ,673** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: SPSS V.22 

En la tabla 11 se ve que, el valor del coeficiente de correlación de las 

variables 1 y 2: Lean Manufacturing y la gestión de mantenimiento de equipos en 

ambos casos es de 0,673. Asimismo, se tiene que el sig. (bilateral) es 0.000 en 

ambas variables, lo cual según la regla de Rho Spearman esta es menor a 0.05. 

Por lo tanto, se da validez a la hipótesis general planteada en el presente trabajo 

de investigación, con el cual se determina que: “Existe una relación directa y 

significativa entre la variable Lean Manufacturing y la gestión de mantenimiento 

de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 2022”. 
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Para contrastar la hipótesis específica 1 se tomará en cuenta lo siguiente:

H0: No existe relación significativa entre la Clasificación y la gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022. 

Ha: Existe relación significativa entre la Clasificación y la gestión de mantenimiento 

de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 2022. 

Tabla 12. Nivel de correlación para la Hipótesis Específica 1 

Gestión de 

mantenimiento 

Dimensión 1: 

Clasificación 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

mantenimiento 

Coeficiente de correlación 1,000 ,469** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 50 50 

Dimensión 1: 

Clasificación 

Coeficiente de correlación ,469** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). Fuente: SPSS V.22 
Nota: SPSS V.22

En la tabla 12 se observa que, el valor del coeficiente de correlación de la 

variable: Gestión de mantenimiento de equipos y la dimensión 1: Clasificación es 

de 0,469. Asimismo, se tiene que el sig. (bilateral) es 0.001, lo cual según la regla 

de Rho Spearman ésta es menor a 0.05. Por lo tanto, se valida la hipótesis 

específica 5 planteada en la investigación, y se determina que: “Existe una relación 

directa y significativa entre la dimensión Clasificación y la gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022”. 

Para contrastar la hipótesis específica 2 se tomará en cuenta lo siguiente:

H0: No existe relación significativa entre el Orden y la gestión de mantenimiento de 

equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre el Orden y la gestión de mantenimiento de 

equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 2022. 
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Tabla 13. Nivel de correlación para la Hipótesis Específica 2 

Gestión de 

mantenimiento 

Dimensión 2: 

Orden 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

mantenimiento 

Coeficiente de correlación 1,000 ,576** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Dimensión 2: 

Orden 

Coeficiente de correlación ,576** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 
**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: SPSS V.22

En la tabla 13 se observa que, el valor del coeficiente de correlación de la 

variable: Gestión de mantenimiento de equipos y la dimensión 2: Orden es de 

0,576. Asimismo, se tiene que el sig. (bilateral) es 0.000, lo cual según la regla de 

Rho Spearman ésta es menor a 0.05. Por lo tanto, se valida la hipótesis específica 

5 planteada en la investigación, y se determina que: “Existe una relación directa y 

significativa entre la dimensión Orden y la gestión de mantenimiento de equipos 

orientado a la mejora continua de un hospital de Lima, 2022”. 

Para contrastar la hipótesis específica 3 se tomará en cuenta lo siguiente:

H0: No existe relación significativa entre la Limpieza y la gestión de mantenimiento 

de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre la Limpieza y la gestión de mantenimiento de 

equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 2022. 

Tabla 14. Nivel de correlación para la Hipótesis Específica 3 

Gestión de 

mantenimiento 

Dimensión 3: 

Limpieza 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

mantenimiento 

Coeficiente de correlación 1,000 ,531** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Dimensión 3: 

Limpieza 

Coeficiente de correlación ,531** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: SPSS V.22
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En la tabla 14 se observa que, el valor del coeficiente de correlación de la 

variable: Gestión de mantenimiento de equipos y la dimensión 3: Limpieza es de 

0,531. Asimismo, se tiene que el sig. (bilateral) es 0.000, lo cual, según la regla de 

Rho Spearman, ésta es menor a 0.05. Por lo tanto, se valida la hipótesis específica 

5 planteada en la investigación, y se determina que: “Existe una relación directa y 

significativa entre la dimensión Limpieza y la gestión de mantenimiento de equipos 

orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 2022”. 

Para contrastar la hipótesis específica 4 se tomará en cuenta lo siguiente:

H0: No existe relación significativa entre la Estandarización y la gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022. 

Ha: Existe relación significativa entre la Estandarización y la gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022. 

Tabla 15. Nivel de correlación para la Hipótesis Específica 4 

Gestión de 

mantenimiento 

Dimensión 4: 

Estandarización 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

mantenimiento 

Coeficiente de correlación 1,000 ,442** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 50 50 

Dimensión 4: 

Estandarización 

Coeficiente de correlación ,442** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: SPSS V.22

En la tabla 15 se observa que, el valor del coeficiente de correlación de la 

variable: Gestión de mantenimiento de equipos y la dimensión 4: Estandarización 

es de 0,442. Asimismo, se tiene que el sig. (bilateral) es 0.001, lo cual, según la 

regla de Rho Spearman, ésta es menor a 0.05. Por lo tanto, se valida la hipótesis 

específica 5 planteada en la investigación, y se determina que: “Existe una relación 
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directa y significativa entre la dimensión Estandarización y la gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022”. 

Para contrastar la hipótesis específica 5 se tomará en cuenta lo siguiente: 

H0: No existe relación significativa entre la Disciplina y la gestión de mantenimiento 

de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre la Disciplina y la gestión de mantenimiento de 

equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 2022. 

Tabla 16. Nivel de correlación para la Hipótesis Específica 5 

Gestión de 

mantenimiento 

Dimensión 5: 

Disciplina 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

mantenimiento 

Coeficiente de correlación 1,000 ,517** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Dimensión 5: 

Disciplina 

Coeficiente de correlación ,517** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: SPSS V.22 

En la tabla 16 se observa que, el valor del coeficiente de correlación de la 

variable: Gestión de mantenimiento de equipos y la dimensión 5: Disciplina es de 

0,517. Asimismo, se tiene que el sig. (bilateral) es 0.000, lo cual, según la regla de 

Rho Spearman, ésta es menor a 0.05. Por lo tanto, se valida la hipótesis específica 

5 planteada en la investigación, y se determina que: “Existe una relación 

significativa entre la dimensión Disciplina y la gestión de mantenimiento de equipos 

orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 2022”.
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V. DISCUSIÓN

Para comenzar con el análisis y la discusión correspondiente, hay que analizar

los motivos por el cual se acepta la hipótesis general. En los resultados se 

determinó que, hay una relación directa entre la variable lean manufacturing y la 

gestión de mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital 

de Lima, 2022, para llegar a esta conclusión es preciso mencionar que, en el 

análisis descriptivo la variable: Lean Manufacturing tuvo un 40% de ponderación 

como Bueno, un 30 % de ponderación como Regular. Por su parte la variable: 

Gestión de Mantenimiento tuvo una ponderación Alta = 50% y una ponderación 

Media = 20%. Asimismo, a través del análisis inferencial, del Rho de Spearman, se 

tuvo un coeficiente de correlación = 0,673, que indica que es una correlación 

positiva moderada, y un nivel de significancia = 0,00. Por lo tanto, de acuerdo con 

lo señalado es fundamental que el hospital en estudio aplique las herramientas 

Lean Manufacturing como las 5S, el cual permite desempeñar una mejor gestión 

de mantenimiento de quipos orientado a la mejora continua puesto que influye 

directamente sobre la eficiencia operativa, la optimización de los recursos, y la 

seguridad y evaluación de riesgos. Bajo lo mencionado se confirma lo analizado 

por (Tapia, 2020) quien tuvo una correlación positiva moderada en su proyecto de 

investigación de las 5s y la gestión de almacenes de una empresa de servicios 

tecnológicos, lo cual le permito mejorar la recepción, el almacenamiento y el 

movimiento interno. Asimismo, según (Martínez Sánchez & Montoya Rodriguez, 

2015) en su estudio de investigación de Impacto de 5S en la calidad, productividad 

y clima organizacional, demostraron que estos factores mencionados se 

incrementan significativamente posteriormente a la implementación de las 

herramientas Lean Manufacturing como el 5S. 

Asimismo, para el análisis de la hipótesis específica 1, en los resultados se

muestra que, hay una relación directa entre la dimensión: Clasificación y gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022. Es preciso mencionar que, en los anexos se muestra el resultado del análisis 

descriptivo de la dimensión clasificación el cual nos muestra que dicha dimensión 

tuvo una ponderación Bueno = 44%, y una ponderación Regular = 36%. Asimismo, 

a través del análisis inferencial, del Rho de Spearman, se tuvo un coeficiente de 
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correlación = 0,469, que indica que está en el rango de una correlación positiva 

moderada, y un nivel de significancia = 0,01. Por lo tanto, la clasificación durante 

los trabajos de mantenimiento es fundamental, mejora la eficiencia y optimiza los 

tiempos de trabajo, a través de la eliminación de los desperdicios, lo que conlleva 

a una mejora en la gestión de mantenimiento de equipos. Lo cual fue corroborado 

por (Cervantes Valdivia, 2018), que en su estudio de investigación determinó la 

jerarquía de los factores que influyen en la gestión de mantenimiento de un centro 

de salud, en dicho estudio concluyó que el factor técnico procedimental influye 

significativamente en el sistema de gestión de mantenimiento. Asimismo (Quesada 

Castro & Arrieta Posada, 2019), mencionaron que Lean Manufacturing es uno de 

los prototipos más relevantes cuando hablamos de la eliminación de residuos 

durante la producción, su implementación genera un valor y otorga un producto de 

calidad, permite a la organización tener una ventaja frente a sus competidores. 

Asimismo, para el análisis de la hipótesis específica 2, en los resultados se

muestra que hay una relación directa entre la dimensión: Orden y gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022. Es preciso mencionar que, en los anexos se muestra el resultado del análisis 

descriptivo de la dimensión Orden el cual nos muestra que dicha dimensión tuvo 

una ponderación Bueno = 40%, y una ponderación Regular = 30%. Asimismo, a 

través del análisis inferencial, del Rho de Spearman, se tuvo un coeficiente de 

correlación = 0,576, que indica que está en el rango de una correlación positiva 

moderada, y un nivel de significancia = 0,000. Por lo que, el orden durante los 

trabajos de mantenimiento es importante su implementación, contribuye con reducir 

los tiempos de ejecución de los trabajos y reduce los incidentes y accidentes en las 

áreas de trabajo, lo cual es fundamental para los logros de la gestión de 

mantenimiento de equipos. Asimismo, lo descrito es fundamentado por (Villacrés 

Parra, 2016), en el desarrollo de su plan de mantenimiento de la empresa municipal 

de ETAPA EP, que implementó una metodóloga de trabajo centrado en la fiabilidad 

de equipos críticos, tras la aplicación de la metodología RCM obtuvieron una 

reducción de fallas en un 45% y un 58% en horas de parada de máquina. Por su 

parte (Yousefli, Nasiri, & Moselhi, 2017) mencionaron que dada la complejidad y 

criticidad del sistema sanitario es prioritario implementar una adecuada gestión de 

mantenimiento en los hospitales puesto que el sistema demanda una capacidad de 
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respuesta inmediata que garantice la eficiencia operativa y brinde soporte a las 

decisiones.  

Asimismo, para el análisis de la hipótesis específica 3, en los resultados se 

muestra que hay una relación directa entre la dimensión: Limpieza y gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022. Es preciso mencionar que, en los anexos se muestra el resultado del análisis 

descriptivo de la dimensión Limpieza el cual nos muestra que dicha dimensión tuvo 

una ponderación Bueno = 36%, y una ponderación Regular = 32%. Asimismo, a 

través del análisis inferencial, del Rho de Spearman, se tuvo un coeficiente de 

correlación = 0,531, que indica que está en el rango de una correlación positiva 

moderada, y un nivel de significancia = 0,00, la Limpieza en las áreas de trabajo de 

mantenimiento de equipos es necesario, mejora la eficiencia operativa y el clima 

laboral, lo que conlleva a un mejor desempeño de la gestión de mantenimiento de 

equipos. Lo cual es sustentado por (Sandoval Guerra, 2020) que se propuso 

mejorar la gestión de mantenimiento de la empresa chilena BHP a través del 

rediseño de procesos, pues tenía la certeza que el mantenimiento preventivo es la 

clave para tener durabilidad y eficiencia de la planta productiva y concluyó que, el 

rediseño de procesos debe ir acompañado de una metodología de trabajo enfocado 

en la mejora continua como es el caso de las herramientas Lean Manufacturing. 

Por su parte, (Sui-Peng & Khoo, 2001) mencionan que las 5s mejora no solamente 

el ambiente físico, sino que influye de manera significativa en el proceso y el 

pensamiento del trabajador. 

Asimismo, para el análisis de la hipótesis específica 4, en los resultados se 

muestra que hay una relación directa entre la dimensión: Estandarización y gestión 

de mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022. Es preciso mencionar que, en los anexos se muestra el resultado del análisis 

descriptivo de la dimensión Estandarización el cual nos muestra que dicha 

dimensión tuvo una ponderación Bueno = 44%, y una ponderación Regular = 34%. 

Asimismo, a través del análisis inferencial, del Rho de Spearman, se tuvo un 

coeficiente de correlación = 0,442, que indica que está en el rango de una 

correlación positiva moderada, y un nivel de significancia = 0,01, la estandarización 

en la gestión de mantenimiento de equipos es fundamental, mejora la eficiencia en 
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todos sus niveles, lo cual mejora el desempeño general en la gestión de 

mantenimiento de equipos. Lo cual es comprobado por (Llanos Huiza, 2019) en su 

hipótesis de estudio sobre la metodología de la 5S y su relación  significativa con la 

eficiencia del taller de mantenimiento de la empresa CFG Investmen SAC, y 

recomendó implementar acciones de seguimiento y control tras la aplicación de las 

5s con el fin de incrementar los resultados esperados en materia de eficiencia, 

mientras que  (Todorovic & Cupic, 2017) menciona que el método 5S se puede 

percibir como un conjunto de reglas que genera un entorno seguro donde pueda 

trabajar y producir de manera más eficiente y productiva. 

Asimismo, para el análisis de la hipótesis específica 5, en los resultados se 

muestra que hay una relación directa entre la dimensión: Disciplina y gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 

2022. Es preciso mencionar que, en los anexos se muestra el resultado del análisis 

descriptivo de la dimensión Disciplina el cual nos muestra que dicha dimensión tuvo 

una ponderación Bueno = 66%, y una ponderación Regular = 18%. Asimismo, a 

través del análisis inferencial, del Rho de Spearman, se tuvo un coeficiente de 

correlación = 0,517, que indica que está en el rango de una correlación positiva 

moderada, y un nivel de significancia = 0,00, la disciplina en el trabajo durante el 

desarrollo del mantenimiento de los equipos es importante, este mejora y mantiene 

todos los demás estándares implementados durante la gestión de mantenimiento, 

el cual repercute en mejorar la eficiencia y optimiza los tiempos de trabajo, y reducir 

los incidentes y accidentes. Lo cual es fundamentado por  (Ezzeddine & Aoun, 

2020) tras haber realizado un análisis correlacional y regresión entre el método 5s 

y el desempeño de los empleados de hospitales del Sur de Líbano, teniendo como 

resultado que la metodología 5s infiere de manera positiva el desempeño de los 

empleados y sugirió que estos estudios deberían también enfocarse en la calidad. 

Por su parte (Mollinedo Calatayud, 2020) encontró que la eficiencia global de 

equipos EGE paso de 46.7% a 71.7% tras la implementación del mantenimiento 

autónomo, con lo que da de entender que las herramientas Lean Manufacturing son 

una buena propuesta de implementación de trabajo si la intención es incrementar 

el valor del producto y la eliminación de desperdicios. 
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En la tabla 9 se mostró el análisis de la contingencia de nuestras variables, 

Lean Manufacturing y la gestión de mantenimiento de equipos, en dicha tabla nos 

presenta que un 30% de total los encuestados mencionaron que, cuando la 

aplicación de la herramienta 5S del lean manufacturing es MALO, la gestión del 

mantenimiento se da en los siguientes niveles: MEDIANO = 8% y BAJO = 22%. Lo 

cual evidencia que, cuando la aplicación del Lean Manufacturing es MALO 

predomina en un nivel BAJO la gestión del mantenimiento de equipos del hospital 

en estudio. Desde mi apreciación, esto se genera porque el trabajador no ha sido 

capacitado y concientizado adecuadamente sobre la importancia de la metodología 

lean manufacturing en la gestión de mantenimiento, lo cual lo corroboran (Nanang 

et ál. 2022) y mencionan que, el recurso humano competitivo es un factor clave 

para incrementar el rendimiento y el valor de los activos, y por ende mejora los 

servicios públicos. Por su parte (Tseng et ál. 2021) mencionan que, la mejora 

industrial se fundamenta en cuatro criterios básicos que son: el cumplimiento de las 

políticas de gobierno, buenas prácticas ecológicas, segregación adecuada de 

residuos, capacitación y concientización del personal. Bajo las recomendaciones 

realizadas a la Dirección, se espera que se implementen programas de 

capacitación de carácter multidisciplinario, para el personal en general que labora 

el área de ingeniería hospitalaria incluyendo al personal de los talleres de 

mantenimiento, y en los campos mencionados por (Tseng et ál. 2021), hay que 

considerar que, un personal debidamente capacitado tiene mejores herramientas 

para contribuir con los objetivos institucionales, siempre que estos sean 

estandarizados y acompañado con filosofías de trabajo como las herramientas 

Lean Manufacturing. 

Asimismo, en la tabla 9 que se menciona en el párrafo anterior, muestra 

además que, un 30% de los encuestados mencionaron que la aplicación de la 

herramienta 5S del Lean Manufacturing es REGULAR, y por lo tanto, la gestión del 

mantenimiento se da en los siguientes: niveles: BAJO = 8%, MEDIANO = 2% y 

ALTO = 20%. Para lo cual argumento que, cuando el nivel de aplicación de la 

herramienta 5S se da de manera REGULAR la gestión de mantenimiento tiene una 

tendencia hacia un nivel ALTO. Desde mi perspectiva, puedo mencionar que, si 

bien el centro hospitalario cuenta con determinados procedimientos de trabajo que 

se implementaron a través de directivas para su cumplimiento, es necesario 
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reforzar estos procedimientos con buenas prácticas de trabajo como las que 

proponen las herramientas Lean Manufacturing con el fin de brindar un soporte 

sostenible a lo ya implementado, para lo cual (Al Yami & Ajmal, 2019), nos 

mencionaron que, los sectores orientados al desarrollo sostenible deben enfocarse 

en los procesos de gestión y mejorar la participación de la partes interesadas. 

Asimismo (Yeo, 2019), menciona que a fin de mejorar el desempeño de una 

institución se debe fundamentar una disciplina operativa, la gestión pertinente de 

los procesos es primordial para garantizar la eficiencia y confiabilidad esperada.  

Por otra parte, en la tabla 09, también nos muestra que, un 40% de los 

encuestados mencionaron que la aplicación de la herramienta 5S del Lean 

Manufacturing es BUENO, por lo tanto, la gestión del mantenimiento se da en los 

siguientes niveles: MEDIANO 10% y ALTO 30%. Bajo este contexto menciono lo 

siguiente, cuando el nivel de aplicación de la herramienta 5S se da de manera 

BUENA la gestión de mantenimiento tiene una tendencia a un nivel ALTO. Desde 

nuestra apreciación, la eficiencia de los equipos está relacionado directamente al 

desempeño de los trabajadores y a como destina la dirección los recursos 

necesarios para desarrollar una adecuada gestión del mantenimiento, y para lo cual 

(Naji et ál. 2019) nos hablan que los factores de mantenimiento más resaltantes en 

la organización son aquellas políticas implementadas por la alta dirección y el 

enfoque del área de mantenimiento, y las decisiones basadas en el análisis de 

datos son las que mejoran el desempeño del mantenimiento, por su parte (Cajzek 

& Klansek, 2019), nos dicen que la planificación y programación anticipada de 

actividades optimiza los procesos de producción más aún si se cuenta con recursos 

limitados y tiempos discretos con el fin de tener costos mínimos. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero, se acepta la hipótesis general planteada en el estudio de

investigación el cual menciona lo siguiente: existe relación significativa entre el 

Lean Manufacturing y la gestión de mantenimiento de equipos orientado a la mejora 

continua en un hospital de Lima, 2022. Esta hipótesis se comprobó en base al 

resultado obtenido en el análisis estadístico (Rho de Spearman = 0,673; sig. = 

0,001) que indica que hay una relación directa entre la variable Lean Manufacturing 

y la gestión de mantenimiento de equipos, y bajo este contexto de aprobación de 

nuestra hipótesis, se considera importante implementar la herramienta 5S del Lean 

Manufacturing en todos las áreas que conforma la unidad de ingeniería hospitalaria 

puesto que es la encargada directa del hacer programar, ejecutar y hacer cumplir 

todas las actividades relacionadas al mantenimiento de los equipos médicos 

hospitalarios. 

Segundo, se acepta la hipótesis especifica 1 planteada en el estudio de 

investigación el cual menciona lo siguiente: Existe relación significativa entre la 

Clasificación y la gestión del mantenimiento de equipos basado en la mejora 

continua de un hospital de Lima, 2022. Esta hipótesis, se comprobó en base al 

resultado obtenido en el análisis estadístico (Rho de Spearman = 0,469; sig. = 

0,000) que indica que hay una relación directa entre el principio de Clasificación 

de la herramienta 5S del Lean Manufacturing y la gestión de mantenimiento de 

equipos, y bajo este contexto de aprobación de nuestra hipótesis específica 1, se 

considera importante realizar actividades de clasificación para eliminar los 

desperdicios y residuos en todos las áreas y talleres de trabajo con el fin de tener 

sólo lo necesario para el desarrollo de las actividades de mantenimiento de quipos 

médicos en el hospital en estudio. 

Tercero, se acepta la hipótesis especifica 2 planteada en el estudio de 

investigación el cual menciona lo siguiente: Existe relación significativa entre el 

Orden y la gestión del mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en 

un hospital de Lima, 2022. Esta hipótesis, se comprobó en base al resultado 

obtenido en el análisis estadístico (Rho de Spearman = 0,576; sig. = 0,000) que 

indica que hay una relación directa entre el principio de Orden de la herramienta 

5S del Lean Manufacturing y la gestión de mantenimiento de equipos, y bajo este 
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contexto de aprobación de nuestra hipótesis específica 2, se considera importante 

realizar actividades de orden en los talleres de mantenimiento y demás áreas de la 

unidad de ingeniería, con el fin de facilitar la ubicación de los materiales utilizados 

en las actividades de mantenimiento, asimismo reduce los tiempo muertos usados 

durante la búsqueda de los materiales y repuestos que permitirá mejorar la 

eficiencia en todas las áreas. 

Cuarto: Se acepta la hipótesis especifica 3 planteada en el estudio de 

investigación, el cual menciona lo siguiente: Existe relación significativa entre la 

Limpieza y la gestión del mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua 

en un hospital de Lima, 2022. Esta hipótesis, se comprobó en base al resultado 

obtenido en el análisis estadístico (Rho de Spearman = 0,531; sig. = 0,000) que 

indica que hay una relación directa entre el principio de Limpieza de la herramienta 

5S del Lean Manufacturing y la gestión de mantenimiento de equipos, y bajo este 

contexto de aprobación de nuestra hipótesis específica 3, es importante realizar la 

Limpieza de las área de trabajo para generar un ambiente grato de labor donde el 

trabajador pueda desarrollar sus actividades con todas la seguridad que necesita, 

esto no sólo se refleja en la eficiencia y el desempeño del trabajador, sino que 

además, reduce significativamente los riesgos de accidentes de trabajo que pueda 

suscitarse por la falta de la limpieza y el orden en los talleres de mantenimiento. 

Quinto, Se acepta la hipótesis especifica 4 planteada en el estudio de 

investigación, el cual menciona lo siguiente: Existe relación significativa entre la 

Estandarización y la gestión del mantenimiento de equipos orientado a la mejora 

continua en un hospital de Lima, 2022. Esta hipótesis, se comprobó en base al 

resultado obtenido en el análisis estadístico (Rho de Spearman = 0,442; sig. = 

0,001) que indica que hay una relación directa entre el principio de 

Estandarización de la herramienta 5S del Lean Manufacturing y la gestión de 

mantenimiento de equipos, y bajo este contexto de aprobación de nuestra hipótesis 

específica 4, consideramos necesario que para una mejor aplicación de este 

principio, se elabore planes y programas de trabajo con indicadores de desempeño 

que evalúen el grado de cumplimiento de los tres primeros principios (clasificación, 

orden y limpieza) de esa manera se puede monitorear en qué medida se va 

realizado todo lo implementado hasta el momento de la herramienta 5S del Lean 
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Manufacturing. Asimismo, permite identificar y corregir determinadas falencias 

pasadas por alto durante la implementación con el fin de tener una mejora continua 

en los procesos de la gestión de mantenimiento de los equipos. 

Sexto, Se acepta la hipótesis especifica 5 planteada en el estudio de 

investigación, el cual menciona lo siguiente: Existe relación significativa entre la 

Disciplina y la gestión del mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua 

en un hospital de Lima, 2022. Esta hipótesis, se comprobó en base al resultado 

obtenido en el análisis estadístico (Rho de Spearman = 0,517; sig. = 0,000) que 

indica que hay una relación directa entre el principio de Disciplina de la 

herramienta 5S del Lean Manufacturing y la gestión de mantenimiento de equipos, 

y bajo este contexto de aprobación de nuestra hipótesis específica 5, podemos 

mencionar que para una adecuada implementación de este principio la se realice 

programas de capacitación y sensibilización al personal en general que participa 

directa e indirectamente en la gestión del mantenimiento de quipos médicos del 

hospital en estudio, para de esta manera hacer de lo implementado un hábito diario 

de trabajo que busca garantizar el funcionamiento eficiente de la herramienta 5s y 

sea difundido a todo el personal. 

Con la herramienta 5s del Lean Manufacturing implementada se consigue lo 

siguiente: tener eficiencia operativa de los equipos médicos del hospital en estudio, 

la cual está basada en la disponibilidad y la confiabilidad del equipo. Asimismo, 

mejorar la gestión del mantenimiento de equipos implica optimizar los recursos 

utilizados durante los trabajos de mantenimiento a través de la reducción de 

desperdicios y las mejoras enfocadas. Finalmente, es importante considerar la 

seguridad del personal que labora en el mantenimiento de los equipos puesto que 

están expuesto a riesgos propios del entorno laboral. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primero: a la jefatura de la Unidad de Ingeniería Hospitalaria, se recomienda

el compromiso de implementar el uso de la herramienta 5S en todos los talleres 

que conforman dicha unidad, el cual de acuerdo a los resultados mostrados mejora 

la eficiencia de la gestión de mantenimiento de equipos. 

Segundo: a la jefatura de la unidad de ingeniería hospitalaria, concientizar al 

personal la importancia de la aplicación de esta herramienta, se debe también 

motivar al personal y determinar responsabilidades de acuerdo a las funciones de 

cada uno. 

Tercero: a la Dirección del hospital, gestionar con las instancias 

correspondientes las necesidades presupuestales para llevar a cabo la 

implementación de la herramienta 5S del Lean Manufacturing de esta manera 

conseguir el presupuesto para mejorar las condiciones actuales del taller de 

mantenimiento de equipos médicos. 

Cuarto: a la Dirección del hospital, implementar otras herramientas del lean 

Manufacturing como el mantenimiento total productivo – TPM y sus pilares, así 

como herramientas de gestión visual, estas permitirán un mejor performance de los 

indicadores en la gestión de mantenimiento, es importante considerar que, el 

equipamiento hospitalario es un activo fundamental en todo centro hospitalario. 

Quinto: a los trabajadores, del taller de mantenimiento, hacer un hábito diario 

de trabajo todo lo aprendido durante la implantación de la herramienta 5s y mostrar 

compromiso durante su desempeño, de esta manera se garantizará el correcto 

funcionamiento de la herramienta 5s implementada.  
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ANEXOS 
Anexo 1. Matriz de consistencia 
Titulo de Investigación Problema General Objetivo General Hipótesis General Diseño Metodológico

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas

¿Qué relación existe entre la Limpieza 
y la gestión del mantenimiento de 

equipos orientado a la mejora 
continua en un hospital de Lima, 

2022?

Determinar la relación que existe entre 
la Limpieza y la gestión del 

mantenimiento de equipos orientado a 
la mejora continua en un hospital de 

Lima, 2022

Existe relación significativa entre la 
Limpieza y la gestión del mantenimiento 

de equipos orientado a la mejora 
continua en un hospital de Lima, 2022

¿Qué relación existe entre la 
Estandarización y la gestión del 

mantenimiento de equipos orientado a 
la mejora continua en un hospital de 

Lima, 2022?

Determinar la relación que existe entre 
la Estandarización y la gestión del 

mantenimiento de equipos orientado a 
la mejora continua en un hospital de 

Lima, 2022

Existe relación significativa entre la 
Estandarización y la gestión del 

mantenimiento de equipos orientado a 
la mejora continua en un hospital de 

Lima, 2022

¿Qué relación existe entre la 
Disciplina y la gestión del 

mantenimiento de equipos orientado a 
la mejora continua en un hospital de 

Lima, 2022?

Determinar la relación que existe entre 
la Disciplina y la gestión del 

mantenimiento de equipos orientado a 
la mejora continua en un hospital de 

Lima, 2022

Existe relación significativa entre la 
Disciplina y la gestión del 

mantenimiento de equipos orientado a 
la mejora continua en un hospital de 

Lima, 2022

Lean manufacturing y 
la gestión del 

mantenimiento de 
equipos orientado a 

la mejora continua en 
un hospital de Lima, 

2022

Tipo y diseño de 
investigación

Enfoque: Cuantitativo
Diseño: No Experimental
Tipo de investigación: 
Basico
Nivel: 
Descriptivo Correlacional
Tecnica: Encuesta
Instrumento: cuestionario

POBLACION: 
50 trabajadores del taller de 
mantenimineto de la Unidad 
de Ingenieria de un hospital 
de Lima

MUESTRA:
Muestra censal

¿Qué relación existe entre el lean 
manufacturing y la gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a 
la mejora continua en un hospital de 

Lima, 2022?

Determinar la relación que existe entre 
el lean manufacturing  y la gestión de 
mantenimiento de equipos orientado a 
la mejora continua en un hospital de 

Lima, 2022

¿Qué relación existe entre la 
Clasificación y la gestión del 

mantenimiento de equipos orientado a 
la mejora continua en un hospital de 

Lima, 2022?

¿Qué relación existe entre el Orden y 
la gestión del mantenimiento de 
equipos orientado a la mejora 

continua en un hospital de Lima, 
2022?

Determinar la relación que existe entre 
la Clasificación y la gestión del 

mantenimiento de equipos orientado a 
la mejora continua en un hospital de 

Lima, 2022

Existe relación significativa entre la 
Clasificación y la gestión del 

mantenimiento de equipos orientado a 
la mejora continua en un hospital de 

Lima, 2022

Determinar la relación que existe entre 
el Orden y la gestión del mantenimiento 

de equipos orientado a la mejora 
continua en un hospital de Lima, 2022

Existe relación significativa entre el 
Orden y la gestión del mantenimiento 

de equipos orientado a la mejora 
continua en un hospital de Lima, 2022

Existe relación significativa entre el 
lean manufacturing  y la gestión de 

mantenimiento de equipos orientado a 
la mejora continua en un hospital de 

Lima, 2022



Anexo 2. Matriz de operacionalización de la variable Lean Manufacturing 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición Operacional Dimensiones Indicadores ÍTEM 

Escala de 
Medición 

Lean 
manufacturing 

Es una filosofía 
de manufactura 
compuesta por 
diversas 
herramientas y 
principios que 
permite tener 
un sistema 
eficiente para 
reducir 
actividades que 
no generan 
valor y reducir 
los costos de 
producción 
otorgando un 
producto de 
calidad (Linares 
Contreras, 
2018) 

Consiste en separar los objetos necesarios de lo 
innecesario y ubicarlo en el lugar conveniente y 
adecuado, para liberar espacios necesarios que no 
dificulten el desplazamiento (Sócola Lopez, 2020). 

Clasificación 
(Seiri) 

Disponibilidad 01 

Escala de 
Liker: 

1: Nunca 
2: casi nunca 
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre

Planificación 02 

Competencias 03 

Consiste en ordenar adecuadamente los elementos 
para facilitar su ubicación en tiempo oportuno, con el 
fin de organizar el área de trabajo. (Sócola Lopez, 
2020). 

Orden 
(Seiton) 

Distribución 04 

Priorización 05 

Organización 06 

Para tener un ambiente pulcro y limpio se debe eliminar 
hasta el último residuo de los ambientes de trabajo 
utilizando los accesorios de limpieza necesarios. 
(Sócola Lopez, 2020) 

Limpieza 
(Seiso) 

Mantenibilidad 07 

Estructuración 08 

Seguridad 09 

Hay que verificar el cumplimiento de los tres primeros 
principios para conservar los logros, e identificar otras 
falencias no encontradas en el inicio con el fin de 
prevenir incidentes en las áreas de trabajo (Sócola 
Lopez, 2020) 

Estandarización 
(Sieketsu) 

Verificación 10 

Identificación 11 

Mejoras 12 

Hacer de lo implementado un hábito diario de trabajo, 
y realizar las cosas como deben hacerse con la 
finalidad de buscar la mejora continua y una ventaja 
competitiva. (Sócola Lopez, 2020) 

Disciplina 
(Shitsuke) 

Procedimientos 13 

Sensibilización 14 

Monitoreo 15 



Anexo 3. Matriz de operacionalización de la variable Gestión de Mantenimiento 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores ÍTEM
Escala de 
Medición 

Gestión del 
mantenimiento 

Consiste en una 
secuencia de 

actividades que 
involucra conocimiento, 
y experiencia de trabajo 

grupal, el mismo que 
junto a la participación 

de otras áreas de 
apoyo de la 

organización, hacen 
que coexista una buena 

labor administrativa y 
operativa, cumpliendo 
con el desempeño de 

los indicadores de 
gestión para que la 

organización alcance 
sus metas propuestas  
(Pérez Rondón, 2021) 

La eficiencia es la facultad de lograr un 
objetivo o de obtener el mejor resultado 
empleando la menor cantidad de recursos 
(Silva, 2020). 

Eficiencia 
operativa 

Disponibilidad de 
equipos 

16-17

Escala de 
Likert: 

1: Nunca 
2: Casi nunca 
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre

Rendimiento de equipos 18 

Cumplimiento de 
objetivos 

19-20

Los modelos de optimización general 
durante la elaboración de proyectos, 
contribuye con quienes dirigen la 
organización a planificar y tomar 
decisiones para completar con éxito sus 
objetivos en el tiempo oportuno (Elbeltagi 
et al., 2016). 

Optimización 
de recursos 

Satisfacción de usuario 21-22

Mejoras enfocadas 23 

Reducción de costos 24-25

Es una disciplina que evalúa la 
prevención de accidentes e incidentes en 
el centro laboral, y tiene por objetivo 
mejorar las condiciones de trabajo para 
mantener el bienestar físico y psicosocial 
de los trabajadores (Butrón Palacio, 
2018). 

Seguridad y 
evaluación 
de riesgos 

Reducción de riesgo 26-27

Reducción de accidentes 28 

Clima laboral 29-30



Anexo 4. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario 1: Uso de herramientas lean manufacturing 

Saludos cordiales: 

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar información estrictamente con fines 
académicos, y en ese sentido tenga a bien de leer las instrucciones atentamente a fin de 
brindar una respuesta objetiva con la sinceridad del caso. 

Instrucciones: A continuación, se presenta una serie de preguntas el cual deberá marcar con una 
x de acuerdo a lo que usted considere conveniente. 

1 Nunca 2 Casi Nunca 3 A veces 4 Casi siempre 5 Siempre 

Lean manufacturing y la gestión del mantenimiento de equipos orientado en la 
mejora continua de un hospital de Lima, 2022 

(V1) Variable 1: HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING 

ÍTEM (D1) DIMENSIÓN 1: CLASIFICACIÓN 1 2 3 4 5 

01 
Se dispone de herramientas y equipos para realizar los trabajos de 
mantenimiento 

02 Los equipos en mantenimiento se encuentran dentro el programa 
planificado mensual 

03 
Se asigna funciones al personal de acuerdo a su competencias y 
aptitudes 

ÍTEM (D2) DIMENSIÓN 2: ORDEN 1 2 3 4 5 

04 Existe una buena distribución de los ambientes y áreas de trabajo 

05 
Se generan ordenes de trabajo en función a las prioridades y 
necesidades 

06 Se organiza adecuadamente los talleres de trabajo según sus 
actividades 

ÍTEM (D3) DIMENSIÓN 3: LIMPIEZA 1 2 3 4 5 

07 Se mantiene limpio el área de trabajo, las herramientas y los equipos 

08 
Se estructura los niveles de responsabilidad según funciones y 
competencias 

09 Se detecta y reporta toda condición subestándar de trabajo 
encontrado 

ÍTEM (D4) DIMENSIÓN 4: ESTANDARIZACIÓN 1 2 3 4 5 

10 
Se supervisa el cumplimiento de limpieza y mantenimiento de las 
áreas y los equipos 

11 
Se identifica adecuadamente defectos y averías en los ambientes y 
equipos 

12 Se implementa acciones de mejoras en los procedimientos de trabajo 



ÍTEM (D5) DIMENSIÓN 5: DISCIPLINA 1 2 3 4 5 

13 
se gestiona oportunamente con las otras áreas el requerimiento de 
materiales adicionales 

14 
Se capacita y concientiza la importancia de cumplir con las buenas 
prácticas 

15 Se evalúa el grado de cumplimiento de las acciones implementadas 

 (V2) Variable 2: GESTION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 

ÍTEM (D1) DIMENSIÓN 1: EFICIENCIA OPERATIVA 1 2 3 4 5 

16 
La aplicación de las 5s ha incrementado la disponibilidad de los 
equipos 

17 
Se evidencia una disminución de las averías y fallas inesperadas en 
el equipo 

18 
considera que hay una calidad de trabajo en el mantenimiento 
realizado 

19 
Percibe que tras la aplicación de las 5s ha mejorado el desempeño 
del personal 

20 Se ha cumplido con el programa de mantenimiento anual de los 
equipos 

ÍTEM (D2) DIMENSIÓN 2: OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS 1 2 3 4 5 

21 
Se cuenta con la conformidad del usuario al finalizar los trabajos de 
mantenimiento 

22 La 5s ha mejorado la comunicación entre las áreas involucradas en la 
gestión 

23 
Evidencia que la aplicación de las 5s ha mejorado la organización de 
las actividades 

24 El presupuesto mensual asignado satisface las necesidades para 
realizar los trabajos 

25 
se evidencia suficiencia de la mano de obra técnica para el desarrollo 
de las actividades 

ÍTEM (D3) DIMENSIÓN 3: SEGURIDAD Y EVALUACIÓN DE RIESGOS 1 2 3 4 5 

26 
Considera que se ha reducido los incidentes en los puestos de 
trabajo 

27 Se toman acciones inmediatas cuando se presentan incidentes en los 
talleres 

28 Se evidencia una reducción de los accidentes e incidentes de trabajo 

29 
Considera que la distribución de las áreas y las condiciones de 
trabajo mejoran con la 5s 

30 La implementación de las 5s ha mejorado el clima laboral en la 
institución 

Lugar y Fecha: Lima, ….... de …………………….del  2022



ANEXO 5. VALIDACION DE INSTRUMENTO 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor(a): Teresa Narváez Araníbar 
Presente. - 

Asunto:   VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 
 EXPERTOS. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría 
en Gestión Pública de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA ESTE, 
ciclo 2022 - II, aula A2, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogerá la 
información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la sustentaré mis 
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Diseño y desarrollo del 
trabajo del investigación. 

El título de la investigación es: “Lean manufacturing y la gestión del 
mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 
2022” y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados 
para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir 
a usted, ante su connotada experiencia en temas de educación e investigación. 

El expediente para la validación respectiva, contiene los siguientes adjuntos: 

- Carta de presentación.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
- Matriz de operacionalización de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despedimos de 
usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente; 



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: 
Lean Manufacturing  

V1: Herramientas Lean Manufacturing PERTINENCIA1 RELEVANCIA2 CLARIDAD3 

ÍTEM (D1) DIMENSIÓN 1: CLASIFICACIÓN SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

1 Se dispone de herramientas y equipos para realizar
los trabajos de mantenimiento X X X 

2 Los equipos en mantenimiento se encuentran dentro
el programa planificado mensual X X X 

3 Se asigna funciones al personal de acuerdo a su
competencias y aptitudes X X X 

ÍTEM (D2) DIMENSIÓN 2: ORDEN SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

4 Existe una buena distribución de los ambientes y 
áreas de trabajo X X X 

5 Se generan ordenes de trabajo en función a las
prioridades y necesidades X X X 

6 Se organiza adecuadamente los talleres de trabajo 
según sus actividades X X X 

ÍTEM (D3) DIMENSIÓN 3: LIMPIEZA SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

7 Se mantiene limpio el área de trabajo, las 
herramientas y los equipos X X X 

8 Se estructura los niveles de responsabilidad según 
funciones y competencias X X X 

9 Se detecta y reporta toda condición subestándar de 
trabajo encontrado X X X 

ÍTEM (D4) DIMENSIÓN 4: ESTANDARIZACIÓN SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

10 Se supervisa el cumplimiento de limpieza y 
mantenimiento de las áreas y los equipos X X X 

11 Se identifica adecuadamente defectos y averías en 
los ambientes y equipos X X X 

12 Se implementa acciones de mejoras en los 
procedimientos de trabajo X X X 

ÍTEM (D5) DIMENSIÓN 5: DISCIPLINA SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

13 se gestiona oportunamente con las otras áreas el 
requerimiento de materiales adicionales X X X 

14 Se capacita y concientiza la importancia de cumplir 
con las buenas prácticas X X X 

15 Se evalúa el grado de cumplimiento de las acciones 
implementadas X X X 

Observaciones:                 Es pertinente la aplicación del instrumento                         .     

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [   ]  No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Teresa Narvaez Aranibar, DNI:10122038 

Especialidad del validador: Docente metodólogo                            . 

Lima, 28 de noviembre de 2022 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

------------------------------------------ 
Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide 
la variable: Gestión de Mantenimiento de Equipos 

V2: GESTION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS PERTINENCIA1 RELEVANCIA2 CLARIDAD3 

ÍTEM DIMENSIÓN 1: EFICIENCIA OPERATIVA SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

16 
La aplicación de las 5s ha incrementado la 
disponibilidad de los equipos 

X X X 

17 
Se evidencia una disminución de las averías y fallas 
inesperadas en el equipo 

X X X 

18 
considera que hay una calidad de trabajo en el 
mantenimiento realizado 

X X X 

19 
Percibe que tras la aplicación de las 5s ha mejorado 
el desempeño del personal 

X X X 

20 
Se ha cumplido con el programa de mantenimiento 
anual de los equipos 

X X X 

ÍTEM DIMENSIÓN 2: OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

21 Se cuenta con la conformidad del usuario al finalizar
los trabajos de mantenimiento 

X X X 

22 
La 5s ha mejorado la comunicación entre las áreas 
involucradas en la gestión 

X X X 

23 
Evidencia que la aplicación de las 5s ha mejorado la 
organización de las actividades 

X X X 

24 
El presupuesto mensual asignado satisface las 
necesidades para realizar los trabajos X X X 

25 
se evidencia suficiencia de la mano de obra técnica 
para el desarrollo de las actividades 

X X X 

ÍTEM 
DIMENSIÓN 3: SEGURIDAD Y EVALUACIÓN DE
RIESGOS 

SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

26 
Considera que se ha reducido los incidentes en los 
puestos de trabajo 

X X X 

27 
Se toman acciones inmediatas cuando se presentan 
incidentes en los talleres X X X 

28 
Se evidencia una reducción de los accidentes e 
incidentes de trabajo 

X X X 

29 Considera que la distribución de las áreas y las
condiciones de trabajo mejoran con la 5s 

X X X 

30 
La implementación de las 5s ha mejorado el clima 
laboral en la institución 

X X X 

Observaciones:  Es pertinente la aplicación del instrumento  . 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [   ]  No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Teresa Narvaez Aranibar, DNI:10122038 

Especialidad del validador: Docente metodólogo  . 

Lima, 28 de noviembre de 2022 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

------------------------------------------ 
Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor(a): Roxana Milagros Garibay Bravo 
Presente. - 

Asunto:   VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 
 EXPERTOS. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría 
en Gestión Pública de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA ESTE, 
ciclo 2022 - II, aula A2, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogerá la 
información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la sustentaré mis 
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Diseño y desarrollo del 
trabajo del investigación. 

El título de la investigación es: “Lean manufacturing y la gestión del 
mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 
2022” y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados 
para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir 
a usted, ante su connotada experiencia en temas de educación e investigación. 

El expediente para la validación respectiva, contiene los siguientes adjuntos: 

- Carta de presentación.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
- Matriz de operacionalización de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despedimos de 
usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente; 



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: 
Lean Manufacturing 

V1: Herramientas Lean Manufacturing PERTINENCIA1 RELEVANCIA2 CLARIDAD3 

ÍTEM (D1) DIMENSIÓN 1: CLASIFICACIÓN SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

1 Se dispone de herramientas y equipos para realizar 
los trabajos de mantenimiento X X X 

2 Los equipos en mantenimiento se encuentran dentro
el programa planificado mensual X X X 

3 Se asigna funciones al personal de acuerdo a su
competencias y aptitudes X X X 

ÍTEM (D2) DIMENSIÓN 2: ORDEN SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

4 Existe una buena distribución de los ambientes y 
áreas de trabajo X X X 

5 Se generan ordenes de trabajo en función a las
prioridades y necesidades X X X 

6 Se organiza adecuadamente los talleres de trabajo
según sus actividades X X X 

ÍTEM (D3) DIMENSIÓN 3: LIMPIEZA SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

7 Se mantiene limpio el área de trabajo, las 
herramientas y los equipos X X X 

8 Se estructura los niveles de responsabilidad según 
funciones y competencias X X X 

9 Se detecta y reporta toda condición subestándar de 
trabajo encontrado X X X 

ÍTEM (D4) DIMENSIÓN 4: ESTANDARIZACIÓN SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

10 Se supervisa el cumplimiento de limpieza y 
mantenimiento de las áreas y los equipos X X X 

11 Se identifica adecuadamente defectos y averías en
los ambientes y equipos X X X 

12 Se implementa acciones de mejoras en los 
procedimientos de trabajo X X X 

ÍTEM (D5) DIMENSIÓN 5: DISCIPLINA SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

13 se gestiona oportunamente con las otras áreas el
requerimiento de materiales adicionales X X X 

14 Se capacita y concientiza la importancia de cumplir
con las buenas prácticas X X X 

15 Se evalúa el grado de cumplimiento de las acciones 
implementadas X X X 

Observaciones:                 Es pertinente la aplicación del instrumento                         .     

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [   ]  No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr Roxana Milagros Garibay Bravo,  

DNI: 07626145 

Especialidad del validador: Maestra en Gestión de los Servicios de la Salud           .. 

 Lima, 24 de noviembre de 2022 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide 
la variable: Gestión de Mantenimiento de Equipos 

V2: GESTION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS PERTINENCIA1 RELEVANCIA2 CLARIDAD3 

ÍTEM DIMENSIÓN 1: EFICIENCIA OPERATIVA SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

16 
La aplicación de las 5s ha incrementado la 
disponibilidad de los equipos 

X X X 

17 Se evidencia una disminución de las averías y fallas
inesperadas en el equipo 

X X X 

18 
considera que hay una calidad de trabajo en el 
mantenimiento realizado 

X X X 

19 
Percibe que tras la aplicación de las 5s ha mejorado 
el desempeño del personal 

X X X 

20 
Se ha cumplido con el programa de mantenimiento 
anual de los equipos X X X 

ÍTEM DIMENSIÓN 2: OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

21 Se cuenta con la conformidad del usuario al finalizar
los trabajos de mantenimiento 

X X X 

22 
La 5s ha mejorado la comunicación entre las áreas 
involucradas en la gestión 

X X X 

23 
Evidencia que la aplicación de las 5s ha mejorado la 
organización de las actividades 

X X X 

24 
El presupuesto mensual asignado satisface las 
necesidades para realizar los trabajos X X X 

25 
se evidencia suficiencia de la mano de obra técnica 
para el desarrollo de las actividades 

X X X 

ÍTEM 
DIMENSIÓN 3: SEGURIDAD Y EVALUACIÓN DE
RIESGOS 

SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

26 
Considera que se ha reducido los incidentes en los 
puestos de trabajo 

X X X 

27 
Se toman acciones inmediatas cuando se presentan 
incidentes en los talleres X X X 

28 
Se evidencia una reducción de los accidentes e 
incidentes de trabajo 

X X X 

29 Considera que la distribución de las áreas y las
condiciones de trabajo mejoran con la 5s 

X X X 

30 
La implementación de las 5s ha mejorado el clima 
laboral en la institución 

X X X 

Observaciones:  Es pertinente la aplicación del instrumento  . 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [   ]  No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr Roxana Milagros Garibay Bravo, 

DNI: 07626145 

Especialidad del validador: Maestra en Gestión de los Servicios de la Salud  .. 

 Lima, 24 de noviembre de 2022 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  



CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor: Wilder Pedro Herrera Villanueva 
Presente. - 

Asunto:   VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 
 EXPERTOS. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría 
en Gestión Pública de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA ESTE, 
ciclo 2022 - II, aula A2, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogerá la 
información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la sustentaré mis 
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Diseño y desarrollo del 
trabajo del investigación. 

El título de la investigación es: “Lean manufacturing y la gestión del 
mantenimiento de equipos orientado a la mejora continua en un hospital de Lima, 
2022” y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados 
para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir 
a usted, ante su connotada experiencia en temas de educación e investigación. 

El expediente para la validación respectiva, contiene los siguientes adjuntos: 

- Carta de presentación.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
- Matriz de operacionalización de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despedimos de 
usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente; 



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: 
Lean Manufacturing 

V1: Herramientas Lean Manufacturing PERTINENCIA1 RELEVANCIA2 CLARIDAD3 

ÍTEM (D1) DIMENSIÓN 1: CLASIFICACIÓN SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

1 Se dispone de herramientas y equipos para realizar 
los trabajos de mantenimiento X X X 

2 Los equipos en mantenimiento se encuentran dentro
el programa planificado mensual X X X 

3 Se asigna funciones al personal de acuerdo a su
competencias y aptitudes X X X 

ÍTEM (D2) DIMENSIÓN 2: ORDEN SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

4 Existe una buena distribución de los ambientes y 
áreas de trabajo X X X 

5 Se generan ordenes de trabajo en función a las
prioridades y necesidades X X X 

6 Se organiza adecuadamente los talleres de trabajo
según sus actividades X X X 

ÍTEM (D3) DIMENSIÓN 3: LIMPIEZA SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

7 Se mantiene limpio el área de trabajo, las 
herramientas y los equipos X X X 

8 Se estructura los niveles de responsabilidad según 
funciones y competencias X X X 

9 Se detecta y reporta toda condición subestándar de 
trabajo encontrado X X X 

ÍTEM (D4) DIMENSIÓN 4: ESTANDARIZACIÓN SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

10 Se supervisa el cumplimiento de limpieza y 
mantenimiento de las áreas y los equipos X X X 

11 Se identifica adecuadamente defectos y averías en
los ambientes y equipos X X X 

12 Se implementa acciones de mejoras en los 
procedimientos de trabajo X X X 

ÍTEM (D5) DIMENSIÓN 5: DISCIPLINA SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

13 se gestiona oportunamente con las otras áreas el
requerimiento de materiales adicionales X X X 

14 Se capacita y concientiza la importancia de cumplir
con las buenas prácticas X X X 

15 Se evalúa el grado de cumplimiento de las acciones 
implementadas X X X 

Observaciones:                 Es pertinente la aplicación del instrumento                         .     

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [   ]  No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr Wilder Pedro Herrera Villanueva,  

DNI: 07961015 

Especialidad del validador: Magister en Seguridad e Higiene Industrial          .. 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide 
la variable: Gestión de Mantenimiento de Equipos 

V2: GESTION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS PERTINENCIA1 RELEVANCIA2 CLARIDAD3 

ÍTEM DIMENSIÓN 1: EFICIENCIA OPERATIVA SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

16 
La aplicación de las 5s ha incrementado la 
disponibilidad de los equipos 

X X X 

17 
Se evidencia una disminución de las averías y fallas 
inesperadas en el equipo 

X X X 

18 
considera que hay una calidad de trabajo en el 
mantenimiento realizado 

X X X 

19 
Percibe que tras la aplicación de las 5s ha mejorado 
el desempeño del personal 

X X X 

20 
Se ha cumplido con el programa de mantenimiento 
anual de los equipos 

X X X 

ÍTEM DIMENSIÓN 2: OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

21 
Se cuenta con la conformidad del usuario al finalizar 
los trabajos de mantenimiento 

X X X 

22 
La 5s ha mejorado la comunicación entre las áreas 
involucradas en la gestión 

X X X 

23 
Evidencia que la aplicación de las 5s ha mejorado la 
organización de las actividades X X X 

24 
El presupuesto mensual asignado satisface las 
necesidades para realizar los trabajos 

X X X 

25 
se evidencia suficiencia de la mano de obra técnica 
para el desarrollo de las actividades 

X X X 

ÍTEM 
DIMENSIÓN 3: SEGURIDAD Y EVALUACIÓN DE
RIESGOS SI NO SI NO SI NO SUGERENCIAS 

26 
Considera que se ha reducido los incidentes en los 
puestos de trabajo X X X 

27 
Se toman acciones inmediatas cuando se presentan 
incidentes en los talleres 

X X X 

28 Se evidencia una reducción de los accidentes e
incidentes de trabajo 

X X X 

29 
Considera que la distribución de las áreas y las 
condiciones de trabajo mejoran con la 5s 

X X X 

30 
La implementación de las 5s ha mejorado el clima 
laboral en la institución 

X X X 

Observaciones:  Es pertinente la aplicación del instrumento  . 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [   ]  No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr Wilder Pedro Herrera Villanueva, 

DNI: 07961015 

Especialidad del validador: Magister en Seguridad e Higiene Industrial  .. 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  



Anexo 6. Resultados de fiabilidad: Alfa de Cronbach por variable y dimensión 

Tabla 17. Alfa de Cronbach general 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,897 30 

Nota: SPSS versión 22. 

Tabla 18. Alfa de Cronbach por variable 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

V1: Lean manufacturing ,811 15 

V2: Gestión de mantenimiento ,793 15 

Nota: SPSS versión 22. 

Tabla 19. Alfa de Cronbach por dimensión 

Dimensión Alfa de Cronbach N de elementos 

D1: Clasificación ,223 3 

D2: Orden ,303 3 

D3: Limpieza ,284 3 

D4: Estandarización ,327 3 

D5: Disciplina ,483 3 

D6: Eficiencia Operativa ,376 5 

D7: Optimización de Recursos ,340 5 

D8: Seguridad y evaluación de riesgos ,621 5 

Nota: SPSS versión 22. 



Anexo 7. Matriz de procesamiento de datos 





Anexo 08. Resultados descriptivos por dimensión 

Tabla 20. Descriptivo dimensión Clasificación 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 

Malo 10 20,0 20,0 20,0 

Regular 18 36,0 36,0 56,0 

Bueno 22 44,0 44,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

Nota: SPSS versión 22. 

De acuerdo a los descriptivos de la tabla 20 se observa que, hay 22 

trabajadores que consideran que hay una buena práctica del principio clasificación 

de la herramienta 5S del Lean Manufacturing durante la gestión de mantenimiento 

de equipos basado en la mejora continua de un hospital de Lima, 2022. Asimismo, 

hay 18 trabajadores que consideran que hay una práctica regular y 10 trabajadores 

que consideran que hay una mala práctica del principio clasificación de la 

herramienta 5s. 

Figura 3. Porcentaje dimensión Clasificación 

En la figura 3, se observa el porcentaje que representan los trabajadores que 

consideran la aplicación del principio clasificación de la herramienta 5S del Lean 



Manufacturing en la gestión de mantenimiento de equipos basado en la mejora 

continua en un hospital de Lima, 2022, y se tiene la siguiente ponderación:  Bueno 

= 44%, Regular = 36% y Malo = 20%. 

Tabla 21. Descriptivo dimensión Orden 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 

Malo 15  30,0  30,0  30,0 

Regular 15  30,0  30,0  60,0 

Bueno 20  40,0  40,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

Nota: SPSS versión 22. 

De acuerdo a los descriptivos de la tabla 21 se observa que, hay 20 

trabajadores que consideran que hay una buena práctica del principio Orden de la 

herramienta 5S del Lean Manufacturing durante la gestión de mantenimiento de 

equipos basado en la mejora continua de un hospital de Lima, 2022. Asimismo, hay 

15 trabajadores que consideran que hay una práctica regular, además hay 15 

trabajadores que consideran que hay una mala práctica del principio Orden de la 

herramienta 5S. 

Figura 4. Porcentaje dimensión Orden 



 

En la figura 4, se observa el porcentaje que representan los trabajadores que 

consideran la aplicación del principio orden de la herramienta 5S del Lean 

Manufacturing en la gestión de mantenimiento de equipos basado en la mejora 

continua en un hospital de Lima, 2022, y se tiene la siguiente ponderación:  Bueno 

= 40%, Regular = 30% y Malo = 30%. 

 
Tabla 22. Descriptivo dimensión Limpieza 
 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 

Malo 16   32,0   32,0   32,0 

Regular 16   32,0   32,0   64,0 

Bueno 18   36,0   36,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Nota: SPSS versión 22. 

 

De acuerdo a los descriptivos de la tabla 22 se observa que, hay 18 

trabajadores que consideran que hay una buena práctica del principio Limpieza de 

la herramienta 5S del Lean Manufacturing durante la gestión de mantenimiento de 

equipos basado en la mejora continua de un hospital de Lima, 2022. Asimismo, hay 

16 trabajadores que consideran que hay una práctica regular, además hay 16 

trabajadores que consideran que hay una mala práctica del principio Limpieza de 

la herramienta 5S. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Figura 5. Porcentaje dimensión Limpieza 

 

En la figura 5, se observa el porcentaje que representan los trabajadores que 

consideran la aplicación del principio Limpieza de la herramienta 5S del Lean 

Manufacturing en la gestión de mantenimiento de equipos basado en la mejora 

continua en un hospital de Lima, 2022, y se tiene la siguiente ponderación:  Bueno 

= 36%, Regular = 32% y Malo = 32%. 

 
Tabla 23. Descriptivo dimensión Estandarización 
 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 

Malo 11 22,0 22,0 22,0 

Regular 17 34,0 34,0 56,0 

Bueno 22 44,0 44,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Nota: SPSS versión 22. 

 

De acuerdo a los descriptivos de la tabla 23 se observa que, hay 22 

trabajadores que consideran que hay una buena práctica del principio 

Estandarización de la herramienta 5S del Lean Manufacturing durante la gestión 

de mantenimiento de equipos basado en la mejora continua de un hospital de Lima, 



2022. Asimismo, hay 17 trabajadores que consideran que hay una práctica regular, 

además hay 11 trabajadores que consideran que hay una mala práctica del principio 

Estandarización de la herramienta 5S. 

Figura 6. Porcentaje dimensión Estandarización 

En la figura 6, se observa el porcentaje que representan los trabajadores que 

consideran la aplicación del principio Estandarización de la herramienta 5S del 

Lean Manufacturing en la gestión de mantenimiento de equipos basado en la 

mejora continua en un hospital de Lima, 2022, y se tiene la siguiente ponderación: 

Bueno = 44%, Regular = 34% y Malo = 22%. 

Tabla 24. Descriptivo dimensión Disciplina 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 

Malo 8  16,0  16,0  16,0 

Regular 9  18,0  18,0  34,0 

Bueno 33  66,0  66,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

Nota: SPSS versión 22. 



De acuerdo a los descriptivos de la tabla 24 se observa que, hay 33 

trabajadores que consideran que hay una buena práctica del principio Disciplina 

de la herramienta 5S del Lean Manufacturing durante la gestión de mantenimiento 

de equipos basado en la mejora continua de un hospital de Lima, 2022. Asimismo, 

hay 09 trabajadores que consideran que hay una práctica regular, además hay 08 

trabajadores que consideran que hay una mala práctica del principio Disciplina de 

la herramienta 5S. 

Figura 7. Porcentaje dimensión Disciplina 

En la figura 7, se observa el porcentaje que representan los trabajadores que 

consideran la aplicación del principio Disciplina de la herramienta 5S del Lean 

Manufacturing en la gestión de mantenimiento de equipos basado en la mejora 

continua en un hospital de Lima, 2022, y se tiene la siguiente ponderación:  Bueno 

= 66%, Regular = 18% y Malo = 16%. 



Tabla 25. Descriptivo dimensión Eficiencia Operativa 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 

Bajo 11  22,0  22,0  22,0 

Medio 9  18,0  18,0  40,0 

Alto 30  60,0  60,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

Nota: SPSS versión 22. 

De acuerdo a los descriptivos de la tabla 25 se observa que, hay 30 

trabajadores que consideran que hay un Alto nivel de Eficiencia operativa en la 

gestión de mantenimiento de equipos basado en la mejora continua de un hospital 

de Lima, 2022, y su relación con la Herramienta 5S del Lean Manufacturing 

Asimismo, hay 09 trabajadores que consideran que hay un nivel Medio, mientras 

que, hay 11 trabajadores que consideran que hay un nivel Bajo de la Eficiencia 

Operativa durante el análisis de estudio. 

Figura 8. Porcentaje dimensión Eficiencia Operativa 

En la figura 8, se observa el porcentaje que representa la eficiencia operativa 

en la gestión de mantenimiento de equipos basado en la mejora continua en un 

hospital de Lima, 2022 y su relación con la herramienta 5S del Lean Manufacturing, 



y se tiene el siguiente nivel de ponderación:  Alto = 60%, Mediano = 18% y Bajo = 

22%. 

Tabla 26. Descriptivo dimensión Optimización de Recursos 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 

Bajo 11  22,0  22,0  22,0 

Medio 
15  30,0  30,0  52,0 

Alto 24  48,0  48,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

Nota: SPSS versión 22. 

De acuerdo a los descriptivos de la tabla 26 se observa que, hay 24 

trabajadores que consideran que hay un alto nivel de Optimización de recursos 

en la gestión de mantenimiento de equipos basado en la mejora continua de un 

hospital de Lima, 2022, y su relación con la Herramienta 5S del Lean Manufacturing 

Asimismo, hay 15 trabajadores que consideran que hay un nivel medio, mientras 

que, hay 11 trabajadores que consideran que hay un nivel bajo de la Optimización 

de recursos durante el análisis de estudio. 

Figura 9. Porcentaje dimensión Optimización de Recursos 



En la figura 9, se observa el porcentaje que representa la Optimización de 

recursos en la gestión de mantenimiento de equipos basado en la mejora continua 

en un hospital de Lima, 2022 y su relación con la herramienta 5S del Lean 

Manufacturing, y se tiene el siguiente nivel de ponderación:  alto = 48%, mediano = 

30% y bajo = 22%. 

Tabla 27. Descriptivo de la dimensión: Seguridad y evaluación de riesgos 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 

Bajo 16 32,0 32,0 32,0 

Alto 34 68,0 68,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

Nota: SPSS versión 22 

De acuerdo a los descriptivos de la tabla 27 se observa que, hay 34 

trabajadores que consideran que hay un alto nivel de Seguridad y evaluación de 

riesgos en la gestión de mantenimiento de equipos basado en la mejora continua 

de un hospital de Lima, 2022, y su relación con la Herramienta 5S del Lean 

Manufacturing, mientras que, hay 16 trabajadores que consideran que hay un nivel 

bajo de la Seguridad y evaluación de riesgos durante el análisis de estudio. 

Figura 10. Porcentaje de la dimensión: Seguridad y evaluación de riesgos 



En la figura 10, se observa el porcentaje que representa la Seguridad y 

evaluación de riesgos en la gestión de mantenimiento de equipos basado en la 

mejora continua en un hospital de Lima, 2022 y su relación con la herramienta 5S 

del Lean Manufacturing, y se tiene el siguiente nivel de ponderación:  alto = 68%, y 

bajo = 32%. 
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