
Carátula 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA DOCENCIA 

UNIVERSITARIA 

Uso del entorno virtual de aprendizaje y satisfacción académica 

en estudiantes de histología de una universidad pública de Lima, 

2022 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE: 

Maestra en Docencia Universitaria 

ASESOR: 

Dr. Alanya Beltran, Joel Elvys (orcid.org/0000-0002-8058-6229) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Evaluación y Aprendizaje 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Apoyo a la reducción de brechas y carencias en la educación en todos sus niveles 

LIMA - PERÚ 

2023 

CO-ASESOR: 

Mg. Llanos Castilla, Jose Luis (orcid.org/0000-0002-0476-4011) 

AUTORA: 

Ramirez Cajahuaman, Lauren Geraldine (orcid.org/0000-0002-6945-8197) 

https://orcid.org/0000-0002-6945-8197
https://orcid.org/0000-0002-8058-6229
https://orcid.org/0000-0002-0476-4011


ii 

Dedicatoria 

A mis padres por permitirme la vida e 

inculcarme siempre, a mi compañero 

de vida; y al tiempo por brindarme 

tiempo. 



iii 
 

  

 Agradecimiento 

A Dr. Joel Alanya por las enseñanzas, 

la dedicación y estrategias de trabajo. 

 

 

 



iv 

Índice de contenidos 

Pág. 

Carátula i 

Dedicatoria ii 

Agradecimiento iii 

Índice de contenido iv 

Índice de tablas v 

Índice de figuras vi 

Resumen vii 

I. INTRODUCCIÓN 9 

II. MARCO TEÓRICO 12 

III. METODOLOGÍA 21 

3.1 Tipo y diseño de la investigación 21 

3.2 Variables y operacionalización 21 

3.3 Población, muestra y muestreo 22 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos 22 

3.5 Procedimientos 24 

3.6 Método de análisis de datos 25 

3.7 Aspectos éticos 25 

IV. RESULTADOS 27 

V. DISCUSIÓN 35 

VI. CONCLUSIONES 40 

VII. RECOMENDACIONES 42 

REFERENCIAS 43 

ANEXOS 51 



v 
 

Índice de tablas  

 

                                                                                                                      Pág. 

Tabla 1 Análisis de confiabilidad del instrumento V1 ............................................ 24 

Tabla 2 Análisis de confiabilidad del instrumento V2 ............................................ 24 

Tabla 3 Prueba de normalidad - Kolmogorov – Smirnov ...................................... 29 

Tabla 4 Rango de correlación de Spearman – Bisquerra ..................................... 30 

Tabla 5 Correlación entre las variables ................................................................ 30 

Tabla 6 Contenido de calidad y satisfacción académica ...................................... 32 

Tabla 7  Dimensión diseño y satisfacción académica........................................... 33 

Tabla 8  Dimensión utilidad y satisfacción académica .......................................... 33 

Tabla 9 Dimensión accesibilidad y satisfacción académica .................................. 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

Índice de figuras 

 

Pág. 

Figura 1 Valoración del uso de EVA en el curso de histología. ............................ 27 

Figura 2 Valoración de la satisfacción académica en el curso de histología. ........ 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

Resumen 

Debido a la llegada de la pandemia, se implantó de forma acelerada la educación 

virtual, con herramientas aun no conocidas por la mayoría de docentes de distintas 

universidades, lo que significó acelerar en la utilidad de distintas herramientas 

virtuales para esta asignatura teórico – practico a través de las pantallas, en tal 

sentido el objetivo fue determinar la relación entre el uso del entorno virtual de 

aprendizaje (EVA) y satisfacción académica de estudiantes de histología de una 

universidad pública; como hipótesis se presentó si existe relación entre el uso del 

entorno virtual de aprendizaje y satisfacción académica en estudiantes de histología 

de una universidad pública de Lima, 2022. La metodología fue de tipo básica, 

correlacional simple con enfoque cuantitativo y no experimental, con una muestra 

de 62 estudiantes nutrición, se les aplicó un cuestionario virtual. Como resultados 

se obtuvo una confiabilidad elevada para del cuestionario, y se realizó la prueba de 

Kolmogorov – Smirnov para la normalidad, rechazando la hipótesis nula, de forma 

significativa (p=0,000), evidenciando una relación alta de las variables estudiadas, 

con un Rho=0,646; por lo que se desestimó la hipótesis nula aceptando la hipótesis 

alternativa, la que referenció a una existencia de relación entre las variables. 

Palabras Clave: Entorno virtual de aprendizaje, satisfacción académica, educación 

superior. 
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Abstract 

Due to the arrival of the pandemic, virtual education was implemented in an 

accelerated way, with tools not yet known by the majority of teachers from different 

universities, which meant accelerating the use of different virtual tools for this 

theoretical-practical subject through of the screens, in this sense, the objective was 

to determine the relationship between the use of the virtual learning environment 

(EVA) and academic satisfaction of histology students from a public university; As a 

hypothesis, it was presented whether there is a relationship between the use of the 

virtual learning environment and academic satisfaction in histology students from a 

public university in Lima, 2022. The methodology was basic, simple correlational 

with a quantitative and non-experimental approach, with a sample of 62 nutrition 

students, a virtual questionnaire was applied. As results, a high reliability was 

obtained for the questionnaire, and the Kolmogorov - Smirnov test for normality was 

performed, rejecting the null hypothesis, significantly (p=0.000), evidencing a high 

relationship of the variables studied, with a Rho =0.646; Therefore, the null 

hypothesis was rejected, accepting the alternative hypothesis, which referred to an 

existence of a relationship between the variables. 

Keywords: Virtual learning environment, academic satisfaction, higher education. 
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I. INTRODUCCIÓN

La Organización de Naciones para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 

2022a, 2022b), colocó en primer lugar la forma de aprender, qué aprender y cómo 

aprender; por ello brindó la iniciativa en el replanteamiento de como el aprendizaje 

y conocimiento construyen el futuro del planeta y la humanidad; mencionó también 

en la cuarta dirección de cambio, que se integren nuevas estrategias educativas 

que conformen tecnologías digitales, como los son los entornos virtuales de 

aprendizaje (EVA), caracterizándose estas por su practicismo, y constructivismo, 

generando así un abanico de oportunidades de aprendizaje. La Organización de 

Naciones Unidas (ONU, 2021) sostuvo que el aprendizaje no se encasilla como 

algo memorístico, o que el estudiante es un actor pasivo, por el contario existen 

diversos mecanismos de aprendizaje, que puede llevarse en línea, presencial o 

semipresencial, siendo un desafío primordial, el cómo plantear la mejor estrategia 

educativa o reestructurar los planes educativos existentes. El Instituto para la 

Educación Superior en América Latina y el Caribe (IESALC & UNESCO, 2021) sostuvo 

plantear una educación hibrida como base de una idea, dado el entorno de nuevas 

tecnologías y entornos virtuales que se desarrollan cada día, y a las que cada vez 

es más fácil y masivo el acceso a ellas. Debido a la pandemia, se implementó 

soluciones a corto plazo de emergencia para poder asimilar el cambio de la 

enseñanza – aprendizaje. 

Expertos del Ministerio de Educación (MINEDU, 2022) mencionaron que para 

aprendizajes nuevos existen diversos materiales educativos, entre ellos los del 

entorno virtual, pero que por sí mismos no generan aprendizajes, salvo que estos 

sean brindados al estudiante y que este los use de reflexión, apoyo, 

descubrimiento, y elaboración de sus propios aprendizajes que al final serán 

utilizados para si o de manera colaborativa. La Superintendencia Nacional de 

Educación Superior Universitaria (SUNEDU, 2022) tras regular las vertientes 

formativas y normativas que continúen garantizando la enseñanza – aprendizaje 

bajo la ampliación de modalidades de educativas aceptando la aprobación de 

entornos virtuales tras la pandemia, indicando en la modalidad semipresencial el 

aprendizaje basado en estos entornos virtuales se de entre un 20% a 70% de los 
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créditos del programa académico. Tras estas nuevas disposiciones la universidad 

fue la encargada de reducir brechas en cuanto problemas tecnológicos y estimar 

de qué manera se dará.  

 

En la universidad nacional objeto de estudio a raíz de la pandemia que trajo consigo 

el distanciamiento social obligatorio, vio la necesidad de transformar la educación 

tradicional a una educación virtual, donde la adaptación tecnológica se dio de forma 

acelerada, mas no la adaptación pedagógica. Por ello estableció lineamientos de la 

virtualidad de modo excepcional, donde ofreció la injerencia a cada facultad para 

definir sus propias metodologías de aprendizaje y utilidad de las TICS, por lo que 

definió una reprogramación de acuerdo al tipo de las asignaturas, las de contenido 

teórico -practico (laboratorio) se les consideró la semipresencialidad, con apoyo de 

soporte pedagógico. Los docentes pertenecientes al departamento de ciencias 

morfológicas (histología – embriología) de dicha universidad, se vieron involucrados 

a favor del uso de EVA, para así dar continuidad a la asignatura; replanteando la 

forma de enseñanza de esta asignatura con el uso de medios y estrategias 

didácticas como lo son el aula invertida, agrupación del alumnado en grupos 

reducidos, laboratorios microscópicos virtuales, portafolios entre otros, que son 

usados a través de entornos virtuales y poder cubrir las carencias a falta de la 

presencialidad, basándose en la satisfacción de la asignatura virtual en otros 

países. 

 

El problema general planteado fue ¿Relación entre el uso del entorno virtual de 

aprendizaje y satisfacción académica en estudiantes de histología de una 

universidad pública de Lima, 2022?; los problemas específicos serán: (a) ¿Relación 

entre el contenido de calidad y la satisfacción académica en estudiantes de 

histología de una universidad pública de Lima, 2022? (b) ¿Relación entre el diseño 

y la satisfacción académica de estudiantes de histología de una universidad pública 

de Lima, 2022?; (c) ¿Relación entre la utilidad y la satisfacción académica en 

estudiantes de histología de una universidad pública de Lima, 2022?; (d) ¿Relación 

entre la accesibilidad y la satisfacción académica en estudiantes de histología de 

una universidad pública de Lima, 2022? 
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La justificación teórica tuvo como propósito realizar el aporte de conocimientos del 

uso del entorno virtual como medio adaptativo para la ganancia de aprendizaje a 

través de sus estrategias en la asignatura de histología, donde los resultados 

podrán aplicarse e incorporarse como un replanteamiento de la forma de llevar 

dicha asignatura demostrándose su relación positiva. La justificación metodológica 

se recolectó información sustraída del instrumento aplicado a estudiantes que 

llevaron la asignatura teórica – practico como lo es histología, estableciendo la 

relación entre las variables. Justificación práctica existió una necesidad de innovar 

y mejorar la forma de llevar la asignatura aprovechando los EVA a fin de aplicar un 

modelo educativo hibrido de la misma, teniendo resultados que podrían plasmarse 

en una propuesta dado que demostraría que el EVA es satisfactorio.  

 

Como objetivo general se planteó: Determinar la relación entre el uso del entorno 

virtual de aprendizaje y satisfacción académica de estudiantes de histología de una 

universidad pública de Lima, 2022; los objetivos específicos serán: (a) Determinar 

la relación entre el contenido de calidad y la satisfacción académica en estudiantes 

de histología de una universidad pública de Lima, 2022; (b) Determinar la relación 

entre el diseño y la satisfacción académica en estudiantes de histología de una 

universidad pública de Lima, 2022; (c) Determinar la relación entre la utilidad y la 

satisfacción académica en estudiantes de histología de una universidad pública de 

Lima, 2022; (d) Determinar la relación entre la accesibilidad y la satisfacción 

académica en estudiantes de histología de una universidad pública de Lima, 2022. 

 

Hipótesis general: Existe relación entre el uso del entorno virtual de aprendizaje y 

satisfacción académica en estudiantes de histología de una universidad pública de 

Lima, 2022; y como hipótesis especificas tenemos (a) Existe relación entre el 

contenido de calidad y la satisfacción académica en estudiantes de histología de 

una universidad pública de Lima, 2022; (b) Existe relación entre el diseño y la 

satisfacción académica en estudiantes de histología de una universidad pública de 

Lima, 2022; (c) Existe relación entre la utilidad y la satisfacción académica en 

estudiantes de histología de una universidad pública de Lima, 2022; (d) Existe 

relación entre la accesibilidad y la satisfacción académica de estudiantes de 

histología de una universidad pública de Lima, 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO

En el ámbito internacional Figuera et al. (2022), mencionaron determinar la relación 

entre la motivación y satisfacción en estudiantes de maestría de dos universidades 

españolas como objetivo, fue de tipo cuantitativo, correlacional no experimental; 

con 1532 estudiantes como población y 978 de muestra, aplicaron como 

instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta; como resultado existe una 

relación positiva entre dichas variables, por tal se llegó a la conclusión de una alta 

correlación entre motivaciones intrínsecas y la satisfacción (Rho=0.408), que les 

permitió reconsiderar las tutorías dirigido a estudiantes y una guía académica. 

Barón & Perilla (2019), mencionaron determinar la relación de competencias 

docentes y satisfacción de estudiantes de una universidad de Colombia; siendo de 

tipo siendo de tipo cuantitativo, correlacional no experimental; con una población 

de 1304 estudiantes y muestra 297, aplicándoseles el cuestionario y la encuesta 

como técnica; como resultado se mostró una relación directa de forma significativa 

entre las variables (Rho= 0,580), las cuales se identificó el dominio teórico – 

practico de los docentes como la dimensión más relevante. 

Adewale & Tahir (2022), señalaron como objetivo descubrir factores del EVA en la 

satisfacción de estudiantes de institutos, universidades y politécnicas durante 

COVID-19, Nigeria; siendo de tipo cuantitativo, correlacional, no experimental; con 

una población 250,000 de estudiantes universitarios y muestra 384, aplicándoseles 

como instrumento el cuestionario y técnica la encuesta virtual; como resultado se 

evidenció una relación alta y significativa de las variables (R=0,659), en tal sentido 

se evidenció el rol importante de entorno de aprendizaje virtual y su satisfacción. 

Park & Kim (2022), presentaron como objetivo cual es la relación del diseño 

instruccional en el aprendizaje y la satisfacción en simuladores virtuales en 

estudiantes de enfermería en una escuela de Corea del Sur; siendo de tipo 

cuantitativo, no experimental, correlacional; con una población 180 de estudiantes 

universitarios y muestra 164, aplicándoseles como instrumento el cuestionario y 

técnica la encuesta virtual; como resultado se evidenció una relación alta entre 
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variables (R=0,601), en tal sentido planteó la inserción de un simulador virtual 

basado en un diseño instruccional. 

 

Aldhahi et al. (2022), presentaron como objetivo cual es la relación entre la 

satisfacción de aprendizaje y autoeficacia en clases remotas en universidades 

públicas de Arabia Saudita; siendo de tipo cuantitativo, no experimental, 

correlacional; con una población 1226 de estudiantes universitarios y muestra 289 

de carreras médicas, aplicándoseles como instrumento el cuestionario y técnica la 

encuesta virtual; como resultado se evidencia una relación alta entre variables 

(Rho=0,72), concluyendo que efectivamente se encuentra relacionado la 

satisfacción de las clases en línea con el aprendizaje, tiempo y tecnología, como 

una gran experiencia en el aprendizaje virtual, con la intención de realizar mejoras 

continuas. 

 

En territorio nacional, Aquino et al. (2021), mencionaron como objetivo determinar 

la relación de las TIC (tecnologías de información)  con el uso de los EVA en 

profesores de la universidad de Huánuco durante la Covid-19; fue tipo cuantitativo, 

correlacional no experimental;  523 representa la población y 210 docentes como 

muestra, aplicándoseles el cuestionario como instrumento ; el resultado fue la 

relación es positiva (Rho=0.53), concluyeron así que las actitudes a las TIC se 

relaciona significativamente y de forma positiva al uso de los entornos virtuales.  

 

Sánchez et al. (2020), estableció como objetivo cual es el efecto del desempeño 

docente y la satisfacción académica en estudiantes de administración de una 

universidad nacional de Cajamarca; siendo de tipo cuantitativo, correlacional no 

experimental; con una población y muestra de 1176, aplicándoseles un cuestionario 

y la encuesta; como resultado existió una relación directa  fue concluyente una 

relación positiva (r=0,364) relacionando el desempeño docente y satisfacción 

académica de estudiantes  altamente significativa (p<0.05).  

 

Tacca Huamán et al. (2019) presentaron conocer la relación entre estrategias neuro 

didácticas de los docentes con el rendimiento y satisfacción académica en 

estudiantes de una universidad de Perú, siendo de tipo cuantitativo, correlacional 
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no experimental; 565 representa la población de docentes y una muestra de 311, 

aplicándoseles instrumento de cuestionario y como técnica la encuesta; como 

resultado existió relación positiva entre las variables (Rho=0,51), fue concluyente 

que se correlacionan de forma positiva el rendimiento académico y satisfacción.  

 

Tacca et al. (2020), presentaron cual es la relación de la inteligencia emocional del 

docente con respecto a la satisfacción académica del estudiante, Lima; fue de tipo 

cuantitativo, correlacional no experimental; 251 estudiantes como población y 87 

docentes de muestra, aplicándoseles instrumento de cuestionario y como técnica 

la encuesta; como resultado existió relación positiva entre las variables (Rho=0,80), 

fue concluyente que la dimensión interpersonal presento mayor correlación, se 

evidencio un manejo elevado de habilidades emocionales en docentes mujeres y 

mayores de cuarenta años. 

 

Calipuy et al. (2021), Indicaron como objetivo indicar que relación presentan 

entorno virtual de aprendizaje y la satisfacción estudiantil, de una universidad 

privada de Lima dirigido a estudiantes de Ingeniería civil; Enfoque cuantitativo, 

correlacional no experimental; la población fue 1400 y como muestra 269, se utilizó 

el cuestionario y como técnica la encuesta; se alcanzó una correlación de 

Rho=0,652, que concluye que se presenta una relación moderada entre los EVA y 

la satisfacción académica 

 

Como primera variable se expuso a los EVA, con diversas modalidades de la 

enseñanza en diversos niveles de la enseñanza, por eso presenta como fin el 

haberse convertido en el espacio facilitador de enseñanza – aprendizaje (Cedeño  

& Murillo, 2020). Es por ello que se apoya en distintos elementos y/o recursos que 

sirvan de apoyo basándose en la interacción amigable y estructurada. 

Presentándose usualmente su disponibilidad en el internet. Hoy en día debido a los 

avances tecnológicos, que favorecen la incorporación y/o inclusión de distintos 

entornos y aplicaciones de forma simultánea, como los son la videoconferencia, 

pizarras virtuales, sobrescribir, microscopios virtuales, entre otros, de esta forma 

facilitan a la enseñanza – aprendizaje virtual, y esto se da gracias a la fusión de 

procesos (Carbache et al., 2021; Alanya et al., 2021). 
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Se debe tener en cuenta que estos no se crean para ser un reemplazo de las aulas, 

sino para crear un realce, como medio de magnificar la imaginación de docentes y 

estudiantes en un nivel horizontal, por ello es un espacio creado para ofrecer 

comodidad, socialización, autonomía y colaboración; se trata de crear vivencias 

motivadoras del autoaprendizaje dirigido a los estudiantes (Alanya, 2022). 

 

Su funcionalidad es una característica dado que facilitan una fluidez en la 

comunicación y que esta sea activa entre los participantes (Cedeño & Murillo, 

2020), permitiendo que se ejerzan nuevos roles tanto para el estudiante como para 

el docente; debido a su variedad y calidad aportan mejoras a la relación enseñanza 

– aprendizaje; consideradas como soporte de la educación superior en la 

actualidad; beneficios colectivos (Alejo & Aparicio, 2021);  promueve e incentiva 

que los estudiantes interactúen, ofrece actividades que contempla un aprendizaje 

estructurado  (Riveros et al., 2017) 

 

Con el avance tecnológico las plataformas de contenidos educativos o 

denominados también EVA, presentan instrucciones de acceso que orientan al 

aprendizaje, por tal se consideran como nodos a estas instrucciones que forman 

parte ya de una red y por tal sentido del conocimiento. Es por ello que los EVA 

favorecen a un aprendizaje conectivo y de calidad. En donde el nodo estudiante se 

presenta buscando datos en la red e interactúa con otros nodos. Y el nodo docente 

pasa a ser un constructor y motivador de la investigación, del trabajo colaborativo, 

y sin dejar de lado su rol de administrador de los EVA (Zelada et al., 2022). 

 

Como dimensiones se presenta el contenido de calidad que no hace referencia solo 

al escrito que se presenta, sino a la calidad del todo, incluyendo el software, diseño, 

imágenes integración de contenidos, velocidad y otros factores; por lo que ningún 

elemento o parte se da forma aislada, por ello se debe tener en cuenta las 

recomendaciones, como: Utilizar textos precisos y claros, optimizar las páginas con 

información actualizada, un software amigable con adecuados enlaces y internos y 

estructura comprensible (Silva, 2022). Por tal la actualización de dichos contenidos 

dirige un aseguramiento a un contenido útil y original creado por personas para 

otras personas, siendo esta en el presente caso de forma manual (Silva, 2022).  



16 
 

 

En cuanto al diseño es una actividad que involucra al aprendizaje, dado que está 

sujeta de forma coherente a otros factores internos y externos (Sönmez & Sorguç, 

2018), como lo pueden ser instrucciones o recursos que apoyen como una guía al 

proceso para un adecuado desarrollo en los formatos electrónicos (Affouneh et al., 

2020) 

En relación a la utilidad y accesibilidad es un campo de múltiples dimensiones en 

donde ninguna es más que la otra, por ellos que son complementarias, ambas 

deben de involucrarse, para que se logre que el estudiante y docente interactúen 

en pro del aprendizaje, teniendo la factibilidad de los enlaces, navegación, distintos 

medios de comunicación, facilidad al alcance de los contenidos; en tal sentido la 

accesibilidad hace referencia a cualidades del ambiente informático desde la 

entrada y salida de los sistemas dirigido a los usuarios; y la utilidad se refiere a la 

destreza de los sistemas para el logro de objetivos específicos de modo eficiente, 

eficaz y satisfactorio cuando lo manipulan los usuarios en un contexto singular 

(Nascimento et al., 2019). 

 

Presenta ventajas como un espacio adecuado y óptimo para una gestión 

académica eficaz, facilitan para organizar y administrar una clase, facilitan 

elaboración de lecciones, gestionar el seguimiento y evaluaciones, son un apoyo 

para crear foros y retroalimentación en estudiantes, por último, permite un acceso 

fácil a las clases (Coman et al., 2020), tareas a disposición de sus propios horarios, 

es decir flexibilidad em horarios, facilidad de recursos ingeniosos y motivadores 

(Dung, 2020) 

 

En relación a la satisfacción académica, cuando se menciona el placer del usuario 

por un servicio prestado, se hace referencia a satisfacción; en el mundo educativo 

se expresa como una valoración subjetiva del estudiante ante un abanico de 

experiencias y resultados ligados a la educación (Oliver, 2019). También es el 

resultante de actitudes en un plazo corto resultante de una evaluación de 

experiencias por haber recibido un servicio, generando así un impacto motivacional 

en los estudiantes, alistar a estudiantes nuevos y por último retener estudiantes ya 

existentes (Onditi & Wechuli, 2017). Hoy en día este concepto va de la mano con 
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la estructura académica o educativa de la universidad, esperando que con el tiempo 

se dé el cambio (Rahmatpour et al., 2019). 

Como primera dimensión se presentaron la valoración educativa general 

(satisfacción de la asignatura), que hace énfasis a que el estudiante demuestre una 

satisfacción de forma conjunta o global, manifestando agrado o felicidad ante el 

resultado y como estos influyen a través de los esfuerzos en el sendero de la 

asignatura en relación a la educación de calidad que se desea brindar a cada 

discente (Terrazas A. & Almeida C., 2020); como indicador la metodología hizo 

referencia  a las mejoras metodológicas diseñadas en la virtualidad de las clases, 

en donde nuevas técnicas que se utilizan general un alto nivel de satisfacción 

relacionado al aprendizaje, de tal forma el estudiante se involucra en la adecuación 

y aprendizaje de la asignatura. Por tal sentido se realizó una estrategia para la 

asignatura en donde las clases, los talleres y demás actividades estén en constante 

relación, incidiendo en la importancia y uso de temas para su posterior aplicación 

en problemas reales o simulados (Fuertes & Grimaldo, 2018). Como segundo 

indicador a la infraestructura virtual, que hizo referencia al entorno tecnológico 

pedagógico y didáctico hacia los estudiantes, por tal se les provee de diversos 

recursos digitales, con su respectivo acompañamiento durante todo el proceso.  

Se brindó recursos ya diseñados de forma previa acoplados y adaptados para la 

virtualidad (Álvarez, 2020), se hizo mención a la grabación de las clases, carpetas 

o portafolios virtuales, uso de plataformas en línea, aula virtual (Picón, 2020), como

tercer indicador a la socialización definida como una comunicación virtual que 

resultó indispensable para la comunicación en los entornos virtuales y poder llevar 

a cabo la labor académica de excelencia (Terrazos-Ungaro et al., 2021).  

Como segunda dimensión la valoración estudiante – docente, también se le puede 

denominar como el proceso enseñanza-aprendizaje o formación integral, que es 

cuando se percibe de parte de los estudiantes una satisfacción respecto a los 

indicadores que están involucrados durante la adquisición de conocimientos 

(Surdez et al., 2018); como primer indicador la gestión organizativa, también se le 

denominó cultura organizacional donde se acopla valores, procedimientos propios 
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de la institución, normas, en los docentes. Esta gestión debe de ser lo más 

coherente posible mayor será el compromiso e identificación que se desea crear, 

así como armonía dentro de la organización, viéndose como el mejor reflejo la 

efectividad de capacidades del desempeño (Hernández, 2021); como segundo 

indicador el servicio de orientación, el cual enfatiza una constante comunicación 

entre los involucrados, por ende es indispensable su continuidad en el uso de los 

EVA, optando por foros, anuncios o mensajería electrónica o instantánea.  

 

Por tal sentido se basó en la estrategia de promoción en formulaciones claras y 

precisas en las instrucciones para el logro de un entendimiento oportuno(Leonardo, 

2020); como tercer indicador la retroalimentación, que fue una herramienta muy 

importante para el docente, que permitió saber en qué medida y nivel se encuentra 

el aprendizaje del discente, a la par se mencionó e indicó pautas de lo que deben 

de saber y aprender de forma muy significativa para el logro de objetivos 

propuestos. Este mecanismo permite que el discente realce sus habilidades, así 

como poder saber sus falencias y poder mejorarlas. En síntesis, se expuso a la 

reflexión de debilidades y fortalezas del estudiante. Cumple las características de 

ser clara, objetiva, comprensible, constante y oportuna. (Sánchez, et al., 2020). 

Resulta muy importante para el logro de objetivos, y mejora el rendimiento en lo 

académico, a la toma de decisiones respecto al desempeño y favorece al trabajo 

en equipo. 

 

La retroalimentación positiva es la que realza los aciertos del discente; la negativa 

cuando no se alcanza los niveles deseados; y bipolar es cuando se indica los 

aspectos positivos y negativos siempre con la intención de que el estudiante tienda 

a mejorar (Terrazos-Ungaro et al., 2021). 

 

Como tercera dimensión se presentó la gestión estratégica, que es un proceso de 

adaptación e interrelación de elementos, que nos señalan hacia donde se desea 

llegar, que valores se desea implementar y adoptar (Lazzati y Santiago, 2018), se 

debe de analizar a la organización puntos que permitan el análisis, formulación e 

implementación de las estrategias para brindar satisfacción al discente (Ginter et 

al, 2018). Como primer indicador la calidad que es un término que realza la 
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satisfacción académica en el estudiante, la que siempre se debe de medir en forma 

oportuna, dado que los estudiantes son considerados adecuados referentes en las 

instituciones. (Romero-Ocas, 2021) o protagonistas críticos de su autoaprendizaje, 

por ello se realza la diferencia entre un cliente, porque estos no son pasivos al 

recibir un servicio de la educación. Por ello es una valoración de forma global en un 

tiempo estimado o propuesto (Sánchez, 2018); el segundo indicador es la 

construcción de conocimiento, que es definido cuando se les incentiva de forma 

activa a reflexionar sobre una información brindada, por ello es un desafío que 

propicia a un análisis, evaluación y reevaluación de pensamientos, con el objetivo 

de que el estudiante pueda lograr potencial máximo en base a sus habilidades 

(Sánchez, 2018); como tercer indicador la usabilidad, se hizo énfasis al 

aprovechamiento de la gamma de herramientas que brindan los EVA, así como 

utilidad de las tutorías académicas o talleres (Barcia et al., 2020). Este indicador se 

entiende como facilitador humano que basado en su valor fundamental, que es 

constructiva, ya que se basa en encontrar respuestas y brindar soluciones (Huete, 

2010). 

 

La teoría conectivista según Siemens & Leal Fonseca (2004), se conoce como la 

conjunción de principios que han sido explorados en distintas teorías, como las de 

auto -organización, de redes y complejidad. Mencionó que el aprendizaje está 

basado en conexiones de informaciones especializadas, por tal esta es muy 

cambiante de forma constante. Esta teoría es definida como principios integrados, 

basado en la era digital, en donde los nuevos modelos y conexiones son definidas 

como aprendizaje y modelo singular de las relaciones se define como el 

conocimiento. Por tal esta teoría se basó aplicando la tecnología, estando inherente 

en el proceso cognitivo, desde su aplicación hasta su trascendencia (Alcívar, 2019). 

 

Se basó en principios como el aprendizaje que puede presentarse y almacenarse 

en contenidos que no son humanos, en donde estos pueden conectarse entre 

fuentes especializadas de información; un adecuado mantenimiento entre las 

conexiones afianzará un aprendizaje de forma continua; la base de esta teoría se 

centra en apreciar conexiones entre las distintas áreas, conceptos e ideas. 
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Por tales principios se consideró que como los conocimientos se ubican en la base 

de datos, estos deben manipulados por las personas adecuadas en tiempo y 

contexto para que pueda ser considerado como un aprendizaje. Por ende, el 

individuo es el punto de clave de partida. (Siemens & Leal Fonseca, 2004). Es así 

que el conocimiento se da en forma exponencial y no se le da continuidad en ritmo 

(De La & Bailón, 2021). 

 

En el campo medico no se exceptúa la inclusión en cuanto al uso de herramientas 

digitales, dado que los docentes se involucran cada vez más a lograr la satisfacción 

del estudiante, por tal sentido se involucran en los procesos de educación con el fin 

de que es estudiante capte lo relacionado al curso, destrezas y valores, que es el 

fin de una carrera médica. En tal sentido el docente de medicina debe tener el 

compromiso de desarrollar competencias integrales (Ramírez Arias & Rodríguez 

Weber, 2020). 

 

La asignatura de histología llevado en la virtualidad, como herramienta de 

videoconferencia hace uso de la plataforma de G. Meet, como herramienta de 

continua interacción con los estudiantes a través de G. Classroom, formulario de 

Google y diapositivas interactivas, así como las diversas metodologías de los 

docentes se hace uso del aula invertida, aprendizaje basado de proyectos o 

problemas, y por último el aprendizaje en base al pensamiento. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de la investigación  

Tipo básica para la obtención de saber ha existido o no relación entre las variables 

en la investigación (Escobar, 2018). Enfoque cuantitativo por la naturaleza de las 

variables, dado que se midieron cantidades a través de la data que se generó y se 

deseó probar una hipótesis, tras la aplicación de una estadística interpretable para 

determinar su veracidad o falsedad (Rodriguez, 2020), así como también se 

respondió a los problemas planteados. Se aplicó con fines de expresar una cantidad 

entre las variables que se exponen y no de los procesos (Gupta, 2022). 

 

Diseño no experimental, plasmándose el comportamiento de las variables sin 

manipulación de las mismas, en este estudio se analizó y describió si es que existió 

relación entre ellas o no; así como el comportamiento de la variable con la variable 

vinculada, teniendo un resultado negativo o positivo sin presentar causalidad; por 

eso es de nivel correlacional. (Guillen et al., 2020; Escobar, 2018) 

 

3.2 Variables y operacionalización  

El EVA, que es la variable denominados también como sistemas de gestión del 

aprendizaje, son definidas como tecnologías que se aplican como apoyo de la 

enseñanza – aprendizaje, estos se presentaron en pro de clases sincrónicas y 

asíncronas, de forma independiente a limites témporos – espaciales (Flavin & 

Bhandari, 2021) 

 

La satisfacción académica, se definió por ser un servicio prestado, en el ámbito 

académico se expresa como una valoración subjetiva del estudiante ante varias 

experiencias y resultados relacionados a la educación (Oliver, 2019). También fue 

resultante de actitudes en un plazo corto resultante de una evaluación de 

experiencias por haber recibido un servicio, generando así un impacto motivacional 

en los estudiantes, alistar a estudiantes nuevos y por último retener estudiantes ya 

existentes (Onditi & Wechuli, 2017). 
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3.3 Población, muestra y muestreo  

Los discentes a cargo de la asignatura de histología de la facultad de medicina de 

una universidad pública de la ciudad de Lima resultaron como población, siendo 

estos matriculados en el ciclo académico 2022-I. Definiéndola como un total de 

unidades elementales del cual se desea conocer su información (Kothari, 2020). 

 

Como técnica de muestreo fue no probabilístico, por conglomerado eligiendo la 

escuela de la facultad de medicina que cursaron la asignatura de histología en la 

modalidad no presencial. Se aplicó a la selección de una parte o de un total 

sometido a un juicio, y así pudo ser examinado, se caracterizó por ser de más 

precisión, permite información de forma relativa de los que se desea investigar 

(Kothari, 2020) 

 

La muestra son los estudiantes del aula de nutrición del ciclo académico 2022-I. 

 

Como criterios de inclusión, se presentó que los estudiantes se encuentren en la 

relación oficial de estudiantes matriculados en la asignatura plasmada en la intranet 

o aula virtual; que puedan acceder sin inconvenientes con la cuenta institucional 

brindad por la universidad; que hayan culminado las tres unidades académicas de 

la asignatura mencionada. Como criterios excluidos de la investigación fueron 

estudiantes que contestaron el cuestionario fuera de fecha programada. 

 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

Para la recolección de información se usó la encuesta dirigida a un conglomerado 

de estudiantes, para procediendo a una sistematización y estadística posterior 

(Arias, 2020), con la finalidad de recabar sus opiniones y contribuir con la presente 

investigación educativa y social; por lo que cumplió como técnica y método. 

(Hernández & Mendoza, 2018), Por ello resultó útil en el trabajo de tesis, ya que 

permitió el reclutamiento de estudiantes, recopilar datos de forma rápida para su 

análisis (Rinjit, 2020).  
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Se empleó el cuestionario conformado por 14 preguntas cerradas, en donde 8 

preguntas son de la primera variable y 6 de la segunda variable, es un formulario 

que se preparó para lograr el aseguramiento y registro de respuestas a preguntas 

dadas, por tal se consideró como una compilación de diversas preguntas que 

cumplen la característica de ser objetivas, sin doble sentido, con facilidad de 

interpretación y breves; con claridad en las instrucciones (Pandey & Pandey, 2021), 

Por tal se empleó este instrumento de forma virtual en la planteamiento de las 

preguntas de cada variable de la presente investigación, mediante la escala de 

Likert, siendo considerada como una fundamental herramienta en diversas 

investigaciones midiendo la actitud entre distintos ítems en diferentes grados de 

acuerdo y desacuerdo de forma variada (Taherdoost, 2019) en relación a objetivo 

general planteado.  

 

Con respecto a la validez en el instrumento, se obtuvo el resultado de tres jueces 

de expertos, dos de ellos cuentan con maestría en educación, uno de ellos con 

mención en tecnología e informática y el otro juez de exerto en docencia 

universitaria, en cuanto al tercer miembro cuenta con doctorado en educación. Lo 

antes ya mencionados se encuentran registrados en la página oficial de SUNEDU. 

plasmando dicha aprobación en los formatos adjuntos en los anexos, en donde 

evaluaron el cuestionario para cada variable, considerando así su pertinencia, 

relevancia y claridad para cada interrogativa de las dimensiones, con resultados 

dicotómicos, así como también se les presentó el poder plantear alguna sugerencia, 

y por último su opinión de aplicabilidad. 

 

En cuanto a la confiabilidad del instrumento que se realizó a cada variable, 

plasmándose en el cuestionario, se obtuvo un alto grado de consistencia para la 

adecuada aplicación en el cuestionario, evidenció una confiabilidad fuerte (Bujang 

et al., 2018). Para esta obtención de resultados se realizó una prueba piloto a 20 

estudiantes de otra universidad que cursaron la misma asignatura y de la misma 

modalidad, que es la virtualidad, siendo la primera vez llevándola de esta forma. 
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Tabla 1 

Análisis de confiabilidad del instrumento V1 

Alpha de Cronbach Numero de ítems 

0,854 8 

Fuente base de datos obtenidas por el investigador 

 

Tabla 2  

Análisis de confiabilidad del instrumento V2 

Alpha de Cronbach Numero de ítems 

0,900 6 

Fuente base de datos obtenidas por el investigador 

 

En la tabla 3, se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0,854 para la variable (V1) que 

es el EVA; y un 0,900 para la variable (V2) que es la satisfacción académica; en 

ambos casos el resultado fue que se obtuvo una alta confiabilidad del cuestionario 

como instrumento, y por ello se procedió con su aplicación. 

 

3.5 Procedimientos  

En primer lugar, se redactó una carta al decano de la escuela posgrado de la 

universidad Cesar Vallejo, así como también al jefe del programa de maestría en 

educación a distancia, para la aplicación del instrumento en una universidad de 

índole publica ubicada en Lima, del presente año. En segundo lugar, se acordó un 

día para poder realizar una reunión virtual con los docentes encargados de la 

asignatura de histología, donde se elija una fecha, hora y duración de la encuesta, 

para su posterior calendarización oficial a los estudiantes, a través de una sesión 

de meet. En un tercer lugar se realizó un cuestionario de forma virtual utilizando el 

Google formulario, donde el estudiante accedió con su correo electrónico 

institucional y respondió las preguntas siendo éstas marcar brindándoles un 

ejemplo de la escala de Lickert. 

 

Como último punto en el día de la aplicación del cuestionario, el jefe encargado de 

la asignatura ingresó al link del cuestionario y configuró la sesión para ser co - 
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anfitriona, una vez iniciada la sesión se realizó la presentación de la misma, así 

como a la investigadora, en donde la investigadora se presentó y luego mencionó 

el programa que cursa, el objetivo de la investigación, así como el hincapié que 

dicha encuesta no influye en las calificaciones curriculares de los estudiantes. 

Luego se compartió el link para su correcta contestación, Se les mencionó que si 

se presentaran dudas o inconvenientes tecnológicos realizar la consulta con total 

confianza. Al final de la encuesta se dio las gracias por la participación en la 

investigación. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

En este punto se aplicó el análisis de tipo cuantitativo de nivel correlacional simple  

para la obtención de resultados de forma positiva o negativa, fuerte o débil  

aplicándose inferencia de la estadística o conocida también como estadística 

inferencial que determinara un valor que va de -1 a +1 , donde el valor de 0, denota 

que no existe correlación entre las variables, 1 denotó que presenta una correlación 

de forma completa, por lo que un valor en negativo expresará una relación inversa 

(Akoglu H., 2018). Posteriormente se hace uso del aplicativo SPSSv26, en la que 

se aplicó el rango de Spearman, dado que se obtuvo un resultado no paramétrico; 

y estas se asociaron a curva estadística de no normalidad. Y basado en una prueba 

de hipótesis se aceptará o rechazará la misma, así como establecer si son 

significativas o no (Schober & Schwarte, 2018).  

  

3.7 Aspectos éticos  

Basado en la intención de aspecto moral de evitar dañar a la persona o personas, 

no sólo implicando el dañar una parte sino también intereses que podrían ser 

superados en determinado momento, el cual no se debe de confundirse con el 

termino de agraviar. En tal sentido no se debe omitir o renunciar a reglas de 

moralidad (Motloba, 2019). Estos principios no se presentan en un orden jerárquico 

específico. 

 

El principio de no maleficencia hizo referencia a la abstención de ocasionar algún 

daño de forma intencional a otra persona; en tal sentido cuando se impone de forma 
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deliberada o de forma negativa hacia una o varias personas, se le denomina 

maleficencia. En tal sentido este principio es aplicable en la salud y sus cuidados, 

basados en componentes estratégicos: Que no debe existir acción negativa, el 

efecto debe ser positivo, un resultado positivo no debe ser un producto de un efecto 

negativo. 

 

En relación a la beneficencia, se deseó que exista un beneficio por la investigación, 

estos se pueden dar de forma inmediata o directa, en donde el beneficio se da a 

través de una agradable experiencia o es percibida como experiencia positiva por 

la participación, o a largo plazo denominado también indirecto en donde surgen 

cambios en las personas en cuanto a sus conductas. Su naturaleza por excelencia 

es basada de acuerdo a lo que se desea investigar, teniendo en cuenta que 

previamente ya debe estar basado en beneficios (Van Patter & Blattner, 2020) 

 

Cuando se hace referencia a una participación de forma voluntaria, sin coacciones, 

y sin influencia de forma indebida, se le denomina principio de autonomía, por ende, 

se debe establecer el respeto a opiniones y elecciones, sin dar paso a la obstrucción 

en sus distintos accionares, salvo que estos acarren algún perjuicio para otras 

personas (University London, 2019). 

 

Cuando se hace referencia a que una investigación debe de ser equitativo para los 

miembros de una sociedad o agrupación, se habla de justicia, se trata de crear 

respeto hacían las personas. Por ende, lo opuesto seria obtener un beneficio a raíz 

de la imposición de forma indebida. Por tal se basa en la equidad y justicia. Por ello 

no se debe confundir con una inclusión de acceso fácil o vulnerables (Barrow et al., 

2022) 
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IV. RESULTADOS 

Figura 1  

Valoración del uso de EVA en el curso de histología. 

 
 

 

En la figura uno, se realizó la aplicación del cuestionario de la variable 

independiente EVA a 62 estudiantes del curso de histología de una universidad 

pública, tras el análisis se obtuvo que, en su mayoría, plasmado por 37 estudiantes 

equivalente al 60% de la muestra hacen un uso alto de los EVA para las clases de 

la asignatura de histología, semestre 2022 – I; 23 estudiantes equivalente al 37% 

hacen unos medios de las EVA, y por último un 3% se tuvo que hacen un uso bajo 

de dichos EVA.  
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Figura 2  

Valoración de la satisfacción académica 

 

 
 

Se realiza la aplicación del cuestionario de la variable dependiente a 62 

estudiantes del curso de histología de la universidad; en relación a la satisfacción 

académica de la asignatura, 29 estudiantes que es representado por el 47% de la 

muestra, evidenciaron un nivel alto de satisfacción académica; una cantidad igual 

es representada por estudiantes con una satisfacción académica media de la 

asignatura mencionada en el semestre 2022 – I. Y por último hallándose que 4 

estudiantes (6%) presentan una baja satisfacción académica; 
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Se determinó que, para realizar la prueba de normalidad, se usó Kolmogorov - 

Smirnov, tratándose de la muestra >=50 estudiantes (Mishra et al, 2019). 

Se contrastaron las siguientes hipótesis: 

H0: Los datos analizados siguen una distribución normal 

H1: Los datos analizados no siguen una distribución normal 

 

Tabla 3  

Prueba de normalidad - Kolmogorov – Smirnov 

 

Kolmogorov - Smirnov 

Estadístico Muestra             Sig(p) 

EVA ,116 62 ,037 

Satisfacción académica ,123 62 ,021 

 

En la tabla 5, el producto obtenido del análisis de la normalidad según Kolmogorov 

– Smirnov, se obtuvo un p<0,05, en tal sentido dicho resultado denotó que no 

proviene de una muestra normal, como resultado se muestra una significancia de 

0,037 en la variable independiente EVA y 0,021 para la satisfacción académica que 

es la variable dependiente. 

 

Se expuso: 

p>0,05 La hipótesis nula se acepta 

p<0,05 La hipótesis nula se rechaza, de forma significativa 

p<0,01 La hipótesis nula se rechaza, de forma significativa elevada 

 

Tras realizar dicha prueba de normalidad, se obtuvo como resultado que p<0,05, 

se decidió descartar la hipótesis nula con una aceptación significativa, en tal sentido 

se aceptó la hipótesis alternativa, representada por H1, es decir una ausencia de 

asimetría de distribución normal, por ello se usó una prueba no paramétrica, que es 

la correlación de rango de Spearman (rho de Spearman), como estadístico de 

correlación lineal para las variables presentadas (Wang et al., 2019). 
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Tabla 4  

Rango de correlación de Spearman – Bisquerra 

Valores rango de rho (p) Relación (correlación) 

± 0,80 a ± 0,99 Muy alta 

± 0,60 a ± 0,79 Alta 

± 0,40 a ± 0,59 Moderada 

± 0,20 a ± 0,39 Baja 

± 0,01 a ± 0,19 Muy baja 

Fuente: Bisquerra (2009) 

 

Tabla 5  

Correlación entre las variables 

 EVA 

Satisfacción 

Académica 

Rho de  

Spearman 

EVA Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,646** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 62 62 

Satisfacción 

Académica 

Coeficiente de 

correlación 

,646** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 62 62 

**. Correlación significativa 0,01 en bilateral. 

 

Según Bisquerra (2009) la relación es alta (directa o positiva), entre las variables 

de estudio, con un r=0,646; por lo que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis alternativa, la que hace referencia a: Que existió relación entre dichas 

variables del trabajo de investigación.  

 

Por lo que realizando la correlación de las dimensiones de la variable independiente 

con la variable satisfacción académica, se evidenció: 
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Hipótesis general 

H1: Existe relación entre el uso del entorno virtual de aprendizaje y satisfacción 

académica en estudiantes de histología de una universidad pública de Lima, 2022. 

 

Analizando la relación de cada una de las dimensiones de la variable EVA con la 

variable satisfacción académica, en relación a los objetivos de la investigación, se 

obtuvo: 

Hipótesis especifica 1 

H0: No existe relación entre el contenido de calidad y la satisfacción académica en 

estudiantes de histología de una universidad pública de Lima, 2022. 

H1: Existe relación entre el contenido de calidad y la satisfacción académica en 

estudiantes de histología de una universidad pública de Lima, 2022. 

 

Tabla 6  

Contenido de calidad y satisfacción académica 

 

 

C. 

Calidad 

Satisfacción 

Académica 

Rho de  

Spearman 

Contenido de calidad Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,465* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 62 62 

Satisfacción 

Académica 

Coeficiente de 

correlación 

,465* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 62 62 

**. Correlación significativa 0,01 en bilateral. C. Calidad = Contenido de calidad 
 

De la tabla 8 se obtuvo que la relación entre el contenido de calidad y la satisfacción 

académica es moderada (rho= 0,465; p=0,00<0,005), en tal sentido se rechazó la 

hipótesis nula (se aceptó la hipótesis alternativa). 
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Hipótesis especifica 2 

H0: No existe relación entre el diseño y la satisfacción académica en estudiantes 

de histología de una universidad pública de Lima, 2022. 

H1: Existe relación entre el diseño y la satisfacción académica en estudiantes de 

histología de una universidad pública de Lima, 2022. 

 

Tabla 7   

Dimensión diseño y satisfacción académica 

 

 Diseño 

Satisfacción 

Académica 

Rho de  

Spearman 

Diseño Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,468** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 62 62 

Satisfacción 

Académica 

Coeficiente de 

correlación 

,468** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 62 62 

**. Correlación significativa 0,01 en bilateral. 

 

De la tabla 9 se obtuvo que la relación entre el diseño y la satisfacción académica 

es moderada (rho= 0,468; p=0,00<0,005), en tal sentido se rechazó la hipótesis 

nula (se aceptó la hipótesis alternativa). 
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Hipótesis especifica 3 
 
H0: No existe relación entre la utilidad y la satisfacción académica en estudiantes 

de histología de una universidad pública de Lima, 2022. 

H1: Existe relación entre la utilidad y la satisfacción académica en estudiantes de 

histología de una universidad pública de Lima, 2022. 

 
Tabla 8   

Dimensión utilidad y satisfacción académica 

 

 Utilidad 

Satisfacción 

Académica 

Rho de  

Spearman 

Utilidad Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,688** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 62 62 

Satisfacción 

Académica 

Coeficiente de 

correlación 

,688** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 62 62 

**. Correlación significativa 0,01 en bilateral. 

 

De la tabla 10 se obtuvo que la relación entre la utilidad y la satisfacción académica 

es alta (rho= 0,688; p=0,00<0,005), en tal sentido se rechazó la hipótesis nula (se 

aceptó la hipótesis alternativa). 
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Hipótesis especifica 4 

H0: No existe relación entre la accesibilidad y la satisfacción académica en 

estudiantes de histología de una universidad pública de Lima, 2022. 

H1: Existe relación entre la accesibilidad y la satisfacción académica en estudiantes 

de histología de una universidad pública de Lima, 2022. 

 
Tabla 9 

Dimensión accesibilidad y satisfacción académica 

 

 

Accesibi

lidad 

Satisfacción 

Académica 

Rho de  

Spearman 

Accesibilidad Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,587** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 62 62 

Satisfacción 

Académica 

Coeficiente de 

correlación 

,587** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 62 62 

**. Correlación significativa 0,01 en bilateral. 

 

De la tabla 11 se obtuvo que la relación entre la accesibilidad y la satisfacción 

académica es moderada (rho= 0,587; p=0,00<0,005), en tal sentido se rechazó la 

hipótesis nula (se aceptó la hipótesis alternativa). 
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V. DISCUSIÓN 

 

Con respecto a las resultantes de la investigación, se evidenció una  relación alta 

entre las variables de la investigación que son los EVA y satisfacción académica, 

con un resultado del coeficiente correlacional rho de Spearman=  0,646 y una 

significancia, representada por p, de valor =0,000 < 0,05, por tal fue una correlación 

significativa estadísticamente con una estadística correlación positiva, el cual 

concuerda con Adewale et al (2022) quienes presentan un resultado similar ( rho = 

0,659) con las mismas variables, a pesar de que fue un su estudio con una 

población y muestra  seis veces a la del presente trabajo; Coincidiendo en que el 

rol muy importante y cada vez más explorado como los son el aprendizaje virtual y  

herramientas digitales 

 

En relación a la dimensión de contenido de calidad de la variable EVA, con la 

satisfacción académica, se obtuvo una relación moderada (rho=0,465), 

semejándose a lo mencionado por Aquino et al (2021), en su investigación donde 

incluyó a la variable independiente para indagar su relación con la TIC, 

evidenciando una relación positiva, pero de nivel similar a la presente investigación. 

Se consideró que este resultado fluctuó en un nivel correlacional moderado dado a 

que, en nuestro país, se dio una implantación acelerada de la virtualidad con 

respecto a las clases, se inició este proyecto en muy corto plazo, sin involucrar en 

capacitaciones de aplicativos o de entornos virtuales para el aprendizaje a muchos 

de los docentes, quienes son estos que tienen el reto de poder manejar la 

asignatura y sobre todo tratándose de una que es teórico – practico.  

 

El estudiante todavía no concibe que esta asignatura en donde se realiza el uso 

activo del microscopio, a ellos se les ofreció contenido de calidad con el apoyo de 

microscopios virtuales propios y ajenos a la institución, que todavía se deben 

mejorar o realizar adecuación al silabo de dicha asignatura mientras no puedan 

acceder a los laboratorios físicos de ciencias morfológicas de dicha institución.  
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La relación del diseño y la satisfacción académica de parte del estudiante resultó 

ser moderada (rho=0,468), presentando niveles intermedios de aceptación 

relacionados con el interfaz del aula virtual, a pesar de contar con recursos de 

apoyo para la estructura de la asignatura, el aula virtual no se masificó el uso ya 

que solo se usa como medio de archivamiento de contenido académico, mas no 

para realizar todas las interacciones adecuadas entre docente y estudiante; por ello 

se optó con otros recursos ajenos a  los que ofrece el aula virtual, como lo son los 

portafolios, calendarios de Google, y otros, por lo que generó que el estudiante no 

interactúe de forma activa con dicha aula virtual de la escuela. 

Respecto a lo que mencionó  Park & Kim, (2022), también se evidenció una relación                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

alta en cuanto a la satisfacción académica y de los entornos virtuales de 

aprendizaje, y con población 3 veces el tamaño que la del presente investigación, 

en tal sentido se ellos plantearon un simulador virtual que favorezca al aprendizaje 

de sus estudiantes, así que la universidad pública en cuestión se puede acercar 

para el ofrecimiento de un laboratorio virtual de histología. 

Relacionándose más en concreto con lo que Castro et al (2022) mencionó en 

cuanto al trabajo del docente se relacionado con la educación virtual de forma 

moderada (rho=0,58); es decir que para un mejor reflejo del desempeño docente 

se le debió brindar mejores herramientas, partiendo de  las capacitaciones teóricas, 

practicas hasta ser personajes autónomos de manejar su aula virtual con total 

comodidad; por ello también se contrarrestó con lo mencionado con Sánchez 

(2018) en su investigación desempeño docente y satisfacción académica, ya que 

existieron puntos o elementos que jugaron en contra del docentes, por ello mostró 

una relación baja (rho=0,364). 

En tal sentido también se vio reflejado en variables como la motivación relacionada 

con la satisfacción de parte del estudiante, como lo mencionó Figuera et al (2022) 

en su investigación, con una relación de moderada también (rho=0,408). Por lo que 

el trabajo coincidió con los resultados de otras investigaciones, esto es resultado 

de la obligación que se produjo por la pandemia, y que no todos los involucrados 

siguieron un estándar en el diseño de las clases. 
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A diferencia del estudio por Park et al. (2022) con un resultado alto (rho=0,601), en 

donde se relacionó el diseño instruccional y la satisfacción con simuladores 

virtuales; este resultó refuerza la idea de la innovación de un microscopio virtual 

propia de la casa de estudios. 

 

En cuanto a la relación existente entre la dimensión utilidad y la satisfacción 

académica, se obtuvo una relación alta (rho=0,688) mostrándose concordancia con 

lo mencionado por Tecca et al (2022) en su investigación, donde relaciona 

inteligencia emocional y satisfacción académica, con relación e rho=0,80. Con una 

muestra más o menos equivalente a la del presente trabajo, ya que evaluó así como 

en este trabajo la interacción mutua con aportes de aprendizaje y el uso de 

herramientas activas dichos en otros términos.  

 

Por lo que se dedujo que, a pesar de no contar con un aula virtual activa en la 

interacción docente - estudiante para toda la asignatura, existen otros recursos que 

se hacen llevaderos para estos indicadores, sin dejar de lado el respeto entre los 

actores, es por ello que los entornos virtuales de aprendizaje van más allá, son todo 

un conglomerado de herramientas que actúan entre si como un gran engranaje para 

poder lograr resultados esperados de la asignatura y así poder brindar aportes 

necesarios a los estudiantes.  

 

Fortaleciendo la utilidad de distintas EVA para la continuidad de la asignatura y 

garantizar una satisfacción mutua entre los actores, se realzó la utilidad con la 

motivación o satisfacción académica en esta asignatura teórica – practico, 

resaltando su utilidad en la parte práctica de la misma. Es por ello que en el 

presente estudio es la relación con mayor resultado de estadístico correlacional, 

dado que con el paso del tiempo desde instaurada esta modalidad virtual los 

actores docentes se vieron en la necesidad de ir más allá de lo que se les ofrece y 

poder usar otros recursos virtuales, como los son herramientas de Google, 

formularios para los exámenes más interactivos para salir de las monotonías, 

dinamismo en la presentación de las clases haciendo uso de distintos microscopios 

virtuales para poder ofrecer una semejanza mayor a la utilización de microscopios 
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reales, sin dejar la retroalimentación para mejorar el desempeño mutuo de los 

actores. 

 

De la investigación se concluyó como debilidad se debió que las diferencias en 

algunos resultados pueden deberse a que, en los artículos de revisión presentados, 

no existió ninguno que cuente con las 2 variables de la investigación presentados 

en este trabajo. Por lo contrario, los trabajos expuestos relacionaron una de las dos 

variables con alguna dimensión de la otra y viceversa o alguna de las variables con 

alguna dimensión, que esto fue soporte para esclarecer las dimensiones de la 

misma. Se hizo hincapié que los trabajos recopilados son un noventa por ciento de 

artículos de revisión y en la contextualización de post pandemia, para poder así 

semejarlo al estudio realizado en este trabajo de investigación, dado que es la 

primera vez que este curso teórico practico como lo es la histología en las carreras 

de la facultad medica siempre se llevó a cabo de forma presencial, con la debida 

exposición teórica y luego con la visualización de muestras histológicas, en donde 

cada estudiante hace uso de un microscopio de luz y así explora cada lamina 

manipulando los aumentos requeridos para una mejor observación de la muestra 

de estudio. 

 

Por lo mencionado anteriormente y en el ciclo que se llevó la asignatura los 

estudiantes no presentan una opinión optima uniforme de la satisfacción del curso, 

dado que no han realizado nunca la manipulación de un microscopio físico, y se 

quedaron en ausencia de dicha manipulación y aprendizaje del mismo, 

posiblemente para sus siguientes asignaturas de carrera donde se incluya el uso 

del microscopio. 

 

En cuanto a la población y muestra que se presenta es más pequeña que la de las 

revisiones nacionales e internacionales, por lo que en algunos resultados de los 

objetivos donde se relacionó la calidad de contenido y el diseño con la satisfacción 

académica presentó relación moderada, también se suma lo anteriormente 

mencionado. Posiblemente si la muestra hubiese sido más grande se hubiese 

obtenido datos esperados. 
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Considero que en los en los dos primeros objetivos específicos, tras la prueba de 

correlación se presentó un valor moderado, en esto hace referencia a la calidad de 

contenido y al diseño de la asignatura. Reflejándose en el cuestionario la mayoría 

de respuestas hacen referencia a que se encuentran parcialmente de acuerdo en 

dichas dimensiones. Esto pudo deberse a que los docentes, no todos manejaban 

las distintas herramientas virtuales para poder brindar un diseño ameno; y esto se 

refleja en el alto nivel de relación que presenta la utilidad con la satisfacción 

académica, ya que el contenido base que brindó a los estudiantes es de apoyo y 

refuerzo de la asignatura, pero el plus depende de cada docente. 

 

En cuanto a la recopilación de los cuestionarios esperados debido a que los 

estudiantes se encontraron en semana de exámenes parciales, así como cambios 

en algunas asignaturas a la a presencialidad, exceptuando esta asignatura, 

comentaron que no todos pudieron contestar la encuesta a tiempo para poder 

aplicar los tiempos estimados de esta maestría. 

 

Las fortalezas del presente trabajo de investigación fueron que las dimensiones de 

forma disgregada se encontraron en trabajos post pandemia en donde se quiso 

determinar la relación entre distintos factores envueltos en esta era digital que 

estuvo obligada el sector educativo debido a la pandemia. Así como el presente 

trabajo fue un indicio primordial para poder incentivar a posteriores publicaciones y 

estudios en este ámbito que todavía es un campo que no se explora en esta 

universidad, haciendo referencia a la enseñanza virtual en cursos teórico – practico. 

También cabe mencionar que los estudiantes fueron muy accesibles en cuanto a 

intervenciones como lo fue este estudio de investigación, aun presentándose como 

una universidad anónima. 

 

Como limitación se presentó los rangos de tiempo para la presentación del presente 

trabajo de investigación, ya que en las ultimas semanas se afino puntos o 

debilidades del trabajo y sobre todo para la aplicación del cuestionario. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primero: Concluyo del objetivo general que el nivel de relación entre el entorno 

virtual de aprendizaje y la satisfacción académica, fue satisfactoria 

por ser una relación alta, positiva o directa (Rho=0,646). Y tuvo como 

soporte a la utilidad de los entornos virtuales y a su accesibilidad, ya 

que la información brindada se encontró en el aula virtual y en los 

portafolios de Google, así como videos, microscopios virtuales y guías 

virtuales, por ello se obtuvo una correlación alta entre las dimensiones 

ya mencionadas. En cuanto a la satisfacción académica se obtuvo 

resultados elevados de acuerdo a la valoración de la escala de Likert, 

dado que evalúa si el curso ha sido estimulante en el ámbito formativo 

académico, cumpliendo con los objetivos, metodología no presencial 

e infraestructura virtual de enseñanza – aprendizaje, así como el 

desenvolvimiento en la socialización y participación activa, una 

retroalimentación asertiva, talleres, o asesorías organizadas y de 

calidad que fortalecen al aprendizaje. 

 

Segundo: Según el segundo objetivo específico en cuanto a la relación entre la 

calidad de contenido y la satisfacción académica, donde se obtuvo 

una relación moderada (Rho= 0,465), en cuanto a la presentación y 

actualización de los contenidos en el aula virtual el resultado 

recopilado a través del cuestionario fueron que la gran mayoría se 

encontró totalmente de acuerdo, pero en cuanto al seguimiento que 

se brinda en el aula virtual se obtuvo respuestas de puntaje en su 

mayoría oscilando entre parcialmente en desacuerdo y parcialmente 

de acuerdo. 

 

Tercero: Basado en el tercer objetivo específico relacionado al diseño y la 

satisfacción académica, donde se obtuvo un resultado moderado de 

Rho=0,468, donde se cuestiona la contribución de la interfaz a la 

asignatura y presentación de los materiales de apoyo, se muestra 

aceptación desde parcialmente de acuerdo hasta totalmente de 
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acuerdo, lo que sirve de apoyo a la investigación, y refuerzó el objetivo 

planteado. 

 

Cuarto: Basado en el cuarto objetivo específico de utilidad y la satisfacción 

académica se obtuvo un resultado alto (Rho=0,688) reforzando el 

objetivo dado que representa la utilidad de los EVA para el 

aprendizaje, así como un acuerdo positivo de herramientas de 

interacción mutua entre docente y discente. Valiéndose de la amplitud 

de herramientas comunicativas. 

 

Quinto: Como ultimo objetivo específico que relaciona la accesibilidad y la 

satisfacción académica, muestra un resultado moderado 

(Rho=0,587), dado que evalúa el acceso y manipulación de los 

contenidos, así como la parte de conectividad, presentando un 

resultado similar entre ambos indicadores. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero: Al coordinador de la escuela de ciencias morfológicas, se recomendó 

coordinaciones con el área o departamento de soporte técnico para 

incrementar las capacitaciones a los docentes, pero no solo enfocado 

al aula virtual, sino de forma global, es decir capacitaciones continuas 

de corta duración, tipo capsulas o flash cards de aprendizaje basado 

en Moodle, y en diversas herramientas digitales para así poder 

maximizar la estructura de la asignatura y porque no a raíz de la 

pandemia que golpeo al sector educativo, poder implantar la 

asignatura de forma hibrida y con el paso del tiempo realizar una 

mejora en el salón de practica de la sede de embriología e histología. 

Segundo: Al jefe de la asignatura de histología, se le recomendó coordinación 

con el área de programación para optimizar el entorno del aula virtual, 

lograr un entorno amigable dirigido de forma predominante para los 

docentes, dado que los que presentan bajo uso de la misma. 

Tercero:  Al jefe principal de la asignatura en relación a la recomendación 

anterior, hacer hincapié al diseño factible, amigable y más interactivo 

del aula virtual, como por ejemplo permitir la interconexión de otras 

herramientas de apoyo para la asignatura. 

Cuarto:  A los estudiantes y docentes, que fortalezcan las coordinaciones para  

la continuidad y mejora de la utilidad de los recursos que se brinda a 

la asignatura, para un beneficio mutuo de la interacción docente y 

estudiante, y si se requiere potenciar sería factible la posibilidad de 

implementar un microscopio virtual de las láminas que se tiene en las 

salas de histo – embriología. 

Quinto: Dirigido a estudiantes y docentes reforzar el acceso o banda ancha 

que entrega la universidad para el dictado de clases virtuales, asi 

como las propias para poder hacer uso de herramientas que acarrean 

mayor cantidad de velocidad de entrada y salida para la visualización 

optima de recursos digitales. 
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ANEXOS  

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: Uso del Entorno virtual de aprendizaje y satisfacción académica en estudiantes de histología de una universidad pública de Lima, 2022. 

Problemas Objetivos VARIABLES Y DIMENSIONES 

Problema General: Objetivo general: Categoría 1:   Entorno virtual de aprendizaje 

¿Relación entre el uso del entorno virtual de aprendizaje y 
satisfacción académica en estudiantes de histología de una 
universidad pública de Lima, 2022? 

Determinar la relación entre el uso del entorno virtual de 
aprendizaje y satisfacción académica en estudiantes de 
histología de una universidad pública de Lima, 2022 

Dimensiones Indicadores 
Niveles o 

rango 
Instrumento 

Problemas específicos Objetivos específicos Contenido de 
calidad 

Actualización de contenidos  
Orden de contenidos 

Software educativo 
 

Bajo = 8-18 
Medio=19-

29 
Alto 30-40 

Cuestionario 
Escala de Likert 

 
(5) Totalmente de 
acuerdo (TA) 
(4) Parcialmente 
de acuerdo (PA) 
(3) Indiferente (I) 
(2) Parcialmente 
en desacuerdo 
(PD) 
(1) Totalmente en 
desacuerdo (TD) 
 

¿Relación entre el contenido de calidad y la satisfacción 
académica de estudiantes de histología de una universidad 
pública de Lima, 2022? 

Determinar la relación entre el contenido de calidad y la 
satisfacción académica de estudiantes de histología de 
una universidad pública de Lima, 2022 

¿Relación entre el diseño y la satisfacción académica de 
estudiantes de histología de una universidad pública de Lima, 
2022? 

Determinar la relación entre el diseño y la satisfacción 
académica de estudiantes de histología de una 
universidad pública de Lima, 2022 

Diseño Interfaz del aula virtual 
Recursos de apoyo y 
Estructura de la asignatura 

¿Relación entre la utilidad y la satisfacción académica de 
estudiantes de histología de una universidad pública de Lima, 
2022? 

Determinar la relación entre la utilidad y la satisfacción 
académica de estudiantes de histología de una 
universidad pública de Lima, 2022 

Utilidad Interacción mutua y aporte de 
aprendizaje 
Herramientas comunicativas 

Accesibilidad  Facilidad de acceso y 
manipulación a contenido 
Conectividad 

¿Relación entre la accesibilidad y la satisfacción académica de 
estudiantes de histología de una universidad pública de Lima, 
2022? 

Determinar la relación entre la accesibilidad y la 
satisfacción académica de estudiantes de histología de 
una universidad pública de Lima, 2022 

Categoría 2:  Satisfacción académica 

Dimensiones Indicadores Niveles o 
rango 

Instrumento 

Valoración 
educativa general 

Calidad Metodología e 
infraestructura virtual. 
Socialización 

Bajo=6-14 
Medio=15-
23 
Alto=24-32 

Cuestionario 
Escala de Likert 
 
(5) Totalmente de 
acuerdo (TA) 
(4) Parcialmente 
de acuerdo (PA) 
(3) Indiferente (I) 
(2) Parcialmente 
en desacuerdo 
(PD) 
(1) Totalmente en 
desacuerdo (TD) 
 

Valoración 

estudiante - 
Docente 

Gestión organizativa y 

servicio de orientación 
Retroalimentación 

Gestión 
estratégica 

Calidad y construcción de 
conocimiento 
Usabilidad 

Diseño de investigación: Escenario de estudio y Participantes: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo - Correlacional 
Tipo:        Aplicada 
Diseño:   No experimental 

Escenario de estudio:     Universidad publica 
Participantes:                  Estudiantes del curso de histología. 

Técnicas:         Encuesta 
Instrumentos:  Cuestionario 

  

Descriptiva:  Tablas y gráficos  Inferencial: Prueba de 
normalidad de Kolmogorov - 
Smirnov; Prueba de hipótesis 
paramétrica Coeficiente de 
Correlación de Pearson 

  



 
 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSION INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

EVA Espacio facilitador de enseñanza – 
aprendizaje (Cedeño y Murillo, 2019). Es por 
ello que se apoya en distintos elementos y/o 
recursos que sirvan de apoyo basándose en la 
interacción amigable y estructurada. 
Presentándose usualmente su disponibilidad 
en el internet. Hoy en día debido a los avances 
tecnológicos, que favorecen la incorporación o 
inclusión de distintos entornos y aplicaciones 
de forma simultánea, como los son la 
videoconferencia, pizarras virtuales, 
sobrescribir, microscopios virtuales, entre 
otros, de esta forma facilitan a la enseñanza – 
aprendizaje virtual, y esto se da gracias a la 
fusión de procesos. (Carbache y et al, 2021) 
 

Se basa en información 
obtenida de la encuesta, 
relacionado con las 
dimensiones e 
indicadores. 

Contenido de 
calidad 

Actualización y orden de 
contenidos 
Software educativo 

Ordinal 

Ordinal 

Diseño Interfaz del aula virtual 
Recursos de apoyo y 
estructura de la 
asignatura 

Ordinal 

Ordinal 

Utilidad Interacción mutua y 
aporte de aprendizaje 
Herramientas 
comunicativas 

Ordinal 

Ordinal 

Accesibilidad Facilidad de acceso y 
manipulación a 
contenido 
Conectividad 

Ordinal 

Ordinal 

Satisfacción 
académica 

cuando se menciona el placer del usuario por 
un servicio prestado, se hace referencia a 
satisfacción; en el ámbito académico se 
expresa como una valoración subjetiva del 
estudiante ante diversas experiencias y 
resultados en relación a la educación (Oliver, 
1989). También es el resultante de actitudes 
en un plazo corto resultante de una evaluación 
de experiencias por haber recibido un servicio, 
generando así un impacto motivacional en los 
estudiantes, alistar a estudiantes nuevos y por 
último retener estudiantes ya existentes 
(Onditi y Wechuli, 2017). 

Se basa en información 
obtenida de la encuesta, 
relacionado con las 
dimensiones e 
indicadores. 

Valoración 
educativa general 

Calidad Metodología e 
infraestructura virtual. 
Socialización 

Ordinal 

Ordinal 

Valoración 

estudiante - 

Docente 

Gestión organizativa y 
servicio de orientación 
Retroalimentación 

Ordinal 

Ordinal 

Gestión 

estratégica 

Calidad y construcción 
de conocimiento 
Usabilidad 

Ordinal 

Ordinal 

  



 
 

Cuestionario creado en Google formulario 

Instrumento de recolección de datos que mide la variable entornos virtual de 

aprendizaje 

 

Nº Preguntas  

 DIMENSIÓN 1 Contenido de calidad (TD) 
5 

(PD) 

4 

(I)  

3 

(PA) 

2 

(TA) 

1 

1 Considero que los contenidos presentados en el aula 

virtual y/o drive están actualizados, ordenados y 

secuenciados. 

     

2 Considero que la plataforma del aula virtual ayuda al 

seguimiento de la asignatura 

     

 DIMENSIÓN 2 Diseño      

3 Considero que la interfaz del aula virtual contribuye a la 

asignatura 

     

4 Considero que los videos, microscopios virtuales, 

imágenes y textos de apoyo son pertinentes para la 

asignatura. 

     

 DIMENSIÓN Utilidad      

5 Considero que al utilizar los recursos de entornos 

virtuales ofrecidos aportan de forma positiva a mi 

aprendizaje 

     

6 Considero que existe herramientas de comunicación e 

interacción mutua entre el docente y yo 

     

 DIMENSION Accesibilidad      

7 Considero que el acceso y manipulación a los 

contenidos y/o recursos es factible 

     

8 Considero que la conectividad de las clases sincrónicas 

y asincrónicas fue adecuada 

     

 

(5) Totalmente de acuerdo (TA) 
(4) Parcialmente de acuerdo (PA) 
(3) Indiferente (I) 
(2) Parcialmente en desacuerdo (PD) 
(1) Totalmente en desacuerdo (TD) 

 

 

 



 
 

Instrumento recolección de datos que mide la variable satisfacción académica 

 

Nº Preguntas   

 DIMENSIÓN 1 Valoración educativa general (TD) 
5 

(PD) 

4 

(I)  

3 

(PA) 

2 

(TA)           

1 

1 Considero que la manera de brindar el curso ha sido 

estimulante en el ámbito formativo académico, 

cumpliendo con los objetivos, metodología no 

presencial e infraestructura virtual de enseñanza - 

aprendizaje 

     

2 Considero que el curso de histología contribuye a 

una socialización positiva a través de la participación 

activa de los estudiantes 

     

 DIMENSIÓN 2 Valoración estudiante – Docente      

3 Considero que los docentes participan de forma 

activa y asertiva para la orientación o tutorías de la 

asignatura (disponibilidad, recomendaciones y 

retroalimentación) 

     

4 Considero que los docentes brindan claridad en la 

explicación del desarrollo de la asignatura y las 

actividades durante las clases de histología. 

     

 DIMENSIÓN Gestión estratégica      

5 Considero que las clases, talleres o asesorías están 

organizadas de tal forma que contribuyen a la calidad 

del curso y del aprendizaje o conocimiento. 

     

6 Considero que las clases (teoría – practica), tareas y 

talleres virtuales son facilitadores activos para la 

asignatura de histología 

     

 

(5) Totalmente de acuerdo (TA) 
(4) Parcialmente de acuerdo (PA) 
(3) Indiferente (I) 
(2) Parcialmente en desacuerdo (PD) 
(1) Totalmente en desacuerdo (TD) 

 

 

 



 
 

Autorización de aplicación del instrumento 

Juez de experto 01 – Validación de instrumento 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Juez de experto 02 – Validación de instrumento 

 

 

 





 
 

Juez de experto 03 – Validación de instrumento 
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