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Resumen

Debido a la llegada de la pandemia, se implanté de forma acelerada la educacion
virtual, con herramientas aun no conocidas por la mayoria de docentes de distintas
universidades, lo que significé acelerar en la utilidad de distintas herramientas
virtuales para esta asignatura teérico — practico a través de las pantallas, en tal
sentido el objetivo fue determinar la relacion entre el uso del entorno virtual de
aprendizaje (EVA) y satisfaccion académica de estudiantes de histologia de una
universidad publica; como hip6tesis se presentd si existe relacion entre el uso del
entorno virtual de aprendizaje y satisfaccion académica en estudiantes de histologia
de una universidad publica de Lima, 2022. La metodologia fue de tipo basica,
correlacional simple con enfoque cuantitativo y no experimental, con una muestra
de 62 estudiantes nutricion, se les aplicé un cuestionario virtual. Como resultados
se obtuvo una confiabilidad elevada para del cuestionario, y se realizé la prueba de
Kolmogorov — Smirnov para la normalidad, rechazando la hipétesis nula, de forma
significativa (p=0,000), evidenciando una relacion alta de las variables estudiadas,
con un Rho=0,646; por lo que se desestimo la hipotesis nula aceptando la hipotesis

alternativa, la que referencio a una existencia de relacion entre las variables.

Palabras Clave: Entorno virtual de aprendizaje, satisfaccion académica, educacion

superior.

vii



Abstract

Due to the arrival of the pandemic, virtual education was implemented in an
accelerated way, with tools not yet known by the majority of teachers from different
universities, which meant accelerating the use of different virtual tools for this
theoretical-practical subject through of the screens, in this sense, the objective was
to determine the relationship between the use of the virtual learning environment
(EVA) and academic satisfaction of histology students from a public university; As a
hypothesis, it was presented whether there is a relationship between the use of the
virtual learning environment and academic satisfaction in histology students from a
public university in Lima, 2022. The methodology was basic, simple correlational
with a quantitative and non-experimental approach, with a sample of 62 nutrition
students, a virtual questionnaire was applied. As results, a high reliability was
obtained for the questionnaire, and the Kolmogorov - Smirnov test for normality was
performed, rejecting the null hypothesis, significantly (p=0.000), evidencing a high
relationship of the variables studied, with a Rho =0.646; Therefore, the null
hypothesis was rejected, accepting the alternative hypothesis, which referred to an

existence of a relationship between the variables.

Keywords: Virtual learning environment, academic satisfaction, higher education.
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l. INTRODUCCION

La Organizacion de Naciones para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2022a, 2022b), coloco en primer lugar la forma de aprender, qué aprender y cOmo
aprender; por ello brindé la iniciativa en el replanteamiento de como el aprendizaje
y conocimiento construyen el futuro del planeta y la humanidad; mencion6 también
en la cuarta direcciéon de cambio, que se integren nuevas estrategias educativas
gue conformen tecnologias digitales, como los son los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA), caracterizandose estas por su practicismo, y constructivismo,
generando asi un abanico de oportunidades de aprendizaje. La Organizacion de
Naciones Unidas (ONU, 2021) sostuvo que el aprendizaje no se encasilla como
algo memoristico, o que el estudiante es un actor pasivo, por el contario existen
diversos mecanismos de aprendizaje, que puede llevarse en linea, presencial o
semipresencial, siendo un desafio primordial, el como plantear la mejor estrategia
educativa o reestructurar los planes educativos existentes. El Instituto para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC & UNESCO, 2021) sostuvo
plantear una educacion hibrida como base de una idea, dado el entorno de nuevas
tecnologias y entornos virtuales que se desarrollan cada dia, y a las que cada vez
es mas facil y masivo el acceso a ellas. Debido a la pandemia, se implemento
soluciones a corto plazo de emergencia para poder asimilar el cambio de la

ensefianza — aprendizaje.

Expertos del Ministerio de Educaciéon (MINEDU, 2022) mencionaron que para
aprendizajes nuevos existen diversos materiales educativos, entre ellos los del
entorno virtual, pero que por si mismos no generan aprendizajes, salvo que estos
sean brindados al estudiante y que este los use de reflexion, apoyo,
descubrimiento, y elaboracién de sus propios aprendizajes que al final seran
utilizados para si o0 de manera colaborativa. La Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (SUNEDU, 2022) tras regular las vertientes
formativas y normativas que continlen garantizando la ensefianza — aprendizaje
bajo la ampliacion de modalidades de educativas aceptando la aprobacion de
entornos virtuales tras la pandemia, indicando en la modalidad semipresencial el

aprendizaje basado en estos entornos virtuales se de entre un 20% a 70% de los



créditos del programa académico. Tras estas nuevas disposiciones la universidad
fue la encargada de reducir brechas en cuanto problemas tecnoldgicos y estimar

de qué manera se dara.

En la universidad nacional objeto de estudio a raiz de la pandemia que trajo consigo
el distanciamiento social obligatorio, vio la necesidad de transformar la educacion
tradicional a una educacion virtual, donde la adaptacién tecnoldgica se dio de forma
acelerada, mas no la adaptacién pedagdgica. Por ello establecié lineamientos de la
virtualidad de modo excepcional, donde ofrecio la injerencia a cada facultad para
definir sus propias metodologias de aprendizaje y utilidad de las TICS, por lo que
definié una reprogramaciéon de acuerdo al tipo de las asignaturas, las de contenido
tedrico -practico (laboratorio) se les consider6 la semipresencialidad, con apoyo de
soporte pedagdgico. Los docentes pertenecientes al departamento de ciencias
morfologicas (histologia — embriologia) de dicha universidad, se vieron involucrados
a favor del uso de EVA, para asi dar continuidad a la asignatura; replanteando la
forma de enseflanza de esta asignatura con el uso de medios y estrategias
didacticas como lo son el aula invertida, agrupacién del alumnado en grupos
reducidos, laboratorios microscopicos virtuales, portafolios entre otros, que son
usados a través de entornos virtuales y poder cubrir las carencias a falta de la
presencialidad, basandose en la satisfaccion de la asignatura virtual en otros

paises.

El problema general planteado fue ¢ Relacion entre el uso del entorno virtual de
aprendizaje y satisfaccion académica en estudiantes de histologia de una
universidad publica de Lima, 20227?; los problemas especificos seran: (a) ¢ Relacion
entre el contenido de calidad y la satisfaccibn académica en estudiantes de
histologia de una universidad publica de Lima, 20227 (b) ¢ Relacién entre el disefio
y la satisfaccion académica de estudiantes de histologia de una universidad publica
de Lima, 20227?; (c) ¢Relacién entre la utilidad y la satisfaccion académica en
estudiantes de histologia de una universidad publica de Lima, 20227?; (d) ¢ Relacién
entre la accesibilidad y la satisfaccion académica en estudiantes de histologia de

una universidad publica de Lima, 20227
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La justificacion tedérica tuvo como propésito realizar el aporte de conocimientos del
uso del entorno virtual como medio adaptativo para la ganancia de aprendizaje a
través de sus estrategias en la asignatura de histologia, donde los resultados
podran aplicarse e incorporarse como un replanteamiento de la forma de llevar
dicha asignatura demostrandose su relaciéon positiva. La justificacion metodolégica
se recolectd informacion sustraida del instrumento aplicado a estudiantes que
llevaron la asignatura teorica — practico como lo es histologia, estableciendo la
relacion entre las variables. Justificacion practica existio una necesidad de innovar
y mejorar la forma de llevar la asignatura aprovechando los EVA a fin de aplicar un
modelo educativo hibrido de la misma, teniendo resultados que podrian plasmarse

en una propuesta dado que demostraria que el EVA es satisfactorio.

Como objetivo general se planted: Determinar la relacion entre el uso del entorno
virtual de aprendizaje y satisfaccion académica de estudiantes de histologia de una
universidad publica de Lima, 2022; los objetivos especificos seran: (a) Determinar
la relacion entre el contenido de calidad y la satisfaccion académica en estudiantes
de histologia de una universidad publica de Lima, 2022; (b) Determinar la relacion
entre el disefio y la satisfaccion académica en estudiantes de histologia de una
universidad publica de Lima, 2022; (c) Determinar la relacion entre la utilidad y la
satisfaccion académica en estudiantes de histologia de una universidad publica de
Lima, 2022; (d) Determinar la relacion entre la accesibilidad y la satisfaccion

académica en estudiantes de histologia de una universidad publica de Lima, 2022.

Hipotesis general: Existe relacion entre el uso del entorno virtual de aprendizaje y
satisfaccion académica en estudiantes de histologia de una universidad publica de
Lima, 2022; y como hipoétesis especificas tenemos (a) Existe relacion entre el
contenido de calidad y la satisfaccion académica en estudiantes de histologia de
una universidad publica de Lima, 2022; (b) Existe relacion entre el disefio y la
satisfaccion académica en estudiantes de histologia de una universidad publica de
Lima, 2022; (c) Existe relacion entre la utilidad y la satisfaccion académica en
estudiantes de histologia de una universidad publica de Lima, 2022; (d) Existe
relacion entre la accesibilidad y la satisfaccion académica de estudiantes de

histologia de una universidad publica de Lima, 2022.
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Il. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional Figuera et al. (2022), mencionaron determinar la relacion
entre la motivacion y satisfaccion en estudiantes de maestria de dos universidades
espafiolas como objetivo, fue de tipo cuantitativo, correlacional no experimental;
con 1532 estudiantes como poblaciéon y 978 de muestra, aplicaron como
instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta; como resultado existe una
relacion positiva entre dichas variables, por tal se lleg6 a la conclusién de una alta
correlacion entre motivaciones intrinsecas y la satisfacciéon (Rho=0.408), que les

permitié reconsiderar las tutorias dirigido a estudiantes y una guia académica.

Baron & Perilla (2019), mencionaron determinar la relacion de competencias
docentes y satisfaccion de estudiantes de una universidad de Colombia; siendo de
tipo siendo de tipo cuantitativo, correlacional no experimental; con una poblacion
de 1304 estudiantes y muestra 297, aplicandoseles el cuestionario y la encuesta
como técnica; como resultado se mostro una relacion directa de forma significativa
entre las variables (Rho= 0,580), las cuales se identific6 el dominio tedrico —

practico de los docentes como la dimension mas relevante.

Adewale & Tahir (2022), sefialaron como objetivo descubrir factores del EVA en la
satisfaccion de estudiantes de institutos, universidades y politécnicas durante
COVID-19, Nigeria; siendo de tipo cuantitativo, correlacional, no experimental; con
una poblacién 250,000 de estudiantes universitarios y muestra 384, aplicandoseles
como instrumento el cuestionario y técnica la encuesta virtual; como resultado se
evidenci6 una relacién alta y significativa de las variables (R=0,659), en tal sentido

se evidencid el rol importante de entorno de aprendizaje virtual y su satisfaccion.

Park & Kim (2022), presentaron como objetivo cual es la relacion del disefio
instruccional en el aprendizaje y la satisfaccion en simuladores virtuales en
estudiantes de enfermeria en una escuela de Corea del Sur; siendo de tipo
cuantitativo, no experimental, correlacional; con una poblacion 180 de estudiantes
universitarios y muestra 164, aplicandoseles como instrumento el cuestionario y

técnica la encuesta virtual; como resultado se evidencid una relacion alta entre

12



variables (R=0,601), en tal sentido planted la insercion de un simulador virtual

basado en un disefio instruccional.

Aldhahi et al. (2022), presentaron como objetivo cual es la relacion entre la
satisfaccion de aprendizaje y autoeficacia en clases remotas en universidades
publicas de Arabia Saudita; siendo de tipo cuantitativo, no experimental,
correlacional; con una poblacion 1226 de estudiantes universitarios y muestra 289
de carreras médicas, aplicandoseles como instrumento el cuestionario y técnica la
encuesta virtual; como resultado se evidencia una relacion alta entre variables
(Rho=0,72), concluyendo que efectivamente se encuentra relacionado la
satisfaccion de las clases en linea con el aprendizaje, tiempo y tecnologia, como
una gran experiencia en el aprendizaje virtual, con la intencion de realizar mejoras

continuas.

En territorio nacional, Aquino et al. (2021), mencionaron como objetivo determinar
la relacion de las TIC (tecnologias de informacion) con el uso de los EVA en
profesores de la universidad de Huanuco durante la Covid-19; fue tipo cuantitativo,
correlacional no experimental; 523 representa la poblacion y 210 docentes como
muestra, aplicandoseles el cuestionario como instrumento ; el resultado fue la
relacion es positiva (Rho=0.53), concluyeron asi que las actitudes a las TIC se

relaciona significativamente y de forma positiva al uso de los entornos virtuales.

Sanchez et al. (2020), establecié como objetivo cual es el efecto del desempefio
docente y la satisfaccion académica en estudiantes de administracion de una
universidad nacional de Cajamarca; siendo de tipo cuantitativo, correlacional no
experimental; con una poblacién y muestra de 1176, aplicandoseles un cuestionario
y la encuesta; como resultado existio una relacion directa fue concluyente una
relacion positiva (r=0,364) relacionando el desempefio docente y satisfaccion

académica de estudiantes altamente significativa (p<0.05).

Tacca Huaman et al. (2019) presentaron conocer la relacion entre estrategias neuro
didacticas de los docentes con el rendimiento y satisfaccion académica en

estudiantes de una universidad de Peru, siendo de tipo cuantitativo, correlacional
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no experimental; 565 representa la poblacion de docentes y una muestra de 311,
aplicandoseles instrumento de cuestionario y como técnica la encuesta; como
resultado existio relacion positiva entre las variables (Rho=0,51), fue concluyente

gue se correlacionan de forma positiva el rendimiento académico y satisfaccion.

Tacca et al. (2020), presentaron cual es la relacion de la inteligencia emocional del
docente con respecto a la satisfaccion académica del estudiante, Lima; fue de tipo
cuantitativo, correlacional no experimental; 251 estudiantes como poblacién y 87
docentes de muestra, aplicandoseles instrumento de cuestionario y como técnica
la encuesta; como resultado existié relacion positiva entre las variables (Rho=0,80),
fue concluyente que la dimension interpersonal presento mayor correlacion, se
evidencio un manejo elevado de habilidades emocionales en docentes mujeres y

mayores de cuarenta afos.

Calipuy etal. (2021), Indicaron como objetivo indicar que relacion presentan
entorno virtual de aprendizaje y la satisfaccion estudiantil, de una universidad
privada de Lima dirigido a estudiantes de Ingenieria civil, Enfoque cuantitativo,
correlacional no experimental; la poblacién fue 1400 y como muestra 269, se utilizé
el cuestionario y como técnica la encuesta; se alcanzé una correlacion de
Rho=0,652, que concluye que se presenta una relacion moderada entre los EVA 'y

la satisfaccion académica

Como primera variable se expuso a los EVA, con diversas modalidades de la
ensefianza en diversos niveles de la ensefianza, por eso presenta como fin el
haberse convertido en el espacio facilitador de ensefianza — aprendizaje (Cedefio
& Murillo, 2020). Es por ello que se apoya en distintos elementos y/o recursos que
sirvan de apoyo basandose en la interacciobn amigable y estructurada.
Presentandose usualmente su disponibilidad en el internet. Hoy en dia debido a los
avances tecnologicos, que favorecen la incorporacion y/o inclusion de distintos
entornos y aplicaciones de forma simultanea, como los son la videoconferencia,
pizarras virtuales, sobrescribir, microscopios virtuales, entre otros, de esta forma
facilitan a la ensefianza — aprendizaje virtual, y esto se da gracias a la fusion de

procesos (Carbache et al., 2021; Alanya et al., 2021).
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Se debe tener en cuenta que estos no se crean para ser un reemplazo de las aulas,
sino para crear un realce, como medio de magnificar la imaginacion de docentes y
estudiantes en un nivel horizontal, por ello es un espacio creado para ofrecer
comodidad, socializacién, autonomia y colaboracion; se trata de crear vivencias

motivadoras del autoaprendizaje dirigido a los estudiantes (Alanya, 2022).

Su funcionalidad es una caracteristica dado que facilitan una fluidez en la
comunicacién y gque esta sea activa entre los participantes (Cedefio & Murillo,
2020), permitiendo que se ejerzan nuevos roles tanto para el estudiante como para
el docente; debido a su variedad y calidad aportan mejoras a la relacion ensefianza
— aprendizaje; consideradas como soporte de la educacion superior en la
actualidad; beneficios colectivos (Alejo & Aparicio, 2021); promueve e incentiva
gue los estudiantes interactien, ofrece actividades que contempla un aprendizaje

estructurado (Riveros et al., 2017)

Con el avance tecnolégico las plataformas de contenidos educativos o
denominados también EVA, presentan instrucciones de acceso que orientan al
aprendizaje, por tal se consideran como nodos a estas instrucciones que forman
parte ya de una red y por tal sentido del conocimiento. Es por ello que los EVA
favorecen a un aprendizaje conectivo y de calidad. En donde el nodo estudiante se
presenta buscando datos en la red e interactla con otros nodos. Y el nodo docente
pasa a ser un constructor y motivador de la investigacion, del trabajo colaborativo,
y sin dejar de lado su rol de administrador de los EVA (Zelada et al., 2022).

Como dimensiones se presenta el contenido de calidad que no hace referencia solo
al escrito que se presenta, sino a la calidad del todo, incluyendo el software, disefio,
imagenes integracién de contenidos, velocidad y otros factores; por lo que ningun
elemento o parte se da forma aislada, por ello se debe tener en cuenta las
recomendaciones, como: Utilizar textos precisos y claros, optimizar las paginas con
informacion actualizada, un software amigable con adecuados enlaces y internos y
estructura comprensible (Silva, 2022). Por tal la actualizacién de dichos contenidos
dirige un aseguramiento a un contenido Util y original creado por personas para

otras personas, siendo esta en el presente caso de forma manual (Silva, 2022).
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En cuanto al disefio es una actividad que involucra al aprendizaje, dado que esta
sujeta de forma coherente a otros factores internos y externos (Sénmez & Sorguc,
2018), como lo pueden ser instrucciones o0 recursos que apoyen como una guia al
proceso para un adecuado desarrollo en los formatos electrénicos (Affouneh et al.,
2020)

En relacidn a la utilidad y accesibilidad es un campo de multiples dimensiones en
donde ninguna es mas que la otra, por ellos que son complementarias, ambas
deben de involucrarse, para que se logre que el estudiante y docente interactien
en pro del aprendizaje, teniendo la factibilidad de los enlaces, navegacion, distintos
medios de comunicacion, facilidad al alcance de los contenidos; en tal sentido la
accesibilidad hace referencia a cualidades del ambiente informéatico desde la
entrada y salida de los sistemas dirigido a los usuarios; y la utilidad se refiere a la
destreza de los sistemas para el logro de objetivos especificos de modo eficiente,
eficaz y satisfactorio cuando lo manipulan los usuarios en un contexto singular
(Nascimento et al., 2019).

Presenta ventajas como un espacio adecuado y Optimo para una gestion
académica eficaz, facilitan para organizar y administrar una clase, facilitan
elaboracion de lecciones, gestionar el seguimiento y evaluaciones, son un apoyo
para crear foros y retroalimentacion en estudiantes, por ultimo, permite un acceso
facil a las clases (Coman et al., 2020), tareas a disposicién de sus propios horarios,
es decir flexibilidad em horarios, facilidad de recursos ingeniosos y motivadores
(Dung, 2020)

En relacion a la satisfaccion académica, cuando se menciona el placer del usuario
por un servicio prestado, se hace referencia a satisfaccién; en el mundo educativo
se expresa como una valoracién subjetiva del estudiante ante un abanico de
experiencias y resultados ligados a la educacion (Oliver, 2019). También es el
resultante de actitudes en un plazo corto resultante de una evaluacion de
experiencias por haber recibido un servicio, generando asi un impacto motivacional
en los estudiantes, alistar a estudiantes nuevos y por ultimo retener estudiantes ya

existentes (Onditi & Wechuli, 2017). Hoy en dia este concepto va de la mano con

16



la estructura académica o educativa de la universidad, esperando que con el tiempo

se dé el cambio (Rahmatpour et al., 2019).

Como primera dimension se presentaron la valoracion educativa general
(satisfaccion de la asignatura), que hace énfasis a que el estudiante demuestre una
satisfaccion de forma conjunta o global, manifestando agrado o felicidad ante el
resultado y como estos influyen a través de los esfuerzos en el sendero de la
asignatura en relacion a la educacion de calidad que se desea brindar a cada
discente (Terrazas A. & Almeida C., 2020); como indicador la metodologia hizo
referencia a las mejoras metodologicas disefiadas en la virtualidad de las clases,
en donde nuevas técnicas que se utilizan general un alto nivel de satisfaccion
relacionado al aprendizaje, de tal forma el estudiante se involucra en la adecuacion
y aprendizaje de la asignatura. Por tal sentido se realiz6 una estrategia para la
asignatura en donde las clases, los talleres y demas actividades estén en constante
relacion, incidiendo en la importancia y uso de temas para su posterior aplicacion
en problemas reales o simulados (Fuertes & Grimaldo, 2018). Como segundo
indicador a la infraestructura virtual, que hizo referencia al entorno tecnoldgico
pedagogico y didactico hacia los estudiantes, por tal se les provee de diversos

recursos digitales, con su respectivo acompafiamiento durante todo el proceso.

Se brindé recursos ya disefiados de forma previa acoplados y adaptados para la
virtualidad (Alvarez, 2020), se hizo mencion a la grabacion de las clases, carpetas
o portafolios virtuales, uso de plataformas en linea, aula virtual (Picén, 2020), como
tercer indicador a la socializacion definida como una comunicacion virtual que
resulté indispensable para la comunicacion en los entornos virtuales y poder llevar

a cabo la labor académica de excelencia (Terrazos-Ungaro et al., 2021).

Como segunda dimension la valoraciéon estudiante — docente, también se le puede
denominar como el proceso ensefianza-aprendizaje o formacion integral, que es
cuando se percibe de parte de los estudiantes una satisfaccién respecto a los
indicadores que estan involucrados durante la adquisiciobn de conocimientos
(Surdez et al., 2018); como primer indicador la gestién organizativa, también se le

denomind cultura organizacional donde se acopla valores, procedimientos propios
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de la institucion, normas, en los docentes. Esta gestion debe de ser lo mas
coherente posible mayor sera el compromiso e identificacion que se desea crear,
asi como armonia dentro de la organizacion, viendose como el mejor reflejo la
efectividad de capacidades del desempefio (Herndndez, 2021); como segundo
indicador el servicio de orientacion, el cual enfatiza una constante comunicacion
entre los involucrados, por ende es indispensable su continuidad en el uso de los

EVA, optando por foros, anuncios o0 mensajeria electronica o instantanea.

Por tal sentido se baso en la estrategia de promocién en formulaciones claras y
precisas en las instrucciones para el logro de un entendimiento oportuno(Leonardo,
2020); como tercer indicador la retroalimentacion, que fue una herramienta muy
importante para el docente, que permitié saber en qué medida y nivel se encuentra
el aprendizaje del discente, a la par se mencionoé e indicé pautas de lo que deben
de saber y aprender de forma muy significativa para el logro de objetivos
propuestos. Este mecanismo permite que el discente realce sus habilidades, asi
como poder saber sus falencias y poder mejorarlas. En sintesis, se expuso a la
reflexion de debilidades y fortalezas del estudiante. Cumple las caracteristicas de
ser clara, objetiva, comprensible, constante y oportuna. (Sanchez, et al., 2020).
Resulta muy importante para el logro de objetivos, y mejora el rendimiento en lo
académico, a la toma de decisiones respecto al desempefio y favorece al trabajo

en equipo.

La retroalimentacion positiva es la que realza los aciertos del discente; la negativa
cuando no se alcanza los niveles deseados; y bipolar es cuando se indica los
aspectos positivos y negativos siempre con la intencién de que el estudiante tienda

a mejorar (Terrazos-Ungaro et al., 2021).

Como tercera dimension se presento la gestion estratégica, que es un proceso de
adaptacion e interrelacion de elementos, que nos sefialan hacia donde se desea
llegar, que valores se desea implementar y adoptar (Lazzati y Santiago, 2018), se
debe de analizar a la organizacién puntos que permitan el analisis, formulacién e
implementacion de las estrategias para brindar satisfaccién al discente (Ginter et

al, 2018). Como primer indicador la calidad que es un término que realza la
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satisfaccion académica en el estudiante, la que siempre se debe de medir en forma
oportuna, dado que los estudiantes son considerados adecuados referentes en las
instituciones. (Romero-Ocas, 2021) o protagonistas criticos de su autoaprendizaje,
por ello se realza la diferencia entre un cliente, porque estos no son pasivos al
recibir un servicio de la educacién. Por ello es una valoracion de forma global en un
tiempo estimado o propuesto (Sanchez, 2018); el segundo indicador es la
construccion de conocimiento, que es definido cuando se les incentiva de forma
activa a reflexionar sobre una informacion brindada, por ello es un desafio que
propicia a un analisis, evaluacion y reevaluacion de pensamientos, con el objetivo
de que el estudiante pueda lograr potencial maximo en base a sus habilidades
(Sanchez, 2018); como tercer indicador la usabilidad, se hizo énfasis al
aprovechamiento de la gamma de herramientas que brindan los EVA, asi como
utilidad de las tutorias académicas o talleres (Barcia et al., 2020). Este indicador se
entiende como facilitador humano que basado en su valor fundamental, que es
constructiva, ya que se basa en encontrar respuestas y brindar soluciones (Huete,
2010).

La teoria conectivista segun Siemens & Leal Fonseca (2004), se conoce como la
conjuncion de principios que han sido explorados en distintas teorias, como las de
auto -organizacion, de redes y complejidad. Mencion6é que el aprendizaje esta
basado en conexiones de informaciones especializadas, por tal esta es muy
cambiante de forma constante. Esta teoria es definida como principios integrados,
basado en la era digital, en donde los nuevos modelos y conexiones son definidas
como aprendizaje y modelo singular de las relaciones se define como el
conocimiento. Por tal esta teoria se bas6 aplicando la tecnologia, estando inherente

en el proceso cognitivo, desde su aplicacion hasta su trascendencia (Alcivar, 2019).

Se baso en principios como el aprendizaje que puede presentarse y almacenarse
en contenidos que no son humanos, en donde estos pueden conectarse entre
fuentes especializadas de informacién; un adecuado mantenimiento entre las
conexiones afianzara un aprendizaje de forma continua; la base de esta teoria se

centra en apreciar conexiones entre las distintas areas, conceptos e ideas.
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Por tales principios se consider6 que como los conocimientos se ubican en la base
de datos, estos deben manipulados por las personas adecuadas en tiempo y
contexto para que pueda ser considerado como un aprendizaje. Por ende, el
individuo es el punto de clave de partida. (Siemens & Leal Fonseca, 2004). Es asi
gue el conocimiento se da en forma exponencial y no se le da continuidad en ritmo
(De La & Bailon, 2021).

En el campo medico no se exceptia la inclusion en cuanto al uso de herramientas
digitales, dado que los docentes se involucran cada vez mas a lograr la satisfaccion
del estudiante, por tal sentido se involucran en los procesos de educacion con el fin
de que es estudiante capte lo relacionado al curso, destrezas y valores, que es el
fin de una carrera médica. En tal sentido el docente de medicina debe tener el
compromiso de desarrollar competencias integrales (Ramirez Arias & Rodriguez
Weber, 2020).

La asignatura de histologia llevado en la virtualidad, como herramienta de
videoconferencia hace uso de la plataforma de G. Meet, como herramienta de
continua interaccion con los estudiantes a través de G. Classroom, formulario de
Google y diapositivas interactivas, asi como las diversas metodologias de los
docentes se hace uso del aula invertida, aprendizaje basado de proyectos o
problemas, y por ultimo el aprendizaje en base al pensamiento.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Tipo basica para la obtencion de saber ha existido o no relacion entre las variables
en la investigacion (Escobar, 2018). Enfoque cuantitativo por la naturaleza de las
variables, dado que se midieron cantidades a través de la data que se generd y se
desed probar una hipotesis, tras la aplicacion de una estadistica interpretable para
determinar su veracidad o falsedad (Rodriguez, 2020), asi como también se
respondio a los problemas planteados. Se aplicé con fines de expresar una cantidad
entre las variables que se exponen y no de los procesos (Gupta, 2022).

Disefio no experimental, plasmandose el comportamiento de las variables sin
manipulacion de las mismas, en este estudio se analiz6 y describi6 si es que existid
relacion entre ellas o no; asi como el comportamiento de la variable con la variable
vinculada, teniendo un resultado negativo o positivo sin presentar causalidad; por

eso es de nivel correlacional. (Guillen et al., 2020; Escobar, 2018)

3.2 Variables y operacionalizacion

El EVA, que es la variable denominados también como sistemas de gestion del
aprendizaje, son definidas como tecnologias que se aplican como apoyo de la
ensefianza — aprendizaje, estos se presentaron en pro de clases sincrénicas y
asincronas, de forma independiente a limites témporos — espaciales (Flavin &
Bhandari, 2021)

La satisfaccion académica, se definidé por ser un servicio prestado, en el ambito
académico se expresa como una valoracidon subjetiva del estudiante ante varias
experiencias y resultados relacionados a la educacion (Oliver, 2019). También fue
resultante de actitudes en un plazo corto resultante de una evaluacién de
experiencias por haber recibido un servicio, generando asi un impacto motivacional
en los estudiantes, alistar a estudiantes nuevos y por ultimo retener estudiantes ya

existentes (Onditi & Wechuli, 2017).
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Los discentes a cargo de la asignatura de histologia de la facultad de medicina de
una universidad publica de la ciudad de Lima resultaron como poblacion, siendo
estos matriculados en el ciclo académico 2022-1. Definiéndola como un total de
unidades elementales del cual se desea conocer su informacion (Kothari, 2020).

Como técnica de muestreo fue no probabilistico, por conglomerado eligiendo la
escuela de la facultad de medicina que cursaron la asignatura de histologia en la
modalidad no presencial. Se aplicé a la seleccion de una parte o de un total
sometido a un juicio, y asi pudo ser examinado, se caracterizé por ser de mas
precision, permite informacién de forma relativa de los que se desea investigar
(Kothari, 2020)

La muestra son los estudiantes del aula de nutricidén del ciclo académico 2022-I.

Como criterios de inclusion, se presentd que los estudiantes se encuentren en la
relacion oficial de estudiantes matriculados en la asignatura plasmada en la intranet
o aula virtual; que puedan acceder sin inconvenientes con la cuenta institucional
brindad por la universidad; que hayan culminado las tres unidades académicas de
la asignatura mencionada. Como criterios excluidos de la investigacion fueron

estudiantes que contestaron el cuestionario fuera de fecha programada.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de informacion se uso la encuesta dirigida a un conglomerado
de estudiantes, para procediendo a una sistematizacién y estadistica posterior
(Arias, 2020), con la finalidad de recabar sus opiniones y contribuir con la presente
investigacion educativa y social; por lo que cumpli6 como técnica y método.
(Hernandez & Mendoza, 2018), Por ello resultd atil en el trabajo de tesis, ya que
permitié el reclutamiento de estudiantes, recopilar datos de forma rapida para su
andlisis (Rinjit, 2020).
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Se empled el cuestionario conformado por 14 preguntas cerradas, en donde 8
preguntas son de la primera variable y 6 de la segunda variable, es un formulario
gue se preparo para lograr el aseguramiento y registro de respuestas a preguntas
dadas, por tal se consider6 como una compilacion de diversas preguntas que
cumplen la caracteristica de ser objetivas, sin doble sentido, con facilidad de
interpretacion y breves; con claridad en las instrucciones (Pandey & Pandey, 2021),
Por tal se empled este instrumento de forma virtual en la planteamiento de las
preguntas de cada variable de la presente investigacion, mediante la escala de
Likert, siendo considerada como una fundamental herramienta en diversas
investigaciones midiendo la actitud entre distintos items en diferentes grados de
acuerdo y desacuerdo de forma variada (Taherdoost, 2019) en relacidén a objetivo

general planteado.

Con respecto a la validez en el instrumento, se obtuvo el resultado de tres jueces
de expertos, dos de ellos cuentan con maestria en educacion, uno de ellos con
mencion en tecnologia e informatica y el otro juez de exerto en docencia
universitaria, en cuanto al tercer miembro cuenta con doctorado en educacién. Lo
antes ya mencionados se encuentran registrados en la pagina oficial de SUNEDU.
plasmando dicha aprobacion en los formatos adjuntos en los anexos, en donde
evaluaron el cuestionario para cada variable, considerando asi su pertinencia,
relevancia y claridad para cada interrogativa de las dimensiones, con resultados
dicotomicos, asi como también se les present6 el poder plantear alguna sugerencia,

y por ultimo su opinidn de aplicabilidad.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento que se realiz6 a cada variable,
plasmandose en el cuestionario, se obtuvo un alto grado de consistencia para la
adecuada aplicaciéon en el cuestionario, evidencié una confiabilidad fuerte (Bujang
et al., 2018). Para esta obtencion de resultados se realiz6 una prueba piloto a 20
estudiantes de otra universidad que cursaron la misma asignatura y de la misma

modalidad, que es la virtualidad, siendo la primera vez llevandola de esta forma.
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Tabla 1

Analisis de confiabilidad del instrumento V1

Alpha de Cronbach Numero de items
0,854 8

Fuente base de datos obtenidas por el investigador

Tabla 2

Andlisis de confiabilidad del instrumento V2

Alpha de Cronbach Numero de items
0,900 6

Fuente base de datos obtenidas por el investigador

En la tabla 3, se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0,854 para la variable (V1) que
es el EVA; y un 0,900 para la variable (V2) que es la satisfaccion académica; en
ambos casos el resultado fue que se obtuvo una alta confiabilidad del cuestionario

como instrumento, y por ello se procedié con su aplicacion.

3.5 Procedimientos

En primer lugar, se redactdo una carta al decano de la escuela posgrado de la
universidad Cesar Vallejo, asi como también al jefe del programa de maestria en
educaciéon a distancia, para la aplicacion del instrumento en una universidad de
indole publica ubicada en Lima, del presente afio. En segundo lugar, se acordd un
dia para poder realizar una reunion virtual con los docentes encargados de la
asignatura de histologia, donde se elija una fecha, hora y duracion de la encuesta,
para su posterior calendarizacion oficial a los estudiantes, a través de una sesion
de meet. En un tercer lugar se realizé un cuestionario de forma virtual utilizando el
Google formulario, donde el estudiante accedi6 con su correo electronico
institucional y respondié las preguntas siendo éstas marcar brindandoles un

ejemplo de la escala de Lickert.

Como ultimo punto en el dia de la aplicacion del cuestionario, el jefe encargado de

la asignatura ingreso al link del cuestionario y configurd la sesion para ser co -
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anfitriona, una vez iniciada la sesion se realiz6 la presentacion de la misma, asi
como a la investigadora, en donde la investigadora se presenté y luego mencioné
el programa que cursa, el objetivo de la investigacion, asi como el hincapié que
dicha encuesta no influye en las calificaciones curriculares de los estudiantes.
Luego se comparti6 el link para su correcta contestacion, Se les mencioné que si
se presentaran dudas o inconvenientes tecnoldgicos realizar la consulta con total
confianza. Al final de la encuesta se dio las gracias por la participacion en la

investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

En este punto se aplico el analisis de tipo cuantitativo de nivel correlacional simple
para la obtencidon de resultados de forma positiva o negativa, fuerte o débil
aplicAndose inferencia de la estadistica o conocida también como estadistica
inferencial que determinara un valor que va de -1 a +1 , donde el valor de 0, denota
gue no existe correlacién entre las variables, 1 denot6 que presenta una correlacion
de forma completa, por lo que un valor en negativo expresara una relacion inversa
(Akoglu H., 2018). Posteriormente se hace uso del aplicativo SPSSv26, en la que
se aplico el rango de Spearman, dado que se obtuvo un resultado no paramétrico;
y estas se asociaron a curva estadistica de no normalidad. Y basado en una prueba
de hipotesis se aceptara o rechazara la misma, asi como establecer si son

significativas o no (Schober & Schwarte, 2018).

3.7 Aspectos éticos

Basado en la intencién de aspecto moral de evitar dafar a la persona o personas,
no solo implicando el dafiar una parte sino también intereses que podrian ser
superados en determinado momento, el cual no se debe de confundirse con el
termino de agraviar. En tal sentido no se debe omitir o renunciar a reglas de
moralidad (Motloba, 2019). Estos principios no se presentan en un orden jerarquico

especifico.

El principio de no maleficencia hizo referencia a la abstencion de ocasionar algun

dafo de forma intencional a otra persona; en tal sentido cuando se impone de forma
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deliberada o de forma negativa hacia una o varias personas, se le denomina
maleficencia. En tal sentido este principio es aplicable en la salud y sus cuidados,
basados en componentes estratégicos: Que no debe existir accion negativa, el
efecto debe ser positivo, un resultado positivo no debe ser un producto de un efecto

negativo.

En relacion a la beneficencia, se dese6 que exista un beneficio por la investigacion,
estos se pueden dar de forma inmediata o directa, en donde el beneficio se da a
través de una agradable experiencia o es percibida como experiencia positiva por
la participacion, o a largo plazo denominado también indirecto en donde surgen
cambios en las personas en cuanto a sus conductas. Su naturaleza por excelencia
es basada de acuerdo a lo que se desea investigar, teniendo en cuenta que
previamente ya debe estar basado en beneficios (Van Patter & Blattner, 2020)

Cuando se hace referencia a una participacion de forma voluntaria, sin coacciones,
y sin influencia de forma indebida, se le denomina principio de autonomia, por ende,
se debe establecer el respeto a opiniones y elecciones, sin dar paso a la obstruccion
en sus distintos accionares, salvo que estos acarren algun perjuicio para otras

personas (University London, 2019).

Cuando se hace referencia a que una investigacion debe de ser equitativo para los
miembros de una sociedad o agrupacién, se habla de justicia, se trata de crear
respeto hacian las personas. Por ende, lo opuesto seria obtener un beneficio a raiz
de la imposicién de forma indebida. Por tal se basa en la equidad y justicia. Por ello
no se debe confundir con una inclusion de acceso facil o vulnerables (Barrow et al.,
2022)
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IV. RESULTADOS
Figura 1

Valoracion del uso de EVA en el curso de histologia.
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En la figura uno, se realizé la aplicacion del cuestionario de la variable
independiente EVA a 62 estudiantes del curso de histologia de una universidad
publica, tras el andlisis se obtuvo que, en su mayoria, plasmado por 37 estudiantes
equivalente al 60% de la muestra hacen un uso alto de los EVA para las clases de
la asignatura de histologia, semestre 2022 — |; 23 estudiantes equivalente al 37%
hacen unos medios de las EVA, y por ultimo un 3% se tuvo que hacen un uso bajo
de dichos EVA.
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Figura 2

Valoracion de la satisfaccion académica
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Se realiza la aplicacion del cuestionario de la variable dependiente a 62
estudiantes del curso de histologia de la universidad; en relacion a la satisfacciéon
académica de la asignatura, 29 estudiantes que es representado por el 47% de la
muestra, evidenciaron un nivel alto de satisfaccién académica; una cantidad igual
es representada por estudiantes con una satisfaccion académica media de la
asignatura mencionada en el semestre 2022 — |. Y por ultimo hallandose que 4

estudiantes (6%) presentan una baja satisfaccion académica;
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Se determiné que, para realizar la prueba de normalidad, se us6 Kolmogorov -
Smirnov, tratdndose de la muestra >=50 estudiantes (Mishra et al, 2019).

Se contrastaron las siguientes hipétesis:

HO: Los datos analizados siguen una distribucién normal

H1: Los datos analizados no siguen una distribucién normal

Tabla 3

Prueba de normalidad - Kolmogorov — Smirnov

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico ~ Muestra Sig(p)
EVA , 116 62 ,037
Satisfaccién académica ,123 62 ,021

En la tabla 5, el producto obtenido del analisis de la normalidad seguin Kolmogorov
— Smirnov, se obtuvo un p<0,05, en tal sentido dicho resultado denoté que no
proviene de una muestra normal, como resultado se muestra una significancia de
0,037 en la variable independiente EVA y 0,021 para la satisfaccion académica que

es la variable dependiente.

Se expuso:
p>0,05 La hipotesis nula se acepta
p<0,05 La hipétesis nula se rechaza, de forma significativa

p<0,01 La hipétesis nula se rechaza, de forma significativa elevada

Tras realizar dicha prueba de normalidad, se obtuvo como resultado que p<0,05,
se decidi6 descartar la hipotesis nula con una aceptacioén significativa, en tal sentido
se acepto la hipétesis alternativa, representada por H1, es decir una ausencia de
asimetria de distribucion normal, por ello se usé una prueba no paramétrica, que es
la correlaciéon de rango de Spearman (rho de Spearman), como estadistico de

correlacion lineal para las variables presentadas (Wang et al., 2019).
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Tabla 4

Rango de correlacion de Spearman — Bisquerra

Valores rango de rho (p) Relacion (correlacion)
+0,80a+0,99 Muy alta
+ 0,60 a+ 0,79 Alta
+ 0,40 a + 0,59 Moderada
+0,20a 0,39 Baja
+0,01a+0,19 Muy baja

Fuente: Bisquerra (2009)

Tabla b

Correlacién entre las variables

Satisfaccion
EVA Académica

Rho de EVA Coeficiente de 1,000 ,646"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 62 62

Satisfaccion Coeficiente de ,646" 1,000
Académica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 62 62

**_Correlacion significativa 0,01 en bilateral.

Segun Bisquerra (2009) la relacion es alta (directa o positiva), entre las variables
de estudio, con un r=0,646; por lo que se rechazé la hipétesis nula y se acepté la
hipétesis alternativa, la que hace referencia a: Que existio relacion entre dichas

variables del trabajo de investigacion.

Por lo que realizando la correlacion de las dimensiones de la variable independiente

con la variable satisfaccion académica, se evidencio:
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Hipotesis general

H1: Existe relacion entre el uso del entorno virtual de aprendizaje y satisfaccion

académica en estudiantes de histologia de una universidad publica de Lima, 2022.

Analizando la relacion de cada una de las dimensiones de la variable EVA con la
variable satisfaccion académica, en relacion a los objetivos de la investigacion, se
obtuvo:

Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre el contenido de calidad y la satisfaccion académica en
estudiantes de histologia de una universidad puablica de Lima, 2022.

H1: Existe relaciéon entre el contenido de calidad y la satisfaccién académica en

estudiantes de histologia de una universidad publica de Lima, 2022.

Tabla 6

Contenido de calidad y satisfaccion académica

C. Satisfaccion
Calidad Académica
Rho de Contenido de calidad Coeficiente de 1,000 ,465*%
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Satisfaccion Coeficiente de ,465* 1,000
Académica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

**_Correlacion significativa 0,01 en bilateral. C. Calidad = Contenido de calidad

De la tabla 8 se obtuvo que la relacién entre el contenido de calidad y la satisfaccion
académica es moderada (rho= 0,465; p=0,00<0,005), en tal sentido se rechazé la

hipétesis nula (se acepto la hipétesis alternativa).
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Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre el disefio y la satisfaccion académica en estudiantes

de histologia de una universidad publica de Lima, 2022.

H1: Existe relacion entre el disefio y la satisfaccidbn académica en estudiantes de

histologia de una universidad publica de Lima, 2022.

Tabla7

Dimension disefio y satisfaccién académica

Satisfaccion

Disefio Académica

Rho de Disefio Coeficiente de 1,000 ,468**
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 62 62

Satisfaccién Coeficiente de ,468** 1,000
Académica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 62 62

**_Correlacion significativa 0,01 en bilateral.

De la tabla 9 se obtuvo que la relacion entre el disefio y la satisfaccion académica
es moderada (rho= 0,468; p=0,00<0,005), en tal sentido se rechazo la hipotesis

nula (se acepto la hipétesis alternativa).
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Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacién entre la utilidad y la satisfaccibn académica en estudiantes
de histologia de una universidad publica de Lima, 2022.
H1: Existe relacion entre la utilidad y la satisfaccion académica en estudiantes de

histologia de una universidad publica de Lima, 2022.

Tabla 8

Dimensién utilidad y satisfaccién académica

Satisfaccion
Utilidad Académica

Rho de Utilidad Coeficiente de 1,000 ,688**
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 62 62

Satisfaccion Coeficiente de ,688** 1,000
Académica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 62 62

**_Correlacion significativa 0,01 en bilateral.

De la tabla 10 se obtuvo que la relacion entre la utilidad y la satisfaccion académica
es alta (rho= 0,688; p=0,00<0,005), en tal sentido se rechazé la hipétesis nula (se

acepto la hipétesis alternativa).
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Hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion entre la accesibilidad y la satisfaccion académica en

estudiantes de histologia de una universidad publica de Lima, 2022.

H1: Existe relacion entre la accesibilidad y la satisfaccion académica en estudiantes

de histologia de una universidad publica de Lima, 2022.

Tabla 9

Dimensién accesibilidad y satisfaccion académica

Accesibi  Satisfaccioén
lidad Académica
Rho de Accesibilidad Coeficiente de 1,000 ,587**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62
Satisfaccion Coeficiente de ,587** 1,000
Académica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

**_Correlacion significativa 0,01 en bilateral.

De la tabla 11 se obtuvo que la relacién entre la accesibilidad y la satisfaccién

académica es moderada (rho= 0,587; p=0,00<0,005), en tal sentido se rechazé la

hipotesis nula (se acepto la hipétesis alternativa).
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V. DISCUSION

Con respecto a las resultantes de la investigacion, se evidencioé una relacion alta
entre las variables de la investigacion que son los EVA y satisfaccion académica,
con un resultado del coeficiente correlacional rho de Spearman= 0,646 y una
significancia, representada por p, de valor =0,000 < 0,05, por tal fue una correlacién
significativa estadisticamente con una estadistica correlacion positiva, el cual
concuerda con Adewale et al (2022) quienes presentan un resultado similar ( rho =
0,659) con las mismas variables, a pesar de que fue un su estudio con una
poblacién y muestra seis veces a la del presente trabajo; Coincidiendo en que el
rol muy importante y cada vez mas explorado como los son el aprendizaje virtual y

herramientas digitales

En relacion a la dimension de contenido de calidad de la variable EVA, con la
satisfaccion académica, se obtuvo wuna relacibn moderada (rho=0,465),
semejandose a lo mencionado por Aquino et al (2021), en su investigacion donde
incluyé a la variable independiente para indagar su relacion con la TIC,
evidenciando una relacién positiva, pero de nivel similar a la presente investigacion.
Se consider6 que este resultado fluctué en un nivel correlacional moderado dado a
gue, en nuestro pais, se dio una implantacién acelerada de la virtualidad con
respecto a las clases, se inicio este proyecto en muy corto plazo, sin involucrar en
capacitaciones de aplicativos o de entornos virtuales para el aprendizaje a muchos
de los docentes, quienes son estos que tienen el reto de poder manejar la

asignatura y sobre todo tratAndose de una que es tedrico — practico.

El estudiante todavia no concibe que esta asignatura en donde se realiza el uso
activo del microscopio, a ellos se les ofrecié contenido de calidad con el apoyo de
microscopios virtuales propios y ajenos a la institucién, que todavia se deben
mejorar o realizar adecuacion al silabo de dicha asignatura mientras no puedan

acceder a los laboratorios fisicos de ciencias morfolégicas de dicha institucion.
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La relacién del disefio y la satisfaccion académica de parte del estudiante resultd
ser moderada (rho=0,468), presentando niveles intermedios de aceptacion
relacionados con el interfaz del aula virtual, a pesar de contar con recursos de
apoyo para la estructura de la asignatura, el aula virtual no se masifico el uso ya
gue solo se usa como medio de archivamiento de contenido académico, mas no
para realizar todas las interacciones adecuadas entre docente y estudiante; por ello
se opto con otros recursos ajenos a los que ofrece el aula virtual, como lo son los
portafolios, calendarios de Google, y otros, por lo que generd que el estudiante no

interactUe de forma activa con dicha aula virtual de la escuela.

Respecto a lo que menciond Park & Kim, (2022), también se evidencié una relacion
alta en cuanto a la satisfaccion académica y de los entornos virtuales de
aprendizaje, y con poblacion 3 veces el tamafio que la del presente investigacion,
en tal sentido se ellos plantearon un simulador virtual que favorezca al aprendizaje
de sus estudiantes, asi que la universidad publica en cuestién se puede acercar
para el ofrecimiento de un laboratorio virtual de histologia.

Relacionandose mas en concreto con lo que Castro et al (2022) mencion6 en
cuanto al trabajo del docente se relacionado con la educacién virtual de forma
moderada (rho=0,58); es decir que para un mejor reflejo del desempefio docente
se le debi6 brindar mejores herramientas, partiendo de las capacitaciones teoricas,
practicas hasta ser personajes autbnomos de manejar su aula virtual con total
comodidad; por ello también se contrarresté con lo mencionado con Sanchez
(2018) en su investigacion desempefo docente y satisfaccion académica, ya que
existieron puntos o elementos que jugaron en contra del docentes, por ello mostro

una relacion baja (rho=0,364).

En tal sentido también se vio reflejado en variables como la motivacién relacionada
con la satisfaccion de parte del estudiante, como lo mencion6 Figuera et al (2022)
en su investigacion, con una relacion de moderada también (rho=0,408). Por lo que
el trabajo coincidio con los resultados de otras investigaciones, esto es resultado
de la obligacion que se produjo por la pandemia, y que no todos los involucrados

siguieron un estandar en el disefio de las clases.
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A diferencia del estudio por Park et al. (2022) con un resultado alto (rho=0,601), en
donde se relacion6 el disefio instruccional y la satisfaccion con simuladores
virtuales; este result6 refuerza la idea de la innovacion de un microscopio virtual

propia de la casa de estudios.

En cuanto a la relacion existente entre la dimension utilidad y la satisfaccion
académica, se obtuvo una relacién alta (rho=0,688) mostrandose concordancia con
lo mencionado por Tecca et al (2022) en su investigacion, donde relaciona
inteligencia emocional y satisfaccién académica, con relacion e rho=0,80. Con una
muestra mas o menos equivalente a la del presente trabajo, ya que evalu6 asi como
en este trabajo la interaccion mutua con aportes de aprendizaje y el uso de

herramientas activas dichos en otros términos.

Por lo que se dedujo que, a pesar de no contar con un aula virtual activa en la
interaccion docente - estudiante para toda la asignatura, existen otros recursos que
se hacen llevaderos para estos indicadores, sin dejar de lado el respeto entre los
actores, es por ello que los entornos virtuales de aprendizaje van mas alla, son todo
un conglomerado de herramientas que actlian entre sicomo un gran engranaje para
poder lograr resultados esperados de la asignatura y asi poder brindar aportes

necesarios a los estudiantes.

Fortaleciendo la utilidad de distintas EVA para la continuidad de la asignatura y
garantizar una satisfaccion mutua entre los actores, se realz6 la utilidad con la
motivacion o satisfaccion académica en esta asignatura tedrica — practico,
resaltando su utilidad en la parte practica de la misma. Es por ello que en el
presente estudio es la relacion con mayor resultado de estadistico correlacional,
dado que con el paso del tiempo desde instaurada esta modalidad virtual los
actores docentes se vieron en la necesidad de ir mas alla de lo que se les ofrece y
poder usar otros recursos virtuales, como los son herramientas de Google,
formularios para los exdmenes mas interactivos para salir de las monotonias,
dinamismo en la presentacién de las clases haciendo uso de distintos microscopios

virtuales para poder ofrecer una semejanza mayor a la utilizaciéon de microscopios
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reales, sin dejar la retroalimentacion para mejorar el desempefio mutuo de los

actores.

De la investigacion se concluyé como debilidad se debié que las diferencias en
algunos resultados pueden deberse a que, en los articulos de revisién presentados,
no existié ninguno que cuente con las 2 variables de la investigacion presentados
en este trabajo. Por lo contrario, los trabajos expuestos relacionaron una de las dos
variables con alguna dimension de la otra y viceversa o alguna de las variables con
alguna dimension, que esto fue soporte para esclarecer las dimensiones de la
misma. Se hizo hincapié que los trabajos recopilados son un noventa por ciento de
articulos de revision y en la contextualizacion de post pandemia, para poder asi
semejarlo al estudio realizado en este trabajo de investigacion, dado que es la
primera vez que este curso tedrico practico como lo es la histologia en las carreras
de la facultad medica siempre se llevé a cabo de forma presencial, con la debida
exposicion tedrica y luego con la visualizacién de muestras histoldgicas, en donde
cada estudiante hace uso de un microscopio de luz y asi explora cada lamina
manipulando los aumentos requeridos para una mejor observacion de la muestra

de estudio.

Por lo mencionado anteriormente y en el ciclo que se llevo la asignatura los
estudiantes no presentan una opinién optima uniforme de la satisfaccion del curso,
dado que no han realizado nunca la manipulacién de un microscopio fisico, y se
guedaron en ausencia de dicha manipulacibn y aprendizaje del mismo,
posiblemente para sus siguientes asignaturas de carrera donde se incluya el uso

del microscopio.

En cuanto a la poblacién y muestra que se presenta es mas pequefia que la de las
revisiones nacionales e internacionales, por lo que en algunos resultados de los
objetivos donde se relaciono la calidad de contenido y el disefio con la satisfaccion
académica present6 relacion moderada, también se suma lo anteriormente
mencionado. Posiblemente si la muestra hubiese sido mas grande se hubiese

obtenido datos esperados.
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Considero que en los en los dos primeros objetivos especificos, tras la prueba de
correlacion se presento un valor moderado, en esto hace referencia a la calidad de
contenido y al disefio de la asignatura. Reflejandose en el cuestionario la mayoria
de respuestas hacen referencia a que se encuentran parcialmente de acuerdo en
dichas dimensiones. Esto pudo deberse a que los docentes, no todos manejaban
las distintas herramientas virtuales para poder brindar un disefio ameno; y esto se
refleja en el alto nivel de relacion que presenta la utilidad con la satisfaccion
académica, ya que el contenido base que brind6 a los estudiantes es de apoyo y
refuerzo de la asignatura, pero el plus depende de cada docente.

En cuanto a la recopilacion de los cuestionarios esperados debido a que los
estudiantes se encontraron en semana de examenes parciales, asi como cambios
en algunas asignaturas a la a presencialidad, exceptuando esta asignatura,
comentaron que no todos pudieron contestar la encuesta a tiempo para poder

aplicar los tiempos estimados de esta maestria.

Las fortalezas del presente trabajo de investigacion fueron que las dimensiones de
forma disgregada se encontraron en trabajos post pandemia en donde se quiso
determinar la relacién entre distintos factores envueltos en esta era digital que
estuvo obligada el sector educativo debido a la pandemia. Asi como el presente
trabajo fue un indicio primordial para poder incentivar a posteriores publicaciones y
estudios en este ambito que todavia es un campo que no se explora en esta
universidad, haciendo referencia a la ensefianza virtual en cursos teorico — practico.
También cabe mencionar que los estudiantes fueron muy accesibles en cuanto a
intervenciones como lo fue este estudio de investigacion, aun presentandose como

una universidad anénima.
Como limitacién se presentd los rangos de tiempo para la presentacion del presente

trabajo de investigacion, ya que en las ultimas semanas se afino puntos o

debilidades del trabajo y sobre todo para la aplicacion del cuestionario.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Concluyo del objetivo general que el nivel de relacion entre el entorno
virtual de aprendizaje y la satisfaccion académica, fue satisfactoria
por ser una relacion alta, positiva o directa (Rho=0,646). Y tuvo como
soporte a la utilidad de los entornos virtuales y a su accesibilidad, ya
gue la informacién brindada se encontré en el aula virtual y en los
portafolios de Google, asi como videos, microscopios virtuales y guias
virtuales, por ello se obtuvo una correlacion alta entre las dimensiones
ya mencionadas. En cuanto a la satisfaccion académica se obtuvo
resultados elevados de acuerdo a la valoracion de la escala de Likert,
dado que evalua si el curso ha sido estimulante en el &mbito formativo
académico, cumpliendo con los objetivos, metodologia no presencial
e infraestructura virtual de ensefianza — aprendizaje, asi como el
desenvolvimiento en la socializacion y participacién activa, una
retroalimentacion asertiva, talleres, o asesorias organizadas y de

calidad que fortalecen al aprendizaje.

Segun el segundo objetivo especifico en cuanto a la relacion entre la
calidad de contenido y la satisfaccion académica, donde se obtuvo
una relacion moderada (Rho= 0,465), en cuanto a la presentacion y
actualizacion de los contenidos en el aula virtual el resultado
recopilado a través del cuestionario fueron que la gran mayoria se
encontrd totalmente de acuerdo, pero en cuanto al seguimiento que
se brinda en el aula virtual se obtuvo respuestas de puntaje en su
mayoria oscilando entre parcialmente en desacuerdo y parcialmente

de acuerdo.

Basado en el tercer objetivo especifico relacionado al disefio y la
satisfaccion académica, donde se obtuvo un resultado moderado de
Rho=0,468, donde se cuestiona la contribucién de la interfaz a la
asignatura y presentacion de los materiales de apoyo, se muestra

aceptacion desde parcialmente de acuerdo hasta totalmente de
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Cuarto:

Quinto:

acuerdo, lo que sirve de apoyo a la investigacion, y refuerzé el objetivo

planteado.

Basado en el cuarto objetivo especifico de utilidad y la satisfaccién
académica se obtuvo un resultado alto (Rho=0,688) reforzando el
objetivo dado que representa la utilidad de los EVA para el
aprendizaje, asi como un acuerdo positivo de herramientas de
interaccién mutua entre docente y discente. Valiéndose de la amplitud

de herramientas comunicativas.

Como ultimo objetivo especifico que relaciona la accesibilidad y la
satisfaccion académica, muestra un resultado moderado
(Rho=0,587), dado que evalla el acceso y manipulacién de los
contenidos, asi como la parte de conectividad, presentando un

resultado similar entre ambos indicadores.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Al coordinador de la escuela de ciencias morfolégicas, se recomendoé
coordinaciones con el area o departamento de soporte técnico para
incrementar las capacitaciones a los docentes, pero no solo enfocado
al aula virtual, sino de forma global, es decir capacitaciones continuas
de corta duracion, tipo capsulas o flash cards de aprendizaje basado
en Moodle, y en diversas herramientas digitales para asi poder
maximizar la estructura de la asignatura y porque no a raiz de la
pandemia que golpeo al sector educativo, poder implantar la
asignatura de forma hibrida y con el paso del tiempo realizar una
mejora en el salén de practica de la sede de embriologia e histologia.
Al jefe de la asignatura de histologia, se le recomendé coordinacion
con el &rea de programacion para optimizar el entorno del aula virtual,
lograr un entorno amigable dirigido de forma predominante para los
docentes, dado que los que presentan bajo uso de la misma.

Al jefe principal de la asignatura en relacion a la recomendacion
anterior, hacer hincapié al disefio factible, amigable y mas interactivo
del aula virtual, como por ejemplo permitir la interconexién de otras
herramientas de apoyo para la asignatura.

A los estudiantes y docentes, que fortalezcan las coordinaciones para
la continuidad y mejora de la utilidad de los recursos que se brinda a
la asignatura, para un beneficio mutuo de la interaccién docente y
estudiante, y si se requiere potenciar seria factible la posibilidad de
implementar un microscopio virtual de las laminas que se tiene en las
salas de histo — embriologia.

Dirigido a estudiantes y docentes reforzar el acceso o banda ancha
que entrega la universidad para el dictado de clases virtuales, asi
como las propias para poder hacer uso de herramientas que acarrean
mayor cantidad de velocidad de entrada y salida para la visualizacion

optima de recursos digitales.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Uso del Entorno virtual de aprendizaje y satisfaccion académica en estudiantes de histologia de una universidad publica de Lima, 2022.

Problemas

Objetivos

VARIABLES Y DIMENSIONES

Problema General:

Objetivo general:

Categoria 1. Entorno virtual de aprendizaje

¢Relacion entre el uso del entorno virtual de aprendizaje y | Determinar la relacion entre el uso del entorno virtual de Niveles o
satisfaccién académica en estudiantes de histologia de una | aprendizaje y satisfaccién académica en estudiantes de Dimensiones Indicadores rango Instrumento
universidad publica de Lima, 2022? histologia de una universidad publica de Lima, 2022
Problemas especificos Objetivos especificos Contenido de Actualizacion de contenidos Bajo = 8-18 Cuestionario
— - - - — - — - - calidad Orden de contenidos Medio=19- Escala de Likert
¢ Relacion entre el contenido de calidad y la satisfaccion Determinar la relacion entre el contenido de calidad y la Software educativo 29
académica de estudiantes de histologia de una universidad satisfaccion académica de estudiantes de histologia de Alto 30-40 (5) Totalmente de
publica de Lima, 2022? una universidad publica de Lima, 2022 acuerdo (TA)
¢ Relacion entre el disefio y la satisfaccion académica de Determinar la relacién entre el disefio y la satisfaccion Disefio Interfaz del aula virtual (4) Parcialmente
estudiantes de histologia de una universidad publica de Lima, académica de estudiantes de histologia de una Recursos de apoyo y de acuerdo (PA)
2022? universidad publica de Lima, 2022 Estructura de la asignatura (3) Indiferente (1)
¢ Relacion entre la utilidad y la satisfaccion académica de Determinar la relacion entre la utilidad y la satisfaccion Utilidad Interaccién mutua y aporte de (2) Parcialmente
estudiantes de histologia de una universidad publica de Lima, académica de estudiantes de histologia de una aprendizaje en desacuerdo
20227 universidad publica de Lima, 2022 Herramientas comunicativas (PD)
Accesibilidad Facilidad de acceso y (1) Totalmente en
manipulacion a contenido desacuerdo (TD)
Conectividad
¢Relacion entre la accesibilidad y la satisfaccion académica de | Determinar la relacion entre la accesibilidad y la Categoria 2: Satisfaccién académica
estudiantes de histologia de una universidad publica de Lima, satlsfa(;mon_ acade,zmllca de gstudlantes de histologia de Dimensiones Indicadores Niveles o Instrumento
2022? una universidad publica de Lima, 2022 rango
Valoracion Calidad Metodologia e Bajo=6-14 Cuestionario
educativa general infraestructura virtual. Medio=15- Escala de Likert
Socializacion 23
Valoracién Gestion organizativa y Alto=24-32 | (5) Totalmente de
estudiante - servicio de orientacion acuerdo (TA)
Docente Retroalimentacién (4) Parcialmente
Gestion Calidad y construccién de de acuerdo (PA)
estratégica conocimiento (3) Indiferente (1)
Usabilidad (2) Parcialmente
en desacuerdo
(PD)
(1) Totalmente en
desacuerdo (TD)
Disefio de investigacidn: Escenario de estudio y Participantes: Técnicas e instrumentos: Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo - Correlacional

Tipo:

Aplicada

Disefio: No experimental

Escenario de estudio:

Participantes:

Universidad publica Técnicas:

Estudiantes del curso de histologia.

Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Tablas y graficos

Inferencial: Prueba de
normalidad de Kolmogorov -
Smirnov; Prueba de hipétesis
paramétrica Coeficiente de

Correlacion de Pearson




Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

estudiantes, alistar a estudiantes nuevos y por
altimo retener estudiantes ya existentes
(Onditi y Wechuli, 2017).

VARIABLE DE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
EVA Espacio facilitador de ensefianza - | Se basa en informacion | Contenido de Actualizacion y orden de | Ordinal
aprendizaje (Cedefio y Murillo, 2019). Es por | obtenida de la encuesta, | calidad contenidos Ordinal
ello que se apoya en distintos elementos y/o | relacionado con las Software educativo
recursos que sirvan de apoyo basandose en la | dimensiones e | Disefo Interfaz del aula virtual Ordinal
interaccion  amigable y  estructurada. | indicadores. Recursos de apoyo y Ordinal
Presentandose usualmente su disponibilidad estructura de la
en el internet. Hoy en dia debido a los avances asignatura
tecnologicos, que favorecen la incorporacion o Utilidad Interaccién mutua y Ordinal
inclusién de distintos entornos y aplicaciones aporte de aprendizaje Ordinal
de forma simultanea, como los son la Herramientas
videoconferencia, pizarras virtuales, comunicativas
sobrescribir, microscopios virtuales, entre Accesibilidad Facilidad de acceso y Ordinal
otros, de esta forma facilitan a la ensefianza — manipulacion a
aprendizaje virtual, y esto se da gracias a la contenido Ordinal
fusién de procesos. (Carbache y et al, 2021) Conectividad
Satisfaccion cuando se menciona el placer del usuario por | Se basa en informacion | Valoracion Calidad Metodologia e Ordinal
académica un servicio prestado, se hace referencia a | obtenida de la encuesta, | educativa general infraestructura virtual. Ordinal
satisfaccion; en el ambito académico se | relacionado con las Socializacién
expresa como una valoracion subjetiva del | dimensiones e | Valoracion Gestion organizativa y Ordinal
estudiante ante diversas experiencias Yy | indicadores. . servicio de orientacion -
resultados en relacion a la educacion (Oliver, estudiante - Retroalimentacion Ordinal
1989). También es el resultante de actitudes Docente
en un plazo corto resultante de una evaluacion — - — -
de expperiencias por haber recibido un servicio, Gestion Calidad y construccion Ordinal
generando asi un impacto motivacional en los estratégica de conocimiento _
Usabilidad Ordinal




Cuestionario creado en Google formulario

Instrumento de recoleccién de datos que mide la variable entornos virtual de

aprendizaje

NO

Preguntas

DIMENSION 1 Contenido de calidad

(TD)

(PD)

(1)
3

(PA)

(TA)

Considero que los contenidos presentados en el aula
virtual y/o drive estan actualizados, ordenados y
secuenciados.

Considero que la plataforma del aula virtual ayuda al
seguimiento de la asignatura

DIMENSION 2 Disefio

Considero que la interfaz del aula virtual contribuye a la
asignatura

Considero que los videos, microscopios virtuales,
imagenes y textos de apoyo son pertinentes para la
asignatura.

DIMENSION Utilidad

Considero que al utilizar los recursos de entornos
virtuales ofrecidos aportan de forma positiva a mi
aprendizaje

Considero que existe herramientas de comunicacion e
interaccion mutua entre el docente y yo

DIMENSION Accesibilidad

Considero que el acceso y manipulacion a los
contenidos y/o recursos es factible

Considero que la conectividad de las clases sincronicas
y asincronicas fue adecuada

(5) Totalmente de acuerdo (TA)

(4) Parcialmente de acuerdo (PA)

(3) Indiferente (1)

(2) Parcialmente en desacuerdo (PD)
(1) Totalmente en desacuerdo (TD)




Instrumento recoleccidon de datos que mide la variable satisfaccién académica

NO

Preguntas

DIMENSION 1 Valoracion educativa general

(TD)

(PD)

(0

(PA)

(TA)

Considero que la manera de brindar el curso ha sido
estimulante en el ambito formativo académico,
cumpliendo con los objetivos, metodologia no
presencial e infraestructura virtual de ensefianza -
aprendizaje

Considero que el curso de histologia contribuye a
una socializacion positiva a través de la participacion
activa de los estudiantes

DIMENSION 2 Valoracion estudiante — Docente

Considero que los docentes participan de forma
activa y asertiva para la orientacion o tutorias de la
asignatura (disponibilidad, recomendaciones y
retroalimentacion)

Considero que los docentes brindan claridad en la
explicaciéon del desarrollo de la asignatura y las
actividades durante las clases de histologia.

DIMENSION Gestion estratégica

Considero que las clases, talleres o asesorias estan
organizadas de tal forma que contribuyen a la calidad
del curso y del aprendizaje o conocimiento.

Considero que las clases (teoria — practica), tareas y
talleres virtuales son facilitadores activos para la
asignatura de histologia

(5) Totalmente de acuerdo (TA)

(4) Parcialmente de acuerdo (PA)

(3) Indiferente (1)

(2) Parcialmente en desacuerdo (PD)
(1) Totalmente en desacuerdo (TD)




Autorizacion de aplicacion del instrumento

Juez de experto 01 — Validacioén de instrumento

L

ESCUELA DE FOSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ENTORNOQS VIRTUAL DE APRENDIZAJE

N® DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevancia | Claridad?® Sugerencias
31 z
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No

1 | Conzidero que los contemidos presentados en el aula virtual vo dove | X X X

estin actualizados, ordenados v secuenciados.
2 | Considerc que la plataforma del aula virtual ayvuda al seguimiento de | X X X

la azionatura

DIMENSION 2 Si No S5i | No | Si No
3 | Conzidero que la interfaz del aula virtual contribuve a la asignatura X X X
4 | Conzidero que los videos, microscopios virtuales, imagenes v textos | X X X

de apovo son pertinentes para la asionatura.

DIMENSION 3 Si No Si | No | Si No
5 | Conzidero que al utilizar los recurzos de entormos virtuales ofrecidos | X X X

aportan de forma positiva a mi aprendizaje
6 | Conzidero que existe herramientas de comunicacion e mnteraccion X X X

mutua entre el docente v vo

DIMENSION 4 Si No S5i | No | Si No
T | Considero que el acceso v manipulacion a los contenidos v/o X X X

recursos es factible
8 | Conszidero que la conectividad de las clases sincromicas v X X X

asincronicas fue adecuada

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 81 HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1

Apellidos y nombres del juez validador. Valderrama Zapata, Carlos Alberto

Especialidad del validador: Magister en Educacion con mencion en Informética y Tecnologia Educativa

*Pertinencia: El item comesponde al mnce;r'f; tedrico formulado.
2Relevancia: El iiem es apropiado para representar &l componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 44039289

26 de Octubre del 2022

Firma del Experto Informante.




ESCUELA DE POSPERADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION ACADEMICA

N* DIMEMSIONES J items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
al ]
DEENSION 1 51 Ko 51 | No | s Mo
1 Considero que la manera de brindar &l curso ha sido estimulants sn X X X

&l dmbiro fonmsativo académico, cumpliendo con los objetivos,
metadolozia go presencial £ miaestrocha irtual de ensefianes -

F Considere que el curso de histolosia comtribaye a una socializacicm X X X

passtva a traves de la parbcapacion activa de bos eshodiantes

[HRAENSION 2 51 Ko S5 | Mo | %1 Ma
3 | Comsidere que Jos doceries participan de formas sstive v asemiva para | X X X

la orientacion o totorias de la asignatars (disponibilidad,
recomendaciones v refrealimentacitn)

4 | Comsdere que Jos docertes brindan claridsd en 1 explicacion ded X X X
desamolle de la asignabara v las actrdades duramte las clases de
hizsobogia.
INMENSION 1 S Ko 5 No 5 o [}
5 | Comsidere que les clases, talleres o meporise catdn organizades datal | X X X
forma que comtribuyen a lo calidad del carso v del aprendizaje o
DOOoCLmE i,
[ Consudere que las clases (teona — practica), taneas v talleres virtaales | X X X

zon facilitaderes activos para la asipnstura d= hestologss

Opservaciones (precisar s hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicablde [ X] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Valderrama Zapata, Carlos &lberto M1 440730930

Especialidad del validador: Magister en Educacidn con menckon en Informética y Tecnologia Educativa
26 de Octubre del 2022

“PestinenciaF ilem corresponde &l concepln teoricn formulada
*Relevantia; El flom et apropiat pars represeniar 3l comporie o

dimensidn cepacilica dal st
"Claridad: 58 entiends tin dfuEsd aguns & sneniizdo del Rem, &
CONCES0, Snactn ¥ deecio

Nota: Sufiderda, se dice seficenca ounds 05 fems plameados

50N Fficentes pam mede la dimension
Firma del Experte Infonmants.



Juez de experto 02 — Validacioén de instrumento

W LEY

ESCUELA DE POSTORADO

= CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE LA VARIABLE ENTORNOS VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Poma Garcia, Claudia Hossana

N* DIMENSIONES ! items Pertinenci Relevancia Claridad?® Sugerencias
A 1 2

DIMENSION 1 Si Nao Si No Si Mo
1 Considero que los contenidos presentados en el aula virtoal y'o drive | X X X

estin actvalizados, ordenados v sscoencindos.
2 | Considero que la plataforma del avla virtual ayuda al segoimiento de | X X X

|2 asiznatura

DIMENSION 2 5i No i No 5i Na
3 Considero gue la imterfar del anla virioal contriboye a la asignatora X X X
d | Considero gue los videos, microscopdos virtales, imdgenes v textos | X X X

de apovo som pertinentes pars la asignatura

DIMENSION 3 Si No i No 5i Nao
5 Considero gue al utilizar los recussos de entomos virtuales offecidos | X X X

aportan de forma positiva a mi aprendizaje
B Considero qus existe herramisntas de comunicacion e interacoion ¥ ¥ X

mutna entre €] docents v yo

DIMENSION 4 Si | No | Si [ Ne | S [ Ne
T | Considero que el acceso ¥y manspulacion a los contenidos y'o X X X

recursos &5 factible
2 Considero gue la conectividad de las clases sincrdnicas v X X X

asinerdnicas fue adecoada

Especialidad del validador: Doctora en educacion

Pertinencia: El item comesponds al concepto f=dnoo fommulada
*Redevancia: El flam eq apropiado para rgresantzr 8l companente o
dimensian especiice del consinucio

WClaridad: Se endends ¢in dificdiad dguna el enunciado del item, es
cancesn, enachs y dimciy

Mota: Suhoiencis, s= des sufinencis cusnds los dems plani=ades
son suficientes para medir la dmensidn

Aplicable después de corregir [ ]

DHI: 43520326

Mo aplicable [ ]

26 de Octubre del 2022

Firma del Experto Informants.




N 25

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION ACADEMICA

N® DIMENSIONES [ items Pertinenci |[Relevancia Claridad? Sugerencias
al 2
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Considero que la manera de brindar el curso ha sido estimulante en X X X

el ambito formativo académico, compliendo con los objetivos,

metodologia no presencial e infraestructura virtual de ensefianza -

aprendizaje
2 Considero que el curso de histologia contribuye a una socializacion X X X

positiva a través de la participacion activa de los estudiantes

DIMENSION 2 Si No Si No Si No
3 Considero que los docentes participan de forma activa v asertiva para | X X X

la orientacion o tutorias de la asignatura (disponibilidad,

recomendaciones v retroalimentacidn)
4 Conzidero que los docentes brindan claridad en la explicacion del X X X

desarrollo de la asignatura y las actividades durante las clases de

histologia.

DIMENSION 3 Si No Si No Si No
5 Considero que las clases, talleres o asesorias estdn organizadas detal | X X X

forma que contribuyen a la calidad del curso y del aprendizaje o

conocimiento.
] Considero que las clases (teoria — practica), tareas y talleres virtuales | X X X

zon facilitadores activos para la azignatura de histologia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Poma Garcia, Claudia Rossana

Especialidad del validador: Doctora en educacion

1PedinenciaFl item corresponde al concepto tednco formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar &l compaonente o
dimenzion especifica dal constructo

IClaridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimensian

DNI: 43520326

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

26 de Octubre del 2022

—_—

Firma del Experto Informante.



Juez de experto 03 — Validacién de instrumento

N 2

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABELE ENTORNOS VIRTUAL DE APRENDIZAJE

N® DIMENSIONES | items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Contenido de calidad Si No Si No Si No
1 Conzideroc que los contenidos presentados en el aula virtual y/o drive | X X X
estdn actualizados, ordenados v secuenciados.
2 Ceonsidero que la plataforma del aula virtual ayuda al segeimiento de | X X X
la asignatura
DIMENSION 2 Disefio Si No Si No Si No
3 Considero que la interfaz del aula virtual contribuye a la asignatura X X X
4 Conszidero gue loz videos, microscopios virtuales, imagenes v textos X X X
de apoyo son pertinentes para la asignatura.
DIMENSION Utilidad 5i No Si No Si No
5 Consideroc que al utilizar los recursos de entormos virtuales ofrecidos | X
aportan de forma positiva a mi aprendizaje
[ Considero gque existe herramientas de comunicacidn e interaccidn X
mutua entre el docente v vo
DIMENSION Accesibilidad Si No Si No Si No
T Conszidero gue el acceso v manipulacidn a los contenidos y/o X X X
recursos es factible
] Conszideroc que la conectividad de las clases sincronicas y X X X
asincronicas fue adecuada

Observaciones (precisar si hay suficiencia)-_

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [_X ]

Apellidos y nombres d

validador. Mg: Juan Carlos Soto Chavez

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 40225221

No aplicable [ ]

P (.Especialidad del validader: Bidlogo y Licenciadopjl Educacién, Maestro en Docencia Universitaria.
J L i

iPertinencia: El item comesponde &l concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimension especifica del construcio

Claridad: Se entiende =in dificuliad alguna el enunciado del item, es
() concigo, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensian

H s H

28 de octubre de 2022

r 7

ﬁ—?d-—f)z’ =t ’/

==

Firma del Experto Informante.



ESCLELA DE POSGRAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION ACADEMICA

R

DIMEMNSIOMES | items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?!

Supgerencias

[MMEMNSION 1 Valoracion educativa general

51

Mo

5

Mo

No

Considero que la manera de bnindar el curso ha sido estimuolante en
el ambifo formativo academico, cumphendo con los objetivos,
metedologia no preasncial e mfraestroctors virteal de ensefianza -
aprendizais

X

X

X

Considero que el corzo de histologia contribuye a vna socializacitn
poeitiva a través de la participacidn activa de los estodiantes

DIMENSION 2 Valoracibn estudiante — Docente

Considers que los docentes participan de forma achiva v asertiva para
la orientacidn o tutorizs de la asignatura (dispondbabidad,
recomendaciones v retroalimentacion)

Conssdero que los docentes bnndan clandad en la explicacion del
desarrolle de la asignatara v las actividades durante las clases de

hialn[ﬁ% L
DIME M Geatidn eatratégica

Considero gque las clases, talleres o asesorias estan crgamzadas de tal
forma gue coninibuyen a la caldad del curso ¥y del aprendizaje o
conocimienfo.

Considero que lax clases (tecoria = practica), tareas i talleres virtoales
aon facilitadores setivos pass la asisnaters de histolosin

Observaciones (precisar si hay suficiencial:_

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Juan Carlos Soto Chavez

DMI: 40225221

Aplicable despuds de comregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Especialidad del validador: Bidlogo y Licenciado en Educacién, Maestro en Docencla Universitaria.

Partimencia: El item coreeponds al concapto tedeco fommidado.
Relevancia: El h=m es epropado para represeniar &l componente o
dimeneidn espacifica del conetructs

iClaridad: Se entends sin driculiad slguns & erunciado del kem, 25

canoso, exaclo y drecio

Nota: Sufcienca, se dice suficienca cuamdo los Rems plamisados
s0n suhcentes parn medir la dimensan

28 de octubre de 2022

—plbas?

Firma del Experto Informante.
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