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RESUMEN

Este articulo tiene como propdsito analizar los estudios tedricos y empiricos
sobre gestion de la comunicacion organizacional interna en las empresas del
Perd, el problema a investigar es “Cultura tributaria y evasion tributaria en los
comerciantes del distrito de Pueblo Nuevo, Provincia de Chepén— 2022 La
metodologia se fundamentd en la revision bibliografica, permitiendo obtener
fuentes de bases de datos confiables que contribuyeron al enriquecimiento de la
informacion pertinente ala cultura en el sector del mercado del distrito de Pueblo
Nuevo, para lo cual se recolectd informacion relevante en bases de datos
indexadas, concluyendo principalmente a la evasién tributaria en el sector del
mercado del distrito de Pueblo Nuevo. En Perq, la evasion tributaria es dificil de
controlar por los organismos estatales, su principal origen en la cultura tributaria
de la ciudadania. En su mayoria, no se asume todavia, la conciencia de tributar.
El objetivo del presente articulo fue determinar la cultura tributaria y su relacion
con la evasion tributaria de los comerciantes del distrito de Pueblo, Provincia de
Chepén- 2022”

Palabras clave: Cultura, evasion tributaria, conciencia tributaria, informalidad

tributaria.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the theoretical and empirical studies on
the management of internal organizational communication in companies in Peru,
the problem to be investigated is "Tax culture and tax evasion in merchants in the
district of Pueblo Nuevo, Province of Chepén - 2022" ” The methodology was
based on the bibliographic review, allowing to obtain reliable database sources
that contributed to the enrichment of information pertinent to culture in the market
sector of the Pueblo Nuevo district, for which relevant information was collected
in databases. indexed data, concluding mainly to tax evasion in the market sector
of the Pueblo Nuevo district. In Peru, tax evasion is difficult to control by state
agencies, its main origin in the tax culture of citizens. For the most part, the
conscience of paying taxes is not yet assumed. The objective of this article was
to determine the tax culture and its relationship with the tax evasion of the

merchants of the district of Pueblo, Province of Chepén - 2022 "

Keywords: tax awareness, tax informality.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, las empresas extranjeras en muchas
ocasiones tienen estimulos para hacer que parezca que nuestros
consumos deducibles de la renta impuesta para comprimir el desembolso
de gravamenes. De igual forma, una empresa puede vender a un ente
relacionada productos y servicios a costos minimos a los del cliente,
sometiendo asi su base imponible del impuesto sobre la renta. Las
sociedades plurinacionales que manejan este mecanismo de proyeccion
tributaria realizan negocios multiples en numerosos paises, incluyendo
paraisos fiscales y jurisdicciones de caida tributaria disolviendo el tamafio

de la base tributable en donde se forman las entradas (Cepal, 2016).

En América Latina, la evasion tributaria ha sido prorroga siendo uno
de los principales impedimentos que perturban las finanzas publicas de
las naciones de la regidn. Se llamo la atencién diciendo que no coexiste
una labor formalizada de apreciacion de la evasion, con el apropiada lapso
y difusién de las resultas en la mayoria de los estados. Esto quedd
demostrado debido a que es insuficiente y escasa la informacion utilizable

en cuanto a la magnitud del inconveniente. Gomez Sabaini y Moran (2016)

Latinobarometro 2016, es una organizacion que calcula distintos
aspectos de la situacién latinoamericana, recalca que la creencia que es
defendible eludir impuestos ha inscrito acrecentamientos firmes desde
2011. Es decir, los sudamericanos estdn actualmente mas sinceros a
evadir impuestos, que hace 5 afios atrds. Esto irradia una conducta
temblorosa, insinuando que son impresionables a las situaciones por las
gue traspasan los estados o a las medidas que toman las

administraciones.

En nuestro estado, la formalizacion tributaria es excesivamente
tediosa para estimular la formalizacion es por ello que se vuelve uno de
los principales motivos de evasion. Al igual que algunos paises del exterior
como el nuestro, Peru tiene problemas viables relacionados con el fraude
fiscal y su impacto con el patrimonio interno. Sin embargo, el desarrollo y

mejora de los ultimos afios, ha sido la sustentabilidad y el deleite de las



penurias estatales que consiguen estar en manos de los ingresos tan
fluctuantes. Como cierre el Estado Nacional busca reducir los impuestos
tributarios del IGV y el Impuesto a la Renta para brindar la mejor
disposicion de economia al Pais; sin embargo, se contempla ultimamente
un desarrollo y mejora, el cual se ha continuado gracias a elementos del
exterior—como el aumento de los metales y diversos componentes primos
en el mercado mundial (INEI, 2018). Es por ello que la justificacion y la
complacencia de las insuficiencias gubernamentales no pueden colgar de
una entrada tan inconstante, por tal motivo, el gobierno busca dominar la
grieta fiscal personificada en un 36% de evasion de IGV y 51% del
Impuesto a la Renta (IR) (Oliva, 2018), a fin de certificar el agrado de las
necesidades generales.

La Contraloria General de la Republica descubrié un deterioro
monetario de S/ 124 393 en la Municipalidad Provincial de Chepén, debido
a que la municipalidad no establecié el compromiso tributario de 11
pagadores de la municipalidad, entorno que consintid que se efectue el
vencimiento de disposicion y ya no se pueda reclamar el acatamiento del

compromiso.

Desde el 2006 hasta el 2012 se crearon responsabilidades
tributarias por percepciéon de impuesto predial a favor de la municipalidad,
pero 11 pagadores no expusieron ni costearon dicho compromiso, por lo
gue la entidad debié fijar los precios y requerir el desembolso antes de

terminar con la prescripcion del mandato que son de 6 afos.

Por lo tanto, el grupo de funcionarios del Organo de Control
Institucional (OCI) de la Municipalidad Provincial de Chepén demostrd
que, en el tiempo incluido entre el 2 de enero del 2013 hasta el 2 de enero
del 2019 (fecha limite para reivindicar el desembolso del compromiso), los
subgerentes de Registro, Recaudacion y Orientacion al contribuyente, asi
como el de Fiscalizacion y Administracion Tributaria contravinieron sus
ocupaciones y no frenaron la paralizacion de la orden. Los

acontecimientos mostrados originaron que se perturbe el recaudo



tributario y que no se observe entradas por S/ 124 393 en deterioro del

ente.

En el distrito de Pueblo Nuevo, la evasion tributaria es uno de los
problemas crecidamente claros del desperfecto de los compendios de
responsabilidad social por parte de las autoridades actuales.
Generalmente es el conflicto de cobrar honorarios econémicos, sino
también la manifestacién de una pérdida del sentido de responsabilidad y

obligaciones sociales por falta de interés en el trabajo en equipo.

La cultura tributaria tiene altas tasas impositivas en las entidades
gestoras, los servicios publicos tienen derecho a prestaciones. Asimismo,
son algunas de las razones por las que los contribuyentes evitan pagar

impuestos.

Finalmente, Cultura y Evasion tributaria en la Micro y Pequefia
Empresa en Pueblo Nuevo - 2022. Esta investigacion se ejecutara con el
propésito principal de que las Micro y Pequefias Empresas tengan
conocimiento en impuestos e ingresos. La Administracion Tributaria adn
estd creando mecanismos para aumentar la recaudacién de impuestos
puesto que carece de los datos necesarios para educar a los
contribuyentes. Especialmente en poblaciones menos informados, como
los mercados, con la idea de reducir la evasion. Por estas razones, se
realizara un estudio detallado para confirmar el impacto de la cultura y el
comportamiento de evasion tributaria en las pequefias empresas del

distrito de Pueblo Nuevo.

Segun la realidad problematica existente se enuncio el
inconveniente general de la indagacién ¢Cudl es la relacién entre la
cultura y evasion tributaria en los comerciantes del distrito de Pueblo
Nuevo — 20227

El desarrollo del presente trabajo se justifica en responder el interés
de dar a conocer un trabajo profesional de evasion tributaria
conjuntamente de falta de cultura tributaria por parte de los comerciantes

del distrito de pueblo nuevo.



El desconocimiento de los comerciantes en falta de informacion
sobre temas tributarios, es muy recurrente ya que piensan que pagar
impuestos no les beneficia, por el contrario, incurren en ello por el mismo

descuido de verse afectados.

La evasion tributaria tiene un gran impacto en la economia, puesto

que afecta en la recaudacion fiscal de todo el pais.

Segun los argumentos mencionados anteriormente se considera el
objetivo general determinar la relacion de Cultura y Evasion Tributaria en
los comerciantes del distrito de Pueblo Nuevo — 2022.

En tal sentido se determina como objetivos concretos:

Determinar el nivel de cultura tributaria en los comerciantes del

distrito de Pueblo Nuevo

Determinar el nivel de evasion tributaria en el cumplimiento de los

compromisos tributarios de los comerciantes del distrito de Pueblo Nuevo.

Determinar la relacion entre la dimensién educacion cultural y

evasion tributaria de los comerciantes del distrito de Pueblo Nuevo.

Determinar la relacion entre la dimension valores sociales y la

evasion tributaria de los comerciantes del distrito de Pueblo Nuevo.

Determinar la relacién entre la dimension cumplimiento normativo

y la evasion tributaria de los comerciantes del distrito de Pueblo Nuevo.

En relacion con lo expuesto se plante6 en el actual trabajo de
investigacion la siguiente hipétesis: La cultura tributaria se relaciona con
la evasion tributaria de los comerciantes del distrito de Pueblo Nuevo
2022.



MARCO TEORICO
Para la realizacion de esta investigacion se buscé trabajos
similares, tratando temas que tengan relacibn y efectivamente

encontrando estudios que se citan a continuacion:

Pedroni F, Pesce G, Briozzo A (2022), en su proyecto de
investigacion “Inclusion financiera, medios de pago electrénicos y evasion
tributaria: analisis econdmico y aplicacién en Argentina”, mencionan como
objetivo general; en analizar y comparar los costos de los métodos de
pago e impuestos relacionados con las ventas y otros cargos (Efectivo,
medios bancarios, alternativas que ofrecen las billeteras virtuales),
mencionando los resultados en (elevar el nivel de actividades de ventas
electronicas) Consecutivamente realizaron un estudio simulado en este
documento describiendo y comparando los resultados asociados con
algunos métodos de pago para los tipos de impuesto, incrementando
potencialmente las ventas mediante el uso de medios electrénicos. De la
misma forma reflejaron la expectativa de los ingresos a percibir los
mayores impuestos. Por tal razon, se considera los diversos sistemas
tributarios vigentes. Como conclusiéon de la investigacién, Hay muchos
otros medios de pago, ademas del efectivo o/u también el pago

electronico, aunque afecta dependiendo de la categoria de la empresa.

Guerrero (2019), en su trabajo titulado “Analisis de la Conciencia
Tributaria en el Cumplimiento de los Contribuyentes en Galapagos”, se
resaltd el objetivo general, indicando que la razon tributaria y el
desempefio de los empresarios. La funcion requerida es cuantitativa y
descriptiva. Los autores de esta investigacion utilizaron encuestas,
entrevistas, analisis y diagramas para distinguir casos, los cuales se
aplicaron a 80 contribuyentes en Galapagos. En igual forma se puede
aclarar que las Islas Galapagos ocuparon el puesto 16 en cuanto a
utilidades para el 2018. El estudio realizo de este trabajo de investigacion
indica que el 38% de las personas incumplen pagos tributarios y por falta
de asesoramiento y otros aspectos cuales igualaron otros elementos que

inciden en la educacion tributaria de los contribuyentes.



Avilés (2019), en su trabajo de indagacion “Evasion tributaria de los
negocios asociados comerciales y su impacto en el desarrollo econémico
del Cantén la Mana, provincia de Cotopaxi”, en su trabajo de indagacion
detalla como objetivo general, en desarrollar el impacto econdmico en los
negocios de los comerciales e implemento de desarrollo econdémico. Se
menciono que los comerciantes deben tener cumplir las normas tributarias
y mas aun identificar de como altera el aumento econdmico. Para concluir
en la investigacion sefiala que el sector dedicado al comercio tiene un
indice mayor de recaudo a los impuestos sin embargo los negociantes se
ven afectados al tener minimo ingreso y den la iniciativa de cerrar o pausar

sus emprendimientos o0 negocio.

Chichande (2019), analiza en su trabajo de averiguacion “Cultura
Tributaria y Desarrollo Empresarial de las Pequefias y Medianas
Empresas comerciales del canton Milagro, 2018”, Y menciona como
objetivo principal, instituir positivamente la cultura tributaria para poder
proporcionar notables aportes el bienestar empresarial de las pequefias
empresas comerciales del cantén Milagro 2018. Por ende, se concluyo
gue las empresas comerciales no cuentan con intenciones claras en
cumplir las obligaciones tributarias de esta manera no lograran cumplir

con las normas que reglamentan los pagos tributarios.

Nivelo (2019), en su trabajo de investigacion “Analisis de la Cultura
Tributaria de las MiPymes del sector comercial y su incidencia en la
Recaudacion de Impuesto en el cantén el triunfo provincia del Guayas
periodo 2017-2018”, hace menciéon como objetivo general, el educarse en
efectos de cultura tributaria y poder acatar el recaudo en impuestos
forjados por empresas pequefias. En general los contribuyentes deben
tomar conciencia en la obtencion de mas conocimientos de cultura

tributaria en la My Pymes.

Raul Rengifo Lozano (2017), en su trabajo de investigacion ‘“La
Auditoria y los niveles de Evasion Tributaria”, como objetivo general, En
trasformar la altitud de evasion tributaria sin inconvenientes erroneos a la

Administracion Tributaria. La auditoria y evasion tributaria tienen en efecto



de implementar una politica tributaria estricta, eficaz reduciendo el nivel
de evasion. El trabajo de investigacion tiene como conclusion general, que
la SUNAT, es una entidad publica cual fiscaliza u/o lleva el control de las

pequefias empresas, proveedores, con fin de evitar la evasion.

Mostacero, D. (2018), determina en su articulo con titulo,
“Informalidad en las Mypes y su Influencia en la Recaudacion del Impuesto
General a las Ventas”, tiene como objetivo general, que existe la
informalidad de las grandes contrariedades de la localidad que no ha
logrado dar solucidn, e incluso a las empresas que se encuentran
respetando las normas tributarias. El articulo determino como conclusién
gue la informalidad se presentan desde las mas pequefias empresas
(RUS), cual estas afectan significativamente con los ingresos de

recaudacion de IGV.

CEPAL (2018), En su articulo de investigacion “Influencia de la
reforma Tributaria Laboral en el desarrollo de las MYPE del departamento
de Lambayeque” menciona como objetivo general, que existe en vincular
las MYPES, muchas de estas, ascienden a mayores ingresos cual
descubrieron que existen al régimen especial. La mayoria de los
pequefios empresarios 0 emprendedores aprovechan estas
oportunidades para generar ingresos por el libre comercio de manera que
se requiere politicas de desarrollo y control productivo que mejoren la
productividad. El articulo de investigacion concluye que existen
mayormente empresarios ilegales sin contar con inscripcion de RUC en la
SUNAT.

Cano Urbina (2019), De la misma forma en su articulo de
investigacion “La Cultura Tributaria y el Comportamiento de los Delitos
Tributarios en el Peru: Periodo 2012-2016” redacta como objetivo general,
gue la sociedad peruana resalta una informalidad alta y a la vez un nivel
bajo de cumplimiento en obligaciones tributarias del mismo modo un bajo
nivel de conciencia tributaria por los empresarios, ante esta situacion se

planeé analizar la influencia de la cultura tributaria en la conducta tributaria



en el periodo 2012-2016. Como conclusion general los contribuyentes u/o

pequefios empresarios deben recibir formacion tributaria.

Ruiz (2017), con base a su tesis de investigacion “La Cultura
Tributaria y la Gestion Municipal” menciona como objetivo general, que al
ordenar la cultura tributaria existirian también casos de morosidad y a la
vez desembolsos de pagos de servicio en limpieza, pagos por el servicio
de parques municipales. Si bien es cierto la administracién municipal
presta servicios a la ciudadania. Para concluir, la investigacion finalizo
existe un gran aumento de morosidad en pagos de arbitrarios y bajo

conocimiento de informacion en tributos municipales.

Gbmez (2017), Las empresas no pueden obtener cambios internos,
porque es lo Unico estable en ellas. En estas medidas, el desarrollo
continuo es inevitable, porque sin él es imposible el aumento o el
crecimiento empresarial. Por lo tanto, es un proceso que naturalmente

involucra cambios esenciales y culturales.

Weinstein (2020), La cultura tributaria es la clave que sugestiona y
permite avanzar a una educacion de calidad. Cuando la educacion se
limita a las ideas, conocimientos, aprendizaje se entiende como formacion
integral para ayudar a personas en ser mas libres e ilustradas. En otras
palabras, la educacion tiene significado basico de informacion integral.

Hurtado (2020), La ensefianza es atencion u/o estudio primordial.
Durante la materia es de caracter teérico y practico al transmitir
comportamientos, conocimientos, cultura y valores, son formas en
educacion que se proporcionan a los alumnos a desarrollarse en
sociedad. La educacion se fortalece y se manifiesta ya que existen nuevas
estrategias, oportunidades para competir o concluir los conocimientos con

fin de aprender y captar las cualidades propias de la ensefianza.

Organizacion de las Naciones Unidas (2018), Segun los resultados
gue determind el cumplimiento normativo en las empresas sanitarias del
sur del Peru, demostraron el conjunto de habitantes capacitados

(poblacion), a través del control de la ciudadania en el lugar. A la vez



informo la mejora de procesos desarrollados por ante la direccion en

general.

Ojama (2016), Los empresarios deben ser transparentes al
momento de declarar a SUNAT y respetar el derecho que asumen con
responsabilidad, por lo tanto, existe la definitiva informalidad de pequefios
rubros de negocio. La evasion da sefiales en artimafias manejadas por los
interesados al evadir montos de pagos cual este ocasiona infringir los

impuestos de la ley establecida por SUNAT.

Segun Elmer (2018) Trabajar informalmente no significa tener un
trabajo informal. En términos de operaciones, las empresas informales
incluyen aquellas que no estan registradas ante las autoridades fiscales.
En otras palabras, son problemas diferentes que requieren intervenciones
diferentes. En general, la informalidad de los negocios varia entre
sectores, dependiendo de las regulaciones de la industria, el grado de
cumplimiento de esas regulaciones (seguimiento y supervision) y la
naturaleza del sector (capacidad). capacidad de generar ingresos a partir
de utilidades).

Segun SUNAT (2018) menciona que la percepcion financiera es
una deduccién de la enumeracién sobre las personas y el sistema politico
y de gobierno vigente. De la misma forma, los contribuyentes estaran
condicionados por la madurez y cultura financiera y por otra parte a un

mayor conocimiento politico en el pais.

Con respecto a Gémez y Moran (2016) el procedimiento mas
factible que mas se utiliza es “El Método de Consumo o IVA no Deducible”.
Asi como, el otro tipo de impuesto que grava sobre la renta es
directamente de rentas de empresas y personas nhaturales. Por ello,
proponen supervision u/o controles internos en evasion tributaria
obligatoria cada afio; con el objetivo de implementar las medidas mas

adecuadas y efectivas.



.  METODOLOGIA
3.1 Tipoy Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion
Segun, Sanchez, Reyes, Mejia (2018), menciona, el tipo de indagacion
aplicada existe de forma positiva o utilitaria que procede de
conocimientos logrados por los autores que desarrollan el tipo de
investigacion ya sea elemental o hipotética para la comprension y
resultado de dificultades inmediatas. La informacion especializada es

una investigacion cientifica aplicada.
Disefio de investigacion

Segun, Carrasco (2018), El disefio de Investigacion no experimental y
correlacional, se caracteriza por permitir el estudio de hechos y
acciones. Asi mismo se determinaron el grado de influencia y desarrollo

entre las variables destacadas.

Disefio
Ox

M = Muestra (160 Comerciantes del distrito de Pueblo Nuevo)
Ox = (Cultura tributaria)

Oy = (Evasion tributaria)

r = Relacion entre las variables

Variables y operacionalizacién

Variable: Cultura

3.2 Variable y Operacionalizacion

VARIABLE I: CULTURA TRIBUTARIA

-10-



3.3

Definicion Conceptual:

GoOmez (2017), Las empresas no pueden obtener cambios internos,
porque es lo Unico estable en ellas. En estas medidas, el desarrollo
continuo es inevitable, porque sin él es imposible el aumento o el
crecimiento empresarial. Por lo tanto, es un proceso que

naturalmente involucra cambios esenciales y culturales.
Definicion Operacional

La cultura tributaria, se distingue en desarrollo de conocimientos. A
la ciudadania (contribuyentes) se proporciona el cumplimiento de
responsabilidades, compromisos a la vez ensefiandoles que deben

asumir del buen uso de bienes publicos.

Indicadores:

Educacion cultural, Valores Sociales, Cumplimiento Normativo.
Escala de Medicion:

Ordinal

VARIABLE Il: EVASION TRIBUTARIA

Definicién Conceptual:

Ojama (2016), Los empresarios deben ser transparentes al
momento de declarar a SUNAT y respetar el derecho que asumen
con responsabilidad, por lo tanto, existe la definitiva informalidad de
pequefios rubros de negocio. La evasion da sefiales en artimafas
manejadas por los interesados al evadir montos de pagos cual este
ocasiona infringir los impuestos de la ley establecida por SUNAT.

Poblacion, Muestra y Muestreo
Poblacion

Chaudhuri (2018), Precisa el conjunto de instancias que comparten
en comun de especificar el proceso determinado. En muchas
oportunidades, se insiste en analizar a la poblacion y sus recursos.

Por ende, se debe trabajar con una parte de la “Muestra”.
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3.4

La poblacién se conformo por 160 comerciantes del distrito Pueblo

Nuevo.

e Criterios de Inclusion. Todos los comerciantes formales e
informales que vivan dentro del distrito de Pueblo Nuevo,
casco urbano.

e Criterios de Exclusion. Los comerciantes que no viven

dentro del distrito de Pueblo Nuevo, casco urbano.
Muestra

Otzen, Manterola (2017), detalla que existe una muestra no
representativa, por los sujetos de la poblacién cual tienen la misma
probabilidad de ser escogidos. La poblacion es la agrupacion

accesible de sujetos que pertenecen a la investigacion.

La muestra estuvo constituida por 160 comerciantes del distrito

Pueblo Nuevo.

Muestreo

Se manipulo el muestreo probabilistico aleatorio simple.
Unidad de Analisis

Un comerciante del distrito de Pueblo Nuevo

Técnicas e Instrumentos

Técnicas

Segun J. Casas. J.R. Repullo, Las técnicas de las encuestas es
considerablemente manejada como forma de exploracion que
consigue fabricar antecedentes de manera libre y poderosa. De
igual manera se utilizo la técnica de encuesta, la misma que nos
permitid recolectar datos importantes que se tomaron para el
estudio de la poblacién, en este tema los comerciantes del distrito
de Pueblo Nuevo con el fin de valorar la importancia del problema

gue se estudio.

Instrumentos
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

En los instrumentos se manipuld cuestionarios que estan
constituidos de 19 items de interrogantes en el cuestionario igual

gue se desarroll6 7 preguntas por cada variable.

Pozo M, Borgobello A, Pierella M (2018-2019), mencionan que los
cuestionarios, son mecanismos que disefian el marco de desarrollo

en proyectos de investigacion elaborado por objetivos especificos.

Validez

El método de validez es el juicio de expertos y fue evaluado por 3
especialistas en contabilidad

Confiabilidad
Se utilizo nuestra encuesta, cual demostré confiabilidad en método

alfa Cronbach donde uni6é todos los datos recopilados con el
estadistico SPSS.

Procedimientos

Para la presenta investigacion se procedio a tabular las respuestas

de acuerdo con los siguientes procedimientos:

e Se solicito permiso a los duefios de los comercios del distrito
para la aplicacién del instrumento.
e Se aplico el instrumento.
e Se recolecto la informacién
e Se proceso la indagacion para poder realizar un analisis
estadistico respectivo a través de tablas.

Método de analisis de datos

Para obtener los procesos de analisis de datos, se utilizd el

programa SPSS version 25. Prueba no paramétrica de Spearman.

Aspectos éticos

Durante el desarrollo de esta indagacion se analizd diferentes
articulos cientificos, revistas y libros, seleccionando diferentes

trabajos de investigacion que han sido aprobados. De forma
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conjunta se ha cumplido con todas las directrices que el docente ha

solicitado desde un inicio de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Evaluacion de las variables Cultura Tributaria y Evasion Tributaria del
distrito de Pueblo Nuevo, Chepén -2022.

Tabla 1

Nivel de cultura tributaria en los comerciantes del distrito de Pueblo
Nuevo, Chepén-2022

Educacion Valores Cumplimiento
Nivel cultural sociales normativo Total
n° % n° % n° % n° %
Bajo 128 80% 127 79% 130 81% 132 83%
Medio 32 20 33 21% 30 19% 28 18%
Alto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Total 160 100% 160 100% 160 100% 160 100%
Nota: Datos obtenidos de la muestra

Se observo en la tabla uno, que la mayoria es un (83%) de comerciantes
del mercado del distrito de Pueblo Nuevo, Chepén — 2022 sefialan que la

cultura tributaria esta en un bajo nivel.

A la vez se detall6 que en sus dimensiones tales como: Educacién
Cultural, Valores Sociales, Cumplimiento Normativo se encuentra en un
nivel bajo.

Tabla 2

Nivel de evasion tributaria en los comerciantes del distrito de Pueblo Nuevo,
Chepén-2022

Ley de
Nivel _ Comprobante de  impuesto a la

Informalidad pago renta Total

n° % n° % n° % n° %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 25 16% 22 14% 21 13% 20 13%
Alto 135 84% 138 86% 139 87% 140 88%
Total 160 100% 160 100% 160 100% 160 100%

Nota: Datos obtenidos de la muestra

En la tabla dos, se observo que la mayoria es un (88%) de comerciantes
del mercado del distrito de Pueblo Nuevo, Chepén — 2022 sefialan que

la evasion tributaria esta en un alto nivel.

-15-



Asi mismo sefala que en sus dimensiones tales como: Informalidad,

comprobante de pago y ley del impuesto a la renta es de nivel alto.

Tabla 3

Relacion entre la dimensién educacion cultural y evasion tributaria de los
comerciantes en Pueblo nuevo, Chepén-2022

Educacién Evasion
cultural tributaria
 Coeficiente de 1.000 10.608
Educacion correlacion
cultural Sig. (bilateral) 0.002
Rho de N 160 160
Spearman 5 Coeflc:le_n,te de .0.608 1.000
Evasion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) 0.002
N 160 160

Nota: Datos obtenidos de la muestra

En la tabla tres, se observé el valor de P (p valor = 0.00) indica rechazo

de hipdtesis HO, cual da a conocer que, si existe una aceptable relacion

en educacion cultural y evasion tributaria de los comerciantes en Pueblo

nuevo, Chepén - 2022.

Asimismo, se calculd el coeficiente de correlacion de Spearman

obteniéndose el resultado de, -0.608, que revela la relacién es inversa

moderada.

Tabla 4

Relacién entre la dimension valores sociales y evasion tributaria de los
comerciantes en Pueblo nuevo, Chepén-2022

Valores Evasion
sociales tributaria
Coef|C|e_n,te de 1.000 .0.623
Valores correlacion
sociales Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 160 160
Spearman 5 Coef|C|e_n,te de -0.623 1.000
Evasion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) 0.001
N 160 160

Nota: Datos obtenidos de la muestra
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En la tabla cuatro, se observé el valor de P (p valor = 0.00) indica
rechazo de hipétesis HO, cual da a conocer que, si existe una aceptable
relacion en valores sociales y evasién tributaria de los
comerciantes en Pueblo nuevo, Chepén — 2022.

Asimismo, se calculd el coeficiente de correlacion de Spearman
obteniéndose un resultado de - 0.623; que muestra la relacion es inversa

moderada.

Tabla 5

Relacion entre la dimensién cumplimiento normativo y evasion tributaria de los
comerciantes en Pueblo nuevo, Chepén-2022

Cumplimiento Evasion

normativo tributaria

Cumplimiento Coeficiente de 1.000 - 0.665
normativo correlacién

Sig. (bilateral) 0.004

Rho de N 160 160

Spearman Evasién Coeficiente de - 0.665 1.000
tributaria correlacion

Sig. (bilateral) 0.004
N 160 160

Nota: Datos obtenidos de la muestra

En la tabla cinco, se observo el valor de P (p valor = 0.00) indica rechazo
de hipétesis HO, cual da a conocer que, existe relacion en cumplimiento
normativo y evasion tributaria de los comerciantes en Pueblo nuevo,
Chepén — 2022.

Asimismo, se calculé el coeficiente de correlacion de Spearman
obteniéndose un resultado de - 0.665, que revela la relacion es inversa

moderada.

HO: No existe la relacion entre la cultura y Evasion Tributaria en los
comerciantes del distrito de Pueblo Nuevo — 2022.

H1: Existe relacién en culturay Evasion Tributaria en los comerciantes del
distrito de Pueblo Nuevo — 2022.
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Tabla 6

Relacién entre la cultura tributaria y evasion tributaria de los comerciantes en

Pueblo nuevo, Chepén-2022

Cultura Evasion
tributaria tributaria
Coeficiente de 1.000 10.702
Cultura correlacion
tributaria Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 160 160
Spearman 5 Coef|C|eln,te de - 0.702 1.000
Evasion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 160 160

Nota: Datos obtenidos de la muestra

En la tabla seis, se observo el valor de P (p valor = 0.00) indica rechazo

de hipotesis HO, cual da a conocer que, existe relacion en relacién cultura

tributaria y evasion tributaria de los comerciantes en Pueblo nuevo,

Chepén — 2022.

Asimismo, se calculé el coeficiente de correlacion de Spearman

obteniéndose un resultado de - 0.702, que muestra la relacion es inversa

moderada
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DISCUSION

La siguiente discusion fortifica la importancia y relevancia de los
resultados obtenidos, los cuales se presentan en detalle. El analisis se

hara por similitudes con trabajos anteriores.

Se planteo en el primer objetivo especifico en evaluar el nivel de cultura
tributaria en los comerciantes del distrito de pueblo nuevo, Chepén —2022.
En la Tabla 1, Se observo que los comerciantes del mercado del distrito
de pueblo nuevo reflejan poco conocimiento en Educacion cultural,
Valores sociales, cumplimiento normativo con un abajo nivel de cultura
esto indica que la evasion tributaria asciende a un alto nivel. Por lo tanto,
esto indica que si existe una relacién altamente significativa en cultura y
evasion tributaria. Cabe sefialar que afecta a los ciudadanos en los
factores econdémicos en el distrito de pueblo nuevo. Comparado en sus
resultados de Cabrera, Sanchez, Cachay, Prado (13 de mayo del 2021)
en su capitulo titulado, cultura tributaria y su relacion tributaria y su
relacion con la evasion fiscal en Perd, demuestran los niveles de las
dimensiones en el nivel de Cultura Tributaria cual se prevalece el nivel
bajo con un 62,30% (38 usuarios). Asi mismo de los niveles de la
dimension se analiza en un nivel bajo de comprobantes de pago con
68,85% (42 usuarios). Por lo tanto, el nivel de la dimensién estrategia
fiscal se muestra como bajo con un 68,85% (42 usuarios). Unicamente no
solo es el conocimiento de los contribuyentes si no también las

responsabilidades contributivas en compromiso de carga tributaria.

Se planteo como segundo objetivo, en analizar, nivel de evasion tributaria
de los comerciantes del distrito de pueblo nuevo, Chepén -2022. En la
tabla 2, a la vez se analizé la informalidad, comprobante de pago, ley del

impuesto a la renta esto indica un nivel alto en evasion tributaria.

En el estudio realizado de su tesis por Torres (junio 2017) se encontro la
similitud, obteniendo resultados de investigacion por parte del autor donde
se resaltd un total de encuestados de 70%, que no recomendaron, la

evasion tributaria para el pais y un 10%, destacaron los perjuicios que
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generan la evasion tributaria. De la misma forma los contribuyentes que
no formalizan su empresa es error por parte de cada uno de ellos, cual
este se conoce como informalidad, la mayoria de los contribuyentes no
escapan de la situacion, muchas veces no son conscientes en formalizar
por voluntad propia acercandose a SUNAT y formar su empresa sin
inconvenientes. A la vez hay contribuyentes que, si conocen, que es
evasion tributaria, cual prefieren esquivar su informacion de ingresos y
ganancias para no pagar mas impuestos a SUNAT. Es por ello que existe
un desorden en evasion tributaria. Los contribuyentes deben conocer uno
de los puntos importantes, ser puntuales en pagos tributarios o lo contrario

serén notificados con moras u/o fiscalizacion por parte de SUNAT.

En el estudio de su tesis realizado por Pefiaranda, C. (23 de septiembre
de 2019). En su antecedente financiero, la evasion fiscal se deriva de mas
de dos millones en rentas del trabajo. Conjuntamente analizaron un
ochenta por ciento de trabajadores independientes quienes operan de
manera informal. Los resultados se mostraron en el 2018, mientras que la
recaudacion sumamente efectiva alcanzo los diez mil ciento veinte y dos
millones. Finalmente, la evasion tributaria habria sido el diez si nueve por

ciento de monto para las rentas de trabajo.

El objetivo especifico 3, fue evaluar la relacion entre la dimension
educacion cultural y evasion tributaria de los comerciantes en Pueblo
nuevo, Chepén-2022. Analizando que existe relacion en educacion
cultural y evasion tributaria cual indica que hay relacion inversa moderada.
Por ende, el asesoramiento de indagacion mediante la navegacion en la
pagina de SUNAT, los comerciantes mejoran su educacion cultural. Si

bien es cierto, la importancia de tributar es clave para evasion tributaria.

Por otra parte, Tafur y Arévalo (2021) se encontrdé la similitud de
resultados que influyen educacion tributaria y evasion tributaria para la
Asociacion de Propietarios y Comerciantes del Mercado Modelo de Soritor
2020, su nivel fue elevada de un r= 0,750 y al mismo tiempo su
significancia de 0,000 (p <0,000).
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De la misma manera, Amasifuén Reategui (2016) cita una contribucién
clave en recaudacion y sustento del pais es fundamental de cultura
tributaria. Educacion tributaria va a mas a alla de la ensefianza, la
importancia es que la ciudadania comprenda la responsabilidad del rol de
los impuestos. Asi mismo se buscaba apoyar la produccion cultural y
desarrollo de pequefios negocios culturales. Ademas, dentro de las
industrias se implementaba la publicidad o el disefio, que anteriormente
no eran consideradas en las empresas. (Bell y Oakley, 2015).

Es significativo visualizar el fraude fiscal porque cuando se realiza y se
tipifica la evasion fiscal se le llama delito. Si bien es cierto cuando el
contribuyente, trata de ocultar sus ingresos y salidas de producciény a la
vez falsificando factura (compra de facturas) omitiendo pagar (IGV) o
impuesto a la renta, el castigo de ello es la carcel teniendo como pena
privativa entre 5y 12 afios de carcel. También, nos indica que uno de los
motivos de fraude fiscal proviene de la pasividad en el pago de
contribuciones. Perl asciende a un nivel alto de contribuyentes que no
cumplen pagos tributarios.

Posteriormente, Alva y Ramos (2020) confirman que intentar establecer el
patrimonio y crear la tan ansiada conciencia tributaria en ausencia de un
programa de educacién tributaria es muy dificil.

El objetivo especifico 4, se determind la relacién entre la dimension de
valores sociales y evasion tributaria en los comerciantes del distrito de
Pueblo Nuevo — Chepén 2022.

Analizando la tabla 4, relacion entre la dimension valores sociales y la
evasion tributaria lo que indica que la relacion es inversa moderada. Por
tanto, los valores sociales se refieren a un grupo de muestras
determinadas por la sociedad para existir en comunidad que orientan las
relaciones sociales y la convivencia armonica de las poblaciones.
También nos indica el desarrollo de actividades estructuradas para
promover una cultura tributaria basada en los valores, formas y conductas
de las personas que integran la empresa en relacién con el cumplimiento
de sus deberes y derechos en materia tributaria y sus responsabilidades
en el ambito tributario con apoyo en el campo de la fiscalizacion de estado

y asi poder evitar la evasion fiscal.
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En la investigacion de Bastidas y Castro (2017), concluyeron que el factor
“valor” tiene un efecto negativo o contrario sobre la evasion fiscal en la
provincia de Chanchamayo, la cual determina el indice. Esto demuestra
que la conducta de evitacion depende en un 86,24% del “valor’. La
relacion entre el factor “valor” y la ética fiscal es positiva. En las
derivaciones de la media simple se encontro que el nivel de significancia
del factor “valor” y la variable moral fiscal para los contribuyentes de la
provincia de Chanchamayo es de 1.3376, lo que indico que es significativo
debido a que el 64% de los contribuyentes son influenciados por
individuos cercanos y ElI 53% de los colaboradores resiste el
incumplimiento, y es asi como los hallazgos muestran que este factor
juega un papel importante en las intenciones de los contribuyentes de
evadir el pago de impuestos.

Por otro lado, Inchaustegui (2021) es muy parecido con las resultas del
estudio, los investigadores dicen que para establecer la conciencia
tributaria se debe considerar las siguientes dimensiones: proceso y
normas sociales, valores y visiéon del mundo. El contenido mencionado
ayudara a elevar la correcta comprension de los impuestos por parte de
los ciudadanos, lo que contribuye al crecimiento y desarrollo de los
individuos en la sociedad a la que pertenecen.

En el quinto objetivo especifico se plante6 determinar la relacién entre la
dimension cumplimiento normativo y la evasién tributaria de los
comerciantes del distrito de Pueblo Nuevo. Los resultados mostraron que
el cumplimiento normativo si influye en la evasion tributaria, teniendo en
cuenta que el mismo nos permitird crear un bien comun tratando al pais
como una unidad para lograr un fin propuesto. De esta forma cumpliran
con la cancelacion de los impuestos, de manera inherente.

En la investigacion realizada por Padua, Tacuche y Quispe (2017),
revelan derivaciones similares a los obtenidos en este estudio, los autores
sefialan que la auditoria tributaria es una tactica de control que es un
instrumento muy significativo que incide en el cumplimiento tributario y se
enfoca en la evaluacion de tales ordenamientos regulatorios para el

cumplimiento. Ademas, reintroduce las inspecciones Yy controles
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empresariales para determinar la actividad econdmica de los
colaboradores, admitiendo el registro imborrable de ingresos y gastos.

Por lo tanto, es claro que el cumplimiento es fundamental para reducir la
elusion y la evasion fiscal, y se estima que, al atender el incumplimiento
en Perq, incluidos los impuestos atrasados, la elusion fiscal y la evasion
fiscal, se podria conseguir en el afio casi un 8% PBI que es 3 veces el
presupuesto de salud y 2 veces el presupuesto de educacion. De esta
forma, el impago grave de impuestos conlleva la pérdida de grandes
cantidades de recursos publicos que no pueden ser utilizados para prestar
servicios a los ciudadanos. Ante esta situacion, de acuerdo con las
atribuciones de la SUNAT, se deben desarrollar medidas para mejorar el
control, combatir el incumplimiento de las normas tributarias y promover
la creacion de riesgos entre dichos contribuyentes (Ministerio de
Economia y Finanzas). Segun los empresarios de la comuna de Pueblo
Nuevo, en cuanto a los objetivos generales se concluy6 que la cultura
tributaria incide en la evasion fiscal, el 83% concluye que esto se ha dado
a la baja educacion Cultural, Valores Sociales y cumplimiento Normativo
asimismo un 88% de comerciantes nos indica que existe un alto nivel de

informalidad y desconocimiento de pago de impuestos.
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VI.

CONCLUSIONES

Los comerciantes del distrito de Pueblo Nuevo tienen poca cultura
tributaria, es decir desconocen sobre las leyes tributarias, los beneficios y
derechos de pagar el impuesto, no estan capacitados por la SUNAT, es
por ello por lo que no realizan el pago de impuestos.

En la presente investigacion se establecié que concurre baja cultura
tributaria en los comerciantes del distrito de Pueblo Nuevo. A la misma
vez se analiz6 predeterminadamente la variable de cultura tributaria,
obteniendo resultado de un nivel bajo de 83%, mientras que el nivel medio
se refleja en un 17 %.

En efecto, los resultados de la segunda tabla, fue coeficiente de
correlacion de Spearman cual indica rechazo de hipétesis HO, es por ello
se concluye en que existe relacion en cumplimiento normativo y evasion
tributaria en comerciantes del distrito de pueblo nuevo que influye de
manera directa en la evasion de impuestos.

Se concluye con el resultado, (- 0.623), obteniendo el coeficiente de
correlacion de Spearman se rechaza nuestra hipétesis HO, dando a
conocer que existe relacion en la dimension de valores sociales, asi como
también la variable de evasion tributaria. Los comerciantes pueden
comprender mas a fondo sobre los valores sociales, estos valores lo
aprenden en el nacleo familiar que lo fortalecen a grupo empresarial y lo
van incrementando con sus experiencias empresariales es por ello que
los comerciantes entienden que el proceso de evasiébn debe ser un
proceso de recaudacion transparente a SUNAT.

Asi mismo, existe relacion con la dimensién de cumplimiento normativo y
la variable evasion tributaria la correlacion de Spearman obteniéndose un
resultado de - 0.665 es por ello que se entiende que el cumplimiento
normativo deber ser la estructura para cada comerciante o contribuyente
para prevenir y garantizar a la empresa que cumpla con la norma y evitar
mas incremento de evasion.

Para concluir, si existe relacion en cultura tributaria u/o evasion tributaria
de los comerciantes en Pueblo nuevo, Chepén — 2022, se concluyo que
la cultura crea educacion y la educacion crea cultura por lo tanto esto

facilitara a los comerciantes a reconocer algun incidente con evasion
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tributaria a la misma vez con evasion tributaria cuanto mas sea el
impuesto tributario de los comerciantes mayor sera el incentivo a evadir

los impuestos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se determind que las necesidades estan precisamente en los mismos
sectores, considerando la necesidad de los contribuyentes, a la vez se
propone que se debe promover charlas, campafias de orientacién
focalizada, para la educacion cultural, de tal manera se inculque
informacion necesaria en lenguaje sencillo. Agregando a lo anterior, esto
permitird a los comerciantes tomar conocimiento adecuado y obtener una

comprension cierta y adaptada a su alcance.

Por otra parte, las obligaciones tributarias deben ser fehacientes para el
correcto cumplimiento del pago de impuesto, existen varios regimenes
como Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen Especial de
Impuesto a la Renta (RER), Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen
General (RG), alos cuales pueden acceder de acuerdo con el rubro que
se dedican como comerciantes. Por lo tanto, como contribuyentes deben
tener mayor conocimiento en que rubro deben tributar de acuerdo con sus

ganancias y gastos.

Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria implementar medidas complementarias (mensajes de texto a
celulares, correos electronicos, notificaciones) a las diligencias de
notificacion para facilitar y asegurar a las pequefias empresas u/o

contribuyentes el conocimiento oportuno de su contenido formal.

Finalmente, se recomienda a SUNAT, establecer normas comunes y
transversales de caracter censal que sistematicen el empadronamiento de

estos contribuyentes y establezcan sus categorias basicas.
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ANEXOS
ANEXO N° 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA A DE
MEDICION

CULTURA
TRIBUTARIA

Gbmez (2017) “Las empresas no
pueden renunciar al cambio, porque
es lo Unico permanente en ellas. En
estas dimensiones, el desarrollo
continuo es inevitable, porque sin él
es imposible el crecimiento o el
desarrollo. Es un proceso que
naturalmente involucra cambios
culturales corporativos”

Se entiende como
cultura tributaria al
conocimiento que tiene el
ser humano de los
compromisos y deberes
gue tiene de las normas
establecidas en un
determinado territorio o
pais.

CONCIENCIA
TRIBUTARIA

Educacion Cultural

Valores Sociales

Cumplimiento
normativo

EVASION
TRIBUTARIA

Ojanama (2016) La evasion se refiere
a los trucos que utlizan los
contribuyentes para evitar pagar
impuestos debido a una violacién de
la ley. Cuando se trata de evasion de
impuestos, simplemente infringir la
ley es definitivamente ilegal. Es la
capacidad juridica que comprende la
omision dolosa del pago de
impuestos en la forma prevista en la

ley.

Evasién es un acto por el
cual el contribuyente no
cumple con informar o
declarar  sobre  sus
obligaciones tributarias
de acuerdo con las
normas establecidas, en
un determinado lugar.

INFORMALIDAD
TRIBUTARIA

Informalidad

Comprobantes de
Pago

Ley del Impuesto a
la Renta

ORDINAL




ANEXO N° 2

Instrumento de Recopilacién de Datos

Cuestionario

Instruccion: Estamos realizando la presente encuesta con el objetivo de determinar
la relacion existente entre la cultura tributaria y la evasion de los comerciantes del
distrito de Pueblo Nuevo. Agradecemos se sirva responder las siguientes
interrogantes que seradn valioso aporte para la investigacion. Asi mismo, la
informacién entregada es anénima y totalmente confidencial.

I.  Datos generales de los comerciantes del distrito de Pueblo Nuevo — 2022

1.1 Edad

a) 18 a 30 afos
b) 31 a 40 afos
c) 41 a 50 afos
d) 51 amas
1.3 Estado Civil
a) Soltero

b) Casado

c) Divorciado
d) Conviviente
e) Viudo

. Cultura Tributaria

1.2 Sexo

a) Femenino

b) Masculino

1.4 Grado de Instruccioén

a)
b)
C)
d)
e)

Sin nivel
Primaria
Secundaria
Superior técnico

Superior Universitario

2.1 ¢Considera usted tener conocimientos sobre normas tributarias para el

buen cumplimiento de sus Obligaciones?

a) Bajo
b) Regular
c) Alto
d) Muy Alto

2.2 ¢Cual es su grado de conocimiento acerca del uso del crédito fiscal?

a) Bajo
b) Regular
c) Alto
d) Muy Alto



2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

. ¢Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT respecto a
informacién tributaria sobre IGV, Impuesto a la Renta o Regimenes
Tributarias?
a) Nunca
b) A veces
¢) Frecuentemente
d) Siempre
¢ Considera usted que la educacién tributaria fortalece y promueve el
cumplimiento de las normas tributarias?
a) Nunca
b) A veces
c) Frecuentemente
d) Siempre
¢, Cudl es el grado de satisfaccién respecto a los servicios de orientacion
al contribuyente que brinda la SUNAT para fomentar la Cultura Tributaria?
a) Bajo
b) Regular
c) Alto
d) Muy Alto
¢, Considera usted que la SUNAT genera confianza en los contribuyentes
de los comerciantes del distrito de Pueblo Nuevo?
a) Nunca
b) A veces
c) Frecuentemente
d) Siempre
En resumen, ¢ Cémo califica usted el conocimiento de los comerciantes
del distrito de Pueblo Nuevo sobre cultura tributaria?
a) Bajo
b) Regular
c) Alto
d) Muy Alto

Evasion Tributaria

3.1

¢ Esta usted de acuerdo con el cobro de tributos en el Per(?
a) En desacuerdo
b) Poco de acuerdo
c) De acuerdo

d) Muy de acuerdo



3.2 ¢Usted considera que los tributos en el Perd son excesivos y no van con
la realidad de nuestro pais?
a) En desacuerdo
b) Poco de acuerdo
c) De acuerdo
d) Muy de acuerdo
3.3 ¢Con gué frecuencia sus clientes les exigen otorgar comprobantes de
pago?
a) Nunca
b) A veces
c) Frecuentemente
d) Siempre
3.4 ¢Cuénto es su nivel de ingresos mensuales?
a) Menos de S/ 2000
b) De S/ 2000 a S/ 5000
c) De S/ 5000 a S/ 10 000
d) De S/ 10000 a mas
3.5 ¢Las compras de sus insumos son realizadas con facturas u otros
documentos establecidos como comprobante de pago?
a) Nunca
b) A veces
c) Frecuentemente
d) Siempre
3.6 En resumen, ¢Cémo califica la evasion tributaria por parte de ustedes
como comerciantes del distrito de Pueblo Nuevo, 20227
a) Bajo
b) Regular
c) Alto
d) Muy Alto
Variables de correlacion: Cultura Tributaria y Evasion
4.1 Como considera usted: ¢Qué la baja cultura tributaria incide en el
aumento de la evasion tributaria en los comerciantes del distrito de
Pueblo Nuevo, 20227
a) Bajo
b) Regular
c) Alto
d) Muy Alto



ANEXO N° 3

DATOS GENERALES:

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR ESPECIALISTAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo ¢ institucion donde labora

Nombre del instrumecnto

Autor(a) del instrument

wILDER CARUASLULCA QUISPE

HOTELERA  SAN VICENTE L

Cuestionario sobre Cultura y evasion

Tributaria

Pedemonte Piminchumo, Gloria Joanna

Titulo del estudio: Cultura y Evasion Tributaria en los Comerciantes del Distrito de Pucblo Nuevo, Provincia de Chepén - 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:
CLARIDAD | OBIETIVIDAD | AcTUatmAD | ORGAMIACL | goprepners | INIENCIONA | CONSIENCL | copppnera | MEIOLODOL
DIMENS ITEMS OPCIONES DE
TONES INDICADORES RESPUESTA
MR M|{R|B|M[R|B|M|R|B|M|R|B|M|R|DB M| R | B| M M| R | B
Nivel de percepeion | Considera usted tener conocimientos
sobre  las  normas | sobre normas tributarias para el buen | Bajo (1) 7( ): % 7\ )( X
tributarias. plimiento de sus Obligaciones Regular (2)
Alo (3)
< Nivel de conocimiento | Cual es su grado de conocimiento | Muy Alto(3) Y\ *
I~ acerca del crédito fiscal. | acerca del uso del crédito fiscal 7\ x 7\ X Y\ X
g « Micel e matishicsidn A}guna vez ha nsisli('ig a charlas
= S b <hadas  de filc‘tadas'pnr lal SUNA! respecm‘ a
4 Qé inTriasioa  didtitas. | Aroriacied” mibitang, sobro, JOV,, | Nudea )( X 7\ X X ¥ 7\ r
= = por la SUNAT. 'Im'pucst(‘\ a la Renta o Regfmenes | Aveces(2)
< = Tributarias Frecucntomente (3)
% = Nivel dec percepeion | Considera usted que la educacion | Siempre ()
= = sobre la  educacion | (ributaria fortalece v promueve el % \'\ 7\
= < tributaria, cumplimiento de las normas tributarias } ){
s % Nivel de satisfaccion | Cual es el grado de satisfaccién Zajolﬂ)m
= con respecto a los | respecto a los servicios de orientacion cguiar :
D servicios orientados al | al contribuyente que brinda la SUNAT ‘\*4'::,(:;‘0 @ 7:‘ 7( Y \}\ 7\ \ﬂ 7\
Z contribuyente. para fomentar ja Cultura Tributaria Sl
O Nivel de percepeion | Considera usted que la SUNAT genera
sobre la confianza que | confianza en los contribuyventes de los X (2 % X
generala SUNATenlos | comerciantes del distrito de Pueblo L‘ s & ]\ +* X )\ S
contribuyentes. Nuevo Siuinpre (1)
Nivel de conocimicnto o5 . s Bajo (1)
didoscomersianiesioon Como cﬂhn’ca usted el conocimiento de | Regular (2) "ﬂ A
faraie W ol los comerciantes del d!stntovdc Pueblo | Ao (3) \A 7\ X ¥\ 7\ \f, )(
o Nuevo sobre cultura tributaria Muy Alto (4)

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo

R: Regular

B: Bueno

N Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observagiones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Chepén 03 /0%F/ 2022

0812 8268

Ly

Mer Carugjulca Guuispe

e

nRge Peyisio su4

g3¢40939%

Lugar y fecha

DNI. N°

Firma y sello del experto

Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos ¥y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumecnto

Autor(a) del instrument

Wi LDER CARVATULCA QUSPE

HOTELERA SANNIENTE el

Cuestionario sobre Cultura y evasion

Tributaria

Pedemonte Piminchumo, Gloria Joanna

Titulo del estudio: Cultura y Evasién Tributaria cn los Comerciantes del Distrito de Pueblo Nuevo, Provincia de Chepén - 2022,

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD | OBIETIVIDAD | acTustmAD | ORGANIZACL | qupergncry | INIERCIONA | CONSISTENCL | copprencrs | MEIOLODOL
DIMENS " OPCTONES DE
pts ITEMS st by
TONES INDICADORES RESPUESTA
M|R|B|M|R|B M| R B M| R MR | B M| R | B M|R | B M| R|[B M| R
Nivel de satisfaccion con | . .
respecto con el cobro de J_jgm.u@‘c.d .dca‘u'x:rdo con ¢l cobro de En desacuéndo (1) X X X X ﬁ \L
fibiito, tributos en ¢l Perd? Poco de acuerdo (2) : X ; 7‘
T Fie x v De acuerdo (3)
Nivel de percepeion con | ¢Usted considera que los tributos en ¢l ;\;u\‘ de acuerdo (4) ] .
< respecto #al - cobro  de | Perl son exeesivos y no van con la ) X X X \A =K * ﬁ \L
= tributos. realidad de nuestro pais? ? A
EE < Nivel de reconocimiento Nunca (1)
2 = con respecto al | (Con qué frecuencia sus clientes les | A veces(2)
= &S cumplimiento de entrega de | exigen otorgar comprobantes de pago? | Frecuentemente (3) X X X T\ 7\ X ﬁ ﬂ
& = comprobantes. Siempre (4) ;
= o ] i i Menos de S 2000 (1)
% o~ Percepeion  de  ingresos | ;Cudnto es su nivel de ingresos | De$/2000aS 5000 (2) * X : )
= £ mensuales mensuales? De § 50002 S 10000 (3) 7‘ \{\ 1\ 'ﬁ % ‘/\ %
2 <C: De $/ 10 000 a mis (4)
> A Nivel idé ‘ereReisH. S (lLas compras de sus insumos son | Nunca (1)
= = cespecto ap:d uIi:ici('vn de realizadas  con  facluras  u  otros | dveees(2) s )
< Sped AL documentos  establecidos  como | Frecuentemente (3) >< \f\ Y. \f\ \" ‘}\
S comprobantes de pago. 5 Sicmpre (4)
= comprobante de pago?
) En resumen. ;Como califica la evasion
1= Nivel de pereepeion sobre la | tributaria por parte de ustedes como .
Z L deparcepe 18 por p He- x
= evasion tributaria. comerciantes del distrito de Pueblo | Bajo (1) \ﬁ \f\ ﬁ \(”
Nuevo. 20227 Regular (2)
Como vonsidera usted: (Qué la baja f\\'lh::»(::l)lo @
Nivel de conocimiento con | cultura tributaria incide en el aumento | ~ o~ - \ﬁ - ‘(
respecto a la baja cultura | de la evasion tributaria en los 1\ X \f‘ \f\. X T\
tributaria. comerciantes del distrito de Pueblo
Nuevo. 20222
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bucno
X Procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacién previo levantamiento de las observacign@s que seladjuntan.

No procede su aplicacion.

Chepénoq/ 0%/ 20 22

68128268

CTT L L g

aruajuica Juisge

Pegsio S04y

936409392

Lugar y fecha

DNL N°

Firma y sello del experto

Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos ¥ bres del especialist Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumecnto Autor(a) del instrument

ENRIQUE MORALES SALAZIY MEM ASERORES

Titulo del estudio: Cultura y Evasion Tributaria en los Comerciantes del Distrito de Pucblo Nuevo, Provincia de Chepén — 2022,

Cuestionario sobre Cultura y evasion

s . Pedemonte Piminchumo, Gloria Joanna
Tributaria

ASPECTOS DE VALIDACION:

CULTURA TRIBUTARIA

Muy Alto (4)

- - ORGANIZACL " . INTENCIONA CONSISTENCL ' METOLODOL
CLARIDAD OBIETIVIDAD ACTUALIDAD ON SUFICTENCTA LADAD & COHFERENCIA OGIA
DIMENS ITEMS OPCIONES DE
TONES INDICADORES RESPUESTA

M| R MR | B|M|R|DB| MR MR |B|M|R|B M|R|B|M|R|B|]M|R
Nivel de percepcion | Considera usted tener conocimientos ’
sobre  las  normas | sobre normas tributarias para el buen | Bajo (1) } X X
tributarias. cumplimiento de sus Obligaciones 132“(‘;“;(3) )k X

Alto (3

genera la SUNA'T en los
contribuyentes.

comerciantes del distrito de Pueblo
Nuevo

Frecuentemente (3)
Sicmpre (4)

Nivel de conocimiento e T 25 Bajo (1)
: Como ealitica usted el conocimiento de | Regular (2) )
de los comerciantes con : ¢ gular (2 "
s il los comerciantes del distrito de Pueblo | Alto (3)
apecty Nucvo sobre cultura tributaria Muy Alto (4) !
tributaria.

Nivel de conocimiento | Cual es su grado de conocimiento ; .
acerca del crédito fiscal. | acerca del uso del crédito tiscal x M 7~ N
Nivel de satisfaccion Alguna vez ha asistido a charlas
= ¥ % dictadas por la SUNAT respecto a
~ sobra charlas de | i L 3 > 7
S 5> . informacion  tributaria - sobre  IGV. | \ynea (1)
< mformacion  dictadas p
= or la SUNAT Impuesto a la Renta o Regimenes | Aveees(2) X X )( y
= PRI ) Tributarias Frecuentementy (3) *
= Nivel de percepeion | Considera usted que la educacion | Siempre ()
& : pnsleg | 1 3
&= sobre la  educacion | tributaria fortalece y promueve el }( \’\ Y )g
< tributaria. cumplimiento de fas normas tributarias p.<
% Nivel de satisfaccién | Cual es el grado de satistaccion | Bajo (1)
= con respecto a  los | respecto a los servicios de orientacion Rrguk;r(l)
=, servicios orientados al | al contribuyente que brinda la SUNAT ‘\*4";(:\;‘0 @ 7» X 7 \‘\
Z contribuyente. para tomentar Ja Cultura Tributaria PN
O Nivel de percepeion | Considera usted que la SUNAT genera | Nunca (1)
sobre la confianza que | confianza en los contribuyentes de los | < Veees (2) \,L

Leyenda:

M: Malo

R: Regular

B: Bueno

> Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Chepén OF/7 0F/ 2.02.2.

Enrque Morales
nr::qommon ne 1517

268 302T

DNIL N°

Ci}@(eg 210

Teléfono

Lugar y fecha Firma y sello del experto




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombvre del instrumecnto

Autor(a) del instrument

ENRJQUE MORALES SALAZAR,

ME M

ASESCRES

Cuestionario sobre Cultura y evasion

Tributaria

Pedemonte Pininchumo. Gloria Joanna

Titulo del estudio: Cultura y Evasion Tributaria ¢n los Comerciantes del Distrito de Pucblo Nuevo, Provincia de Chepén — 2022,

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD | ORTTIVIDAD | ACTUALIDAD | ORGANZACL | quperpneny | INIERCHIONA | CONSISTENCL | copgrnery | METOLODOL
DIMENS ITEMS OPCIONES DI
TONES INDICADORES RESPUESTA
M|R|B|[M|R|B|M|R|B M| R | B M| R M|{R[B|M|R|B| M R|B M| R | B
Nivel de satisfaccion con | . .
respecto con el cobro de ,,Fgm “ﬁﬂ?d f]hi,'l_mv‘:rdo coneleobode | ey desacuerdo (1) T 7\ ‘ﬁ 7( -
iribitos: tributos en ¢l Pera? i,)ow a5 T;ug‘)b oy )k )C
" Yo i o ¢ acuerdo (3
Nivel de percepeion  con L“Us’tcd cunmdcrfx que los tributos en ¢l M:y d:auu\:rdo )
< respecto  al  cobro  de | PerG son excesivos y no van con la Y % 7;. x ‘ﬁ
= tributos. realidad de nuestro pais? \/" *
g < Nivel de reconocimiento Nunca (1)
~ con respecto al ;Con qué frecuencia sus clientes les | A veces(2) \
2 ~ _ resp £ N
o < cumplimiento de entrega de | exigen otorgar comprobantes de pago? | Frecuentemente (3)
— e P! £ 2 2 P pag &y
E = com pl‘obﬂ nies. Siempre (4)
jas) Menos de S 2000 (1)
Z Pereepeion  de  ingresos | (Cudnto e¢s su nivel de ingresos | De )00 a S S000 (2)
o o P 2 G g )(
5 E mensuales mensuales? De 8/ 5()(::).15 10000 (3) \f‘ \r '\’\ ¥ N 7\ *
De S/ 10 000 a mas (4)
; é : % (Las compras de sus insumos son | Nunca(1)
= Nivel de percepcion con A . A veces (2)
= respecto @ adquisicién de realizadas  con fucluras  u  olros 2 Bres(L 3 Y\ \/_ . \‘
< Spef acel; documentos establecidos como f“mfmm”nl‘ 3 \r X T\
= comprobantes de pago. g Sicmpre (4)
S comprobante de pago?
(@) En resumen. (Como califica la evasion
'Z Nivel de percepeion sobre Ja | tributaria por parte de ustedes como
evasion tributaria. comerciantes del distrito de Pueblo | Bajo (1) 7\ 7( Y 7L ‘*(\ >(
Nucvo, 20227 Regular (2)
Como considera usted: ;(Qué la baja \\I‘::\,(:I)Io @
Nivel de conocimiento con | cultura tributaria incide en el aumento |~ °
respecto a la baja cultura | de la evasion tributaria en los * \’\ } % 1\ )(
tributaria. comerciantes del distrito de Pucblo \/\ X \$
Nuevo. 2022?
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bucno
< Procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Chepén 03/0%3 /202 9

2663 223%

116363210

Lugar y fecha

DNL N°

Firma y scllo del experto

Teléfono
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Apellidos y nombres del especialista Cargo ¢ institucion donde labora Nombre del instrumecnto Autor(a) del instrument
. = |- ’ . Cuestionario sobre Cultura y evasion Pi Gloria J
[ Julio Goror Eslidic Conlaloly “Voldus! Tobutaria SN T N o
| [~
"“-.U Titulo del estudio: Cultura y Evasion Tributaria en los Comerciantes del Distrito de Pueblo Nuevo, Provincia de Chepén - 2022,
i
VALIDA 5
- cLampAD | omeTivioan | actuauoan | ORGEIEAC i . comunan | MRLO0O
=
: s M{r|[o|[M[r|[B|M[R p|lm{r|e|M|r]|B|M|r|® R
3l N
B
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I | o s enc P et v o o X | | I
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||1§'\‘1"' Nivel de (Usted considera que los tnbutos en el :wm“)
;- respecto  al Peris son excesivos y no van con la x ’( )( \‘ X x X
| (0 S % : realidad de nuestro pais?
< [Nivel de e v . =
A e s & frecuencia sus clientes A veces (2)
; L] conplimiont exigen otorgar comprobantes de pago? | Frecvmiemente () ). X X X X X X
| Parcepeite Cusnto nivel de Do 3/20004.8/ 5000 2)
. U s su ingresos a X
Des/ 100008 s 4) K A X X X X
(JLas compras de sus insumos son ml&)
realizadas con facturas u  otros
m"eub;eeidu como ::-mm(ll ) A X X X ¥ X
X X
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195902330




ANEXO N° 4

DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL,COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Cultura y Evasion Tributaria en los Comerciantes
del Distrito de Pueblo Nuevo, Provincia de Chepén — 2022
Autor/es: Pedemonte Piminchumo, Gloria Joanna
Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID): Contabilidad

Escuela profesional: Contabilidad

Coautores del proyecto: (para PID): Tirado Pérez Erika Jakelin
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chepén, Pera

Presidente

nica Ramos Farronan
Cédigo Renacyt: P00S3082
Grupo: CM / Nivel: TV
FIRMA

Dra. Ramos Farrofian Emma
Verdnica
Vocal 1

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
. No cumple | -----
guia de productos  de | totalmente
investigacion.
La oblacion/ La_ poblacion/
2. Establece claramente la P participantes
-, - participantes .
poblacion/participantes de la . no estan | -----
. S estan claramente
investigacion. ) claramente
establecidos :
establecidos
. Criterios éticos
1. Establece claramente los Ijo.s aspect(?s Irqs aspect(?s
- . éticos estan éticos no estan
aspectos éticos aseguirenla | "~ T TEEET U I o
ivestioacién claramente claramente
9 ' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacién de la empresa o Cuenta con No cuenta con
C N documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva ) ) .
A debidamente debidamente necesario
de Investigacion N° 001-2022- . .
suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el item del i ) ) i
e . Ha incluido el No ha incluido
consentimiento infformado enel | . P A
. . item el item
instrumento de recojo de datos.
) \ \‘(
:_.l ALA \' {
Mgtr. Macha Huaman Roberto Dr. Fernandez Bedoya

Victor Hugo
Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza
Frank David
Vocal 2 (opcional)




ANEXO N° 5

DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL,COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Cultura y Evasion Tributaria en los Comerciantes del Distrito de Pueblo Nuevo,
Provincia de Chepén — 2022.”, presentado por los autores: Pedemonte Piminchumo
Gloria Joanna y Tirado Pérez Erika Jakelin ha sido evaluado, determinandose que la
continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( )
observado( ) desfavorable( ).

Martes, de 12 Julio de 2022

Motr. Macha Huaman Roberto
Presidents del Comite de Etica en Investigacion
Facultad de Clencias Empresaridles

* Sr, Dl investigador principal



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, AGUILAR CHAVEZ PABLO VALENTINO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHEPEN, asesor de Tesis titulada: "Cultura y Evasién Tributaria
en los Comerciantes del Distrito de Pueblo Nuevo, Provincia de Chepén — 2022.

", cuyos autores son PEDEMONTE PIMINCHUMO GLORIA JOANNA, TIRADO PEREZ
ERICA YAKELIN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHEPEN, 20 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
AGUILAR CHAVEZ PABLO VALENTINO Firmado electréonicamente
ORCID: 0000-0002-8663-3516 11-2022 18:04:15
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